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REGISTRO NACIONAL DE LAS PEP.SONAS -RENAP-
DIHECTOAiO
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Licenciada
Patricia Eugenia Ce antes Chacón
Presidenta del Direc orio
Registro Nacional d las Personas
Su Despacho

Señora Presidenta:

El documento que s adjunta, contiene los resultados de la auditoría practicada al
Estado de Liquidaci n del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 200 del Registro Nacional de las Personas.

El artículo 241 de la Constitución Política de la República, establece que se debe
formular la Liquidaci n del Presupuesto anual de Ingresos y Egresos y someterla a
conocimiento de I Contraloría General de Cuentas. Asimismo, en las
atribuciones que le asigna la literal e, artículo 4 de la Ley Orgánica de la
Contraloría General e Cuentas está la de auditar, emitir dictamen y rendir informe
de los estados fin ncieros, ejecución y liquidación del Presupuesto de las
Entidades Autónom s y Descentralizados. Con base en esta normativa la
Contraloría General de Cuentas practicó auditoría a los estados financieros y
Liquidación del Pre puesto de esa entidad, con el objetivo de emitir dictamen y
rendir informe al Co greso de la República.

\.. OE cUc. El alcance de nuest a auditoría incluyó efectuar pruebas y procedimientos, sobre
~~ -t~.sbasesselectivas, de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoría y Normas de

~uditoría Guberna ental, para evaluar la estructura del control interno, el
CíJmplimiento de as ectos legales y regulaciones aplicables, uso y destino de los
o

".¡ecursos asignados esa entidad, para emitir opinión sobre la razonabilidad de las
el ;x""~~cifras presentadas n la Liquidación del Presupuesto formulado por el Registro

Nacional de las Pers nas.

N estro Compromiso: Calidad del Gasto
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El artículo 11 del cuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley
Orgánica de la Con raloría General de Cuentas, responsabiliza a las autoridades
superiores de cada rganismo o entidad del sector público por la implantación y
mantenimiento de u eficiente y eficaz sistema de control interno. La literal E, de
la Guía para el S uimiento y Administración de los Resultados de Auditoría
(SARA) aprobada e Acuerdo No. A-23-2004 del Contralor General de Cuentas,
establece el plazo ra implementar e informar las recomendaciones del informe
de auditoría.

Con base en dicho undamento legal, deberá informar en un plazo no mayor de
15 días a la Direcci n de Auditoría Gubernamental, ubicada en el tercer nivel del
edificio central de la Contraloría General de Cuentas, situado en la T", Avenida 7-
32 zona 13 Ciudad de Guatemala, sobre el cumplimiento de cada una de las
recomendaciones in luidas en el informe de auditoría, con el objeto de fortalecer la
estructura de contro interno de la entidad y eliminar las causas de las debilidades
reportadas, por lo que se deberá girar instrucciones a los funcionarios
responsables para ue se implementen las recomendaciones definidas en los
hallazgos contenido en el informe referido, en virtud de que la Contraloría
General de Cuentas dará seguimiento oportuno a las mismas.

Es propicia la oportu idad para reiterar a usted las muestras de mi consideración y
estima.

Atentamente,

NERA.(
,.... b<"

c~ o
" c:;.
'" '"~ CONT ALOR GENERIIL ~

~ D CUENTAS t;
Q

CEMM/vdel

N estro Compromiso: Calidad del Gasto
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LORlA
DE CUENTAS

GUATE:MALA. C.A.

Guatemala, 28 de ayo de 2010

Licenciada
Patricia Eugenia Ce antes Chacón
Presidenta del Dire orio
Registro Nacional d las Personas -RENAP-

Señor(a) Presidenta del Directorio:

Hemos efectuado la auditoría, evaluando aspectos financieros, de control interno,
cumplimiento, oper cionales y de gestión en el (la) Registro Nacional de las
Personas -RENAP- on el objetivo de Emitir opinión sobre la razonabilidad de los
estados financieros

Nuestro examen se basó en la revisión de las operaciones y registros financieros
de cumplimiento y gestión, durante el período comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre d 2009 Y como resultado de nuestro trabajo hemos emitido
opinión, la cual se e cuentra contenida en el respectivo Dictamen de Auditoría.

os los Informes relacionados al Control Interno y de
s y Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 8 y 4 hallazgo
de conformidad con su clasificación y área correspondiente,
enciona (n) a continuación:, i

Asimismo, elabora
Cumplimiento a Ley
(s) respectivamente
el (los) cual (es) se

Hallazgos relacion dos con el Control Interno

1 Falta de registro contables en cuenta bancaria no registrada

2 Falta de docum ntos de soporte en la ejecución de eventos

Falta de Infor es Gerenciales por ausencia de herramientas en la
generacion de i formes estadisticos y de monitoreo

3 Contratos suscri os con deficiencias
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LORÍA
DE CUENTAS

GUAITMALA, C.A.

5 Inadecuada vel idad de respuesta de ancho de banda

6 Inobservancia d I Plan Operativo Anual.

7 Activos fijos no r gistrados en tarjetas de responsabilidad

8 Falta de Dictám

Hallazgos relacio ados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
aplicables

1 Falta de resulta os a corto plazo del proceso de Digitalización, Digitación y
Re digitación

2 Falta de actualiz ción del portal de la página de la entidad

3 Falta de reclam

4 Contratos apro ados enviados extemporáneamente a la Contraloría
General de Cue tas.

El (los) hallazgo (s) ontenido (s) en el presente Informe de Auditoría, fue (fueron)
discutido (s) con las personas responsables.

Todos los comen arios y recomendaciones que hemos determinado, se
encuentran en deta le en el correspondiente Informe de Auditoría, para un mejor
entendimiento de es e Resumen Gerencial.

Ponente(s):

G~NEItA(~,.. o~
~ ~~----:= CONTRALOR GENERAL

~ DE CUENTAS ~
" Lic. Carfi;4IJ~~~

G'ú rnltt-r:
"IrfMALII."C'

Contr.

Atentamente,

.. ¡



1. INFORMACIÓN ENERAL

Contraloria General de Cuentas Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Base Legal

De conformidad con I Decreto No. 90-2005 del Congreso de la República, se crea
el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, como una entidad autónoma, de
derecho público co personalidad jurídica, patrimonio propio y plena capacidad
para adquirir derec os y contraer obligaciones. La sede del RENAP, está en la
capital de la Repú lica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones,
deberá establecer ficinas en todos los municipios de la República; podrá
implementar unidad s móviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en el
extranjero, a través e las oficinas consulares.

Función

Al -RENAP- le corr sponde planear, coordinar, dirigir centralizar y controlar las
actividades de regist o del estado civil, capacidad civil e identificación de personas
naturales.

2. FUNDAMENTO L GAL DE LA AUDITORíA
. I

La auditoria se realizt con base en:

La Constitución Polí ica de la República de Guatemala, según lo establecido en
sus artículos 232 y 2 1.

El Decreto Número 1-2002 Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículos 2 el ámbito e Competencia y 4 Atribuciones.

Las Normas Intern cionales de Auditoría, Normas de Auditoría del Sector
Gubernamental y las Normas Generales de Control Interno.

3. OBJETIVOS DE AUDITORíA

Generales

Emitir opinión sobre I razonabilidad de los estados financieros.

III.~~~\1\\ Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoría a la Liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009



Específicos

2 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)Contraloria General de Cuentas

Comprobar la au enticidad y presentación de los registros contables,
transacciones admi istrativas y financieras, así como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecuci n presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y u ilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructur de control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuad cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales apl cables.

de irregularidades y fraudes, cometidos por funcionarios yEvaluar la posibilid
empleados públicos.

Evaluar la gestión
eficacia y economía
Anual.

dministrativa y operativa bajo los preceptos de eficiencia,
e los programas de la entidad, en atención al Plan Operativo

Establecer si las m
metas de la entidad.

ificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y

Establecer que los i gresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado opor una mente y que se hayan, realizado las conciliaciones
mensuales con regis ros del SICOIN.

4. ALCANCE DE L AUDITORíA

Área Financiera

El examen compre dió la evaluación de la estructura de control interno y la
revisión de las oper ciones, registros y la documentación de respaldo presentada
por los funcionarios empleados de la entidad, cubriendo el período comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009, con énfasis en las cuentas de
Balance General; B ncos, Fondos en Avance, Cuentas por Cobrar Organismos
Receptores, Propie ad Planta y Equipo, del Estado de Resultados; Venta de
Servicios, Intereses y Transferencias Corrientes del Sector Público, Ingresos y
Gastos en la ejecu ión del programa Registro Civil de las Personas y de los
Ciudadanos, cons derando los eventos relevantes de acuerdo a los grupos de
gasto por Servici s Personales, Servicios no Personales, Materiales y

111'1ii.~m~\1\\

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009



Contraloria General de Cuentas 3 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Suministros, Propi dad Planta y Equipo e Intangibles y Transferencias. Se
verificaron los d cumentos legales que respaldan las modificaciones
presupuestarias p ra establecer el presupuesto vigente aprobado, para el
programa presupue tario.

5. INFORMACiÓN FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TÉCNICA Y OTROS
ASPECTOS EVAL ADOS

Información Finan iera y Presupuestaria

Balance General

De acuerdo con el Icance de auditoría se evaluaron cuentas del balance general
que por su importan ia fueron seleccionadas.

Bancos

La entidad reportó ue maneja sus recursos en 7 cuentas bancarias aperturadas
en el Sistema Ban ario Nacional, y de acuerdo a la muestra seleccionada se
comprobó que está debidamente autorizadas por el Banco de Guatemala y al 31
de diciembre de 20 9, según reportes de la administración refleja la cantidad de
060,654,174.95, a xcepción de la cuenta No. 100325563 RENAP/Proyectos Sub
Registro de Niñez la cual no se encuentra registrada en el Sistema de
Contabilidad Integr da Gubernamental y refleja un saldo al 31 de diciembre de
2009 de 082,474.0

La entidad informó que los ingresos provenientes de fondos privativos, fueron
percibidos y deposit dos oportunamente y realizaron las conciliaciones mensuales
con registros del SI OIN.

Fondos en Avance Fondos Rotativos para la Administración Central)

La entidad distrib yó el Fondo Rotativo Institucional en 475 Unidades
Administrativas, lo que fueron liquidados al 31 de diciembre de 2009
ejecutándose en el t anscurso del período la cantidad de Q12,334,611.51.

Inversiones Financ eras

El Balance General e la Entidad al 31 de diciembre de 2009 no refleja inversiones
financieras.

Illm~~~1111 Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009



Contraloria General de Cuentas 4 Sistema de Auditoría Gubernamental (SAG)

Propiedad, Planta Equipo

En el Balance Gen ral de la Entidad al 31 de diciembre de 2009 refleja que los
activos fijos y otro activos ascienden a la cantidad de Q68,798,988.80. La
depreciación acum lada es de Q1 0,740,011.97, por lo que el valor neto de dichos
activos fijos es de Q 8,058,979.83.

Estado de Resulta os ó Estado de Ingresos y Egresos

Estado de Resulta os

De acuerdo con el alcance de auditoría se evaluaron cuentas del estado de
resultados que por u importancia fueron seleccionados.

Venta de Servicios

En el Estado de Re ultados de la Entidad, revela ingresos recaudados por venta
de servicios al 31 e diciembre de 2009 por la cantidad de Q70,859,684.63, el
porcentaje evaluado por el auditor es del 100%

Intereses

El rubro de la cuen a de ingresos recaudados por intereses generados al 31 de
diciembre de 2009 ercibió la cantidad de Q2,279,094.50, el porcentaje evaluado
por el auditor es del 0%.

Transferencias Co ientes del Sector Público

El rubro de transfere cias del Sector Público al 31 de diciembre de 2009 la entidad
recibió la cantidad e Q369,308,341.00, el porcentaje evaluado por el auditor es
del 100%.

Estado de Liquida ón del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ingresos

Los ingresos deven ados y registrados por el Registro Nacional de las Personas
-RENAP- por Fuen e de Financiamiento 11 Ingresos Corrientes, correspondiente
al rubro 16210 De la Administración Central/Ministerio de Gobernación por la
cantidad de Q169, 08,341.00, Fuente de Financiamiento 31 Ingresos Propios,
correspondiente al r bro 13290 Emisiones de Certificaciones, Venta de Bases de

111.~~i~ 1111 Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009



Contraloria General de Cuentas 5 Sistema de Auditoria Gubernamenlal (SAG)

Cotización y/o Licit ción y Otros por la cantidad de 070,859,684.63 y rubro 15131
Intereses Banrural egistro Nacional de las Personas, Intereses RENAP/Fondos
Privativos, Interes s G& T Continental RENAP/Salarios por la cantidad de
02,279,094.50 y Fuente de Financiamiento 41 Colocaciones Internas,
correspondiente al ubro 16210 De la Administración Central por la cantidad de
0200,000,000.00, I s ingresos devengados y registrados al 31 de diciembre de
2009 ascienden a la cantidad de 0442,447,120.13.
Los ingresos fueron recaudados y registrados en los rubros de Ingresos venta de
Bienes y Servici s de la Administración Pública por la cantidad de
070,859,684.63, In ereses y Otras Rentas de la Propiedad por la cantidad de
02,279,094.50, T nsferencias Corrientes Recibidas por la cantidad de
0369,308,341.00, I s cuales al 31 de diciembre de 2009 ascendieron a la cantidad
de 0442,447,120.1

Egresos

El presupuesto de gresos asignado para el ejercicio fiscal 2009 asciende a la
cantidad de 0127,5 2,315.00, se realizaron modificaciones presupuestarias por la
cantidad de 0342,4 4,638.00, para un presupuesto vigente de 0469,996,953.00,
ejecutándose la ea idad de 0425,051,784.83 a través del Programa 11 Registro
Civil de las Persona y los Ciudadanos.

Modificaciones pr upuestarias

La entidad report que las modificaciones presupuestarias se encuentran
autorizadas por la a toridad competente y que estas incidieron en la variación del
programa 11 Regist o Civil de las Personas y los Ciudadanos.

Información Técni a

La entidad no tien ningún proyecto de inversión, distribuido en infraestructura
física.

Otros aspectos

Plan Operativo An

La entidad formuló u Plan Operativo Anual el cual contiene sus metas físicas y
financieras, elabor ndo las modificaciones presupuestarias las cuales fueron
incorporadas oportu amente.

IlIli~~W~ 1111 Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009



Contraloria General de Cuentas 6 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

La entidad presen cuatrimestralmente al Ministerio de Finanzas Públicas el
informe de su gesti In.

Plan Anual de Aud toría

La entidad formuló
y Control Interno
reprogramadas en

u Plan Anual de Auditoría a través de la Dirección de Gestión
I cual contiene las auditorias planificadas, ejecutadas y

u oportunidad.

La Dirección de Ge tión y Control Interno presentó a la Autoridades de la entidad
los informes de las uditorías realizadas durante el periodo.

Convenios

La entidad repor ó que cuenta con un convenio el cual asciende a
Q12,084,732.80, s scrito con Organizaciones no Gubernamentales, se tuvo
limitaciones en el al ance por falta de documentos de soporte en la ejecución de
eventos.

Sistemas Informáti os utilizados por la entidad

Sistema de Contab lidad Integrada

La entidad utiliza e Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental SICOIN
WEB.

Sistema de Inform ción de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publicó gestionó en el Sistema de Información de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS, los anuncios o
convocatorias y t da la información relacionada con la compra, venta y
contratación de bien s, suministros, obras y servicios que se requirieroT

Según reporte de G atecompras Express, generado el día 3 de mayo de 2010 se
adjudicaron 24 eve tos de cotización y 7 eventos de licitación, determinándose
que en el proceso se presentaron 17 inconformidades las cuales ya fueron
contestadas por la e tidad.

Sistema Nacional e Inversión Pública

Se verificó que la e tidad no ejecuto ningún tipo de proyectos de inversión, por lo

III~ ~~1I11 Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Audrtoría a la liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009



Contraloria General de Cuentas Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

cual no hay registro en el Módulo de Seguimiento Físico y Financiero de Sistema
Nacional de lnversic n Pública (SNIP).

Sistema de Guaten 'minas

La entidad no utiliz el Sistema de Guatenóminas para el pago, control y registro
del recurso humano

Sistema de Gestió

La entidad reportó q e utiliza el sistema para solicitud y registro de las compras.

lllli§N~m11\1
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ORlA
- DECUENTAS

GUATEMALA. C.A.

DICTAMEN

Licenciada
Patricia Eugenia Ce antes Chacón
Presidenta del Dire ono
Registro Nacional d las Personas -RENAP-
Su Despacho

Hemos auditado el alance general que se acompaña de Registro Nacional de las
Personas -RENAP- al 31 de diciembre de 2009, y los estados relacionados de
resultados y ejecuc ón del presupuesto de ingresos y egresos, para el año que
terminó en esa fe ha. Estos estados financieros son responsabilidad de la
administración de I entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinión de
estos estados finan ieros basados en nuestra auditoría.

Condujimos nuestra auditoría de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría
y Normas de Audito ía Gubernamental. Dichas Normas requieren que planeemos
y practiquemos la ditoría para obtener certeza razonable sobre si los estados
financieros están li res de representación errónea de importancia relativa. Una
auditoría incluye ex minar, sobre una base de pruebas, la evidencia que sustenta
los montos y rev laciones en los estados financieros. Una auditoría también
incluye evaluar los principios contables usados y las estimaciones importantes
hechas por la admi istración, así como evaluar la presentación general de los
estados financiero . Creemos que nuestra auditoría proporciona una base
razonable para nu stra opinión.

Hallazgos

Al examinar las e entas bancarias a nombre del Registro Nacional de las
Personas -RENAP- se estableció que la cuenta bancaria con número 100325563
RENAP/Proyectos Subregistro de la Niñez aperturada en el banco G& T
Continental, la que resenta un saldo al 31 de diciembre de 2009 de Q.82,474.09
estos fondos son p porcionados por el Fondo de las Naciones Unidades para la
Infancia -UNICEF mediante el Proyecto "Promoviendo la Reducción del



GUATEMALA, C.A.

Subregistro de Naci ientos con número de convenio GUA/09/017 en calidad de
fondo rotativo env Ivente con una cantidad ejecutada de Q391,479.37 en el
periodo comprendid del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009, la cual no ha
sido registrada dur nte el periodo fiscal 2009, en el Sistema de Contabilidad
Integrado Guberna ental "SICOIN" u otro control administrativo que evidencia la
existencia de la mis a, a la vez la Dirección Financiera no reveló a la comisión de
auditoría de la exi encia de la cuenta, ni presentó la documentación para su
revisión respectiva.

Asimismo, se revis ron los informes de auditorías realizados a la Cuenta de
Bancos del Registr Nacional de las Personas -RENAP- por la Dirección Gestión
y Control Interno, o servándose que los informes presentados trasladados a la
Comisión de Audito ía no revelan la existencia de la cuenta bancaria denominada
RENAP/Proyectos ub registro de la Niñez.

Se han efectuado p gos varios mediante la cuenta de depósitos monetarios No.
100325563 RENAP Proyectos Subregistro de Niñez del banco G&T Continental,
sin ser revelados regularizados en el Sistema de Contabilidad Integrado
Gubernamental "SI OIN WEB" por la Dirección Financiera, lo cual incide en la
razonabilidad de la uenta de Bancos del Balance General.
(Hallazgo de Contro Interno No.1)

En nuestra opinión, xcepto por el efecto de lo mencionado en el (los) párrafo (s)
precedente (s), I s estados financieros arriba mencionados presentan
razonablemente, re pecto de todo lo importante, la posición financiera de Registro
Nacional de las Per onas -RENAP-, al 31 de diciembre de 2009, y los resultados
de sus operaciones para el año que terminó en esa fecha, de acuerdo con
Principios Presupu starios y de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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ANEXO 17
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ESTADO DE UQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2009

( EN QUETZALES J

"RUBRO DESCRIPCiÓN
PRESUPueSTO

A<lr.NAnn
PRESUPUESTO

"'~c"••
PRESUPUESTO DEVENGADO

13000 Vta. De Bienes y Serv. De la Adm. Publica 26,311,723.00 60,111,723.70 70,859.684.63

13200 Venta de Servlclos 26,311,723.00 60,111,123.70 70,859,684.63

13290 Otros Servlctos 26.311.723.00 60.111.723.70 70.859.684.63
16000 Renta de la Propiedad 1,700,000,00 2,279,094.50
15100 Intereses 1,700,000.00 2,219,094.50

15131 Por Depósitos Intemos 1.700.000.00 2.279.094.50
16000

16200

16210

23000

23100

23110

Transferencias Corrientes

Del Sector Publico

De la Adrninlslracion Centrar

DIsminución de Otros Activos Financieros

DIsminución de Dlspoplbilidades

Oisminución de Caja y Bancos

TOTAL

101,210,5.92.00

101.210,592.00

101.210.592.00

127,522,315.00

369,308,341.00

369,300,341.00

369,308.341.00

38,876,888.30

38,876.888.30

38.876,888.30

469,996,953.00

369,308.341.00

369,308.341.00

369,308.341.00

.442.447.120.13

COOIGO 'GRUPO DE GASTO
PRESUPUESTO

ASIGNADO

PRESUPUESTO

VIGENTE

PRESUPUESTO DEVENGADO

ooסס Servicios Personajes 97,063,735.12 136.172.088.65 134.661,412.32

0100

0200

Servicios No Perscnates

Malaria\os y Suministros

27.726.184.15

2,414,384.73

273,536 ,025.86

24,658.960.72

237.546.587.43

24,133.928.87

0300

0400

0500

0900

Propiedad, Planta, Equipo O Inlangiblos

Transferencias Corrientes

"rransreronctas de caoest
Asign<lcionC5 Globalos

318,011.00

\\

32.081.430.73

3,543,<147.04

5.000.00

TOTAL . ~. '>-"27,622,316.00 469,99.,953.00

25,496,713.71

3.210.337.80

1,804.70

426.051.78A.83



N( TAS A lOS ESTADOS FINANCIEROS PERíODO 2009

Notas a los Estado ~ Financieros

1. Base Leq I

El Artículo 241 de la Constitución Política de la República de Guatemala, establece lo
relativo a la rendición de cuentas cel Estado y de conformidad con el mismo, le
correspon e al Registro Nacional de Las Personas someter a conocimiento de la
Contralorf General de Cuentas. la Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Estadc

2. Unidad M netaria

Los Estad s Financieros del Registro Nacional de Las Personas están expresados en
quetzales, moneda oficial de la República de Guatemala.

3. Período F seal

De confon idad con lo que establece el Artículo 6 del Decreto Número 101-97 Ley
Orgánica e el Presupuesto. el periodo fiscal se inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de
diciembre e cada año. En el presente ejercicio se inicia el 01 de enero al 31 de
diciembre e 2009.

4. Base de le DevenClado

Los regis! os se realizan con base a lo devengado. de conformidad con lo que

establece I articulo 14 del Decreto Número 100-97 Ley Orgánica del Presupuesto. el
cual estipdla que los presupuestos de ingresos y egresos deberán formularse y
ejecutarse utilizando el momento del devengado de las transacciones como base
contable.

5. 1112 Sane s

El monto e tá distribuido en: Cuentas No. 3033635560. 3033670531 Y 3033642359 en
BANRURA . No. 5900078261 en G & T Continental y 1129725 en el Banco de
Guatemala Por un monto de Q 60,654.174.95, integrado así:

REGISTRO Ni CIONAL DE LAS PERSONAS - RENAP BANGUATCTA 1129725

REGISTRO Ni CIONAL DE LAS PERSONAS CTA 3033635560 BANRURAL

RENAPIFOND S PRIVATIVOS CTA. 3033642359 BANRURAL

SALARIOS/RE flAp DEPARTAMENTAL CTA. 3033670531 BANRURAL

RESERVA CA f-S RURALESIRENAP CTA 3544000935 BANRURAL

RENAP/SALA lOS CTA. 5900078261 G & T

63.158.27
29,028.939.29
31,055.778.98

6,229.02
499,548.90

520.49
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6. 1232 Ma

Bienes M ebles adquiridos por la Institución para el desarrollo de sus actividades
ordinarias y en el proceso de absorción de los registros civiles Municipales. los cuales
están val ados al precio de adquisición. El monto asciende a Q 66,154,846.20

54,543,392.91

AL. CULTURAL y RECREATIVO 1,617,712.24

RTE, TRACCION y ELEVACION 7,206,633.21

2,787,107.84

7. 12370tr

Otros acti os propiedad de la institución para el buen funcionamiento de la misma su
saldo es 2,644,145.60. Ver reporte No. R00805737.rpt

o Intangible Bruto8.

Este rubr corresponde a licencias, dispositivos firewall configurados y derechos de
actualizacít n para uso exclusivo de la institución. Ver reporte No. ROOB05737.rpt

9,

Depreciad nes acumuladas aplicadas a los activos fijos de la institución a partir del 31
de octubre con efecto retroactivo a partir del 01/01/2009 utilizando el método de línea
recta apli ndo el 20% en todos los activos, según Acuerdo Ministerial 49-2006,
Acuerdo e Directorio 87-2009 y Resolución DCE 009-2009. Ver reporte No.
R0080573

Pagos a d versos proveedores a los cuales se les emitió el cheque oportunamente
(afectando presupuesto), al cierre del ejercicio no se presentaron a recoger el cheque
correspon ente por lo tanto los mismos fueron anulados por caducidad. Ver reporte
No. ROOaO 737.rpt

1111~m~~~1111



11. 2113 Ga os del Personal a Paaar

Esta cue rta corresponde a pagc de acreedurías cuyo monto asciende a Q
4.130.87 .80 por, Retención IVA Decreto 20-2006. Montepío, IGSS laboral, Impuesto
Sobre La Renta, Prima de Fianza y Descuentos Judiciales del mes de diciembre de
2008, as í como prestaciones laborales pendientes de cobro ya ejecutadas
presupue tariamente (se emitió cheque en su oportunidad y caduco). por Q 99.720.70
(Bono 1 , Vacaciones y Aguinaldo proporcionales e Indemnizaciones) de ex-
empleado del Registro Nacional de Las Personas. Ver reporte No. R00805737.rpt

12. 3212 Res liado del Eiercicio

Resultado establecido por diferencia entre ingresos y gastos del ejercicio. Ver Estado
de Result dos.

13. 3212 Res liados Acumulados de Los Ejercicios Anteriores

Está cons tu ido por los Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores.

14. 5142 Ven a de Servicios

Esta cuen a se refiere a los ingresos presupuestarios derivados del cobro por emisión
de certific ciones en las sedes de toda la república y que son depositados en
BANRURf' L, estos ingresos se reflejan en el Estado de Liquidación Presupuestaria
rubro 132fO. Ver reporte No. R00805737.rpt

15. 5161 Inter ses

Ingresos p ovenientes de intereses generados por fondos depositados en bancos del
sistema. distribuidos así: Cuentas No. 3033635560 Registro Nacional de Las
Personas. 3033642359 Renap/Fondos Privativos de BANRURAL y 5900078261
Renap/Sal rios del G & T Contlnemal. El tratamiento contable es trasladar los
primeros d ~s del mes siguiente los intereses a la cuenta de Privativos. Ver reporte No.
R0080573 .rpt

16. 5172 Tren ferencias Corrientes del Sector Público

Corres pon e a ingresos provenientes de recursos recibidos del Gobierno Central para
funcionami nto. Ver reporte No. R00805737.rpt

•• .1



Egresos or concepto de sueldos, salarios, aportaciones patronales y otros beneficios
laborales Ver reporte No. R00805737.rpt

17. 6111 Re uneraciones

18. 6112 Bie es v Servicios

Egresos or concepto de bienes y servicios varios adquiridos en el periodo para el
funcionar iento de la institución. Ver reporte No. R00805737.rpt

19. 2271 De~ reciaciones Acumuladas

Deprecia ion es acumuladas aplicadas a los activos fijos de la institución a partir del 31
de octubr con efecto retroactivo a partir del 01/01/2009 utilizando el método de línea
recta apli ando el 20% en todos los activos, según Acuerdo Ministerial 49-2006,
Acuerdo ~e Directorio 87-2009 y Resolución DCE 009-2009. Ver reporte No.
R008057 7.rpt

20. 6123 Der chos Sobre Bienes Intanaibles

Egresos del período por concepto de compra de licencias de software necesario para
cumplir cc n la legislación vigente, para el buen funcionamiento del equipo de cómputo
de la insti ción. Ver reporte No. R00805737.rpt

21. 6124 Otrc s Alauileres

Egresos p r concepto de arrendamiento de edificios, vehículos y otros bienes diversos.
Ver report No. R00805737.rpt

22. 6142 Otra Pérdidas

Egresos ~or concepto de compensación economica del cinco por millar cuando se
prescinde e un evento de cotización o licitación, de conformidad con el Artículo 137 de
la Ley de ( ontrataciones del Estado. Ver reporte No. R00805737.rpt

23. 6152 Tran ferencias Otonladas 31 S>!ctor Público

Egresos ppr concepto de servicios gubernamentales de fiscalización pagados .a la
Contraloríe General de Cuentas en el periodo 2009. Ver reporte No. R00805737.rpt

\\\\~~~W~\\\\



24. Obli aci nes Financieras a Lar o Plazo

La institu ión suscribió contrato con la compañía EASY MARKETING, SA por pago
del Siste a Integrado de Identificación e Impresión del Documento Personal de
Identifica ón -SI DI- y Servicios Relacionados Según Contrato Administrativo No. 55-
2008 por n monto de US$ 114, 855,000.00 de los cuales ya se cancelo el 23.29%, las
amortizac nes se harán al tipo de cambio de la fecha del desembolso, a continuación
se presen a la integración del contrato.

VALOR
PAGOS EN TIPO DE PAGOS VALOR ENOESC (PeION CONTRATO EN "DOLARES
OOLARES CAMBIO QUfTZALES

$114,855,000.00 Q7.74238 889,251,054.90 00%סס.100

Primer pago equival nte allOY.. USS l1,48S,5OO.oo 8.00291 91,917,422.81 10.0000"

Pago de 164922 OP,'5 impresos y
aprobados por el ENAP al 30/09/2009
precio unitario USD .987391304 vss 1.317,712.44 8.35660 11,011,595.77 1.1473%

Pago de 132,207 OPI'S impresos y
aprobados por REN P al 31/10/09 precio
unitario US$9.9873 304 US5 1,056.322.68 8.28945 8.756.334.02 0.9197%

Segundo pago corre pendiente al 10% USS11,485,5oo.00 8.31847 95,541,787.19 10.0000%

Pago de 175,845 DPI'S impresos y r-
aprobados por REN P al 30/11/09 precio ! \
unitario USS9.9B739 304 . \

U5S 1,404,954.14 8.31968 11.688,768.84 1.ZZ32"

TOTAL DE PAGOS A 31/l2/Z009 218,915,908.63 23,2902%



GUATEMALA, C.A.

INFOR E RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciada
Patricia Eugenia Ce antes Chacón
Presidenta del Dire orio
Registro Nacional d las Personas -RENAP-
Su Despacho

En la planeación y jecución de nuestra auditoría del balance general a Registro
Nacional de las Pe sonas -RENAP- al 31 de diciembre de 2009, y los estados
relacionados de res Itados y ejecución del presupuesto de ingresos y egresos, por
el año que terminó n esa fecha, evaluamos la estructura de control interno, para
determinar nuestro procedimientos de auditoría con el propósito de emitir una
opinión sobre la ra onabilidad de los estados financieros y no para proporcionar
seguridad del funci namiento de la estructura de control interno. Sin embargo,
notamos ciertos a ntos en relación a su funcionamiento, que consideramos
deben ser incluido en este informe para estar de acuerdo con las Normas
Internacionales de uditoría y Normas de Auditoría Gubernamental.

Los asuntos que no llaman la atención y que están relacionados con deficiencias
en el diseño y oper ción de la estructura de control interno, que podrían afectar
negativamente la pacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
reportar informaci n financiera uniforme con las aseveraciones de la
Administración en lo estados financieros, son los siguientes:

1 Falta de registr s contables en cuenta bancaria no registrada

2 ~alta de docum ntos de soporte en la ejecucion de eventos

3 Contratos susc itos con deficiencias

4 Falta de Infor es Gerenciales por ausencia de herramientas en la
generacion de i formes estadisticos y de monitoreo

5 Inadecuada vel cidad de respuesta de ancho de banda

6 Inobservancia el Plan Operativo Anual.

7 Activos fijos n registrados en tarjetas de responsabilidad

8 Falta de Dictá en Técnico
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Hallazgos relacion dos con el Control Interno

20 Sistema de Auditoría Gubernamental (SAG)Contraloría General de Cuentas

Hallazgo No.1

Falta de registros ontables en cuenta bancaria no registrada

Condición
Al examinar las e entas bancarias a nombre del Registro Nacional de las
Personas -RENAP- se estableció que la cuenta bancaria con número 100325563
RENAP/Proyectos Subregistro de la Niñez aperturada en el banco G& T
Continental, la que resenta un saldo al 31 de diciembre de 2009 de 0.82,474.09
estos fondos son p porcionados por el Fondo de las Naciones Unidades para la
Infancia -UNICEF mediante el Proyecto "Promoviendo la Reducción del
Subregistro de Nac mientos con número de convenio GUA/09/017 en calidad de
fondo rotativo env Ivente con una cantidad ejecutada de 0391,479.37 en el
periodo comprendid del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009, la cual no ha
sido registrada dur nte el periodo fiscal 2009, en el Sistema de Contabilidad
Integrado Guberna ental "SICOIN" u otro control administrativo que evidencia la
existencia de la mis a, a la vez la Dirección Financiera no reveló a la comisión de
auditoría de la exi encia de la cuenta, ni presentó la documentación' para su
revisión respectiva.

Asimismo, se revis ron los informes de auditorías realizados a la Cuenta de
Bancos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- por la Dirección Gestión
y Control Interno, o servándose que los informes presentados trasladados a la
Comisión de Audito ía no revelan la existencia de la cuenta bancaria denominada
RENAP/Proyectos S b registro de la Niñez.

- I

Criterio
El Acuerdo Número 9-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas
Generales de Con 01 Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "Es
responsabilidad de a máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e
implementar con el ridad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
los sistemas admin strativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
Interno Gubername tal, se establecen los distintos tipos de control interno que se
refieren a: Control In erno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
estos el control p evio, concurrente y posterior" y norma 2.6 Documentos de
respaldo, establec : "Toda operación que realicen las entidades públicas,
cualesquiera que se su naturaleza, debe contar con la documentación necesaria
y suficiente que I respalde. La documentación de respaldo promueve la
transparencia y de demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de registro y control de la entidad: por tanto contendrá la

Illlta~W~ 1111 Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009



Contraloria General de Cuentas 21 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

información adecu da, por cualquier medio que se produzca, para identificar la
naturaleza, finalida y resultados de cada operación para facilitar su análisis".

Causa
La Dirección Finan iera del Registro t~acional de las Personas -RENAP- no ha
efectuado el registr de la cuenta bancaria lo que incide en falta de transparencia
en la ejecución de los recursos financieros y la Dirección de Gestión y Control
Interno en la audit rías realizadas a la cuenta de bancos no informó que dicha
cuenta no se encu ntra revelada en el rubro de bancos del balance general de la
Entidad.

Efecto
Se han efectuado agos varios mediante la cuenta de depósitos monetarios No.
100325563 RENAP Proyectos Subregistro de Niñez del banco G&T Continental,
sin ser revelados y regularizados en el Sistema de Contabilidad Integrado
Gubernamental "SI OIN WEB" por la Dirección Financiera, lo cual incide en la
razonabilidad de la uenta de Bancos del Balance General.

Recomendación
La Dirección Ejecu iva instruya al Director Financiero y Jefes de contabilidad y
tesorería para regis rar en el Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental
"SICOIN WEB", lo movimientos de la cuenta de depósitos monetarios No.
100325563 RENAP Proyectos Subreg¡~tro de Niñez e informar al Crédito Público
de los recursos pro orcionados por el Fondo de las Naciones Unidades para la
Infancia -UNICEF- ara su administración y control respectivo, a la vez efectuar la
liquidación ante Fo do de las Naciones Unidades para la Infancia -UNICEF- del
saldo que present dicha cuenta al 31 de diciembre de 2009, así como, la
Dirección de Oestic y Control Interno debe integrar y verificar adecuadamente
todas las cuentas b ncarias que se encuentran a nombre de la Entidad.

Comentario de los esponsables
Con Oficio No. DGC -0189-2010 de fecha 27 de Abril del 2010 el licenciado Julio
René Álvarez Arriag Director de Gestión y Control Interno manifiesta lo siguiente:

La cooperación reci ida por parte de UNICEF, está establecida en el CONVENIO
DE COOPERACiÓN No. GUA/09/017 de fecha 20 de abril del 2009.

El plan de acción el programa de País de Unicef, en el marco estructural
acordado para coop ración con asociación en ejecución en Guatemala.

Los fondos a utiliza y la metodología está contemplada dentro del Convenio de
Cooperación, mism que establece los PRINCIPIOS DELCONVENIO; PLAZO Y
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TERMINACiÓN; G NERALlDADES. Dentro del Título II.DE LOS PROYECTOS
establece las GE ERALlDADES, APOYO EN EFECTIVO A PROYECTOS,
APOYO EN EQUI OS Y SUMINISTROS A PROYECTOS, PERSONAL DE
PROYECTOS; RE ISTROY PREPARACiÓN DE INFORMES FINANCIEROSY LA
FASE DE SUPER ISIÓN, MONITOREO DE PROYECTOSY ACTIVIDADES DE
GARANTIA.

El convenio estable e que los recursos para la ejecución del proyecto serán dados
por UNICEF, como ara la COOPERACiÓN es ejecución directa de los fondos de
UNICEF, en ninq] n momento representan un ingreso adicional o extra
presupuesto para el RENAP.

Estos recursos no p eden ser integrados a los Estados Financieros del RENAP ya
que no han sido ot rgados para la ejecución de actividades propias del RENAP,
más bien están e ndicionadas a la Ejecución de la Cooperación otorgada
mediante el Conven o suscrito entre ambas partes.

La fase de SUPER ISIÓN, MONITOREO DE PROYECTOSY ACTIVIDADES DE
GARANTIA, según o establecido en el convenio, se realizara A TRAVÉS DE LA
ASIGNACiÓN DE A DITORES DE UNICEF de conformidad a lo que establece la
literal el del Capít lo VII SUPERVISiÓN, MONITOREO DE PROYECTOS Y
ACTIVIDADES DE ARANTIA, la cuallateramente establece lo siguiente:

"Auditoria programa as especiales. El personal de UNICEF, incluyendo auditores
interno, oficiales e operaciones, y/o empresas privadas de auditoría,
especialmente contr tadas para el efecto, así como representantes de la Junta de
Auditores de las aciones Unidas, podrá revisar V/o copiar los registros de
RENAP relacionad s con el proyecto. Para cuyo efecto establecerán de mutuo
acuerdo la fecha y I duración de la revisión."

.. 1

En conclusión, el onvenio de Cooperación, no puede ser considerado como
aporte presupuesta o, que genere por parte del RENAP, registros en el sistema
contable SICOIN, ni efectos en los registros del SISTEMA DE PRESUPUESTO, Y
por tratarse de un onvenio de Cooperación con un organismo Internacional, la
generación de regis ros y verificación de operaciones, no son responsabilidad de
la UDAI o para nu stro caso de la DIRECCiÓN DE GESTiÓN Y CONTROL
INTERNO, situació que a su vez, no es competencia por parte del ENTE FI
SCALlZADOR, sin embargo pueden realizar las consultas pertinentes a la
ejecución del Conve io directamente con UNICEF.

La Administración e cuentas, procesos de registro, elaboración de informes fi
nancieros, liquidaci nes, reportes, etc. corresponden a la coordinación de RENAP
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y el equipo de tra ajo de UNICEF previamente establecido en el Convenio, LA
FASE DE AUDITO lA, está contemplada dentro del mismo a través de la contr
atación de Auditore Externos ylo los designados por UNICEF, quienes realizaran
la fase de supervisi n, monitoreo de proyectos y actividades de Garantía.

LAS NORMAS DE UDITORIA GUBERNAMENTAL ESTABLECEN:

Norma 3." Condicio es para auditar la UDAF. Todas las operaciones de la UDAF
están documentad s, existe un archivo clasificado por unidad ejecutara, los
registros contables uxiliares del SICOIN están al día y en general se cuenta con
la evidencia necesa ia."

Norma 4.3 "RES LTADOS DE LA FAMILlARIZACIÓN y EVALUACiÓN
PRELIMINAR DEL ONTROL INTERNO La información obtenida y su análisis,
dan como resultado que el auditor concluya sobre los siguientes aspectos:

4.3.1 Condiciones p ra auditar la entidad
Uno de los princip les objetivos de la familiarización y evaluación preliminar del
control interno con iste en determinar si la entidad, unidad ejecutara, programa,
proyectos, etc. es uditable. Es decir, si existen las condiciones necesarias para
realizar la auditoría.

Dentro del proces de liquidaciones parciales, elaboración FACE&#39;s e
intervenciones de uditoria, se tuvo la oportunidad de actuar como visores del
proceso, sin emitir pinión al respecto debido a las condiciones establecidas en el
Convenio de Coope ación.

• J

En virtud de lo ante or se solicita el desvanecimiento del hallazgo relacionado con
la participación de I Dirección de Gestión y Control Interno, en función a que la
rendición de cuent s del Convenio de Cooperación No. GUA/09/017 entre el
FONDO DE LAS N CIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA -UNICEF- Y -RENAP-,
es responsabilidad e los funcionarios que el convenio establece y el proceso de
Auditoria, por medio del Convenio es delegado a una AUDITORIA EXTERNA.

• J

Con Oficio No. Re 'DF-178-201 O de fecha 05 de mayo de 2010 el licenciado
Roberto Edmundo F jardo Guzmán Director Financiero manifiesta lo siguiente:

Como resultado de auditoría practicada se efectuaron 3 hallazgos relacionados
con el control inter o, por medio del presente oficio amplio los argumentos al
hallazgo No. 1 Falta de registros contables en cuenta bancaria no registrada-

Sobre dicha situa ión deseo manifestar los siguiente: se adjunta un leitz
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conteniendo los r gistros auxiliares de la cuenta bancara, así como las
conciliaciones ban arias correspondientes, el registro en el SICOINDES está
pendiente debido a tratamiento contable que se le debe de dar a este tipo de
donaciones con fin specifico, ya que la normativa está regulada para el Gobierno
Central, razón por I cual se realizó el primer acercamiento con la Dirección del
Crédito Público par determinar el tratamiento y registro en el manejo de la cuenta
bancaria y que pu da ser reflejada en el Balance General, de acuerdo a lo
informado por Crédi o Público es necesario realizar una gestión para dicho efecto,
que aproximadame te lleva de seis a ocho meses, para lo cual esta Dirección
realizará las gestio es correspondientes.

Por lo anterior expu sto se solicita someter a consideración los argumentos que
se presentan para esvanecer el hallazgo que se imputa, ya que actualmente
existe limitante en sistema para poder realizar el registro correspondiente, y la
Dirección Financier si cuenta con registros auxiliares en los cuales se puede
verificar los movimie tos realizados.

i
i

~.J

Comentario de Au itoría
Se confirma el halla go de conformidad al Decreto Número 90-2005 en el artículo
46 Dirección de Ge tión y Control Interno, establece: "La Dirección de Gestión y
Control Interno es a dependencia encargada de la formulación de planes y
programas institucio ales, de fiscalizar la gestión administrativa de los funcionarios
del RENAP y vigil r el desempeño administrativo, para asegurar el estricto
cumplimiento de la ormativa que lo rige. Se regulará además por el Reglamento
respectivo".
La Dirección Financi ra indica que los trámites ante el Crédito Publico llevará una
gestión de 6 a 8 eses aproximadamente para su aprobación y tratamiento
contable de acuerdo con las directrices de dicho órgano, a la vez aclara que tienen
controles auxiliares y las conciliaciones de dicha cuenta para su revisión

. respectiva, consider mos que el inicio de estos trámites administrativos debieron
realizarse desde la f cha que se firmo el Convenio con la UNICEF.

Acciones Legales
Sanción económic
Congreso de la Re
artículo 39, numeral
Interno, por la cantid

Administrativas
, de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
ública, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
8, para el Director Financiero y Director de Gestión y Control
d de Q5,OOO.00 para cada uno.
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Falta de document s de soporte en la ejecucion de eventos

Condición
Al evaluar de Administración de Recursos para la Ejecución
Financiera del Pr yecto "Plan General para la Remodelación, Ampliación, y
Traslado de Sedes el Registro Nacional de las Personas" No. 01-2009 suscrito
entre el Registro N cional de las Personas -RENAP- y la Asociación para el
Desarrollo Punta d Palma ADEPA, se estableció que en los pagos efectuados
adolecen de la docu entación de soporte para su verificación y confirmación en la
ejecución de los ren lones de trabajo, de acuerdo al presupuesto asignado en el
Convenio y si existe addendums aprobados por el Directorio del -RENAP- para
efectuar las modifica iones respectivas.

Criterio
El Acuerdo Número 9-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas
Generales de Cont 01 Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "Es
responsabilidad de a máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e
implementar con da idad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
los sistemas admini trativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
Interno Gubername al, se establecen los distintos tipos de control interno que se
refieren a: Control In erno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
estos el control p evio, concurrente y posterior", el Marco Conceptual de las
Normas Generales e Control Interno Gubernamental en su numeral 28 Control
Interno Previo, esta lece: "Son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecución de las o eraciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
cumplimiento de la normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y

asegura su conveni ncia y oportunidad en función de los fines y programas de la
institución."

Causa
La Dirección Admini trativa y Dirección Financiera, no documentaron los pagos de
la ejecución del Con enio No. 01-2009.

la revisión de la documentación de la ejecución del
Efecto
Limitación al alcan
Convenio No. 01-20

Recomendación
El Director Ejecutiv debe girar instrucciones a los Directores Administrativo y
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Financiero a efecto que todos los trabajos de remodelaciones y otros deben ser
documentados para hacer efectivo el pago correspondiente.

Comentario de los esponsables
Con Oficio No. 030 -2010-DA de fecha 27 de Abril del 2010 el licenciado Jorge
Romeo Castro Delg do Director Administrativo manifiesta lo siguiente:

Para la ejecución d I "Plan General de Remodelación, Ampliación y Traslado de
Sedes del Registr Nacional de las Personas" se realizó por medio de la
Organización No ubernamental Asociación para el Desarrollo de Punta de
Palma, ADEPA, seg' n Convenio de Administración de recursos No. 01-2009 y su
respectiva modifica ón (se adjuntan dichos documentos de respaldo).

La gestión para las adquisiciones y compras establecidas en dicho convenio fue
realizada por ADE A bajo su absoluta responsabilidad, sin que la Dirección
Administrativa y Fin nciera tuvieran involucramiento en dichos procesos, velando
únicamente con q e las adquisiciones y la realización de los trabajos de
remodelación se ej cutaran de acuerdo a lo establecido en el plan, convenio y
especificaciones téc icas establecidas.

En lo que respecta la documentación de soporte para verificación y confirmación
de los renglones de rabajo se informa que la Dirección Administrativa presentó el
informe final dond se incluye documentación de respaldo relacionado a las
adquisiciones y co rataciones de bienes y servicios descritas en el Convenio
01-2009, según ofici No. 565-2009-DA de fecha 01 de diciembre de 2009 dirigido
a la Dirección Ejec tiva con copia a la Dirección Financiera y a la Dirección de
Gestión y Control Int rno para su conocimiento y acciones pertinentes.

I
. I En lo que respecta la contratación de la empresa constructora, personal técnico,

adquisición material s eléctricos y otros, arrendamiento de vehículos, adquisición
de combustibles, pa queos, etc., la figura de su ejecución de conformidad con la
delegación en cuan o a la ejecución del proyecto es competencia de ADEPA,
quien debe indicar como realizó dichos procedimientos de adquisiciones y
adjudicaciones. Lo que respecta a gestión de liquidación de dichos gastos no es
competencia de la D rección Administrativa.

La Dirección Admini trativa por medio de la Unidad Ejecutara del Proyecto (según
lo establece el PI n de remodelación autorizado) realizó la supervisión y
seguimiento de los trabajos contratados para 253 Sedes, los cuales fueron
recepcionados form Imente como corresponde, elaborando las actas de recepción
respectivas con la c rtificación de las mismas.
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En conclusión, co la documentación que se adjunta, se fundamenta que si
existieron documen os de soporte para la ejecución de los pagos respectivos por
parte de la Direcci n Financiera, cumpliendo la Dirección Administrativa con la
responsabilidad qu le compete.

Se adjunta fotocopi s de documentos de respaldo para el descargo respectivo:

Fotocopia del Plan e General para la Remodelación, Ampliación y Traslado de
Sedes para Implem ntar el Documento Personal de Identificación a nivel nacional.

Convenio de Admin stración de recursos para la ejecución financiera del Proyecto
"Plan General para a Remodelación " No. 01-2009 celebrado entre el RENAP
y ADEPA.

Fotocopia de la mo ificación del Convenio de Administración de recursos para la
ejecución financier del Proyecto "Plan General para la Remodelación ..... " No.
01-2009.

Fotocopia de Oficio o. 0565-2009-DA de fecha 1 de diciembre de 2009.

Fotocopia de Acta dministrativa No. 07-2009 del 20 de noviembre de 2009, de
recepción de los rabajos de remodelación realizados por ADEPA, con la
certificación corresp ndiente.

Fotocopia de Acta A ministrativa No. 05-2009 de fecha 11 de septiembre de 2009,
de recepción de 1 vehículos tipo pickup marca mazda 8t-50 modelo 2009
propiedad del RENA y adquiridos por medio de ADEPA.

Fotocopias de Cont to de servicios de Seguridad No. 007-2009 y ampliación de
dicho contrato.

Dos leitz, contenien o fotocopias de órdenes de trabajo y hojas de verificación de
los trabajos de rem delación realizados por ADEPA en las 253 sedes a nivel
nacional.

Por lo anteriorment descrito se solicita respetuosamente el desvanecimiento del
presente hallazgo.

El Director Financie o no presentó sus comentarios y documentación de soporte
para el desvanecimi nto del mismo.
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Comentario de Au itoría
Se confirma el halla go de acuerdo a los comentarios vertidos y documentación de
soporte presentada por la Dirección Administrativa, unicamente presentaron dos
addendums que odifican los renglones de trabajo de imprevistos por
0100,000.00 Y el boración proyecto de información y entrenamiento por
050,000.00 los cales amplían el presupuesto del renglón de trabajo
arrendamiento de miones y vehículos y adquisición de materiales eléctricos.
Estos addendums o cubren la totalidad de las variaciones que existen en la
ejecución de los r nglones presupuestarios del Convenio No. 01-2009 por
Administración de R cursos.

Acciones Legales Administrativas
Sanción económic , de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
Congreso de la Re ública, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 39, numeral 18, para el Director Administrativo y Director Financiero, por la
cantidad de 010,00 .00 para cada uno.

I-Ialla!!go No.l

Contratos suscrito con deficiencias

Condición
Al revisar los contr tos por servicios profesionales números, 60-2009, 61-2009,
82-2009, 83-2009 84-2009 con cargo al renglón presupuestario 029 "Otras
remuneraciones de personal temporal", suscritos en el ejercicio fiscal 2009, se
observó que los ins rumentos legales fueron elaborados incorrectamente, debido
que el plazo contrae ual de los mismos iniciaron en días inhábiles.

Criterio
El Acuerdo Número 9-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas
Generales de Con 01 Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "Es
responsabilidad de a máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e
implementar con el ridad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
los sistemas admin strativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
Interno Gubername tal, se establecen los distintos tipos de control interno que se
refieren a: Control In erno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
estos el control p evio, concurrente y posterior", el Marco Conceptual de las
Normas Generales e Control Interno Gubernamental en su numeral 28 Control
Interno Previo, esta lece: "Son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecución de las o eraciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
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cumplimiento de la
asegura su conveni
institución. "

normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y
ncia y oportunidad en función de los fines y programas de la

Causa
La Dirección de C
Personal no observ
plazo contractual d

acitación y Desarrollo Humano y Jefe de Administración de
el primer día hábil para su inclusión de la fecha de inicio en el
los mismos.

Efecto
Deficiente revrsion en la elaboración de contratos de parte de la Unidad de
Administración de P rsonal.

Recomendación
El Director Ejecutiv debe instruir a la Directora de Capacitación y Desarrollo
Humano y Jefe de Administración de Personal para que cuando se elaboren
contratos por servic os técnicos y/o profesionales en las dos modalidades para la
contratación, se de e tener en cuenta la fecha de inicio del plazo contractual de
los instrumentos no ea en días inhábiles.

A la vez se debe im lementarse una lista de control de atributos de revisión en
la elaboración de os contratos que son responsabilidad de la Dirección de
Capacitación y Des rrollo Humano, para que cuando el Funcionario responsable
los firme estén libre de errores.

Comentario de los esponsables
Con Oficio No. JAP M-38-2010 de fecha 26 de Abril del 2010 la licenciada Elvia
Yolanda Álvarez irectora de Capacitación y Desarrollo Humano manifiesta lo
siguiente:

Con un atento y co dial saludo me dirijo a ustedes, con el objeto de evacuar la
audiencia que me fuera conferida según oficio No.
CGC-DAG-319-RE AP-097-2010/cavila con fecha 20-04-2010, en la cual solicitan
pruebas de desear o y los comentarios sobre la Administración del Recurso
Humano del Registr Nacional de las Personas y al efecto me permito exponer lo
siguiente:

_. I

Que en el momento de suscripción de los contratos a que se refiere el oficio arriba
descrito, existió dud razonable en cuanto al inicio de la vigencia de los mismos,
toda vez que la su crita considero que el ámbito temporal de validez no debía
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tomarse en conside ación por no ser una relación de trabajo si no una prestación
de servicios técnic y profesionales sujetos a prestarse en cualquier periodo de
tiempo sin importar i estos son días hábiles o no.

Según Artículo 1, el Acuerdo Número A-77-06, se establece que el personal
contratado bajo el Renglón Presupuestario 029, por carecer de la calidad de
servidor público lo funcionario público, prestar servicios eminentemente
profesionales o téc icos; por lo que, no les son aplicables las normas contenidas
en el Decreto 89-2 02 Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Público y su Reglamento y en consecuencia no están afectos, ni
obligados a la prese tación de la declaración Jurada Patrimonial.

Sin embargo, a la I
contra lores, estimo
instruir al personal
los contratos en día

z de la recomendación emanada de los honorables señores
ertinente atender en su justa dimensión la misma, ofreciendo
mi cargo, para que en próximas oportunidades se elaboren
hábiles.

Por todo lo anterio ente manifestado, se tome en consideración los extremos
enunciados para los efectos correspondientes.

La licenciada Marí Alejandra Gándara Espino no presentó sus comentarios y
documentación de s porte para el desvanecimiento del mismo.

Comentario de Au
Se confirma el pre
Dirección de Capa
comisión reiter
profesionales incluy
estos instrumentos ..

itoría
ente hallazgo en vitud que los comentarios vertidos por la
itación y Desarrollo Humano no desvacen el mimso, esta

que suscribieron contratos por servicios
ndosedías inhábiles en el inicio del periodo de vigencia de

Acciones Legales Administrativas
Sanción económic , de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
Congreso de la Re ública, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 39, numeral 18, para a la Directora de Capacitación y Desarrollo Humano
y Exjefe de la Un dad de Administración de Personal, por la cantidad de
Q5,OOO.00, para cad uno.

Hallazgo No.4

Falta de Informe Gerenciales por ausencia de herramientas en la
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Condición
Se constató al visit r las Sedes del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
en el interior de la epública, que el Sistema 8iométrico "SI810", no cuenta con
módulo para la ge ración de información gerencial y estadística, para que sea
utilizada por el pers nal encargado de enrolar a las personas y Registrador Civil,
para la presentació diaria de la cantidad de las personas enroladas (personas
que cumplieron 18 ños, personas que reponen su cedula por extravío o robo,
personas que susti uyen su cedula de vecindad por el Documento Personal de
Identificación DPI).

El procedimiento q e utilizan en la actualidad los Registradores Civiles de la
Sedes del -RENAP , de la información de las personas enroladas diariamente por
el personal de enr amiento (información de acuerdo a solicitudes enrolamiento
del DPI) es traslada al Registrador Civil, quien prepara el informe gerencial en una
aplicación de Excel ara enviarlo a la Dirección de Procesos.

A la vez no cuent con un módulo de monitoreo, que controle y supervise la
información ingres da al Sistema por los enroladores, en la base de datos
temporal para que la migración de la información se realice sin ningún tipo de
problemas, mediant el enlace de Internet al Servidor Central del-RENAP-, para
su procesamiento, erificación, emisión y entrega del Documento Personal de
Identificación DPI a I población guatemalteca.

La Dirección de P ocesos e Informática y Estadística, no ha solucionado los
problemas que pre enta un gran número de personas que se enrolaron en las
Sedes del interior d I país y en la Sede Central de la zona 9 hace más de ocho
meses, los cuale se han verificado en la página www. Renap.gob.gt en la
opción Estado de Tr' mite del DPI, no aparecen ingresados en el Sistema (como
si no hubieran sido rolados en su oportunidad).

Con fecha 12 de en ro de 2010 recibimos el oficio No. DGCI-0018-2010 de la
Dirección de Gestió y Control Interno del -RENAP, que el Sistema 8iométrico
"SI810" si cuenta on un módulo de herramientas gerenciales y estadísticas tal
como se solicitó e las bases de Licitación Pública Nacional e Internacional
02-RENAP-2008 Si ema Integrado de Identificación e Impresión del Documento
Personal de Identifi ación -SIDI- y Servicios Relacionados, dichos reportes se
puede tener acces desde la Intranet del -RENAP- mediante la dirección
http://172.16.117/Re ortServer/Pages/ReportViewer.aspx.

De acuerdo a lo in icado por la administración del Registro Nacional de las
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Personas -RENAP , se encuentran incluidos en el Sistema los módulos de
herramientas geren iales y estadísticas de acuerdo a lo contratado. La dirección
de Intranet propo cionada por la administración es de uso exclusivo de los
administradores del Servidor Central. El personal de enrolamiento de las Sedes
del -RENAP-, no ti en acceso a esta dirección porque no tienen los permisos de
administradores.

Al no implementar las mejoras de los módulos de herramientas gerenciales,
estadísticas y de monitoreo, administrativa y técnicamente el personal de
enrolamiento no co tará con un control necesario para visualizar el avance de la
gestión de la imple entación y emisión del DPI en cada una de las Sedes del
-RENAP-, además al monitorear la información de enrolados ingresada al
Sistema y se verifiq e que esta fue cargada correctamente.

Criterio
El Acuerdo Número 9-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas
Generales de Con 01 Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "Es
responsabilidad de la máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e
implementar con cI ridad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
los sistemas admin strativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
Interno Gubername tal, se establecen los distintos tipos de control interno que se
refieren a: Control In erno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
estos el control pre io, concurrente y posterior".

Causa
Los Directores de P ocesos e Informática y Estadística no han implementado las
mejoras necesarias I Sistema Biométrico "SIBIO".

Efecto
Deficiente gestión a ministrativa de las Direcciones involucradas en el proceso.

Recomendación
El Director Ejecutiv debe instruir a los Directores de Procesos e Informática y
Estadística, para q e implementen el módulo de herramientas gerenciales,
estadísticas y monit reo en un plazo no mayor de 4 meses y que el personal de
enrolamiento tengan el acceso a este módulo para la verificación de la información
ingresada al Sistem

Comentario de los esponsables
Con Oficio No. Ref 01-0394-10 el ingeniero Carlos Enrique García Hernández
Director de Informá ica y Estadística y Oficio No. DPR-405-2010 el ingeniero
Calvin Augusto IlIes as González Director de Procesos ambos oficios de fecha 26
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de abril de 2010 ma ifiestan lo siguiente:

Se desarrolló una n eva versión de la estación de enrolamiento, la cual tiene una
herramienta, que in ica al enrolador el total de ciudadanos enrolados en el día,
cuantas solicitudes eron transmitidas a la sede central, además de contar con un
sistema de notifica ón, el cual alertará al enrolador, si existiera alguna solicitud
pendiente de trans isión a la Base de Datos Central. Adicionalmente se genera
un archivo digital q e será utilizado para realizar un cuadre contra la Base de
Datos central ygara tizar que todas las solicitudes sean procesadas en el flujo de
emisión del Docu ento Personal de Identificación -DPI-. La misma será
implementada a niv I nacional a partir del día lunes 03-05-10.

Por otro lado, se de arrollará un módulo de consulta que será utilizado a través de
la intranet de REN P para que cada enrolador tenga la capacidad de generar
reportes de la canti ad de enrolados por cada una de las sedes, así como el
estatus de cada una de las solicitudes.

Así mismo, se infor a que el acceso al portal web de RENAP es de uso público,
en el cual pueden olicitar información del estatus de una solicitud de DPI, sin
necesidad de contar con un usuario y password de acceso.

Comentario dQAu itoría
Se confirma el pre nte hallazgo en virtud de los comentarios vertidos por las
Direcciones de Pro so e Informática y Estadística respecto al desarrollo de una
nueva versión de estación de enrolamiento que incluye las herramientas
gerenciales de in ormación estadísticas y monitoreo, las cuales serán
implementadas a pa ir del 03 de mayo de 2010 lo cual incidirá en la mejora de la
gestión administrat a de estas Unidades Administrativas responsables del
proceso de impleme tación e impresión del Documento Personal de Identificación
DPI, no fueron imple entados durante el periodo de la ejecución de la auditoría.

Acciones Legales Administrativas
Sanción económic , de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
Congreso de la Re ública, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 39, numer I 18, para los Directores de Procesos e Informática y
Estadística y Exdi ector de Informática y Estadística, por la cantidad de
Q40,000.00 para ca a uno.

Hallazgo No.5

Inadecuada velocid d de respuesta de ancho de banda
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Condición
Se observó que el istema Biométrico "SIBIO" en el proceso de enrolamiento de
personas que han sido enroladas con anterioridad y vuelven a enrolarse, no
detecta inmediata ente que la persona que se enrolan nuevamente sus datos
personales, se enc entran en la base de datos del Servidor Central del Sistema
Biométrico.

Esta duplicación de enrolamiento de una persona, se detecta hasta en el proceso
de reconocimiento f cial -AFIS- , se verifica donde se emitió el primer Documento
Personal Identificaci 'n y proceden a cancelar la impresión del DPI duplicado.

El personal técnic administrativo de la empresa proveedora del Sistema nos
informó que el Sist ma Biométrico "SIBIO" cuenta con un sistema de alerta para
detectar inmediata ente a las personas que ya poseen su Documento Personal
de Identificación PI y se enrolan nuevamente en otro departamento de la
República y/o Sed del -RENAP-, lo que sucede que el ancho de banda de
enlace con el Se idor Central del Registro Nacional de las Personas en la
actualidad se encu ntra saturado por los servicios que presta la Dirección de
Informática (enlace SIRECI, SIBIO, correo interno, planta telefónica y otros), lo
cual incide drástica ente en la velocidad de respuesta del Sistema Biométrico
para detectar inme iatamente cuando una persona ya le fue emitido su DPI y
posteriormente solic ta nuevamente ser enrolado.

Al 31 de diciembre e 2009 la Dirección de Procesos e Informática y Estadística,
no han planteado a a Dirección Ejecutiva la mejora del ancho de banda de enlace
con el Servidor Cen ral del-RENAP- (enlace exclusivo Sistema del Registro Civil,
"SIRECI" - Sistem Biométrico "SIBIO").

Criterio
El Acuerdo Número 9-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas
Generales de C ntrol Interno, norma 2.1 Principios Generales de la
Administración, est blece: "Las entidades públicas, deben adaptar principios
generales de admini tración, enfoques y tendencias de modernización del Estado,
que sean compatibl s con el marco legal, los avances tecnológicos y mundiales, la
aplicación de los pr ncipios generales de administración, debe estar orientado al
fortalecimiento de la misión y visión institucionales, y al logro de objetivos y metas
establecidas dentr de un marco de transparencia, efectividad, eficiencia,
economía y equidad en su gestión".

Causa
La Dirección de P ocesos e Informática y Estadística no han propuesto a la
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administración la i clusión de las aplicaciones del SIRECI y S1810, con un ancho
de banda exclusiv que tenga una velocidad de respuesta adecuada.

ancho de banda exclusivo para las aplicaciones SIRECI y
ayor velocidad de respuesta estos sistemas se ven

ido que el ancho de banda que utilizan se encuentra saturado
s esenciales, queda afectada y/o comprometida la

comunicaciones provocando una deficiente gestión
ntidad.

Efecto
Al no contar con u
SIBIO con una
comprometidos, de
con otros servici
infraestructura d
administrativa de la

Recomendación
El Director Ejecutiv del Registro Nacional de las Personas -RENAP- debe girar
sus instrucciones ministrativas a los Directores de Procesos e Informática y
Estadística a efecto que presenten una propuesta firme de la mejora del ancho de
banda para uso ex lusivo de los Sistemas SIRECI y SI810 respectivamente, con
el apoyo del Directo Financiero, para evaluar el costo de contratación del servicio
de comunicaciones ancho de banda) para que las aplicaciones corran de acuerdo
con las especificaci nes de velocidad con que fueron diseñados y desarrollados,
así como, todas a uellas inversiones necesarias, para mejorar y optirnizar la
plataforma de comu icaciones de la Entidad y cumplir con las expectativas del
proyecto de Imple entación del Documento Personal de Identificación OPI
(velocidad de respu sta y niveles de seguridad del Sistema), de acuerdo a lo que
establece el Contrat Administrativo No. 55-2008.

Comentario de los esponsables
Con Oficio No. Re .DI-0394-1 O el ingeniero Carlos Enrique García Hernández
Director de Inform 'tica y Estadística y Oficio No. DPR-405-2010 el ingeniero
Calvin Augusto IlIes as González Director de Proceso ambos oficios de fecha 26
de abril de 2010 ma ifiestan lo siguiente:

Todos los casos d enrolamiento en las sedes de RENAP a nivel nacional son
enviados hacia la sede central para ser procesadas por el Sistema de
Identificación Biomé rico "SIBIO", cotejando cada caso con la Base de Datos que
contiene la informac ón biométrica.

Los datos biométric s que se cotejan son las huellas dactilares y la fotografía del
rostro. Esto se h ce de una forma centralizada para garantizar el cotejo contra
todos los enrolamie tos y evitar que un ciudadano obtenga más de un documento.

El Sistema de Identi icación Biométrico "SIBIO" tiene la capacidad de funcionar de
una forma en línea utilizando los enlaces dedicados) y una forma fuera de línea
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(sedes que no cue an con un enlace).

En la actualidad e cuenta con un ancho de banda de 256 kbps, para la
comunicación de la sedes con base central, a nivel de SIRECI y S1810, utilizando
para el efecto el ismo ancho de banda. Se está analizando la instalación de
enlaces reduntante en cada una de las sedes de RENAP para duplicar el ancho
de banda y tener u canal redundante en las comunicaciones.

Así mismo en la v rsión instalada al día de hoy, en el caso de reposiciones de
DPI, al ingresar el Código Único de Identificación -CUI-, el sistema retorna la
información biográ ea del ciudadano que consta en el Registro Civil ciudadano
capturada anterior ente.
El ancho de banda en el año 2009 fue funcional para ambos sistemas es decir
SIBIO y SIRECI to ando en cuenta todos los servicios que se utilizaron en su
momento, esto fue verificado validando que todas las solicitudes de DPI que se
generaban en el dí en la sede llegaran a la sede central para iniciar el proceso de
verificación. Por lo ue el ancho de banda no fue limitante para la operación del
sistema en cada un de las sedes.

Debido al incremen en la cantidad de solicitudes de DPI que se tenía proyectado
para el año 2010 e considero presupuestar 250 enlaces redundantes en el
préstamo del BCIE, lo cual ayudara a incrementar el ancho de banda de 256 a 512
Kbps y permitir co tar con alta disponibilidad es decir si un enlace se cae se
puede continuar da do servicio con el otro. El cual se tiene previsto ejecutar en el
mes de mayo 2010.

-- ¡

Comentario de Au itoría
Se confirma el halla 90 en virtud de los comentarios vertidos por las Dirección de
Proceso hacen ref encia al proceso de enrolamiento y los subprocesos que se
llevan a cabo para osteriormente proceder a imprimir el Documento Personal de
Identificación DPI y a Dirección de Informática y Estadística asevera que el ancho
de banda utilizad en el año 2009 es funcional para los requerimientos y
necesidades de la tidad, esta comisión considera que el ancho de banda de 256
Kbps utilizado en I año 2009 no fue funcional, debido que la Dirección de
Informática tuvo la necesidad de bloquear varios servicios de Internet, para
mejorar la respuest del ancho de banda y evitar que el enlace se caiga por la
saturación de los mi mos.

Acciones Legales
Sanción económic
Congreso de la Re
artículo 39, numera

Administrativas
de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del,

ública, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
18, para los Directores de Procesos, Informática y Estadística
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y Exdirector de Info mática y Estadística, por la cantidad de Q30,000.00 para cada
uno.

Hallazgo NO.6

Inobservancia del lan Operativo Anual.

Condición
Al evaluar las met s y objetivos del Plan Operativo Anual correspondiente al
ejercicio fiscal 200 se observó dentro las metas prioritarias de gestión, se
encuentra la ernisic n y entrega por la cantidad de 2.5 millones de Documentos
Personales de Ide tificación DPl's, de acuerdo al Contrato Administrativo No.
55-2008 suscrito e tre el Registro Nacional de las Personas -RENAP- y la
Empresa Easy Ma keting, Sociedad Anónima, en la planificación elaborada
conjuntamente con I -RENAP- , se tenía previsto la entrega de 1.5 millones de
DPl's al 31 de dici mbre de 2009 (Dirección de Procesos) siempre y cuando la
infraestructura estu iera montada por la Entidad de acuerdo a los requerimientos
de la empresa, para garantizar el cumplimiento de la planificación.

De acuerdo con la v rificación efectuada a la información traslada por la Dirección
de Proceso y docu entación de pago proporcionada por la Dirección Financiera
se determinó que al 1 de diciembre de 2009 se enrolaron en toda la República de
Guatemala 1,005,119 de ciudadanos, a la misma fecha se emitieron 629,955 de
Documentos Persa ales de Identificación y han sido distribuidos a las diferentes
Sedes del -RENAP del país la cantidad de 590,817 Documentos Personales de
Identificación, existi ndo una diferencia de 375,164 DPI pendientes de emisión y
respecto al 1,500,0 O DPI que debieron estar entregados al 31 de diciembre de
2009, existe una v riación de 870,045 de DPI no emitidos de acuerdo con la
planificación conjunt de la empresa Easy Marketing, S.A. y el Registro Nacional
de las Personas -R NAP-, por lo tanto la Entidad no cumplió con los objetivos de
gestión priorizados n el año 2009.

Criterio
El Acuerdo Número
Generales de Contr
máxima autoridad
especializada elabo
la gestión institucion

9-03 del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas
I Interno, norma 4.4 Indicadores de Gestión, establece: "La
e cada ente público es responsable porque la unidad
los indicadores aplicables a cada nivel que permitan medir

1.

La unidad especiali da en coordinación con los entes rectores deben definir los
procedimientos que ermitan establecer, de acuerdo a los objetivos institucionales,
unidades de medida y relaciones financieras que permitan definir técnicamente los
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indicadores de su g stíón".

El Decreto Númer 90-2005 del Congreso de la República, Ley del Registro
Nacional de las ersonas, en el artículo 6 Funciones Específicas literal d)
establece: "Emitir e Documento Personal de Identificación a los guatemaltecos y
extranjeros domicili dos, así como, las reposiciones y renovaciones que acrediten
a la identificación e las personas naturales", en el artículo 15 Atribuciones del
Directorio literal m) stablece: "Fijar metas y objetivos en cuanto a la cobertura de
inscripciones, sobr hechos y actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil
y demás datos de identificación personal, así como la emisión del documento
personal de identifi ación" y articulo 20 Funciones del Director Ejecutivo literal e)
establece: "Planifi ar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
actividades que sea necesarias para el adecuado funcionamiento del RENAP".

Causa
Falta de directrices administrativas de los Directores de Procesos e Informática y
Estadística y Regis rador Civil de las Personas para solventar los problemas de
gestión que tiene la ntidad.

Efecto
El Sistema Biomét ico "SIBIO", depende técnicamente de la base datos del
Sistema del Regis o Civil "SIRECI" siempre y cuando no se ingrese toda la
información del regi tro civil de las personas (Digitalización, corte, digitación, re
digitación), persistir n los problemas en los tiempos de entrega del DPI por la
verificación manual.

Recomendación
El Director Ejecutivo del -RENAP- debe girar sus instrucciones administrativas a la
Dirección del Regi tro Central de las Personas, Dirección de Procesos y
Dirección de Infor ática y Estadística, para la implementación de políticas
encaminadas al cu plimiento de las metas y objetivos de gestión en los
procesos de actual zación de la base de datos del Sistema del Registro Civil
"SIRECI" y Sistema Biométrico "SIBIO", para la emisión oportuna del Documento
Personal de Identific ción DPI.

Comentario de los esponsables
Con Oficio sin núm ro, recibido él fecha 27 de abril de 2010 el licenciado Elmer
Erasmo Belteton M rales Registrador Central de las Personas manifiestan lo
siguiente:

De acuerdo a lo argumentos presentados por los señores Auditores
Gubernamentales, n cuanto a las funciones y atribuciones relacionadas con el
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cumplimiento de la misión de Documentos de Identificación de Personal DPls es
importante hacer I aclaración que la Dirección de Registro Central, no tiene
asignada la funció de emisión del DPI, la Ley de Registro Nacional de las
Personas le asigna otra función. Para tal efecto se les describen las atribuciones
y funciones de los egistros Civiles establecidas en el Decreto 90-2005 Ley del
Registro Nacional d las Personas, que literalmente indica:

nes y funciones de los Registradores Civiles de las Personas.
iviles de las Personas referidos en el artículo treinta y tres

guientes funciones y atribuciones: a) Velar por el correcto
as dependencias su cargo, así como de la excelencia en la
cios solicitados por los usuarios; b)

Artículo 35. Atribuci
Los Registradores
(33), tendrán las
funcionamiento de
atención de los se

Firmar cuando así sea requerido, las certificaciones que se emitan en esas
dependencias. Dich s certificaciones solamente contendrán la información que el
sistema informático central designe; e) Elevar a conocimiento de su superior y de
las dependencias el RENAP a que corresponda para su resolución, todas
aquellas consultas o controversias que se presenten y que esta Ley y sus
reglamentos no lo aculten para resolver: d) Asistir, en nombre del RENAP, a
aquellos actos ofici les de su localidad en que su presencia sea requerida, previa
información y autori ación de su superior; y, e) Otras que el reglamento, le asigne.

La Responsabilida de la Emisión del DPI, esta asignada a la Dirección de
Procesos, según la Ley del Registro Nacional de Las Personas, que literalmente
indica:

, i
Artículo 37. Direccic n de Procesos. La Dirección de Procesos es la dependencia
encargada con ba e a la información recibida del Registro Central de las
Personas, de emitir I Documento Personal de Identificación; para el cumplimiento
de sus funciones te drá oficinas en todos los municipios de la República; además,
organizará el funcio amiento del sistema biométrico y de grafotecnia. Se regirá por
el respectivo reglam nto.

En atención a los ar umentos señalados en el hallazgo indicado y el fundamento
legal presentado co o prueba de descargo, se solicita a los señores Auditores
Gubernamentales, I desvanecimiento del Hallazgo No. 6 y dejar sin efecto la
atribución de respon abilidad hacia mi persona.

Con Oficio No. DP -405-2010 de fecha 26 de abril de 2010 el ingeniero Calvin
Augusto IIlescas Go zález Director de Procesos manifiesta lo siguiente:

El proyecto de Emis ón del Documento Personal de Identificación -DPI-, se tenía
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previsto que iniciar' masivamente en Enero del 2009, pero debido a factores
ajenos a la instituci n, tales como amparos interpuestos en contra del proceso de
emisión de dicho ocumento, así como la falta de recursos financieros en el
momento adecuado son algunos de los factores que atrasaron la implementación
de la infraestructur necesaria a nivel nacional, sin embargo el RENAP cumplió
con el mandato de ey, de tener capacidad de emisión del Documento Personal
de Identificación al 30 de Junio de 2009 a nivel nacional, debido a que era el
último día en que la municipalidades podían emitir cédula de vecindad.

A partir de dicha fe ha, el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, inicio el
proceso de atenció a nivel nacional masivamente, para todos los ciudadanos, el
cual tuvo un atraso de seis (6) meses con respecto al plan original, razón por la
cual se dificulto logr r la meta establecida en el Plan Operativo Anual 2,009.

Con Oficio No. Ref: 01-0394-10 de fecha 26 de abril de 2010 el Carlos Enrique
García Henández Di ector de Informática y Estadística manifiesta lo siguiente:

La copia de las imá enes generadas del evento de digitalización de 8,000,000 de
partidas de nacimie to se inicio en el mes noviembre 2009 por lo que fue hasta
finales del mes de O ciembre que las sedes contaron con las imágenes disponibles
en cada una de ella

A la fecha se enc
nacimiento cargada
certificación de naci
libro sino únicamen
proceder a completa

entran disponibles alrededor de 9,500,000 de partidas de
en el SIRECI lo cual mejora los tiempos de generación de la
iento ya que no tienen que realizar la búsqueda física del
verificar la imagen que ya tiene ciertos índices digitados y

la información restante.

Comentario de Aud toría
Se confirma el pres nte hallazgo únicamente para las Direcciones de Procesos e
Informática y Estadí tica respectivamente debido que se incumplió con la meta
establecida del Pla Operativo Anual en la emisión del Documento Personal de
Identificación DPI al 1 de diciembre de 2009.

Acciones Legales Administrativas
Sanción económic , de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
Congreso de la Re ública, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 39, numeral 8, para el Director de Procesos, Ex Director de Informática y

I

Estadística y Direct de Informática y Estadística, por la cantidad de Q10,000.00
para cada uno.
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Activos fijos no re istrados en tarjetas de responsabilidad

Condición
La Unidad de inve tarios de la Dirección Administrativa al 31 de diciembre de
2009 no tiene regi trada la totalidad de los activos fijos propiedad del Registro
Nacional de las Pe sonas en las tarjetas de responsabilidad, por lo cual no se
puede efectuar una ntegración de las tarjetas de responsabilidad para establecer
si las cifras que ma ejan en el libro de inventarios y balance general coincide con
la información de la mismas.

Respecto al contr I y registro de los aparatos celulares que utilizan los
funcionarios y jefes del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, los son
proporcionados por a compañía de teléfonos que presta el servicio de telefonía
celular a la Entidad, los cuales deben registrarse en el libro de inventarios y la
emisión de la tarjeta e responsabilidad para su control respectivo.

En el mes de agosto de 2009 la empresa que presta el servicio de telefonía celular
al -RENAP-, susti uyó todos los teléfonos celulares del servicio por nuevos,
quedando los celul res sustituidos del contrato anterior, bajo la custodia y
responsabilidad de I Dirección de Informática y Estadística, como indican en
oficio No. Ref.: 01- 1-544-09 de fecha 18 de noviembre de 2010; considerando
que la única Unidad Administrativa que debe tener bajo la custodia los teléfonos
celulares sustituidos, es la unidad de inventarios de la Dirección Administrativa.

Criterio
El Acuerdo de Direct rio Número 233-2008 del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, aprueba I Manual de Normas y Procedimientos de Inventarios, y la

Norma 4 Norma y P ocedimientos para el Registro de Bienes al Inventario en el
numeral 4.1.11 esta Ieee: "El encargado de la Sección de Inventarios debe operar
el registro de los bi nes activos y fungibles en las tarjetas de responsabilidad
correspondiente. "

El Acuerdo Número 9-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas
Generales de Cont 01 Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "Es
responsabilidad de I máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e
implementar con ola idad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
los sistemas admini trativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
Interno Gubernamen al, se establecen los distintos tipos de control interno que se
refieren a: Control In rno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
estos el control p vio, concurrente y posterior", el Marco Conceptual de las
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Normas Generales e Control Interno Gubernamental en su numeral 28 Control
Interno Previo, est blece: "Son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecución de las o eraciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
cumplimiento de la normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y
asegura su conveni ncia y oportunidad en función de los fines y programas de la
institución u y la no ma 2.4 Autorización y Registro de Operaciones, establece:
"Cada entidad pú lica debe establecer por escrito, los procedimientos de
autorización, registr , custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de egistro, autorización y custodia son aplicables a todos los
niveles de organiz ción, independientemente de que las operaciones sean
financieras, adminis rativas u operativas, de tal forma que cada servidor público
cuente con la defini ión de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las esponsabilidades inherentes a su cargo."

Causa
inobservancia de la normas y procedimientos implementados en el Manual de
Normas y Procedimi ntos de Inventarios de la Entidad por la unidad de inventarios
y la falta de supervis ón de la Dirección Administrativa para conciliar la información
relacionada a los act vos fijos y su custodia.

Efecto
Probabilidad de pér ida y/o extravío de los aparatos celulares y activos fijos de la
Entidad.

)

Recomendación
El Director Ejecutivo el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, debe instruir
al Director Adminis rativo, para que el personal de la Unidad de Inventarios
procedan a elaborar las tarjetas de responsabilidad de los activos fijos que no se
encuentran ubicado y controlados a: 31 de diciembre de 2009 (Tarjetas de
responsabilidad - Li ro de Inventarios - Rubro Activos Fijos Balance General) y
proceda a conciliar I información de los activos.

'. j

,
.1

y que la encargada e la unidad de inventarios proceda a solicitar los celulares
sustituidos a la Dir cción de Informática y Estadística y a la vez suscriba Acta
Administrativa para ejar constancia del traslado de los aparatos celulares que
tiene en reguardo la Dirección de Informática y Estadística y elaborar las tarjetas
de responsabilidad de los nuevos celulares que entregó la empresa telefónica a
los funcionarios y je es del -RENAP- en el libro de inventarios para su control
respectivo.

.1

Comentario de los esponsables
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Con Oficio No. 030 -2010-DA de fecha 26 de abril de 2010 el licenciado Jorge
Romeo Castro Del ado Director Administrativo manifiesta lo siguiente:

Como resultado d las recomendaciones emitidas en procesos de Auditoria
Gubernamental, pra ticadas en el ejercicio fiscal 2008, por parte de la Contraloría
General de Cuentas en el mes de mayo de 2009 la Dirección Administrativa emite
el"Plan Operativo d Control, Registro y Actualización de Inventario y Tarjetas de
Responsabilidad 20 9", con la finalidad de actualizar el inventario de la Institución,
sin embargo debid a la limitación de recurso humano este no se desarrolló
acorde a lo progra ado debido a que hasta en septiembre fueron asignados 4
colaboradores para ortalecer la Unidad de Inventarias debido a que anteriormente
contaba con 5 cola oradores lo cual limitaba el cumplimiento de actualizar el
inventario y elabora las respectivas tarjetas de responsabilidad a nivel nacional y
debido a que se de ía registrar, codificar e inventariar equipo y mobiliario recién
adquirido por la Insti ución (500 equipos de cómputo, 200 escritorios, 200 archivos
de 4 gavetas, 342 si las secretariales, 240 sillas de recepción, 565 impresoras, 75
switch, 75 microond s, 75 dispensadores de agua y 85 ventiladores), fue hasta el
mes de octubre en I que se da inició con la ejecución del Plan cubriendo los
municipios del Depa amento de Guatemala.

Sin embargo pese a las diferentes tareas de codificación y registro de los bienes
que en esa oportuni ad fueron adquiridos, se nombró a 2 equipos de trabajo para
que de forma perma ente estuvieron trabajando en la actualización del inventario
y de tarjetas de resp nsabilidad en los municipios de los departamentos de Sololá,
Suchitepéquez, Tato icapán, Quetzaltenango, San Marcos Jalapa, Alta Verapaz y
Chimaltenango, es trabajo fue desarrollado de enero a mayo de 2009,
reiniciando con dich actualización en noviembre de 2009 ya con disponibilidad de
9 colaboradores incl yendo la Encargada de la Unidad de Inventarias (se adjunta
fotocopias de nombr mientas de comisión).

A diciembre de 200 el inventario y tarjetas de responsabilidad se encuentran
actualizadas en un 4 %, Y con el fin de concluir con la actualización del inventario
y de actualizar la tarjetas de responsabilidad del RENAP, la Dirección
Administrativa emit el "Plan de Operaciones para Mantenimiento Integral de
Inmuebles donde op ran las Sedes del RENAP a nivel nacional para el año 2010",
en donde dentro e otras programaciones se incluye la programación de
actualización de inv ntarios y de tarjetas de responsabilidad a nivel nacional, con
lo que se tiene pro ctado concluir con dicha actualización durante el presente
año, se adjunta copi de dicho plan.

Con respecto al se cio de telefonía celular que el RENAP contrató y sustituyo los
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aparatos telefónicos en el mes de agosto de 2009, la Unidad de Inventarios solicitó
a la Dirección de I formática toda la información respecto a dicho servicio que
incluía aparatos e lulares, la información fue recibida en dicha Unidad de
inventarios en Ene o del 2010.

De conformidad con la modalidad de contrato que se maneja para el suministro de
este servicio, donde la empresa de telefonía asigna sin costo el aparato telefónico,
con la única salve ad de que por cualquier eventualidad el funcionario deberá
cubrir lo correspon iente al pago de deducible establecido en los contratos de
servicio. Esta sit ación imposibilita que dichos bienes sean registrados como
bienes activos pues esto solo vendría a incrementar el Inventario General con el
costo facturado sim ólicamente por la empresa emisora (Q. 1.00), mismo que en
año y medio (18 me es que dura el contrato) debe solicitarse la baja por el estado
en que se devuelve y se cambian, al respecto se está trabajando en el proyecto
de incorporar estos paratos de conformidad con el control actual de la Dirección
de Informática y stadística, dentro de una tarjeta auxiliar de control de
inventarios, totalme te independiente de la tarjeta oficial de responsabilidad del
empleado. La raz n de esta tarjeta es que sirva de soporte para el control de
entrega de aparat telefónicos y sea requisito indispensable, su entrega al
momento de retiro el empleado, quien de no acatar dicha disposición no se le
podrá extender su ti iquito respectivo.

La Dirección Admini trativa, por medio de la Unidad de Inventarios, coordinara con
la Dirección de Infor ática lo relacionado a implementar un Registro Auxiliar para
los aparatos celular s debido a que según establece el Acuerdo de Directorio No.
24-2009 de fecha 1 de abril de 2009, la responsabilidad del control de la telefonía
celular asi como de a gestión es la Dirección de Informática (se adjunta copia de
dicho acuerdo).

Las recomendacio es vertidas por el ente fiscalizador, relacionadas a la
actualización de Inv ntario de Activos y de tarjetas de responsabilidad, han sido
atendidas y se le e tá dando el seguimiento correspondiente, por tal razón se
solicita el desvane imiento del presente hallazgo relacionado a inventario de
Activos y tarjetas de esponsabilidad.

Se adjuntan fotoc pias de los documentos de respaldo para el descargo
correspondiente.

En tal sentido, y co o consecuencia de que para la actualización del inventario y
de conformidad con ecomendaciones vertidas por parte de la Contraloría General
de Cuentas, se está llevando a cabo el "Plan de Operaciones para Mantenimiento
Integral de Inmueble donde operan las Sedes del RENAP a nivel nacional para el
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año 2010", en dond dentro de otras programaciones se incluye la programación
de actualización de inventarios y de tarjetas de responsabilidad a nivel nacional,
SE SOLICITA A ENTE FISCALlZADOR EL DESVANECIMIENTO DEL
PRESENTE HALL ZGO, YA QUE CORRESPONDE AL CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIO ES VERTIDAS CON ANTERIORIDAD, por lo que no
procedería la doble anción al respecto.

Se adjuntan fotoc pras de los documentos de respaldo para el descargo
correspondiente:

Fotocopia de Oficio NO.239-2009-DA traslado de Plan Operativo de Inventarios
para el año 2009.

Fotocopia del "Plan operativo de control, registro y actualización de inventario y
tarjetas de responsa ilidad 2009".

Fotocopia de Ofic o NO.0240-2009-DA correcciones al "Plan operativo de
control ... ".

Fotocopia de Oficio o.0315-2009-DA.

Fotocopias de nom ramientos de comisión para el personal de Inventarios, de
enero a diciembre d 2009.

Fotocopia de "Plan de operaciones. para mantenimiento integral de inmuebles
donde operan las se es del RENAP a nivel nacional para el año 2010".

Fotocopia de oficio 35-2008 SI-RENAP, de fecha 29 de julio de 2008, solicitando
números de teléfono celulares utilizados por personal del RENAP.

Fotocopia de oficio ef.: 01-037-10, de fecha 20 de enero de 2010, respuesta a
oficio 035-2008 SI-R NAP.

Fotocopia de oficio O 0-2010 SI-RENAP.

Fotocopias de nom ramientos de comisión para el personal de Inventarios, de
enero a abril 2010.

tocopias de Acuerd de Directorio No. 24-2009, Reglamento para la asignación,
uso y control de telé onos celulares y radiolocalizadores del Registro Nacional de
las Personas.
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Comentario de Au itoría
Se confirma el hall zgo en virtud de los comentarios vertidos por la Dirección
Administrativa resp cto a la planificación implementada en mayo de 2009 para el
registro los activ s fijos de la entidad en las respectivas tarjetas de
responsabilidad, n ha finalizado dicho proceso como lo indican los
responsables.

Acciones Legales Administrativas
Sanción económic , de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
Congreso de la Re ública, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 39, numeral 18, para el Director Administrativo y encargada de inventarios,
por la cantidad de Q 0,000.00 para cada uno.

Hallazgo No.8

Falta de Dictámen écnico

Condición
Al evaluar el contra o Administrativo No, 47 Arrendamiento con opción a compra
de 6 Escáner de Ito volumen Marca Fujitsu FI-5900 y 31 Escáner de Mediano
Volumen Marca Fuji su Modelo FI-6670 con cargo al renglón presupuestario 157
"Arrendamiento de quipo de Computo" para las Sedes del Registro Nacional de
las Personas, se ob ervó que los bienes objeto del contrato fueron adquiridos por
el -RENAP- por la cantidad de 0370.00 como establece la cláusula decima
novena: Opción a C mpra.

Al 31 de diciembre e 2009 los 6 escáneres de alto volumen y 31 escáneres de
medio volumen, no uentan Dictamen Técnico de evaluó de los mismos, para su
registro en el libro e inventarias, codificación y elaboración de las tarjetas de
responsabilidad res ctivamente.

Consideramos nec sario la Emisión del Dictamen Técnico de Avalúo de los
bienes, debido que a Entidad adquirió 37 escáneres por un valor simbólico de
010.00 cada uno, para efectos contables deben ser valuados al precio de
mercado para su r gistro en el libro de inventarias y si existiere perdida y/o
extravío el responsa le debe reponerlo con el valor que fue registrado el libro de
inventarios.

Hasta la presente fe ha los 37 escáneres no se encuentran registrados en el libro
de inventarias y a la vez no se tiene certeza de la ubicación física de los mismos,
de parte de la encar ada de inventarias.

III.~~~1I11

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoría a la liquidación de! Presupuesto General de lngresos y Egresos

Fie;rdcio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009



Contraloria General de Cuentas 47 Sistema de Auditoría Gubernamental (SAG)

Criterio
El Acuerdo de Di ectorio Número 233-2008 del Registro Nacional de las
Personas -RENAP, aprueba el Manual de Normas y Procedimientos de
Inventarios, y la No ma 4 Norma y Procedimientos para el Registro de Bienes al
Inventario en el n meral 4.1.11 establece: "El encargado de la Sección de
Inventarios debe op rar el registro de los bienes activos y fungibles en las tarjetas
de responsabilidad orrespondiente."

El Acuerdo Número 09-03, del Jefe dela Contraloría General de Cuentas, Normas
Generales de Con rol Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "Es
responsabilidad de la máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e
implementar con cl ridad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
los sistemas admin strativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
Interno Gubername tal, se establecen los distintos tipos de control interno que se
refieren a: Control I terno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
estos el control evio, concurrente y posterior", el Marco Conceptual de las
Normas Generales e Control Interno Gubernamental en su numeral 28 Control
Interno Previo, est blece: "Son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecución de las o eraciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
cumplimiento de la normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y
asegura su conveni ncia y oportunidad en función de los fines y programas de la
institución " y la no ma 2.4 Autorización y Registro de Operaciones, establece:
"Cada entidad pú lica debe establecer por escrito, los procedimientos de
autorización, registr , custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
procedimientos de egistro, autorización y custodia son aplicables a todos los
niveles de organiz ción, independientemente de que las operaciones sean
financieras, adminis rativas u operativas, de tal forma que cada servidor público
cuente con la defini ión de su campo de competencia y el soporte necesario para
rendir cuenta de las esponsabilidades inherentes a su cargo."

Causa
El Director Administr tivo funcionario que suscribió el Contrato No. 47 y encargada
de inventarios, no s licitaron el Dictamen Técnico de Avalúo de los Bienes a la
Dirección de Informá ica y Estadística.

Efecto
Por no encontrarse r gistrados estos bienes en el libro de inventarios y no tener el
número del código e inventarios, estos escáneres pueden ser sustraídos de las
Sedes donde se en uentran físicamente y ser repuestos con el costo con que se
adquirieron.

Recomendación
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El Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, debe instruir
al Director Administ tivo, para que la Dirección de Informática y Estadística emita
Dictamen Técnico d Avalúo de los 37 escáneres de acuerdo a las características
técnicas de los mis os, en función al precio de mercado con que se cotizan y el
personal de la U idad de Inventarias proceda a elaborar las tarjetas de
responsabilidad de os escáneres adquiridos y ubicados en las diferentes Sedes
del Registro Nacion I De Personas RENAP.

Comentario de los esponsables
Con Oficio No. 030 -201 O-DA de fecha 27 de Abril del 2010 el licenciado Jorge
Romeo Castro Delg do Director Administrativo manifiesta lo siguiente:

Con respecto a este caso, en el mes de enero/2010, en la Unidad de Inventarias,
se recibió la docum ntación que incluía factura original, Formulario de ingreso a
almacén 1H, situaci n que llamó mucho la atención por el precio que en la factura
venía consignado, p r lo que la Encargada de la Unidad de Inventario realizó la
consulta al Encarga o de Almacén y al Jefe de Contabilidad para que pudieran
proporcionar copia todo el expediente, pues era necesario verificar el contrato
para establecer el pr cio de mercado de los bienes en mención.

Dado que la factura ontable fue recibida en la Unidad de Inventarias hasta el 5 de
enero del presente ño, todavía se pudo registrar dichos bienes en el ejercicio
fiscal 2009 como co responde, quedando para el presente ejercicio fiscal (menor
tiempo posible) la re ularización del precio de mercado de dichos bienes tal como
lo recomienda el Ent fiscalizador.

A la fecha los Escán r si están registrados en el Libro de Inventarias con el precio
descrito en la factur correspondiente por un valor de Q 10.00 cada uno para un
total general de Q3 0.00, tal como se puede corroborar en la fotocopia del libro
de inventarios folios 1637 y 1638, del libro autorizado por la Contraloría General
de Cuentas, y sigui ndo las recomendaciones del Ente fiscalizador se procedió a
solicitar Dictamen T cnico de Avalúo a la Dirección de Informática y Estadística,
según oficio No. 044 2010-SI-RENAP de fecha 22 de abril de 2010, emanado de
la Unidad de Invent rios (se adjunta fotocopia), con el objeto de contar con el
precio de mercado d dichos Escáner y así poder proceder a regularizar el precio
de los mismos en el libro de inventarias, lo cual se realizara en el menor tiempo
posible después de e ntar con la información solicitada.

Por lo anteriormente descrito se solicita respetuosamente el desvanecimiento del
presente hallazgo.

Se adjunta copia de:
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Fotocopias de folio No.0001637y 0001638 del Libro de Inventarios de Activos
Fijos.

Fotocopia de oficio 44-2010 SI-RENAP dirigido al Ing. Carlos García, Director de
Informática y Estadí tica, donde se solicitó el Dictamen Técnico.

Fotocopia de factur SERIE "B" No.0495 de fecha 02 de diciembre de 2009 de la
Empresa Santolina, .A., donde se describe el valor de los bienes.

Comentario de Au itoría
Se confirma el pr sente hallazgo debido que esta comisron solicitó varias
veces se procediera a efectuar el avalúo de estos escáneres y fueran registrados
en el libro de inven rios de acuerdo al precio de mercado, esta observación no
fue atendida por la e cargada de inventarios.

Acciones Legales Administrativas
Sanción económic , de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
Congreso de la Re ública, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 39, numer I 18, para el Director Administrativo y Encargada de
Inventarios, por la e ntidad de Q5,000.00 para cada uno.
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GUATEMALA. C.A.

INFORME R LACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciada
Patricia Eugenia Ce antes Chacón
Presidenta del Dire torio
Registro Nacional d las Personas -RENAP-
Su Despacho

Como parte de la a licación de nuestros procedimientos de auditoría, para obtener
seguridad razonabl acerca de si el balance general de Registro Nacional de las
Personas -RENAP- al 31 de diciembre de 2009, y los estados relacionados de
resultados y ejecu ión del presupuesto de ingresos y egresos, por el año
terminado en esa f cha, están libres de representación errónea de importancia,
hemos hecho prueb s de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento e n los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de a Administración. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinión
sobre el cumplimie to general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opin ón.

Instancias materiale de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
violaciones a los té minos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
concluir que la acu ulación de las distorsiones resultantes, es importante en
relación con los es ados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revela on las siguientes instancias de incumplimiento .

• J

1 Falta de resul ados a corto plazo del proceso de Digitalización,
Digitación y Re igitación

2 Falta de actuali ación del portal de la página de la entidad

3 Falta de reclam de seguro

4 Contratos apr ados enviados extemporáneamente a la Contraloría
General de Cue tas.



,
LORlA
DE CUENTAS

GUATEMALA, C.A.

Hemos considera o estas situaciones importantes de cumplimiento para
formarnos una opini' n respecto a si los estados financieros de Registro Nacional
de las Personas -R NAP- por el año terminado al 31 de diciembre de 2009, se
presentan razonabl mente, respecto de todo lo importante, de acuerdo con los
términos de las leye y regulaciones aplicables.

Guatemala, 28 de ayo de 2010
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Hallazgos relacio ados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Hallazgo No.1

Falta de resultado a corto plazo del proceso de Digitalización, Digitación y
Re digitación

Condición
De acuerdo a las v rificaciones que se han realizado al Sistema de Registro Civil
"SIRECI", en lo qu respecta la digitalización, digitación, corte de imágenes, re
digitación y otros rocedimientos técnicos para la carga de esta información al
Servidor Central de -RENAP- de la información que utiliza el Registro Civil de las
Personas y Direc ión de Procesos para el cumplimiento de su gestión
administrativa, se a observado que los eventos que se realizaron durante el
periodo del 01 de e era al 31 de diciembre de 2009, no han incidido en la mejora y
agilización de los tr mites civiles que realizan la población guatemalteca.

. I

Durante el ejercicio iscal 2009 se adjudicaron dos eventos identificados con NOG
738271 Evento No. 1-2009 denominado: "Servicios Técnicos para el Proceso de
Digitalización y Digi ación de libros de Nacimientos distribuidos en las Sedes del
Registro Nacional d las Personas -RENAP-" a dos empresas por un monto de
010,600,000.00 y 10,725,000.00 Y con NOG 966924 Evento No. 30-2009
denominado: "A) Pr ceso 1: Digitalización de libros del Registro Civil de todos
los eventos con formato estándar; B)Proceso 2: Digitalización de libros de
Registro Civil de t dos los eventos sin formato estándar; C) Proceso 3: Corte

Digital de imágenes Digitación y Re digitación con formato estándar; D) Proceso
4: Corte Digital de i ágenes, Digitación y Re digitación sin formato estándar; se
adjudicaron a tres mpresas por un monto de 022,084,465.19, 02,776,291.44 Y
01,455,338.25, d chas adjudicaciones ascienden a la cantidad de
047,636,094.88, lo ue indica que se ha invertido en la mejora de los procesos del
Registro Civil un eq ivalente del 11% del devengado del presupuesto de ingresos
y egresos del Regis ro Nacional de las Personas -RENAP- de un total ejecutado
de Q425,051,784.8 .

A pesar de estas in ersiones realizadas por la administración del -RENAP-, se
mantienen los probl mas de la información la cual no se encuentra digitalizada,
digitada y re digita a en la base de datos del Sistema del Registro Civil
"SIRECI", lo que i cide en el atraso de la entrega de las certificaciones de
nacimiento, de rnatri onio, divorcios, defunciones y otros que son responsabilidad
del Registro Civil, dicho lapso de espera de las personas que solicitan
determinado servici oscila entre ocho y treinta días calendario.
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Esto conlleva tam ién a que exista una saturación de requerimientos en la
Dirección de Proce os responsable de la emisión del Documento Personal de
Identificación DPI, debido que el Sistema Biométrico "SIBIO", depende
técnicamente de I base de datos del Sistema del Registro Civil "SIRECI",
mientras la base e datos no sea actualizada totalmente, siempre estarán
presentes los probl mas de gestión, debido que la Dirección Procesos con el
Departamento de erificación, no cumplirá con los tiempos necesarios de
verificación para un oportuna y rápida entrega del DPI.

La falta de una plan icación oportuna y adecuada de acuerdo con las necesidades
que presenta el RE AP, está provocando que se estén efectuando inversiones sin
lograr los objetivos ue se deben cumplir para la optimización de los servicios que
presta la Entidad.

Criterio
El Decreto Númer 90-2005 del Congreso de la República, Ley del Registro
Nacional de las P rsonas, en el artículo 6 Funciones Específicas literal e)
establece: "Mante er en forma permanente y actualizado el registro de
identificación de la personas naturales", en el artículo 15 Atribuciones del
Directorio literal m) stablece: "Fijar metas y objetivos en cuanto a la cobertura de
inscripciones, sobre hechos y actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil
y demás datos de dentificación personal, así como la emisión del documento
personal de identifi ción" y articulo 20 Funciones del Director Ejecutivo literal e)
establece: "Planific r, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
actividades que sea necesarias para el adecuado funcionamiento del RENAP".

El Acuerdo Número 9-03 del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas
Generales de Contr I Interno, norma 4.4 Indicadores de Gestión, establece: "La
máxima autoridad e cada ente público es responsable porque la unidad
especializadaelabo e los indicadores aplicables a cada nivel que permitan medir
la gestión institucion 1.

La unidad especiali ada en coordinación con los entes rectores deben definir los
procedimientos que ermitan establecer, de acuerdo a los objetivos institucionales,
unidades de medida y relaciones financieras que permitan definir técnicamente los
indicadores de su 9 tión".

Causa
El Registrador Cen ral de las Personas, Director de Procesos y Director de
Informática y Estadí tica como Unidad Asesora, no han implementado un plan de
prioridades y nece idades del Registro Civil que incida en la mejora de los
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procesos y satisface ón de la población guatemalteca.

Efecto
Mientras no exista planteamientos concretos de un plan de prioridades y
necesidades del Re istro Nacional de las Personas -RENAP-, la Entidad seguirá
invirtiendo en la act alización de la base de datos del "SIRECI" y los resultados
se obtendrán a larg plazo.

Recomendación
El Directorio del - ENAP- a través del Director Ejecutivo debe instruir a los
Directores del Reg stro Central de las Personas, Procesos e Informática y
Estadística para ten r presentes las prioridades y necesidades de las Direcciones
involucradas directa ente en el proceso de registro civil y emisión del DPI, debido
que si todos los req erimientos de actualización son atendidos al mismo tiempo,
no podrán alcanzar I s objetivos y metas propuestas para la mejora y optimización
de los servicios que resta la Entidad.

Comentario de los esponsables
Con Oficio No. 0394 10 de fecha 26 de Abril del 2010 el ingeniero Carlos Enrique
García Hernández O rector de Informática y Estadística manifiesta lo siguiente:

El primer evento de digitalización que contemplaba la digitalización de 8,000,000
de partidas de naci iento las cuales cubrían 203 sedes del país se finalizo por
parte de las dos em resas el 21/08/2009, por lo que la Dirección de Informática y
Estadística realizo lo siguientes pasos para validar la información entregada.

Se realiza inventario de las imágenes y registros. (8 días)

Se procede a copiar las imágenes en el servidor central con base a la estructura
definida por RENAP. (11 Días).

" i Se cargan los índi es de las imágenes a la base de datos central previa
verificación de consi tencia, integridad y unicidad. (15 Días)

Luego de esta se p ocede a copiar las imágenes en DVD para ser enviadas a
través de los técnico a sus sedes respectivas. (5 Días)

En el momento que I técnico recibe las imágenes procede a copiar las mismas y
verifica el correcto fu cionamiento en cada una de ellas. (40 días).

Por lo que el proce o completo duro 79 días para que las 203 sedes tuvieran
disponible la informa ión con respecto a las imágenes e índices de las partidas de
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nacimiento.

El segundo evento d digitalización que contemplaba la digitalización de 8,839,875
partidas de naci iento las cuales su fin primordial era complementar la

digitalización de los ibros de nacimiento tomando en cuenta los menores al año de
1954 y compleme tarlo con otros eventos como defunciones, matrimonios,
divorcios entre otr s, dos empresas de las adjudicadas FIN RED y SED ya
entregaron por co pleto sus imágenes adjudicadas y se cumplieron todas las
pasos para que esté disponible en las sedes y con respecto a las entregadas por
la empresa SANTO INA se encuentra en el proceso de carga de los índices a la
base de datos cent al, la carga completa de esta se estima que finalizara en el
mes de Abril.

Por lo que la Direcci n de Informática y Estadística ha cumplido con la carga de la
información en cada una de las sedes toda vez se haya recibido la información por
parte de los prov edores y se cumplan con los pasos de verificación
correspondientes.

Con Oficio No. DP 05-2010 de fecha 26 de Abril del 2010 el ingeniero Calvin
Augusto IIlescas Go zález Director de Procesos manifiesta lo siguiente:

Cabe mencionar qu a partir del día 20 de julio de 2,009, con base al acuerdo
47-2009 se autoriz solicitar la partida de nacimiento emitida por el Registro
Nacional de las Pe sonas a todos los ciudadanos que realicen el trámite del
Documento Person I de Identificación, esto con el fin de garantizar que la
información de los libros ya este ingresada en el Sistema de Registro Civil
-SIRECI- y así mism que el ciudadano pueda validar la información digitada en la
certificación de naci iento, tales como nombres y apellidos, estados civil, fecha de
nacimiento entre otr s.
Por lo que apoyado por la Dirección de Informática y Estadística, se generó un
proceso de verifica ión automático, el cual compara la información ingresa en
cada una de las soli itudes del SIBIO, con la información almacenada en la Base
de Datos del Sistem de Registro Civil -SIRECI-, por lo que el procedimiento de
verificación manual s minimiza en un alto porcentaje.

Con Oficio sin núme o, recibido él fecha 27 de abril de 2010 el licenciado Elmer
Erasmo Belteton M rales Registrador Central de las Personas manifiestan lo
siguiente;

Con relación a este
Gubernamentales, q
esta lo concernient

allazgo se hace del conocimiento de los señores Auditores
e dentro de las funciones y atribuciones de Registro Central
al proceso de atención de los asuntos relacionados con el

lllti1~mm~I1I1
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registro civil de las ~ersonas, labor que realiza a través de las 421 sedes ubicadas
a nivel nacional.

Esta labor se está r alizando de conformidad con la información suministrada de
los 333 registros civ les que obraban en las sedes municipales a nivel nacional.
Este proceso de reg stro civil en un alto porcentaje, era llevado a través de medios
manuales por las unicipalidades. El Registro Nacional de las Personas cuenta
con sistemas autom tizados para la generación de las certificaciones que solicita
la población, sin em argo para atender dicha demanda, se hizo necesario atender
el proceso de digit ción, digitalización, indexación y tareas relacionadas para
alimentar la base de datos.

Esta labor actualme¡te se está llevando a cabo a través de 2 procesos el primero
de ellos ya término y permitió cargar al sistema 8 millones de imágenes, y el
segundo termina e te mes el cual permitirá cargar 8, 839,875 imágenes al
sistema.

En cuanto a la resp
hacer la aclaración
marca la ley, la fu
certificación de los e

nsabilidad de la Dirección de Registro Central, es importante
ue este proceso no es de su competencia, ya que como lo
ción básica es atender a la población para el registro y
entos relacionados con Registro Civil de las Personas.

La actualización d
competencia de la
cargo de dicho pro
procesos indicado
incorporación a la b

la información manual a medios automatizados, no son
irección de Registro, ya que para ello existe una Dirección a
so, quien es la responsable de elaborar las bases para los
en el presente hallazgo, su adjudicación, recepción e

se de datos de la Institución.

.1

El soporte, asistenci técnica y generación de base de datos no son competencia
de Registro Centr 1, por tal razón se solicita a los señores auditores en
desvanecimiento d I hallazgo en contra de mi persona, considerando que la
Dirección de Regist Central únicamente es usuaria de los procesos y sistemas
relacionados con la eneración de la información.

Del análisis del hall zgo identificado, y las inversiones realizadas si bien es cierto
son recursos que u iliza el registro civil, dichos procedimientos son base de un
sistema de datos, el cual trabaja por medio de grabaciones dentro del sistema y si
el sistema no tiene ctualizado los datos el registro central de las personas por
medio de los regist os civiles de las personas no puede responder de manera
adecuada.
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Comentario de Au itoría
Se confirma el halla 90 unicamente a la Dirección de Informática y Estadística en
virtud que es la uni ad responsable de velar por la actualización de las bases del
sistema, en el proce o de digitalización, digitación y re digitación respectivamente.

Acciones Legales Administrativas
Sanción económic , de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
Congreso de la Re ública, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 39, numeral 18, para el Ex Director de Informática y Estadística y Director
de Informática y Est dística, por la cantidad de Q20,000.00.

Hallazgo No.2

Falta de actualizaci 'n del portal de la página de la entidad

Condición
Se realizó un monit eo constante a la página de internet del Registro Nacional de
las Personas para v rificar si la misma es actualizada diariamente, verificamos los
menús Estado de trá mite del DPI y Consulta de libro, folio y partida de nacimiento,
observando inconsis encias en la información que despliega la página.

Estado de trámite d DPI
Solicitudes del DP de acuerdo con el número de solicitud no aparecen
registradas en la pá ina, en el menú estado de trámite del DPI.
Solicitudes del DPI ue se encuentra en el estatus del proceso de impresión y
verificación y ya fu ron entregados a los interesados.

Solitudes del DPI qu se encuentra en el estatus de disponible para entrega en las
Sedes, al solicitar el PI indican que todavía no está disponible en la Sede.

Solicitudes del DPI ue ya fueron entregados a los interesados y el estatus se
encuentra disponible en la Sede.

Visualizando la infor ación del portal de la página de internet de la Entidad no se
actualiza diariament , provocando incertidumbre en las personas que la consultan
para verificar el est tus del trámite de enrolamiento para la emisión del DPI
correspondiente.

Consulta de libro, foli y partida de nacimiento
Este menú se veri icó ingresando los datos solicitados para desplegar la
información que el u uario desea saber.
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Ingreso país, depa tamento, tipo de evento, fecha de evento, primer nombre,
segundo nombre, p mer apellido y segundo apellido de acuerdo con las directrices
indicadas en el m nú, de personas que nacieron antes del año 2008, poseen
certificación de na imiento emitida por el Registro Civil del -RENAP- (ya se
encuentra digitada) el menú de esta opción despliega "Datos no Encontrados"

Ingreso país, depa tamento, tipo de evento, fecha de evento, primer nombre,
segundo nombre, p mer apellido y segundo apellido de acuerdo con las directrices
indicadas en el me Ú, de personas que nacieron en los años 2008, 2009 Y 2010,
poseen certificació de nacimiento emitida por el Registro Civil del -RENAP-
(digitada en el mo ento de la inscripción) y el menú de esta opción despliega
"Datos no Encontra

Este módulo fue cado para consultas de usuarios interesados en poseer la
información que de pliega esta opción, para evitar contratiempos al solicitar en el
Registro Civil del R NAP certificaciones de nacimiento; el Registro Central de las
Personas no se ha ercatado que esta opción no ha cumplido con el objetivo del
porque fue creada colgada en el portal de la página de internet de la Entidad,
debido que no prop rciona ningún tipo de información, pareciera que dicha opción
no está activa para er utilizada por él usuario.

Criterio
El Decreto Número 90-2005 del Congreso de la República, Ley del Registro
Nacional de las P rsonas, en el artículo 6 Funciones específicas, literal j)
establece: " Dar i formación sobre las personas, bajo el principio que la
información que pos a el RENAP es pública, excepto cuando pueda ser utilizada
para afectar el ha or o la intimidad del ciudadano. Se establece como
información pública sin restricción solamente el nombre y los apellidos de la
persona, su númer de identificación, fechas de nacimiento o defunción, sexo,
vecindad, ocupació , profesión u oficio, nacionalidad y estado civil, no así la
dirección de su resid ncia".

. \

El Acuerdo Número
Generales de Contr
máxima autoridad
especializada elabo
la gestión institucion

9-03 del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas
I Interno, norma 4.4 Indicadores de Gestión, establece: "La
e cada ente público es responsable porque la unidad
los indicadores aplicables a cada nivel que permitan medir

1.

La unidad especiali ada en coordinación con los entes rectores deben definir los
procedimientos que ermitan establecer, de acuerdo a los objetivos institucionales,
unidades de medida y relaciones financieras que permitan definir técnicamente los
indicadores de su 9 tión."
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Causa
La Direcciones de Procesos y Registro Central de la Personas no han velado
porque la informaci n que le compete a cada Unidad Administrativa cumpla con la
visión del porque f creada y colgada en el portal de la página de internet de la
Entidad.

~Co~n~tra=lo~ria~G~en~e~ral~de~C=u~en=ta~s+- ~ó9 ~Si~ste~m~a~de~A~ud=ito~ria~G=u~be~rn~am=en=ta~I(~SA~G)

Efecto
Las personas que onsultan el portal de la página de internet del-RENAP-, se
dan cuenta que las os opciones de consulta no despliega la información correcta
y veraz, lo que inci e drásticamente en la imagen de la Entidad y por ende en la
optimización de I gestión administrativa y credibilidad de la población
guatemalteca para on la Entidad.

Recomendación
El Director Ejecutiv del -RENAP- debe instruir a los Directores de Procesos,
Registro Central de las Personas, responsables de la información que se cuelga
en la página de I Entidad para la consulta respectiva y la Dirección de
Informática y Estadí tica como la unidad de asesoría técnica, debe monitorear y
establecer que unid des administrativas deben efectuar las actualizaciones diarias
del portal y si el p rsonal responsable de las mismas tiene los conocimientos
técnicos y administr tivos para realizarlos.

Comentario de 105 esponsables
Con Oficio sin núm ro, recibido él fecha 27 de abril de 2010 el licenciado Elmer
Erasmo Belteton M rales Registrador Central de las Personas manifiestan lo
siguiente:

El proceso de actu lización del Portal de la Pagina de la Entidad, no es una
función y atribución ncomendada por Ley al Registrador Civil, ya que como es de
su conocimiento y e acuerdo con las normas establecidas por la Contraloría
General de Cuentas, en todo desempeño de funciones de una entidad, debe haber
segregación de func nes.

En este sentido, la actualización del portal de la enditad, no es una actividad
delegada a la Direc ión de Registro Central.

En cumplimiento d la norma que establece la segregación de funciones, se
solicita a los señ res Auditores Gubernamentales, el desvanecimiento del
presente hallazgo, e virtud de que no es competencia del suscrito.

Con Oficio Ref. DI 0394-10 de fecha 26 de abril de 2010 el ingeniero Carlos
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Enrique García He nández Director de Informática y Estadística manifiesta lo
siguiente:

Con respecto al est tus del trámite de solicitudes de DPI, se ha coordinado con la
Dirección de Infor ática y Estadística, para verificar los casos que presentan
dificultades, teniend la opción el ciudadano en el portal de RENAP, para ingresar
sus comentarios y/u observaciones a dicha solicitud, los cuales son enviados, para
luego ser analizado por la Dirección de Procesos e informar del estatus real a la
Dirección de Inform ática y Estadística y así poder actualizar dicho estatus en la
página de internet,

Con Oficio DRP-4 5-2010 de fecha 26 de abril de 2010 el ingeniero Calvin
Augusto IIlescas Go zález Director de Procesos manifiesta lo siguiente:

Con respecto a la e nsulta de Libro, Folio y Partida de Nacimiento, dicha opción
realiza la consulta a la base de datos del SIRECI donde se encuentran cargados
todos los índices de acimientos y otros eventos.

Se procedió a reali ar varias pruebas las cuales adjunto siendo los resultados
satisfactorios es dec r si devolvió la información solicitada, no devolvió datos en los
casos donde no se cuentra el índice en el SIRECI.

Por lo que respetuos mente solicito me puedan proporcionar los datos con los que
realizaron las prueb s para validar los mismos en dicha consulta.

Comentario de Aud toría
Se confirma el halla go unicamente a la Dirección de Procesos, ya que adminte
que se verifican el estatus de los Documentos Personales de Identificación DPI
que evidencian prob emas en la página de la entidad y a la vez coordina con la
Dirección de Infor ática para su solución asumiendo la responsabilidad de
información que pre nta el Portal de la Pagina de la entidad en lo que respecto al
estatus del trámite d I DPI.

i
,J

Acciones Legales y Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
Congreso de la Rep' blica, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 39, numer I 18, para el Director de Procesos, por la cantidad de
Q10,000.00.
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Falta de reclamo d

Condición
Al evaluar la adqui ición de una flotilla de vehículos tipo pickups (15 vehículos)
mediante la suscrip ión del Convenio No. 01-2009 entre el Registro Nacional de
las Personas -RE P- Y la Asociación para el Desarrollo Punta de Palma Punta
de Palma, -ADEPA- se observó que el vehículo tipo pickup marca Mazda BT-50
DBL Cab, modelo 2009 con número de motor WLAT 139806 y chasis
MM7UNYOW49082 362 sin placas de circulación fue robado el 13 de octubre de
2009 en un sector d la zona 11 ciudad capital y de acuerdo con la información
trasladada por la Oir cción Administrativa, se presentó el aviso a la Aseguradora
del Crédito Hipotec rio Nacional hasta el 24 de febrero de 2010, lo que pone de
manifiesto que tran currieron 111 días a partir del suceso hasta la fecha que se
informó a la Asegur ora del robo del vehículo.

A la fecha la Dir cción Administrativa a través de la Jefatura de Servicios
Generales, no han podido cumplir con los requisitos necesarios para que la
Aseguradora del rédito Hipotecario Nacional, proceda a dar el trámite
respectivo a la solici ud del reclamo para el pago de la indemnización por el robo
del vehículo.

Criterio
La póliza No. VA-OO 12665 con fecha de vigencia del 31 de marzo de 2009 al 31
de marzo de 2010 Y endoso de Renovación No. 0000010 de fecha 18 de marzo
de 2009, endoso de nclusión No. 00089371 y Endoso No. 000000013 de fecha
01 de julio de 2009; n las coberturas complementarias del numeral 8 PAGO POR
ROBO DE VEHICU O, establece: "se modifica a 30 días el plazo para completar
investigaciones del i ciso a) numeral 2) segundo párrafo, de la cláusula 8 de las
condiciones general s de la póliza".

. ,

El Acuerdo Número 9-03, del Jefe de la Contraloría General de Cuentas, Normas
Generales de Cont 01 Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: "Es
responsabilidad de I máxima autoridad de cada entidad pública, establecer e
implementar con cla idad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
los sistemas admini trativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
Interno Gubernamen al, se establecen los distintos tipos de control interno que se
refieren a: Control In erno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
estos el control p evio, concurrente y posterior", el Marco Conceptual de las
Normas Generales e Control Interno Gubernamental en su numeral 28 Control
Interno Previo, esta lece: "Son los procedimientos que se aplican antes de la
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ejecución de las o eraciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
cumplimiento de la normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y
asegura su conveni ncia y oportunidad en función de los fines y programas de la
institución" .

Causa
Falta de oportunid d al informar a la Aseguradora del Crédito Hipotecario
Nacional, del robo el vehículo de parte de la Jefatura de Servicios Generales y
encargado de trans ortes.

Efecto
Existe la probabilid d que dicho reclamo no se haga efectivo y/o se alargue el
proceso de pago po reposición del vehículo robado.

Recomendación
El Director Ejecuti o debe girar sus instrucciones administrativas al jefe de
Servicios Generale y encargado de transportes para que a la brevedad se
elabore un manua de procedimientos a seguir para el reclamo ante las
Aseguradoras por iniestros y robo de vehículos, así como, los requisitos
indispensables que se debe presentar ante la Entidad Aseguradora para el
proceso de reclamo.

Comentario de los esponsables
Con Oficio REF./M -013-2010 de fecha 26 de abril de 2010 el señor Rony
Osvaldo Valdez Boc negra encargado de vehículos manifiesta lo siguiente:

Después de ocurrid el ROBO DEL VEHICULO, el conductor afectado acudió a la
Policía Nacional Ci il, a interponer la denuncia respectiva, posteriormente se
dirigió a la Asegurad ra del Crédito Hipotecario Nacional a hacer del conocimiento
de dicha entidad so re el robo del vehículo. En la Aseguradora le facilitaron el
formulario de recia ación de vehículo, el cual fue llenado por el afectado y
posteriormente po error en lugar de ser entregado de vuelta a la aseguradora,
este fue adjuntado a la denuncia de la Policía y del Ministerio Publico y entregado
a la unidad de Vehí ulos del RENAP, donde por no tener placas de circulación el
vehículo en menció ,se archivo dichos documentos esperando finalizar el trámite
de placas para pode cumplir con los requisitos solicitados por la Aseguradora, sin
darnos cuenta que I formulario de Reclamación de vehículos no presentaba el
sello de recibido del rédito Hipotecario Nacional.

Por lo anteriormente expuesto el trámite de reclamación del seguro se retraso, sin
embargo la Asegur dora del Crédito Hipotecario Nacional a aceptado la validez
del reclamo interpu to por RENAP y en virtud de lo anterior, a la presente fecha
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se ha cumplido con el 80% de los requisitos establecidos. Se considera que en
un plazo no mayor e sesenta días la aseguradora estará reporúendo el vehículo
robado, concluyend así con la gestión administrativa del presente caso.

Se adjunta docume tos de soporte:

ipotecario Nacional, fechado 17 de marzo de 2010 donde la
solicita el cumplimiento de los requisitos para poder efectuar

ículo robado.

Oficio del Crédito
Gerencia de Segur
la reposición del ve

Oficio presentado p r el Encargado de Vehículos y Mantenimiento en el que se
hace constar la entr ga de siete requisitos solicitados por la aseguradora.

Oficio REF/MV/006 2010 enviado por el Encargado de Transportes, donde se
solicita al Jefe de eclamos y Ajustes, Licenciado Josué Molina Jiménez, una
alternativa para el e mplimiento de requisitos que tienen que ver con la SAT y que
debido a la falta de lacas del vehículo robado, no se pueden cumplir.

r, se recibió el día viernes 23 de abril, vía correo electrónico,
RENAP se comprometa a hacer los trámites ante la SAT en
lo apareciera y ellos ya lo hubieran repuesto a favor de

Atendiendo lo anteri
la alternativa de qu
dado caso el vehí
RENAP.

Conclusión:
La Unidad de Vehíc los a la fecha ha cumplido con la mayoría de los requisitos
solicitados por la as guradora por lo que se solicita quede desvanecido el hallazgo
en mención, ya que as pruebas que se presentan demuestran el compromiso de
la aseguradora resp cto a la reposición del vehículo

Con Oficio Ref. 042- 010-SG8a1DA de fecha 26 de abril de 2010 el ingeniero Luis
Fernando Ochoa Ga cía Jefe de Servicios Generales manifiesta lo siguiente:

La Jefatura del dep rtamento de Servicios Generales fue informada verbalmente
por el Encargado de ransportes señor Rony Osvaldo Valdez Bocanegra, del robo
del vehículo tipo pick up, mazda BT-50 doble cabina, modelo 2009, con numero de
motor WLAT139806 y chasís MM7UNYOW490828362 sin placas de circulación,
dado a que portaba alvoconducto autorizado por la autoridad competente para su
circulación en el mo ento del robo.

entación de soporte que obra en poder del encargado de
ny Osvaldo Valdez Bocanegra, se determina que aunque el
CION DEL SEGURO se inicio con retraso, derivado de un

Al analizar la docu
Transportes señor R
trámite de RECLAM
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error en el manejo el formulario de reclamo, por dicha unidad de transportes, el
cual fue archivado in constatar que no se había ingresado a la Aseguradora, se
puede establecer q e actualmente se ha cumplido con un 80% de los requisitos
exigidos por la Ase uradora del Crédito Hipotecario Nacional, razón por la cual se
establece que en u periodo de 60 días, el vehículo robado será REPUESTO por
la ASEGURADORA
Así mismo, se adj nta fotocopia de los documentos que respaldan la gestión
llevada a cabo ante a aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional.

Conclusión:
La Aseguradora d I Crédito Hipotecario Nacional, ACEPTO el reclamo de
reposición del vehí ulo robado, por lo que una vez se cumplan los requisitos
exigidos, el vehícul propiedad del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
será restituido. En v rtud de lo anterior solicito se tome en consideración lo descrito
y quede desvaneci o el hallazgo en mención, toda vez NO SE PRODUCIRA
menoscabo en el pa rimonio de la institución.
Es importante men ionar que se ha solicitado a la Dirección de Planificación
Institucional del R NAP el apoyo necesario para elaborar el MANUAL DE
NORMAS Y PROC DIMIENTOS que deberá regir para el RECLAMO ANTE LAS
ASEGURADORAS OR SINIESTROS Y ROBOS DE VEHICULOS que puedan
ocurrir en el futuro, egún oficio numero 040-2010 SG8aIDA de fecha 22 de abril
del año 2010, se adj nta fotocopia.
En espera que el presente informe cumpla con el objetivo fundamental de
comentar los aspect s que desde mi punto de vista se consideran valederos para
explicar y sobre do para solicitar el desvanecimiento de los hallazgos
manifestados en I auditoría efectuada, aprovecho para suscribirme con
muestras de estima respeto.

Comentario de Au itoría
Se confirma el pres nte hallazgo de acuerdo con los comentarios vertidos por el
encargado de vehí ulos y Jefe de Servicios Generales, aceptando que existió
descuido administr ivo de parte del Encargado de Vehículos al no presentar
oportunamente el fo mulario de reclamo a la Aseguradora del Crédito Hipotecario
Nacional,

Acciones Legales Administrativas
Sanción económic , de conformidad con el Decreto Número 31-2002 del
Congreso de la Re ública, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas,
artículo 39, numera 18, para el Jefe de Servicios Generales y Encargado de
Vehículos, por la ca tidad de Q5,000.00 para cada uno.
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Hallazgo No.4

Contratos aprobad os enviados extemporáneamente a la Contraloría General
de Cuentas.

Condición
Al examinar los 29 c ontratos administrativos que se detallan a continuación:

FECHA FECHA DE PLAZO OlAS MONTO DEL
ID No. DE~CRIPCION ACUERDO RECEPCION ENTREGA ATRASO CONTRATO

CONTRATO APROBACION CGC
1 53-2008 SERV CIO DE 22/01/2009 16/03/2009 30 23 112,344.00

ENLA E DEDICADO
PUNT A PUTNO

2 264-2008 ARRE DAMIENTO DE 21/01/2009 16/03/2009 30 24 4,200.00
INMUE BlE

3 223-2008 ARRE DAMIENTO DE 05/112008 01/04/2009 30 117 12,000.00
INMUE BlE

4 166-2008 ARRE DAMIENTO DE 24/09/2008 01/04/2009 3D 159 24,000.00
INMUE BlE

5 120-2008 ARRE DAMIENTO DE 22/04/2008 01/04/2009 30 314 31,360.00
INMUE BLE

6 060-2009 ARRE DAMIENTO DE 02/03/2009 20/04/2009 30 19 11,088.00
INMUE BLE

7 19.9-2009 ARRE DAMIENTO DE 29/09/2008 22/04/2009 3D 175 8,400.00
INMUE BlE

8 012-2009 ARRE DAMIENTO DE 16/02/2009 23/04/2009 30 36 72,000.00
INMUE alE

9 87-2009 ARREt DAMIENTO DE 09/03/2009 28/04/2009 30 20 28,200.00
INMUE 3lE

10 85-2009 ARRE DAMIENTO DE 09/03/2009 28/04/2009 30 20 30,000.00
INMUE SlE

11 81-2009 ARRE DAMtENTO DE 09/03/2009 28/04/2009 30 20 25,200.00

INMUE ~lE
12 48-2009 ARRE DAMIENTO DE 09/03/2009 28/04/2009 30 20 67,200.00

INMUE ~LE
13 170-2009 ARRE DAMIENTO DE 09/0~/20J!oI 25/04/2009 30 20 9,600.00

INMUE ~LE
14 87-2009 ARRE DAMIENTO DE 09/03/2009 06/05/2009 30 28 28,200.00

INMUE ~lE
15 258-2008 ARRE DAMIENTO DE 14/01/2009 06/05/2009 30 82 2,500.00

INMUE ~lE
16 002-2009 ARREt DAMIENTO DE 23/02/2009 15/05/2009 30 51 617,652.00

INMUE LE
17 18-2009 ARREt DAMIENTO DE 02/03/2009 03/06/2009 30 63 12,000.00

INMUE lE
18 83-2009 ARRE~ DAMIENTO DE 27/03/2009 11/11/2009 30 199 12,796.00

INMUE LE
19 187-2009 ARRH DAMIENTO DE 28/04/2009 11/11/2009 30 167 18,000.00

INMUE LE
20 108-2009 ARRE~ DAMIENTO DE 18/03/2009 11/11/2009 30 208 180,000.00

INMUE lE

TOTAL 1,306,740.00

Los 'cuales fueron r resentados por la Dirección de Asesoría Legal del Registro
Nacional de las Personas -RENAP- a la Contraloría General de Cuentas
externporáneamente I de acuerdo con la fecha de aprobación de los mismos.
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Criterio
El Decreto Número 7-92 del Congreso de la República, Ley de Contrataciones
del Estado, en el a culo 75 Fines del Registro de Contratos, establece: "De todo
contrato, de su in umplimiento, resolución, rescisión o nulidad, la entidad
contratante deberá r mitir dentro del plazo de treinta (30) días contados a partir de
su aprobación, o de la respectiva decisión, una copia a la Contraloría General de
Cuentas, para efect s de registro, control y fiscalización."

Causa
La Dirección de As soría Legal, no envió los contratos suscritos y aprobados
dentro los 30 días e lendario después de su aprobación.

Efecto
No se cumple con la presentación de los contratos administrativos dentro del plazo
que indica la norm aplicable, a la Unidad de Registro de Contratos de la
Contraloría General e Cuentas.

Recomendación
El Director Ejecutiv debe instruir a la Directora de Asesoría legal, para que
cuando se suscriba contratos administrativos y los cuáles sean aprobados por el
Directorio, las copia de los mismos deberán presentarse dentro de los 30 días
posteriores a su a robación en la Unidad de Registro de Contratos de la
Contraloría General e Cuentas.

Comentario de los esponsables
Con Oficio Ref. OF DAL-467-2010 de fecha 27 de abril de 2010 la licenciada
Mónica Scarlett M cdonald Gallardo Rosales Directora de Asesoría Legal
manifiesta lo siguien e:

La Contraloría Gen ral de Cuentas señala como causa del hallazgo que la
Dirección de Asesor a Legal, no envió los contratos suscritos y aprobados dentro
de los 30 días calen ario después de su aprobación por lo que no se cumple con
la presentación de I s Contratos Administrativos dentro del plazo que indica la
norma aplicable, a I Unidad de Registro de Contratos de la Contraloría General
de Cuentas, recome dando al Director Ejecutivo instruir a la Directora de Asesoría
Legal, para que cu ndo se suscriban los Contratos Administrativos y los cuáles
sean aprobados por el Directorio, las copias de los mismos deberán presentarse
dentro de treinta dí s posteriores a su aprobación a la Unidad de Registro de
Contratos de la Cont aloría General de Cuentas.
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Al respecto es imp rtante mencionar que la obligación de remitir copia de los
contratos a la Contr loría General de Cuentas debe cumplirse dentro del plazo de
treinta días contado a partir de la respectiva aprobación y no dentro de los treinta
días calendario des ués de su aprobación como se indica por parte de los señores
Auditores Guberna entales. El Artículo 75 de la Ley de Contrataciones del Estado
regula que se cum la la obligación dentro de un plazo legal, por lo que debe
analizarse de confo idad con la Ley, que se entiende por plazo legal y cómo se
computan los mismo

De conformidad con el Artículo 104 de la Ley de Contrataciones del Estado, último
párrafo, en materia de iniciación del plazo, interrupción de la prescripción y
situaciones afines, s estará a lo que para el efecto establece el Código Civil y la
Ley del Organismo J dicial.

El artículo 1 de I Ley del Organismo Judicial regula que los preceptos
fundamentales de e a Ley son las normas generales de aplicación, interpretación
e integración del rdenamiento Jurídico Guatemalteco, por lo que de
conformidad con los artículos citados aplica el Artículo 45 de la Ley del Organismo
Judicial que ordena ue para el computo de los plazos legales, en toda clase de
procesos, se obse arán las reglas siguientes: " ... e) en los plazos que se
computen por días o se incluirán los días inhábiles. Son inhábiles los días de
feriado que se decl ren oficialmente, los domingos y los sábados cuando por
adopción de jornad continua de trabajo o jornada semanal de trabajo no menor
de cuarenta (40) h ras se tengan como días de descanso y los días que por
cualquier causa el T ibunal hubiese permanecido cerrado en el curso de todas las
horas laborales". El artículo 75 de la Ley de Contrataciones del Estado contempla
en plazo que se co puta por días, por lo que en aplicación correcta de la Ley no
deben incluirse los d as inhábiles.

Al formular el prese te hallazgo el Ente Fiscalizador al computar el plazo legal lo
hace tomando en cu nta los días inhábiles, sábados, domingos y días festivos con
lo cual se infringe lo stipulado en el Artículo 75 y 104 de la Ley de Contrataciones
del Estado y 1 Y 45 de la Ley del Organismo Judicial. Con fundamento en las
normas y análisi realizado se solicita a los honorables Auditores
Gubernamentales la reconsideración de la interpretación del Artículo en cuanto a
la forma de computa el plazo legal.

Es importante menc onar que para que los plazos en días se tomen como días
calendario la Ley lo ebe de establecer expresamente, citando como ejemplo el
caso de lo estipul do en el Artículo 26 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del E tado que expresamente regula días calendario.
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En cuanto a I s contratos que se mencionan fueron enviados
extemporáneament , el monto del Contrato 108-2009 es incorrecto toda vez que
de conformidad con I contrato la renta estipulada en la cláusula tercera del mismo
es de Q5,000.00 de período comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2009
y de Q10,000.00 d I período comprendido del 1 de abril al 31 de diciembre del
2009 y el plazo del ontrato es de un año, por lo que el monto total del contrato por
el plazo del arrend miento es de 0105,000.00 y no de 0180,000.00 como se
indica por parte de la Contraloría General de Cuentas. Se adjunta fotocopia de
dicho contrato.

El monto del contra 170-2009 es incorrecto ya que el mismo en el literal f) de la
cláusula tercera d I mismo establece que la renta a pagar será de Dos mil
doscientos cuarent exactos (02,240.00) y el plazo del arrendamiento es de 12
meses, por lo que I monto del Contrato es de 026,880.00 y no de 09,600.00
como se estipula en el hallazgo, se adjunta copia del contrato respectivo.

El Contrato 199-20 9 fue aprobado por la Dirección Ejecutiva del RENAP por
medio de Acuerdo 46-2009 el día 16 de Abril de 2009 y remitido por parte de la
Dirección Administr tiva a la Dirección de Asesoría Legal el día 28 de Abril de
2009, día hasta el e al se tiene conocimiento de su aprobación por lo que a partir
del día siguiente e pieza a correr el plazo para la Asesoría Legal lo envíe a la
Unidad de Contrat s de la Contraloría General de Cuentas. El contrato fue
enviado el día 06 d mayo de 2009, dentro de los 06 días hábiles siguientes a
partir de la notificaci . n de su aprobación por lo que el Contrato fue enviado dentro
del plazo legal corr spondiente. En el supuesto caso que el plazo empezara a
correr a partir de I fecha del acuerdo de aprobación respectivo, también el
contrato estaría env ado en tiempo, dentro de los 15 días hábiles siguientes. Por
las razones antes e puestas no debe tenerse el contrato como remitido en forma
extemporánea a la nidad de Contratos de la Contraloría General de Cuentas. Se
adjunta fotocopia d nde consta la recepción correspondiente por parte de la
Dirección de Asesor a Legal.

Según el oficio nú era CGC-DAG-319-RENAP-112-2010/cavila de conformidad
con los nombramie tos número DAG-319-2009 de fecha 22 de julio de 2009 y
DAG-0569-2009 de echa 1 de octubre de 2009, se practicó auditoría financiera y
presupuesto que in uye la evaluación de aspectos de cumplimiento y gestión del
Registro Nacional d las Personas, por el período comprendido del 1 de enero de
2009 al 31 de dicie bre 2009, y en los 29 Contratos Administrativos examinados
por la Contraloría eneral de Cuentas fueron tomados en cuenta los contratos
números 223-2008, 166-2008, 120-2008, Y 199-2008, correspondientes al
período comprendid del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre 2008 por lo que
se solicita a los ha orables Auditores Gubernamentales excluir del hallazgo los
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contratos corres pon :lientes al año 2008 por no corresponder al período auditado
de conformidad con os nombramientos ya relacionados.

Comentario de Auc itoría
Se confirma el hall zgo a la Dirección de Asesoría Legal únicamente para 10
contratos luego del é nálisis y evaluación del plazo establecido en la ley, los cuales
son los siguientes.

ID No. CONTRATO DESCRIPCION FECHA ACUERDO FECHA DE
APROBACiÓN RECEPCION CGC

1 223-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 05/11/2008 01/04/2009
2 166-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 24/09/2008 01/04/2009
3 120-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 22/04/2008 01/04/2009
4 199-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 29/09/2008 22/04/2009

5 258-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 14/01/2009 06/05/2009
6 002-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 23/02/2009 15/05/2009
7 18-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 02/03/2009 03/06/2009
8 83-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 27/03/2009 11/11/2009
9 187-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 28/04/2009 11/11/2009

10 108-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 18/03/2009 11/11/2009

Acciones legales) Administrativas
Sanción económica, de conformidad con el Decreto Número 57-92 del Congreso
de la República, Le- de Contrataciones del Estado, artículo 82, para la Directora
de Asesoría Legal, por la cantidad de Q16,874.16.
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7. SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DE AUDITORíA ANTERIOR

Se dió to a las recomendaciones de la auditoría anterior
correspondientes al jercicio fiscal 2008, con el objeto de verificar su cumplimiento
e implementación p r parte de las personas responsables, estableciéndose que
fueron atendidas p rcialmente de las cuales dos de control interno y uno de
cumplimiento a leye se encuentran en proceso.

8. RESPONSABLE DURANTE EL PERíODO AUDITADO

No. Cargo Del Al

ENRIQUE COSSICH DIRECTOR EJECUTIVO 01/01/2009 31/12/2009

2 EDGAR CONRADO C STRO BATEN DIRECTOR DE INFORMATICA 01/01/2009 04/08/2009

3 CARLOS ENRIQUE G RCIA DIRECTOR DE INFORMATICA 06/08/2009 31/12/2009
HERNANDEZ

4 ROBERTO EDMUND FAJAR DO DIRECTOR FINANCIERO 01/01/2009 31/12/2009
GUZMAN

5 JORGE ROMEO CAS DIRECTOR ADMINISTRATIVO 01/01/2009 31/12/2009

6 MONICA SCARLETI ACDONALD DIRECTORA DE ASESORIA LEGAL 01/01/2009 31/12/2009
GALLARDO ROSALE

7 JACOME REGISTRADOR CENTRAL DE LAS 01/01/2009 11/10/2009
PERSONAS

8 ELMER ERASMO BEL ETON REGISTRADOR CENTRAL DE LAS 16/10/2009 31/12/2009
MORALES PERSONAS

9 CALVIN AUGUSTO IL SCAS DIRECTOR DE PROCESOS 01/01/2009 31/12/2009
GONZALEZ

10 ELVIA YOLANDA ALV DIRECTORA DE CAPACITACION y 01/01/2009 31/12/2009
ORDOÑEZ DESARROLLO HUMANO

11 JULIO RENE ALVARE DIRECTOR DE GESTION y CONTROL 01/01/2009 31/12/2009

12 LUIS FERNANDO OC JEFE DF SERVICIOS GENERALES 01/01/2009 31/12/2009

13 BLANCA ESTELA SA STUME PINTO ENCARGADA DE INVENTARIOS 01/01/2009 31/12/2009

14 RONY OSVALDO VAL EZ ENCARGADO DE VEHICULOS 01/01/2009 31/12/2009

15 MARIA ALEJANDRA G NDARA JEFE ADMINISTRACION y DE 01/01/2009 31/12/2009
ESPINO PERSONAL

III.~~~1I11

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009
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9. COMISiÓN DE A

AREA FINANCIER

Coordinador de Comisión

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liquidación del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009



INFORMACIÓN CO PLEMFNTARIA (ANEXOS)

Visión

Es la Institución de Sector Público que mantiene organizado y actualizado el
Registro Único de I ntificación de las Personas naturales, dentro del marco legal
correspondiente, q e emite en forma oportuna el documento personal de
identificación y que roporciona información fidedigna y confiable de las acciones
que desarrolla, a la personas individuales y jurídicas que los soliciten, dentro de
los enfoques de mul icultural, genero y transparencia.

Misión

Ser la entidad en argada de Planificar, Organizar, Dirigir y Coordinar las
actividades que per itan de manera eficiente y eficaz, mantener el Registro Único
de Identificación d las Personas Naturales, de inscribir los hechos y actos
relativos a su estad civil, capacidad civil y demás datos de identificación desde su
nacimiento hasta s muerte, así como la emisión del Documento Único de
Identificación Perso al, a nivel nacional, dentro del marco de legalidad, con
transparencia y hon stidad.

Estructura Orgánic

La Estructura Orga
está constituida de
Registro Nacional d

izacional del Registro Nacional de las personas -RENAP-,
nformidad con su organigrama, Decreto No. 90-2005 Ley de

las Personas, de la manera siguiente:

Directorio
Director Ejecutivo
Consejo Consultivo
Dirección de Preces s
Dirección de Verifica ión de Identidad y Apoyo
Dirección de Capacit ción
Dirección de Informá ica y Estadística
Dirección de Asesorí Legal
Dirección Administra iva
Dirección de Presup esto
Dirección de Gestión y Control Interno
424 Sedes

- j
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-~~)CONTRAloRfA
i"1 GENEI~~!E~~Y
1 \

\: CIÓN DE AUDITORíA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

DAG-0319-2009
Guatemala, 22 de julio de 2009

Auditor(es) Gubername tal(es):
LIC. CARLOS RENE AVI A SOTO - Coordinador
LIC. JUAN ANTONIO AG lLAR SON

En cumplimiento de lo artículos 2 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Orgánica de la Contralaría
General de Cuentas y 4 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley; esta
Dirección los designa p ra que en representación de la Contra loría General de Cuentas, se
constituyan en las oficina del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- CON LA
CUENTA No. R1-60; pa que practiquen auditoria financiera y presupuestaria que incluya la
evaluación de aspectos d cumplimiento y de gestión, por el período comprendido del 01/01/2009 al
31/12/2009. Esta acti idad será supervisada por: LIC. JORGE GIOVANNI CASTELLANOS
GUDIEL.

Como alcance de la Audi aria antes indicada y que se deriven de transferencias y/o traslados de
fondos, si es necesario eben constituirse en las Organizaciones no Gubernamentales -ONG's-,
Entidades Fiduciarias, Un dades Ejecutaras y demás Instituciones Públicas o Privadas que hayan o
estén administrando fond s del Estado bajo cualquier denominación, relacionados con los programas
sujetos a fiscalización.

Para el cumplimient de lo anterior, deberán observar las Normas Internacionales de
Auditoría, Normas de Au itoria Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la
Entidad auditada.

El resultado de sus actuaciones los harán constar en informe, actas circunstanciadas que
suscriban y papeles de tr bajo que elaboren para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y egales que procedan, e informando oportunamente a esta Dirección .

. !

Va. Bo. Sub·Contraior '¡'¡,
de Calidad de :;
,Gasto Plib!ic0 ~

..!

ue, C8í"gio Noei Sojórqu 2: Med¡ñ~
Di¡-sctor de ,l\uditona Guber arnentaí

"LA T ANSPARENCIA IMPULSA EL DESARROLLO"
7a. Avenida 7-32, zona 13, Ciudad d Guatemala / Código Postal 01013/ Teléfono PBX (502) 2417-8700, Fax: (S02) 2417-8710

E- ail: prensa@contraloria.gob.gt / www.contraloria.gob.gt



CONTRALO ÍA
GENERALDE UENTAS

GUA-ra1'R ,tt1'ÓN DE AUDITORíA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

DAG-0569-2009

Guatemala, 01 de octubre de 2009

Auditor(es) Gubernamen al(es):
LIC. JORGE MARIO AL V RADO VILLASECA

En cumplimiento de lo articulas 2 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Orgánica de la Contraloria
General de Cuentas y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley; esta
Dirección lo designa para ue en representación de la Contralaría General de Cuentas, se constituya
en las oficinas del REGIST O NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- CON LA CUENTA No. R1-
60; para que practique aud oría financiera y presupuestaria que incluya la evaluación de aspectos de
cumplimiento y de gestión por el período comprendido del 01/01/2009 al 31/12/2009, para lo cual
deberá abocarse con el C ordinador de la Comisión LIC. CARLOS RENE AVILA SOTO. quien le
asignará las actividades a ealizar.

.¡

i

Como alcance de la Aud oría antes indicada y que se deriven de transferencias y/o traslados de
fondos, si es necesario d be constituirse en las Organizaciones no Gubernamentales -ONG's-,
Entidades Fiduciarias, Uni ades Ejecutaras y demás Instituciones Públicas o Privadas que hayan o
estén administrando fondo del Estado bajo cualquier denominación, relacionados con los programas
sujetos a fiscalización.

Para el cumplimiento de lo anterior, deberá observar las Normas Internacionales de
Auditoria, Normas de Aud toria Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la
Entidad auditada.

El resultado de sus actu ciones los hará constar en informe, actas circunstanciadas que suscriba
y papeles de trabajo que el bore para el efecto, tomando ylo dictando las medidas de orden técnico,

edan, e informando oportunamente a esta Dirección.

." .~.
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Va. Bo.
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7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciuda

, RANSPi>.RENCIA IMPULSA EL DESARROLLO"

de Cuatcrnal« / Código Postal 01013 / Teléfono P8X: (502) 2417-8700. Fax: (502) 2417-8710
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01RECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBliCO Formutarlo SR1
Anexo No. 1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

DlRECCION OE
LA ENTIOAC
AUDITADA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ·RENAP· AVENIDA REFORMA 2-18 ZONA9NOMBRE DE LA ENTIDAD

TELEFONO

DE LA ENTIDAD
AUQITAOA

24161900R1·60No, DE CUENTADANCIA

PERIODO
AUOITADO

DE LA LIQUIDACiÓN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRES05 2009 DEL 01 DE ENERO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2009TIPO DE AUDITORIA

No. CARTA A LA GERENC!PJNoSEELABORÓ CARTA A LA
Y FECHA IGERENCIA

DAG-0319-2009 y DAG-OS69-2009NOMBRAMIENTO

LIC. CARLOS RENÉ ÁVILA SOTO. LIC. JUAN ANTONIO AGUlLAR SON y LIC. JORGE MARtO ALVARAOO VILLASECA SUPERVISOR ILlC. JORGE GtONAVANNI CASTELLANOS GUDIELAUDITOR GUBERNAMENTAL

SITUACIONNOMBRE
DEL

RESPONSABLE

CONDICION y RECOMENDACióN 08SE~VACIONES
No, NO

CUMPLIDA
REALIZADA I PROCESO

HALLAGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

Falta de registros contables en cuenta bancaria no registrada

Condición

Al examinar las cuentas bancarias él nombre del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, se estableció que la cuenta bancaria con numero 100325563 RENAP/Proyectos Subregistro de la Niñez
aper1urada en el banco G&T Conllnenlal, la que presenta un saldo al31 de dicIembre de 2009 de 0.82,474.09 e510.s fondos son proporcionados por el Fondo de las Naciones Unidades para la Infancia
-UNICEF. mediante el proyecto -Promovlendo la Reducción del Subregistro de Nacimientos con numero de cooveruc GUAl09/017 en calidad de rondo (01311vo envolvente con una cantidad ejecutada de

Q391 ,479.37 en el periodo comprendido del.Ol d~ ener~ al 31. de dicie~bre de 2009,Ia c~al n.~ ha .sido ~egistrada du.ranle el p~r.i?do fiscal.20~9. en el ~istem.a de Contabilida~ Integr~do Gubername~l.al
.SICOIN· u otro conlrol administrativo Que evidencia la edstenclade la misma, a la vez la Dirección Financiera no revelo a la comrston de audjtor¡a de la extstencta de la cuenta. ni presentó la documentación
para su revisión respectiva.

LIC. ROBERTO EDMUNDO
FAJARDO GUZMAN

DIRECTOR FINANCIERO

LIC. JULIO RENE ALVAREZ
ARRIAGA

DIRECTOR DE GESTIÓN
Y

CONTROL INTERNO

Asimismo. se revisaron los informes de eudltortas realizados a la Cuenta de Bancos del Reqtstrc Nacional de las Personas -RENAp· por la Dirección Gestión y Control tntemo. observándose Que los
informes presentados trasladados a la Comisión de Auditorla no revelan la existencia de la cuenta bancaria denominada RENAPfProyectos Sub registro de la Niilez.

Recomendación

La Dirección Ejecutiva instruya al Director Plnunclero y Jefes de contabilidad y tescrerte para registrar en el sistema de Contabilidad Inlegrado Gubernamental 'SICOIN'AlEB-, tos movimientos de la cuenta
de depósitos monetarios No. 100325563 RENAP/Proyectos Subregistro de Niñez e informar al Crédito PubliCO. de los recursos proporcionados por el Fondo de las Naclones Unidades para la Infancla
-UNICEF- para su administración y control respectivo, a la vez efectuar la liquidación ante Fondo de las Naciones Unidades para la I~rancia -UNICEF· del saldo Que present~ dicha cuenta al 31 de
diciembre de 2009, as; como, la Dirección de Gestión y Contrcltntemc debe integrar y verificar adecuadamente todas las cuentas bancarias que se encuentran a nombre de la Enlidad.

Falta de documentos de soporte en la ejecución de eventos

Condición
LIC. JORGE ROMEO CASTRO

DELGADO
DIRECTOR ADMIN1STATIVO

Al evaluar el Convenio de Administración de Recursos para la Ejecución Financiera del Proyecto "Plan General para la Rerncdelacióu. Ampliación, y Traslado de Sedes del Registro Nacional de las
Personas' No. 01.2009 suscrito entre el Registro Nacional de las Personas -RENAP· y la Asociación para el Desarrollo Punta de Palma ADEPA. se estabtecó que en los pagos efectuados adolecen de la
documentación de soporte para su verificación y confinnación en la ejecución de los renglones de Ira bajo. de acuerde al presupuesto asignado en el Convenio y si existen addendums aprobaoos por el

Directorio del -RENAP· para efectuar las modificaciones respectivas. LIC. ROBERTO EDMUNOO
FAJAROO GUZMAN

DIRECTOR FINANCIERORecomendación

El Director Ejecutivo debe girar instrucciones a los Oireclores Administrañvc y Financiero a efecto Que todos los trabajos de remodetacicnes y otros deben ser documentados para hacer efectivo el pago

correspondiente.

Contratos suscritos con deficiencias

LIC. ELVIA YOLANOA ALVAREZ.
VELIZ DE ORDOÑEZ

DIRECTORA DE CAPACITACION
y

DESARROLLO HUMANO

Condición

Al revisar los contratos por servicios profesionales numeroso 60-2009, 61·2009,82·2009. 83·2009 Y 84·2009 con cargo al renglón presupuestarlc 029 'Otras remuneraciones de personal temporal". suscritos
en el ejercicio fiscal 2009. se observó Que los instrumentos legales fueron elaborados incorrectamente. debido Que el plazo contractual de los mismos iniciaron en oras tnnábnes.

Recomendación

El Director Ejecutivo debe instruir a la Directora de cacacuecieo y Desarrollo Humano y Jefe de Administración de Personal para que cuando se elaboren ccnrretos por servicios técnicos y/o profesionales

en las dos modalidades para la contratación. se debe tener en cuenta la fecha de inicio del plazo contractual de los instrumenlos no sea en días inhabites.

A la vez se debe implementarse una usta de conl~ol de atribulas de revisión en la elaboración de los contratos Que son rcsponsabrndao de la Dirección de Capacltaclón y Desarrollo Humano. para Que

cuando el Funcionario responsable los firme estén libres de errores.

L1C, MARIA ALEJANDRA
GANDARA ESPINO

JEFE DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL

Falta de informes gerencialcs por ausencia de herramientas en la generación de infonnes estaotsttcos y de monitoreo

condición
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A'1C!.O No. 1
IM"'lEMENTACION DE RECOMENDACIONES

DIRECCION DE
LA ENTIDAC
AUD1TADA

JMBRE DE LA ENTIDAD REGISTRO tJ:.'.:I!.)IUd. DI: LAS PERSON,\G ·RENAP. AVENIDA REFORMA 2·18 ZONAS

TELEFONO~
DE LA ENTlOA[
AUOIlAOA

o. DE CUENTAOANCIA HI·60 ::.~ 1 ¿ 1 S· rJ r.

PERIOOC
AUDITAOQ

PO DE AUOITORIA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009DE LA LlOUIOACION OFt. pr.fEsu:=tUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2009

No. CARTA A LA GERENCliÑO SE ELABORO CART;, A LA.
Y fECHA GERENCIA

OAG-031 9·2009 Y OAG-a569·2009OMBRAMIENTO

LIC. CARLOS RENÉ AVILA SOTO, LIC. JUAN ANTONIO AGUILAR SON y LIC. JORGE '\ll'\!':IOALVI\í~;\DO VILLASECA SUPERVISOR ILlC. JORGE GIONAVANNI CASTELLANOS GUDIElUDITOR GUBERNAMENTAL

SITUACIONNOMBRE
DEL

RESPONSABLE

oBSERvr.CIONE::iCONOICION y RECOMENOACIQNNo.
NO

CUMPLIDA
REALIZADA I PROCESO

Se constató al vlsunr las Selles del Regi~ilro Nacional de las Personas -RENAP· en el interior de la Repúbnca. que el SI,;I'.'I;l" alOtllClrli~n 'SI810' .no cuenta con módulo para la generación de información
gerencial 'J estadística, para que sea utüiz ada por el personal encargado de enrolar a los personas y Registrador G"",I Il:ua b 11re51!nl,IClonusaría de la Cólntload lit: las personas emctooas (personas que
cumplieron 18 años. personas Qu.e reponen Su cooura por extravío o robo, personas que sustituyen su ccdlll.1 de v~crnt:;I'1 ~'e' ti Docwuenrc Personal de IdcnlirrC:J(:lón OPI).

El procedimiento Que utilizan en ta actuauono tcs Registradores Civiles de la Sedes del -RENAP·. de la mtormacmr I~;' !,1~ ['I!)r~Oll;¡~, onrctartas di,Hr.11T1CllICpor 1:1 persona! de cnrotarmcnto (i"lormilCtón
de acuerdo a solicitudes enrotarrneruo del OPI) es traslada al Registrador Civil. quien prepara el Informe gerencial ~11una ;!lw':;JClorr (1(' ::xccl oara cnvctrto a la 0'1'('(;(:1011de Proceses

A la vez no cuenta con un módulo de rnorutoreo. que controle y supervise la información ingresada al Sistema por los (·'lIul:l~I~\II:s.!,!n la base (le dates rcmporat p.ll" que la migración de la 1I1100n3CIól1se
reahce sin ningún tipode problemas. medianle el enlace de Internet al Servidor Central del -RENAP -. para Sil proC~S.'lrl\ll·I1I", vr.rlllr;:lI:!lIl1, euns.ón y euucqn del Ducumcutc Personal de IdcI'llfieaeión OPI a
la población quaternatteca.

La Dirección de. Procesos e tntcrmonc a yEsladislica.no h~ solucionado los problemas que presenta un gr;¡n numCIf) de ;'·'·:':."I\,lS QI!I" ve cnrotaron en I;¡S Sedes oct uncoor oet pais y en tn Sede Central dCIING. CALVIN AUGUSTO ILLESCAS
la zona 9 hace mas de ocho meses. los cvates se han venficado en la pagina www.Renap.gob.gl en la opCión ESI"¡Ilo,¡" 1:.'"1.''' oIr'l OPI. no apare ceu trIIJICSildO!'. el' el Sistema (como si 110 hubieran sido GONZALEZ
eorotacos en su oponunidad). DIRECTOR DE PROCESOS

lNG. CARLOS ENRIQUE GARCI/I

HERNANDEZ
DIRECTOR DE INFORMATICA

y

ESTADtSTICA

Con tecna 12 de enero de 2010 rcobimcs el oficio No. DGGI·Q018-2010 de la Dirección de Gestión y Conuo! 1111'-'ln"nr..1-1:::r:N:,P. {j1!C el SiStCI11;} OlOlflClm.o ·SIBtO· si cuenta con un módulo de
nerrarmentas qerenciales y estadisucas lal como se solicitó en las bases de Licitación Publica Nacionnr e Inlem;lCIor·.,~ ''¡:' .1~EN"p·20nn Sistema tlllr.gi:lOo de Id",'lIr,cación e Implcslón del Occumcrao
Personal de lcenuücactón -SI01· y Servicícs Relacionados, dichos reportes se nueue '''''1'1 .l' e-so rj~~.<lc: I;¡ Inlr;lnel oet -HENAP· meoran le 1:1 dilección
tltlp:1I1 72. 16.11 71RepollScrver/Pagcs/RcporIVicwer.aspx.

De acuerdo a lo indicado por 1(1aornmtstracóu del Registro Nacional de las Personas -RENAP·. se encuentran inc'uldfl~, ,'." "', SIs,tcn:;llos módulos de normnnentns qercucratcs y cstcctsücas oe acuerdo a
10 con Ira lado. La dirección de tnuanet proporcionada por la admtnistractón es de uso exclusivo de los ;lCJ'T'!mlslr,lfIOtt?'. 'jo:l ;:-,"'/'ll¡Jnr C,!nlral. El oerscnat oe eororanneruo de las Sedes del -RENAP·. no

tienen acceso a esta dirección porque no llenen los permisos de administradores.

Al no implernenlar las mejoras de los módulos de herramientas qerenctcles. estnutstlcas y de rncnuorco. ;H111l/lltslr;:t:IV;1v v '11,',1111('1',:('.'1 1)C($O"al de ('1\,'r.tI(lllw~rrlrl 'ID cnntará con un cnouot ueccsano para
vlsuunzer el avance de la gesl1ó/1 de 1<1nnclementaclón y emisión del OPI en cada una de las Sedes del -RENAP·. ;\()1'''',1'' <11111:)1\11011':11la mtcrmacún (le ertrol,ll!ns mores ada ,\1 Sistema y se venüoue
que esta fue cargada correctamerue

Recomendación

El Director Ejecutivo debe msuu« a lOS Dncctores de Procesos e mrormáüca y Estadlsüca.para Que implcnl~III~n ell1:::Jdl.h, ;I"!IIP.II;UllU'lllas qerenctates. cstadistlr:a~, y monirorcc en un plazo no mayor de ,1
meses y Que ct pcrsoll:ll de enrotanucn!n ICllg<'l" el acceso a este módulo para la verificación de la informaCtOfl nl{¡t~~..-"!'I;~ ;1:~~.t~If.'''l.,

Inadecuada vetoctdau de re s pu es ta de ancho de banda

Condición

Se observó Que el sistema gtcmemco 'SI 810' en el proceso de enrolamtento de personas que han sido cnrctndas con .1"'1"" tllloIll Y cm-tven ,1 enrotarsc. no dutcct ,\ nunodintameu¡ e que I;¡ persona que se

enroton nuevamente sus datos ccrs onetc s. se encuentran en la base de datos del Servidor Central del SI:;Il'rnn B"JI11'.'III· "

Esta duplicación del enrotamíento cc una persona. se detecta hasta en el proceso ue reconocuruenro l<lel<ll -AFIS· "':.' '11:a(I'JI"II: ~.l: cmlhó el pnmer DOCUIIlL'uto Personal tceouncacón y proceden a
cancelar la impresión del DP¡ cupncaco.

ING. CALVIN AUGUSTO ILLESCAS

E! oerscnauecncc anrninisuauvo oe la emprt's~ proveedora del Sistema nos Informó que el Sistema 8iort1t~tr1!:o.·SleI0 ::..'" \':1 cun 1\1':' :.II:rna lit! <I.ler1;]ourn rtctcnar «vncciatamcntc n las personas que ya\ GONlALEZ
poseen su Documeruo Personal de toenurrcacron OPI y se enrotan nuevamente en otro cepartamenrc de la R~·lIu\.l1r(;1 ,';'" :..•. :" .~t.'l -RENAP·.lu uue suceu- ',JUI' el ancho oc banua de enlace COIl el DIRECTOR DE PROCESOS
ServIdo' Centrar del Registro Nacioo at de Ias Personas en la actualidad se encuenlra saturado pOI los seIV"·,IQ·.~<'IV€' 1'1.~'.'.l t.¡ f}'''r:r"rn '1·' Inlnullfllica (cotocc SIRECI. S1810. concc ,"lemo. plalllól rererooíca
y otrcsj.Jo cual lncicc crásucamente Cilla vcroonae de respuesta del Sistema Bícmétnco para detectar tlH1l('dl;¡I;I,I1('lI'" '1 ••I'I,;n un,l r.,"~,on<tvate lue ~mllrrlo Sil DPI Ynostcriouncntc scncua nuevamente
ser enrolado

ING. CARLOS ENRIOUE GARCIA
HERNANDEZ

DIRECTOR DE INFORMATICA
v

ESTADISTICA

Al 31 de diciembre de 2009 la Dueccróo de Procesos e tnrormánca y Estadistica. no han prarueaoo a la OIlI:Cr:ioll EI'·'.:III. i I.I,I\"I·!':\ ",:1 ancuo de tXIII(I;I 0(' e'II.ICt:' con el Scrvoo- ccnuar del _P.ENAP,

(entacc exctusrvc Srstema uer Reqrstro Cwit. ·SIREcr. Sistema Biométríco ·SI810").

Recomendación
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IMPLEMENTAC10N DE RECOMENDACIONES

I

Fonnul:llio SR1
Ano 11:0No. 1

3RE DE LA ENTIDAD

LIC. CARLOS RENE ÁVILA SOTO, LIC. JUAN ANTONIO AGUJLAR SON y LIC. JORGE MAF-:I(ll'lVAR,'OO VILLASECA

REGISTRO NACI(JN,;L DE U,S PERSONAS ·RENAP·
DIRECCION DE

LA ENTIDAD
AUOITADA

E CUENTAOANCIA p'l.r,Q 24161900

AVENIDA REFORMA 2·16 ZONA9

snUACION

I

¡GERENCIA

TELEFQNO
DE LA ENTIOAC
AVOITAOA

PERIODC
AUDITADO

y FECHA

DEL 01 DE ENERO AL Jl DE DICIEMBRE DE 2009

--.::r

DE AUDITORIA DE LA lIOUIDACIÓN DEL P.C=!::;:SUPUESTú DE INGRESOS Y EGn!:SOS 2009

TOR GUBERNAMENTAL SUPERViSOR ¡LIC. JORGE GIONAVANNI CASTELLANOS GUDIEl

COND1CION y RECOMENDACiÓN
NO

CUMPLIDA
El Director Ejeculivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP, debe girar sus instrucciones admiOlslr<lllvas a os In-ectorcs di! PI'OCCSOSe tntormánca y Esradislica a erecto Que presenten una
propuesta firme de la mejora del ancho de banda para uso exclusivo de los Sistemas SIRECly sretoresoecuveroeorc.coo ('1 ,lllOyodcl DI1('clor Financrcr o. parn cvatuur el coste de corwatación det servicio'
de comunicaciones (ancho de banda) para que las apücactones corran de acuerdo con las espectücacfoncs ue veIUCIII;II!,','}'1 que hH:lon uueúaoos y ocsurrounoos asi como, todas aquellas inversiones
necesarias, para mejorar y optimiz ar la plilla ronna d e comunicaciones de la Entidad y cumplir con las expectanvas cct 0Iuy..·~:'J oc Irnpl(,"lu:nlaclón de! Documento Pcrsooar de Ioennñcactón DPI (velocidad
de respuesta y niveles de seguridad del Slsl ema), de acuerdo a lo que establece el Contrato Administralivo No 55·2008

NOMBRE
DEL

RESPONSABLE REALIZADA I PROCESO

tNG, CARLOS ENRIQUE GARCt
HERNANOEZ

DIRECTOR DE INFORMA TIC A
y

ESTADtSTICA

LIC. JORGE ROMEO CASTRO
DELGADO

DIRECTOR AOMINISTTRATIVO

SEÑORA BLANCA ESTELA
SAGSTUME PINTO

ENCARGADA DE INVENTARIOS

I

OBSERVACIONeS

Inobservancia del Plan Operativo Anual

Al evaluar las meras y objetivos del PI,1n OpCr¡HlvO Anual correspondiente al ejercicio fiscal 2009 se observó oe.nrc I,1S1111':;1',::1 '<'lII\;HI"~,rtc !ICsrion, se cn(',IH'ntr,1 1" CII:ISlon y erurcqa por la caouo ao oc 2 5
millones de bocumeruos Personales de Idcnh(,c;¡ciónOPl's, de acuerdo al Contraro Administrauvo No. 55·2006 suscrno con- ,',1P.efjlsllo N,¡r.rOIl;l1de las s'crscnas -r~EI'IAP· y la Erupre sa EílSy Markcting,
Sociedad Anónima, en la planificaCión elaborad a coojvruamente con el -RENAP· , se tenía previsto la ernreqa de 1 5 /:};II r,/;,-<; de CPt ~ .,1 31 de dicrembre de 2009 (Dirección de Procesos) siempre y
cuando la inlraeslructuf8 estuviera montada por la Entidad de acuerdo a los requerimientos de la empresa, fl:H~ garal1lll.;1r ,,' (1111111111111('11111nc 1;, rrl;mifir.:1dÓIl !tNG, CALVIN AUGUSTO ILLESCAS

GONlALEZ

DIRECTOR DE PROCESOSDe acuerdo con la verificación arectuada a la mrcrmaclóo traslada por la Dirección de Proceso y oocurnemncion de p<1yu 1" '.'I".lIl~'on;l¡J" I)lJI 1;1Dirección Fmane.era 5/~clclerminó que al 3! de diciembre de
2009 se enrotarcn en teca la Repubhca de GUiltcmala 1,005,119 de ciudadanos, a la misma fecha se emíneron 629.9SS 11':: [J,¡",;mc"ln:- ccrscnatcs de l¡Jellllticación y 11;'11) sido distriburdos a las utrcrcrucs
Sedes del -RENAP- del pais la cantidad de S90.617 Documentos Personeles de Identificación, existiendo una dllerel1c';t <ir- ·,:7!i.IGJ OPt ococncores de ~HlISIÓI\ y n-sncctc al 1.500,000 DPt Que debieron
estar entregados al 3\ de diciembre de 200g. e nste una variación de 870,045 de OPI no emitidos de acuerdo con la planl:,,:;I' 1",1\ COIIIIIIII;) dI' \:1 empresa Eil'iy MiI¡Io.r.!lng. S A, Y el Registro Nacronut de las
Personas -RENAP, . por lo tanto la Entidad no cumplió con los objetivos de qesttón priorizados en el ¿¡nO 2009

Recomendaci6n

El Director Ejecutivo eJel -RENAP· debe girar SI.S Instrucciones admlntstrativas a la Dirección del Regislro Cl!lIlrjll de ¡:I$ r>, ·,"I1.IS, DII(,":UI;II uc Proceses y Oucccicn de rnrormaüca y Estadistica. para la
implementación de oouucas encarnrnadils al cumptimlentc de las metas y objetivos de gestión en lOS pIUCI.'SUS(Ir.' ac.o.u-. ,1"''''11dr' 1;1tl,1$e de datos rrut S,slem;1 tI('1 Registro Ci'III'SIRECI" y Sistema

Bicrnétrico '51910', par ala emisión opoüctn a del Oocumenlo Personal de Idenlificación OP1.

Condición

Activos lijos no reqistmdcs en tarjetas de responsabilidad

La Unidad de tnventanos de la üueccron Adm,nrsllativa al 31 de diciembre de 2009 no tiene regislrada la rotaudad oe Ir:~~ ,H,!"'I'" \lJ('I:. rHnp'cdad del Reglslro NaClOn;11 de las Personas en las tarjetas de
responsabilidad. por to cual 00 se pceue ctectvar una inlegración de las tanetas de responsabilidad para esrataecer SI 1,15 ,',:"l""¡IIC 1I1,II11'Ianen el libro oe InVenlallllS y batancc I)cflerat co.nc'uc con 1:1

inlormación de las mismas,

Respecto al control y registro de los aoarntos celulares que utilizan los funcionarios y jefes del Registro Naceu.at de t:15 p,., :""""J ..REI'I,\;::,. II)~ son propOfCIOIHldOS por 1<1compañia de rcfétcoos que cresta
el servicio de reietonla celular a la Enhdad. lOS cuarcs deben registrarse en et libro de inventarios y la emrSlón ne lílla,!'?l;;! 1,' '1~~pan",,'!l,h,t;lc\ t);I(<1su I';onllol rcspccuvo

En el mes de aqosto oc 2009 la emptes a que presta el servicio de teletonia celular al -RENAP·, svsruuvo todos tos !·,~I,~I•.,,"l', c:.r.hll,lll~", del S'!IVICIC)pOI IlUI:v05, uocdanuo los celulares sustituidos üe l
contralo anterior, bajo 1:1cuslodla y reSpOrlSflllllld<1d de la Oirecctón de Informática y Estadistica, como inrJlcall en oh(.I(, ¡'J,', ~I:l (J1·rl',~f.4·09 de !('Cll:l 18 de 1l0'IIl'rllUIC de 2010; conskíereuoo que la
única Unidad Administrativa que debe tener caro la custodia los teléfonos celulares sustituidos, es ItI unkínc oe lI\Venia!!;", ~.. 1,10,,1",,',1111',"~dmU1lstratrv<l

Recomendación

El Director Ejecutivo del Registro Nacional (1(' las Personas -RENAP" debe instruir at Director Administr.:ltrv!). 11:lIiI 1\.1'-' ,,1 WI"lIl1;1t "':' 1.1Unidad ue tnveutano-, cioceuan a CIOlbOl<H1:15 taueras (11:
responsabilidad dc los activos firos Que no se encuentran ubicados y controlados al 31 de diciembre de 200~ j Tar¡~I,l:; r:" '¡".:l!1I1~,;.tl"IrI.t;l:J ,. Lnno de tnventnnos . HIIUfO Activos Fijos Ou taocc Genelal) y

proceda a conciliar la mrorrnaclón de los acuvos

y Que la encargada de la unidad de mveruanos proceda a solicitar los celulares sustituidos a la Dirección I\r. 111101111allcly E~t;;!tll:;W:,l',. a la vez suscoua Acla A~'II1If1rslr;]tiva para dejar constancm oer
trastaoo de íos aparatos celulares que llene en tcquarco la Dirección de truormánca y Estadistica y elaborar' ti1~,lar¡cl:1~ (1,' ""'I"'~I~ab,IMI;II: de los nuevos ccnuares nur- entregó la enuxeaa rcieróníca a los

roncionarícs y jefes del -RENAP, en erntxo oc mvcotarics para su control respectivo,

Falla de Dictamen Técnico

Cnndir:inn
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Anexo No. 1

AVENIDA REFORMA 2-18 ZON;..QVIBRE DE LA ENTIDAD

DE LA 1I0UIDAcrON DEL PR:::SUPU[STO DE INGRESOS Y EGRESOS 2009

REGISTRO r,,:,ur.)NAl DE LAS PERSONAS .RENAP.
DIRECCION DE

LA ENTIDAD
AUDITADA

DE CUENTADANCIA R 1·1')0 24161900
TELEFQNO_"

DE LA ENTIDAD
AUDITADA

o DE AUDITOR1A

MBRAM1ENTO OAG-0319-2009 y DAG-0569-2009

PERIODO
AUDlTAOO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

OlTOR GUBERNAMENTAL LlC CARLOS RENE ÁVILA SOTO, LIC. JUAN ANTONIO AGU1LAR SON y LlC. JORGE M.I\RIO ¡,l VARADO VILLASECA

No. CARTA A LA GERENCI~NÓ SE ELABORÓ CART':" ;, L':"

y FECHA ¡GERENCIA

SUPERVISOR ILlC. JORGE GIQNAVANNI CASTELLANOS GUOIEL

CONOICION y RECOMENDACIQN
NO

CUMPLIDA

No,

HALLAGOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES y REGULACIONES APLICABLES

Al evafuar el contrate Admtntsrreuvo No. 47 Arrendamiento con opción a compra de 6 Escáner de atto valumen Marca f-t1l'I~,\i FI.S900"i J I Es cáner de Mediano Volumen Marca Fujilsu Modelo FI-6670 con
cargo al renglón presupuestaria 157 -Arrencamtenro de Equipo de Computo" para las Sedes del Registro N<JcionLlI (Ir.' las P\"·~on;lS. so:'observó Que los bienes objete del contrato fueron adquiridos por el
-RENAP, por la cantidad de Q370.00 corT10 estatnece la cláusula dectrna novena: Opción a Compra.
Al 31 de diciembre de 2009 los 6 cscánercs de alto volumen y 31 escáneres de medio volumen. no cuentan 0( eI<1n1.-;'1\Tucmcn oc evaluó de los I1l(SIllOS. P;H<l su registro en el libro de inventarias.
codificación y elaboración de las tanetas de responsabilidad respectivamente.
Consideramos necesario la grrusrón del Dictamen Técnico de Avalúo de ros bienes, debido Que la Entidad allQ~Jlrió 37 t'~;;·.;\U!l{'~pm UI1valor simbólico de 010.00 cnoa uno. para efectos contables deben
ser valuados al precio oe.mercaco para 5'1 registro en el libro de inventarias y si existiera perdida y/o extrav.o el fC5n,)!I~,,1!·"'.~debe -cccncrtc con el valor que fue rcgistr;¡do el libro de invemaoos
Hasta la presente fecha los 37 escaneres no se encuentran registrados en el libro de lnventarlos y a la vez no se tiene f"ll,~;o1 de 101ubrcar.ión üsíca de tos nnsums . de parte de la encargada de inventario

Recomendación

El Director Ejccutivodel Registro Nacional de las Personas -RENAP-, debe tnstruír at Director Administrativo J"lilm qur 1.1OIl~'CC1Ol1oe tnrormáuca y Estaolsnca ertuta Dictamen Técnico de Avalúo de lOS 37
escáneres de acuerdo a las carucrertsucas técnicas de los mismos, en (unción al precio de mercado con que se r..,)I'¡;-IIl y ('1 I1cr50ll;¡I de 101Urudad de rnvontaucs proceda a elaborar las tarjetas de
responsabilidad de los escáneres aoqumocs y ubicados en las diferentes Sedes del Registro Nacional De Personas Pf I'J/,~'

Falla de resultados a corto plazo del proceso de digitalización, digitación y re digitación

Condición

De acuerdo a las verificaciones que se han reanaaoc al Sistema de Registro Civil·SIRECI-. en 10 que re succta 1,1dly'l'll:':;¡Clnn. rJll,)'I",.:'Oo. corte de irnil9cncs. le ,llqll.lción y otros procedimientos récmcos
para la carga de esta lnrorrnac.ón ,11Servcor Ce ntcal del -RENAP- de la información que utiliza el Reo.suo Crvu rtc I;jo:, ~', ·1<,I.'ni1~y DI, ·"C(IOII de Procesos par a el cvmonrmenro de su qe stión administrativa
se ha ooservaoo ove los eventos que 5(:' rc nnz aron durante el periodo del 01 de enero al 31 de crc.erourc 1;,' 200~. 1" .~I."\ ". "í>!",::. ::1"'!olor a y "Ylhlacll'.oll rre ic s '.!:II:1"escl\'lles que 'e¡¡"~¡¡1I la Dobla·:'c'~

ocatemnneca

Durante el erercícic fiscal 2009 se aorco.caron UOS eventos identificados con NOG 738271 Evento No. 11·2009 oenouur.« ,... Sl'f'JICI;¿~Tcerneos para el Proceso c!,~ Digllalizacion y Drquacón de nuros de
Nacimientos distribuidos en las Sedes del Registro Nacional de las Personas -RENAP-" a dos emorc sas flor un 1ll01l1:.\¡J,~010.600.00000 Y 010.725.000.00 Y con NOG 966924 Evento No. 30·2009
denominado: 'Al Proceso 1: Orquatuacrón de libros del Reqistrc Civil de todos los. eventos con formato csránnar. f1)p'{II:'-'so 2 DI(plilh;o:aclón de ubres de Rcg!slro Ctvr!de todos los eventos sin ronnato
estánoar: C) Proceso 3: corte Digil;¡1 de tmaqene s, Digítación y Re digitaci6n con torrnato e sl ánd ar; O) Proceso <1 COI1(' 1)"JrI:l; de w!;¡oJelle~. Diqita cion y Re dlgll:1Ciórl SIlIIOC1nalo cstándar. se adjudicaron a
tres empresas por un monto de 022.084.<155. t9. 02.776.291.44 y Q1.455,338.25. dichas adjudicaciones nscrenüeo a 1,1r ..tonouo U{' 0"'7.636.094.85. lo que lIl(j'GI que se ha íovernco en la mejora de los
procesos del Registro Civil un equivalen! e del 11% del devengado del presupuesto de ingresos y egresos del Rcglsllo ~J.lo"tr'Il<.J1uc ras ccrsooas -RENAP· de UI) 101(11ejecutado de Q425.051. 784.83

A pesar de estas inversiones realizadas por la admtolstraclón del -RENAP-, se mantienen los problemas de la 1I1!orm;IC1f.1I·1.11:11:11no 5(" encuumra dla,l anaada. (Iigll arta y re digila¡j;:¡ en ta uase de caros del
Sistema del Reqtstro Civil -SIRECI- .to Que Incide en el atraso de la entrega de las certificaciones de uannuc nto r1,-.1l~,1111111<)11I()rnvorc.os. dctuncloocs y otros QIJe son responsabilidad del Reqistro CiVIl.

dicho lapso de espeta de las personas Que solicitan determinado servicio oscila entre ocho y treinla di as catoortano

Este conlleva también a que exista una saturación de requerimientos en la Dirección de Procesos respcosntuc crcin (>In::·.l!l·i 01,,1Oor.r.mcnto Persona! de rcennücacóu DPI, debido que el Ststema Biornetrlr;n
-SlBIO-.depende tecnfcamerue de la ea se de datos del Sistema del Registro Civi!-SIRECI", mientras la base de rtilh)S!\:l ',";1 ~r.:1I.1h~<IU~1totalmente, stentprc estar an presentes los problemas ce qesuón.
debido que la Dirección Procesos con el Dcoertamento de Verificación. no cumplirá con los tiempos ncccsanos c1,~vl'1I1:"':¡'.11)1Ip<lrilll!I,1 ooouuna y ráncn enucqa del OPI

La falla de una planificación oportuna y adecuada de acuerdo con las necesidades Que presenta el RENA.P e::;lil P(o'/(;!';'I'r1n que ,;c c stcn efectuando ínvctsrcnes sin lograr los objetivos que se deben

cumplir para la opllmización de lOS servICIOS Que cresta la Entidad

NOMBRE
DEL

RESPONSABLE

SITUACION

REALIZADA I PROCESO

OBSERVAC!ONES

LIC. JORGE ROMEO CASTRO
DELGADO

DIRECTOR AOMINISTTRA TlVO

ING. CARLOS ENRIQUE GARCI~
HERNANDEZ

DIRECTOR DE INFORMATICA
y

EST AD1STICA

ING. CARLOS ENRIQUE GARCI~
HERNANDEZ

DIRECTOR DE INFORMAT1CA
y

ESTADISTICA

:::~::~~:~::;:'~RENAP. a través del Oirector Ejecutivo debe Instruir a los Directores del Reqístro Ce,"'" ce 1,,, p,. .. """,. p",,,,,% r: tnrormábca y ESI,,'151":;' para tener presentes ras crícnoadcs y 1__ 1
necesrdades de las Díreccones mvotocr C1da.s=:en e~p~oce.~o de registro ~ivil y emisión del OPI !j,-:-buju 'n" " 1,'":',c "1:, " :11.'·II'l)lenloS de ac:lIl<1hznc.ón 5'111atendidos al mismo ur-mpo. no pootán

atcanaar los obJellVos y metas orccuest as 1);1(3la mejora y opnrmz acron de los servlctos que presta la EC1110,1d

1 ~-----------r-----r---- ---------
'Falta de actualiz.ación del Portal de la Pagina de la Entidad
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Fonnulario SR!

Anexo No. 1

NOMBRE DE LA ENTIDAD REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP·
Q1RECCION DE

LA ENTIDA[
AUDITAOA

No. DE CUENTAOANclA Rl-60 24161900

AVENIDA REFORMA 2·18 ZONA9

SITUACION

PERIODC
AUDllAOO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009TIPO DE AUDITORIA DE LA LIQUIDACiÓN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2009

TELEFONO~
DE LA ENTIOA[
AUDITADA

REALIZADA I PROCESO

NOMBRAMIENTO DAG-0319-2009 y DAG-0569-2009

CONOICION y RECOMENDACiÓN
NOMBRE

OEL
RESPONSABLE

OBSERVACIONES

No. CARTA A LA GERENCI1NO SE ELA60RÓ CARTA A LA
Y FECHA GERENCIA

SUPERVISOR ILlC. JORGE GIONAVANNI CASTELLANOS GUDIElAUDiTOR GUBERNAMENTAL liC. CARLOS RENÉ ÁVILA SOTO. liC. JUAN ANTONIO AGUILAR SON y LIC. JORGE MARIOALVARADO VILLASECA

Recomendación

SR. RONY OSVALOO VALOEZ
ENCARGADO DE VEHICULOS

No.

Se realizó un manilareo constante a la página de tntemet del Registro Nacional de las Personas para verificar si la misma es actualizada diariamente, verificamos los rnenús Estado de trámite del OPI y
Consulta de libro, folio y partida de nacimiento. observando ¡nconsistencias en la Información que despliega la página.

Estado de trámite del OPI
Solicitudes del OPI de acuerdo con el numero de solicitud no aparecen registradas en la página, en el menú estado de trámite del OPI.
Solicitudes del DPI que se encuentra en el estatus del proceso de impresión y verificación y ya fueron entregados a 105 interesados.
Solitudes del OPI Que se encuentra en el estatus de disponible para enlrega en las Sedes, al solicitar el OPI indican que lndavia no esta disponible en la Sede
Soücitudes del OPI que ya lueron entregados a los interesados y el estatus se encuentra disponible en la Sede.
Visualizando la información del portal de la pagina de intemet de la Entidad no se actualiza diariamente. provocando incertidumbre en las personas que la consultan para verificar el estatus del trámite de

enrolamiento para la emisión del DPI correspondiente.

Consulta de libro, folio y partida de nacimiento
Este menú se verificó ingresando los datos solicitados para desplegar la informacIón que el usuario desea saber. IING. CALVIN AUGUSTO ILLESCAS
Ingreso país, departamento, lipa de evento. (echa de evento, primer nombre, segundo nombre, primer apellido y segundo apellido de acuerdo con las directrices indicadas en el menú, de personas Que GONZALEZ
nacieron antes del ano 2008, poseen cetttñcaclón de nacimiento emitida por el Registro Civil del-RENAP- (ya se encuentra digitada) V el menú de esta opción despliega "Da (os no Enccntraoos" DIRECTOR DE PROCESOS
Ingreso pais, departamento, tipo de evento. fecha de evento, primer nombre, segundo nombre, primer apellido y segundo apellido de acuerdo con las directrices indicadas en el menú, de personas que
nacieron en los años 2008, 2009 Y 2010, poseen certificación de nacimiento emitida por el·RegistroCivildel-RENAP- (digitadaen el momento de la inscripción) y el menú de esta opción despliega "Datos no

Encontrados".
Este módulo fue creado para consultas de usuarios interesados en poseer la información que despliega esta opción. para evitar conrruuemoos al sctlcitar en el Registro Civil del RENAP certificaciones de
nacimiento; el Reqistro central de las Personas no se ha percatado que esta opción no ha cumplido con el objetivo del porrure fue creada V colgada en el porta! de la pagina de internet de la Entidad. debido
que no proporciona nlnqún tipo de información, pareciera que dicha opción no está activa para ser uttüzeoa por él usuario.

El Director Ejecutivo del -RENAP- debe instruir a los Directores de Procesos, Regislro Central de las Personas. responsables de la información que se cuelga en la pagina de la Entidad para la consulta
respectiva y la Dirección de Informática y Esladíslicacomo la unidad de asesoría técnica, debe monitorear y estabtecer que cudades admíntstratjvasdeben efectuar las actualizaciones diarias del portal y si

el personal responsable de las mismas nene los conocimientos técnicos y administrativos para reallzaros.

NO
CUMPLIDA

Falta de reclamo de seguro

Al evaluar la adquisición de una flotilla de vehículos upo plcxups (15 vehlculcs) mediante la suscrIpción del Convenio No Ot-2009 entre el Registro NAcional de las Personas -RENAP- y la Asociación para
el Desarrollo Punta de Palma Punta de Palma, -ADEPA-, se observó que el vehlculc tipo pickup marca Mazda 8T-5O DBL Cab, modelo 2009 con numero de motor VV1.AT 139806 Y chasis
MM7UNYOWd90828362 sin placas de circulación fue robado el13 de octubre de 2009 en un seclorde la zona 11 ciudad capital y de acuerdo con la información trasladada por la Dirección Admin¡Slraliva\'NG. LUIS FERNANDO OCHOA
se presentó el aviso a la Aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional hasta el 24 de febrero de 2010, lo Que pone de maniñesto Que transcurrieron 111 dias a partir del suceso hasta la fecha que se GARCIA
informó a la Aseguradora del robo del vehtcuc. JEFE DE SERVICIOS GENERALES

Recomendación

El Director Ejecutivo debe girar sus lnstrucclones adminislrativasal jefe de Servicios Generales y encargado de transportes para que a la brevedad se elabore un manual de procedimientos a seguir para el
reclamo ante las Aseguradoras por sinieslros y robo de vehículos, así como. los requisitos indispensables que se debe presentar ante la Entidad Aseguradora para el proceso de reclamo.

Contratos aprobados enviados extemporáneamente a la Contraloria General de cuentas

Condición
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Anexo No. 1

OIRECCION DE

NOMBRE DE LA ENTIDAD REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ·RENAP· LA ENTIDA[ AVENIDA REFORMA 2·18 ZONA9

AUDITADA

TELEFONO

I No. DE CUENTADANCIA Rl-50 DE LA ENTlDAC 24161900

AUDITAOA

TIPO DE AUOITORIA DE LA LlOUIDACIÓN DEL PRESUPUESTD DE INGRESOS Y EGRESDS 2009 PERIODC DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
AUDITADO

NOMBRAMIENTO DAG_0319_2009 y DAG-0569-2009
No. CARTA A LA GERENC1~O SE ELABORÓ CARTA A LA

Y FECHA GERENCIA

AUDITOR GUBERNAMENTAL LIC. CARLOS RENÉ ÁVILA SOTO. LIC. JUAN ANTONIO AGUILAR SON y LIC. JORGE MARIO ALVARADO VILLASECA I,,~

NOMBRE SITUACION

No. CONDICION y RECOMENDACIÓN DEL OBSERVACIONES

RESPONSABLE REALIZADA PROCESO
NO

CUMPLIDA

Al examinar los 29 contratos administrativos que se detallan a continuación:

ID No. CONTRATO OESCRIPCION FECHA AC APROB FECHA DE RECEP CGC PLAZO ENTREGA OlAS ATRASO MONTO DEL CONTRATO

1 53-2006 SERVICIO DE ENLACE DEDICADO PUNTO 22/01/2009 16/03/2009 30 23 112.344.00

2 264-2006 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 21/01/2009 16/03/2009 30 24 4.200.00

3 223-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 05/112008 01104/2009 30 117 12.000.00

4 165-200a ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 24/09/2006 01/04/2009 30 159 24.000.00

5 120-200a ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 22104/2008 01/04/2009 30 314 31.360.00

6 060-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 02103/2009 20/04/2009 30 19 11,086.00

7 199-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 29109/2008 22/04/2009 30 175 8.400.00

8 012-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 16/0212009 23/04/2009 30 36 72,000.00

9 87-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 09/03/2009 28/04/2009 30 20 28.200.00

10 85-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 09/03/2009 28/04/2009 30 20 30.000.00

11 81·2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 09103/2009 28/04/2009 30 20 25.200.00
LIC. MONICA SCARLETI

12 48-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 09/03/2009 28/04/2009 30 20 67.200.00
MACOONALD GALLARDO DE

13 170-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 09/03/2009 25/04/2009 30 20 9,600.00 ROSALES

14 87-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 09103/2009 06/05/2009 30 28 28.200.00 DIRECTORA DE ASESORIA

15 258-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 14/01/2009 06f05/2009 30 82 2.500.00 LEGAL

16 002-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 23/0212009 15/05/2009 30 51 617.652.00

17 18-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 02103/2009 03/06/2009 30 63 12.000.00

18 83-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 27/03/2009 11/1112009 30 199 12.796.00

19 187-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 28/04/2009 11/1112009 30 167 18.000.00

20 108-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 18/03/2009 11111(2009 30 208 180.000.00

TOTAL 1.306.740.00

Los cuales rueron presentados por la Dirección de Asesoria Legal del Regislro Nacional de las Personas -RENAP- a la Conlraloria General de Cuentas extemooráneamente. de acuerdo con la recha de

aprobación de los mismos.

Recomendación

El Director Ejecutivo debe instruir a la Directora de Asesoria legal. para que cuando se suscriban contratos admlnlstrativos y los cuales sean aprobados por el Directorio. las copias de los mismos deberán

presentarse dentro de los 30 días posteriores a su aprobación en la Unidad de Registro de Contratos de la Contralor¡a General de Cuentas. .
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Lic. Jorge Giovanni casteufncs G!Jdfel"'_ '. '. t~r. ......."'......~..~:~,.~.. , -trc. car os Rene Avjt seto
. Supervisor Guberna~cnta(' l_··t~;-\",\;",. JAuditor Gubernamental coordinador
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES






