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e adjunta, contiene los resultados de la auditoria practicada al
n del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondiente al
del Registro Nacional de las Personas.

Constitucion Politica de la Republica, establece que se debe

bn del Presupuesto anual de Ingresos y Egresos y someteria a
de Cuentas. Asimismo, en las

asigna la literal e, articulo 4 de la Ley Organica de la
de Cuentas esta la de auditar, emitir dictamen y rendir informe
Bncieros, ejecucion y liquidacion del Presupuesto de las
Bs y Descentralizados. Con base en esta normativa la
de Cuentas practicé auditoria a los estados financieros y
upuesto de esa entidad, con el objetivo de emitir dictamen y
greso de la Republica.

a auditoria incluyé efectuar pruebas y procedimientos, sobre
acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria y Normas de

Auditoria Gubernanpental, para evaluar la estructura del control interno, el

¢umplimiento de asp
secursos asignados

Nacional de las Pers

NU

ectos legales y regulaciones aplicables, uso y destino de los
esa entidad, para emitir opinion sobre la razonabilidad de las
n la Liquidacion del Presupuesto formulado por el Registro

onas.

estro Compromiso: Calidad del Gasto
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El articulo 11 del A

A\cuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley

Organica de la Confraloria General de Cuentas, responsabiliza a las autoridades

superiores de cada
mantenimiento de u
la Guia para el Se
(SARA) aprobada e
establece el plazo p
de auditoria.

Con base en dicho
15 dias a la Direccig
edificio central de la
32 zona 13 Ciudad
recomendaciones in¢
estructura de contro
reportadas, por lo
responsables para
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Es propicia la oportu
estima.

organismo o entidad del sector publico por la implantacion y
1 eficiente y eficaz sistema de control interno. La literal E, de
guimiento y Administracion de los Resultados de Auditoria
1 Acuerdo No. A-23-2004 del Contralor General de Cuentas,
ara implementar e informar las recomendaciones del informe

fundamento legal, debera informar en un plazo no mayor de
)n de Auditoria Gubernamental, ubicada en el tercer nivel del
Contraloria General de Cuentas, situado en la 7%. Avenida 7-
de Guatemala, sobre el cumplimiento de cada una de las
tluidas en el informe de auditoria, con el objeto de fortalecer la
interno de la entidad y eliminar las causas de las debilidades
que se deberd girar instrucciones a los funcionarios
ue se implementen las recomendaciones definidas en los
s en el informe referido, en virtud de que la Contraloria
dara seguimiento oportuno a las mismas.

hidad para reiterar a usted las muestras de mi consideracion y
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Sefior(a) Presidenta

Hemos efectuado la
cumplimiento, oper;
Personas -RENAP-
estados financieros

Nuestro examen se

del Directorio:
auditoria, evaluando aspectos financieros, de control interno,

acionales y de gestion en el (la) Registro Nacional de las
ron el objetivo de Emitir opinién sobre la razonabilidad de los

baso en la revision de las operaciones y registros financieros

de cumplimiento y de gestion, durante el periodo comprendido del 01 de enero al

31 de diciembre dg

2009 y como resultado de nuestro trabajo hemos emitido

opinion, la cual se epcuentra contenida en el respectivo Dictamen de Auditoria.

Asimismo, elaboramos los Informes relacionados al Control Interno y de

Cumplimiento a Ley
(s) respectivamente
el (los) cual (es) se 1

es y Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 8 y 4 hallazgo
de conformidad con su clasificacion y area correspondiente,
nenciona (n) a continuacion:

Hallazgos relacionados con el Control Interno

1 Falta de registro
Falta de docume

Contratos suscri

Hh WM

Falta de Inforn
generacion de ir]

5 contables en cuenta bancaria no registrada
ntos de soporte en la ejecucion de eventos

tos con deficiencias

nes Gerenciales por ausencia de herramientas en la
formes estadisticos y de monitoreo
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Inadecuada velocidad de respuesta de ancho de banda

Inobservancia d¢l Plan Operativo Anual .

Activos fijos no registrados en tarjetas de responsabilidad

Falta de Dictamen Técnico

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones

aplicables

El (los) hallazgo (s)
discutido (s) con las

Todos

Falta de resultados a corto plazo del proceso de Digitalizacion, Digitacion y

Re digitacion

Falta de actualizacion del portal de la pagina de la entidad

Falta de reclamag

de seguro

Contratos aprobados enviados extemporaneamente a la Contraloria
General de Cuentas .

contenido (s) en el presente Informe de Auditoria, fue (fueron)
personas responsables.

los comentarios y recomendaciones que hemos determinado, se

encuentran en detalle en el correspondiente Informe de Auditoria, para un mejor

entendimiento de es

Atentamente,

Ponente(s):

e

ic. Cergio Noel
Director de Auditor

\ §9
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7, O "
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Contraloria General de Cuentas

Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1. INFORMACION G
Base Legal

De conformidad con
el Registro Nacional
derecho publico con
para adquirir derech
capital de la Repub
debera establecer
implementar unidadé
extranjero, a través g

Funcion

Al -RENAP- |le corrd

actividades de regist
naturales.

2. FUNDAMENTO L

La auditoria se realiz

La Constitucién Poli

sus articulos 232 y 24

El Decreto Numero

articulos 2 el ambito

Las Normas Intern
Gubernamental y las

ENERAL

el Decreto No. 90-2005 del Congreso de la Republica, se crea
de las Personas -RENAP-, como una entidad autébnoma, de
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad
os y contraer obligaciones. La sede del RENAP, esta en la
lica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones,
pficinas en todos los municipios de la Republica; podra
es moviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en el
e las oficinas consulares.

sponde planear, coordinar, dirigir centralizar y controlar las
ro del estado civil, capacidad civil e identificacién de personas

EGAL DE LA AUDITORIA

5 con base en:

ica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
41,

81-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
je Competencia y 4 Atribuciones.

acionales de Auditoria, Normas de Auditoria del Sector
Normas Generales de Control Interno.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Generales

Emitir opinion sobre |g razonabilidad de los estados financieros.

L

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2008
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Sistema de Auditoria Gubernamental {SAG)

Especificos

Comprobar la au

lenticidad y presentacion de los registros contables,

transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecuci¢n presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos

se administraron y u
Evaluar la estructura

Evaluar el adecuad
aspectos legales apl

Evaluar la posibilida
empleados publicos.

ilizaron adecuadamente.
de control interno establecida en la entidad.

o cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
cables.

d de irregularidades y fraudes, cometidos por funcionarios y

Evaluar la gestion administrativa y operativa bajo los preceptos de eficiencia,

eficacia y economia
Anual.

Establecer si las mo
metas de la entidad.

Establecer que los ir
y depositado opo
mensuales con regi

4. ALCANCE DE LA
Area Financiera

El examen comprer
revision de las operg
por los funcionarios |
del 01 de enero al
Balance General; Bz
Receptores, Propie
Servicios, Intereses
Gastos en la ejecu
Ciudadanos, cons
gasto por Servicig

b

rion del programa Registro Civil de las Personas y de los

s Personales, Servicios no Personales,

de los programas de la entidad, en atencion al Plan Operativo

dificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y

gresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
unamente y que se hayan, realizado las conciliaciones
ros del SICOIN.

AUDITORIA

dié la evaluacion de la estructura de control internoy la
ciones, registros y la documentacion de respaldo presentada

y empleados de la entidad, cubriendo el periodo comprendido

31 de diciembre de 2009, con énfasis en las cuentas de
ncos, Fondos en Avance, Cuentas por Cobrar Organismos
ad Planta y Equipo, del Estado de Resultados; Venta de
Transferencias Corrientes del Sector Publico, Ingresos y

derando los eventos relevantes de acuerdo a los grupos de
Materiales vy

)

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de ia Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresas ¥ Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2008
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Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Suministros, Propis
verificaron los d
presupuestarias pse
programa presupue

5. INFORMACION
ASPECTOS EVALL

Informacion Finang
Balance General

De acuerdo con el 3
que por su importan

Bancos

La entidad reporté d
en el Sistema Ban¢
comprobé que estarn
de diciembre de 20(
Q60,654,174.95, a €
Registro de Nifez
Contabilidad Integrd

2009 de Q82,474.09.

La entidad informd

b
4

tdad Planta y Equipo e Intangibles y Transferencias. Se
bcumentos

legales que respaldan las modificaciones
ra establecer el presupuesto vigente aprobado, para el

stario.

FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ADOS

iera y Presupuestaria

Icance de auditoria se evaluaron cuentas del balance general

cia fueron seleccionadas.

ue maneja sus recursos en 7 cuentas bancarias aperturadas

tario Nacional, y de acuerdo a la muestra seleccionada se

debidamente autorizadas por el Banco de Guatemala y al 31

D9, segun reportes de la administracion refleja la cantidad de

xcepcion de la cuenta No. 100325563 RENAP/Proyectos Sub
la cual no se encuentra registrada en el Sistema de
da Gubernamental y refleja un saldo al 31 de diciembre de

que los ingresos provenientes de fondos privativos, fueron

percibidos y depositados oportunamente y realizaron las conciliaciones mensuales

con registros del SIC
Fondos en Avance
La entidad distrib
Administrativas,

ejecutandose en el fi

Inversiones Financ

OIN.

(Fondos Rotativos para la Administracion Central)

Lyé el Fondo Rotativo Institucional en 475 Unidades
los que fueron liquidados al 31 de diciembre de 2009

anscurso del periodo la cantidad de Q12,334,611.51.

eras

El Balance General de la Entidad al 31 de diciembre de 2009 no refleja inversiones

financieras.

s |

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2008
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4 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Propiedad, Planta y Equipo

En el Balance Gens

activos fijos y ofr

eral de la Entidad al 31 de diciembre de 2009 refleja que los

activos ascienden a la cantidad de Q68,798,988.80. La

depreciaciéon acumulada es de Q10,740,011.97, por lo que el valor neto de dichos
activos fijos es de Q68,058,979.83.

Estado de Resultados 6 Estado de Ingresos y Egresos

Estado de Resultados

De acuerdo con el

alcance de auditoria se evaluaron cuentas del estado de

resultados que por su importancia fueron seleccionados.

Venta de Servicios

En el Estado de Re
de servicios al 31 d
porcentaje evaluado

Intereses

El rubro de la cuent
diciembre de 2009

por el auditor es del

Transferencias Cor

El rubro de transfere

sultados de la Entidad, revela ingresos recaudados por venta
e diciembre de 2009 por la cantidad de Q70,859,684.63, el
por el auditor es del 100%

a de ingresos recaudados por intereses generados al 31 de
ercibié la cantidad de Q2,279,094.50, el porcentaje evaluado
50%.

rientes del Sector Piblico

ncias del Sector Publico al 31 de diciembre de 2009 la entidad

recibid la cantidad ge Q369,308,341.00, el porcentaje evaluado por el auditor es

del 100%.

Estado de Liquidacjon del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ingresos

Los ingresos devend
—RENAP- por Fuen
al rubro 16210 De

ados y registrados por el Registro Nacional de las Personas
fe de Financiamiento 11 Ingresos Corrientes, correspondiente
la Administracién Central/Ministerio de Gobernacién por la

cantidad de Q169,308,341.00, Fuente de Financiamiento 31 Ingresos Propios,

correspondiente al r

1bro 13290 Emisiones de Certificaciones, Venta de Bases de

el

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enera al 31 de diciembre del 2008
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Sistema de Auditoria Gubernamental {SAG)

Cotizacion y/o Licitdcion y Otros por la cantidad de Q70,859,684.63 y rubro 15131

Intereses Banrural
Privativos, Interese
Q2,279,094.50 vy
correspondiente al
Q200,000,000.00, I¢
2009 ascienden a I3
Los ingresos fueron
Bienes y Servici
Q70,859,684.63, In
Q2,279,094.50, Tr
Q369,308,341.00, I3

de Q442,447,120.13.

Egresos

El presupuesto de

Registro Nacional de las Personas, Intereses RENAP/Fondos
s G&T Continental RENAP/Salarios por la cantidad de
Fuente de Financiamiento 41 Colocaciones Internas,
rubro 16210 De la Administracién Central por la cantidad de
bs ingresos devengados y registrados al 31 de diciembre de
cantidad de Q442,447,120.13.

recaudados y registrados en los rubros de Ingresos venta de
ps de la Administracién Publica por la cantidad de
lereses y Otras Rentas de la Propiedad por la cantidad de
ansferencias Corrientes Recibidas por la cantidad de
s cuales al 31 de diciembre de 2009 ascendieron a la cantidad

egresos asignado para el ejercicio fiscal 2009 asciende a la

cantidad de Q127,522,315.00, se realizaron modificaciones presupuestarias por la

cantidad de Q342 4
ejecutandose la ca
Civil de las Persona

74,638.00, para un presupuesto vigente de Q469,996,953.00,
idad de Q425,051,784.83 a través del Programa 11 Registro
5 ¥ los Ciudadanos.

Modificaciones presupuestarias

La entidad report§ que las modificaciones presupuestarias se encuentran
autorizadas por la alitoridad competente y que estas incidieron en la variacion del
programa 11 Registrjo Civil de las Personas y los Ciudadanos.

Informacidn Técnic

La entidad no tiene
fisica.

Otros aspectos

Plan Operativo Anu

ningun proyecto de inversion, distribuido en infraestructura

al

La entidad formulé $u Plan Operativo Anual el cual contiene sus metas fisicas y

financieras, elaborg
incorporadas oportu

ndo las modificaciones presupuestarias las cuales fueron
namente.

|

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

La entidad presenté cuatrimestralmente al Ministeric de Finanzas Publicas el

informe de su gestig
Plan Anual de Aud

La entidad formulo §
y Control Interno

n.

jtoria

5u Plan Anual de Auditoria a través de la Direccion de Gestion
el cual contiene las auditorias planificadas, ejecutadas vy

reprogramadas en su oportunidad.

La Direccion de Ge
los informes de las A

Convenios

La entidad repori
Q12,084,732.80, s

5tion y Control Interno presentoé a la Autoridades de la entidad
\uditorias realizadas durante el periodo.

0 que cuenta con un convenio el cual asciende a
crito con Organizaciones no Gubernamentales, se tuvo

s
limitaciones en el aIT:ance por falta de documentos de soporte en la ejecucion de

eventos.

Sistemas Informati

cos utilizados por la entidad

Sistema de Contabjlidad Integrada

La entidad utiliza e
WEB.

Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental SICOIN

Sistema de Inform3cién de Contrataciones y Adquisiciones

La entidad publicé y

Adguisiciones del

convocatorias y tg
contratacion de bien

Segun reporte de G

| gestiond en el Sistema de Informacion de Contrataciones y
Estado, denominado GUATECOMPRAS, los anuncios o
da la informacion relacionada con la compra, venta y
es, suministros, obras y servicios que se requirieron.

latecompras Express, generado el dia 3 de mayo de 2010 se

adjudicaron 24 eventos de cotizacién y 7 eventos de licitacién, determinandose

que en el proceso

contestadas porla e

Sistema Nacional d

Se verificé que la e

se presentaron 17 inconformidades las cuales ya fueron
ntidad.

e Inversion Publica

mtidad no ejecuto ningun tipo de proyectos de inversion, por lo

e |

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 200



Contraloria General de Cuentas

Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

)

cual no hay registros

en el Moédulo de Seguimiento Fisico y Financiero de Sistema

Nacional de Inversign Publica (SNIP).

Sistema de Guatenominas

La entidad no utilizg
del recurso humano.

Sistema de Gestior

el Sistema de Guatenéminas para el pago, control y registro

La entidad reportd que utiliza el sistema para solicitud y registro de las compras.

]

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2008
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Licenciada
Patricia Eugenia Ce
Presidenta del Direc

'RALORIA

(GENBRALPECUENTAS

GUATEMALA, C.A.

DICTAMEN

'vantes Chacén
torio

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Su Despacho

Hemos auditado el &
Personas -RENAP-
resultados y ejecuc
termin6 en esa fe(
administracion de la
estos estados finang

Condujimos nuestra
y Normas de Audito

yalance general que se acompania de Registro Nacional de las
al 31 de diciembre de 2009, y los estados relacionados de
on del presupuesto de ingresos y egresos, para el afio que
cha. Estos estados financieros son responsabilidad de la
entidad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion de
ieros basados en nuestra auditoria.

auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
ria Gubernamental. Dichas Normas requieren que planeemos

y practiquemos la auditoria para obtener certeza razonable sobre si los estados

financieros estan lik
auditoria incluye exa
los montos
incluye evaluar los
hechas por la admi

estados financieros.

razonable para nue
Hallazgos

Al examinar las ct
Personas -RENAP-
RENAP/Proyectos

Continental, la que |
estos fondos son pr
Infancia —UNICEF/

res de representacion erréonea de importancia relativa. Una
minar, sobre una base de pruebas, la evidencia que sustenta

y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también

principios contables usados y las estimaciones importantes

nistracion, asi como evaluar la presentacién general de los

Creemos que nuestra auditoria proporciona una base
stra opinion.

entas bancarias a nombre del Registro Nacional de las
se establecié que la cuenta bancaria con nimero 100325563
Subregistro de la Nifiez aperturada en el banco G&T
presenta un saldo al 31 de diciembre de 2009 de Q.82,474.09
pporcionados por el Fondo de las Naciones Unidades para la
mediante el Proyecto “Promoviendo la Reduccién del

[k il |



Subregistro de Naci

RALORIA
RALCECUENTAS

GUATEMALA, C.4,

ientos con nimero de convenio GUA/09/017 en calidad de

fondo rotativo envqglvente con una cantidad ejecutada de Q391,479.37 en el
periodo comprendidp del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009, la cual no ha
sido registrada durgnte el periodo fiscal 2009, en el Sistema de Contabilidad

Integrado Gubernanpental “SICOIN” u otro control administrativo que evidencia la
existencia de la misfna, a la vez la Direccién Financiera no revel6 a la comisién de

auditoria de la exis
revision respectiva.

Asimismo, se revis
Bancos del Registro

y Control Interno, olp

RENAP/Proyectos

tencia de la cuenta, ni presentd la documentaciéon para su

aron los informes de auditorias realizados a la Cuenta de

Nacional de las Personas —RENAP- por la Direccion Gestion
servandose que los informes presentados trasladados a la

b registro de la Nifez.

Comisién de Auditc;%:a no revelan la existencia de la cuenta bancaria denominada

Se han efectuado p
100325563 RENAP/
sin ser revelados

Gubernamental “Sl(
razonabilidad de la (
(Hallazgo de Contro

En nuestra opinién,
precedente (s), |
razonablemente, resi
Nacional de las Pers
de sus operaciones
Principios Presuput

Guatemala, 28 de m

Mgz Wl

ayo de 2010

pgos varios mediante la cuenta de depositos monetarios No.
Proyectos Subregistro de Nifiez del banco G&T Continental,
y regularizados en el Sistema de Contabilidad Integrado
COIN WEB” por la Direccion Financiera, lo cual incide en la
uenta de Bancos del Balance General.

Interno No.1)

excepto por el efecto de lo mencionado en el (los) parrafo (s)
ps estados financieros arriba mencionados presentan
pecto de todo lo importante, la posicién financiera de Registro

onas -RENAP-, al 31 de diciembre de 2009, v los resultados
para el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con

estarios y de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL
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PAGINA Ioog 1 o
Contabilidad - Reportes - Balance General FECIIA nmz010 g_
Balance General HORA 17:29.07 e
REPORTE: ROUSOTI68.rpt
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- " o
I-.!prl:s:uln <n Quelzalr_n :
Al 3 1] 1 L 2
EJERCICIO: 2009 Al DE  DICIEMBRE DEL 2009 3
nl
ACTIVO PASIVO )
1000 ACTIVO 2000 PASIVO -‘9
1100 ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTEY o0 FASIVO CORRIENTE I
1 ACTIVO DISPONIBLE N 21 CUENTAS A TAGAR A CORTO PLAZO
112 Bancos L 211 Cuenis Comerciales 3 Pagar a Corto 74,584.09
Totalde ACTIVO DISPONIBLLE 60.654,174.95 2113 Giastos del Porvonal a Pagar 4,230 600 50
Totalde  ACTIVO CORRIENTE: (CIRCULANTE) 60.654,174.95 Torlde  CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO 4,305,184.59
1200 ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZM)
1230 PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO (NETO) Total de  PASIVO CORRIENTE 4.305.184.59
1232 Maquinariay Equipe 66,134 346,20 Towlde BASIVO 130518450
1237 Otros Actives Fijos 2044145 60 . "
2271 Depreciaciones Acumuladas 10740011 97 322 Resuliada del Frercicio 32,093,692 26
Totalde PROPIEDAD. PLANTA Y EQUIFO (NETO) 58,058,979.83 Tow! de PATRIMONIO DE LA HACIENDA 32,093,692.26
1240 ACTIVO INTANG!BLE
1241 Activa Intangible Bruto 287495309 Total de PATRIMONIO NETO 32.093,692.26
Tal e ACTIVO INTANGIRLE 2,874.953.09 3200 PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Total de

ACTIVO NO CORRIENTE(LARGO PLAZOY

SUMA ACTIVO

60,933,932.92

i
X

3210 CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL

3nz Resultados dadios de log B 85189231 02

Totel de  CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL

Towl de  PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Towlde  PATRIMONIO

85,189.231.02

§5,189,231.02
117,282,923.28

SUMA PASIVO ¥ PATRIMONIO

al dg™a /
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SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL

' Contabilidad - Reportes - Estado de resultados PAGINA : ! DE !
Estado de Resultados FECHA : 024022010
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- HORA ¢ 8:5843

REPORTE:  RMMRGIEIR.rp
Expresndo en Querzales

EJERCICI() : 1009 DEL O DE ENERO AL 31 DE DICIEMARE DE 1009

CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO
s000 INGRESOS 442,447.120.13
Sl INGRESOS CORRIENTES 24702003
140 VENTA DE RIENES T SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA T0,859,684.63
142 Ventn de Servicifs T.E5G 684 63
Al6i INTERESES ¥ OTRAR RENTAS DFE LA PROPIEDAD 2.279.094.50
el Intereses 2,279,004 50
5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAN 369.308,341.00
%2 Transferouc s Uofnentes del Scetor Piblica 365 308,341 00
oo GASTON 410.383,417.57
Glon GASTOS CORRIENTFY 410,383, 92757
a0 GASTOS DE CONSUH0 389,012,821.44
&1l Remungraciaries 136,403,573.71
6112 Biencs v Serviciod 241.810.8%0 U8
Ll Depsccincian v Aiportizacion 10,798,356 .75
6120 ENTERESES, COMISEINES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 19.869,615.32
612 Dergghies sobre Blenss Intznmbles 1.353,302.18
G124 Ormos Alauileres 18,516,263 14
4140 OTRAS PERDIDAS VIO DESINCORPORACION 1.864.70
il Otras Pérdadas 250470
G150 TRANSFERENCIAS QORRIENTFES OTORGADAS 146817641
62 Transerencias Orbuadas al Soctor Piblivo 1AGE.170.41
RESULTADO DEL EJERCICIO 32,093.692.26

+
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

ANEXO 17

ESTADO DE LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2009

{ EN QUETZALES |

S erepee —FRESORUESTS PRESUPUESTO— [PRESUPUESTO DEVERGRDO)]
e MIGENTE
——— b MGENTE
12000 Via, De Bienes y Serv. De la Adm, Piblica 26,311,723.00 60,111,723.70 70,859,684 63
13200 Venta de Serviclos 26,311,723.00 60,111, 723.70 70,659,684 63
13200 | Otros Servicios 26.311.,723.00 60,111,723.70 70,850,684 63
15000 Renta de 1a Propledad - 1,700,000.00 2,279,094.50
15100 lintereses - 1,700,000.00 2,279,084 50
15131 Por Depdsitos Intamos - 1.700,000.00 2.278094.50
16000 Transferenclas Corrientes 101,210,592.00 369,308,341.00 358,308,341.00
16200 Del Sector Pibiico 101.210,692.00 369,208,341.00 36%,308.341.00
16210 Da la Admiinigiracion Contral 101,210,592 00 269,308,341.00 369,308 341.00
23000 Disiminucion de Otros Activos Financieros 38,876,888.20 -
23100 8] de Disponibilidades 38,876,888.30 -
23110 Disminucion de Caja y Bancos 35.4876,8588.30 =
TOTAL 127 ,622,315.00 465,9%6,551.00 44744712013
PRESUPUESTO PRESUPUESTO  |PRESUFUESTO DEVENGADO]
COMGo *GRUPO DE GASTO
ASIGNADD VIGENTE
0000 Servichus Personales a97.063,735.12 136.172 088 65 134 66141232
0100 |Servicios No Parsonales 27.726,184 15 273536 025.85 23754658742
0200 Malorales y Suminisiros 2.414384.73 24.658.060.72 24,133 928 87
0300 Propiedad, Pianta, Equipo e Intangitles 32.081,430.73 25,496,711371
0400 L ins C LY 1801100 3543 44704 3210337 80
0500 Translerencias do Capital - \\ =
0500 Asignacionos Globalas Y N - 5.000.00 2£04.70
TOTAL ' 8127,622.316.00 469,996,953.00 426,051,784.83

ACIONAL DE LAS PERSONAS —
2-18, Edificio Cortijo, Zonas

-




Notas a los Estados Financieros

NQTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS PERIODO 2009

1. Base Legal
El Articulo| 241 de la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala, establece lo
relativo alla rendicién de cuentas cel Estado y de conformidad con el mismo, le
correspongle al Registro Nacional de Las Personas someter a conocimiento de la
Contralorig General de Cuentas, la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Estadg

2. Unidad Monetaria

Los Estadgs Financieros del Registro Nacional de Las Personas estan expresados en
quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala.

3. Periodo Fiscal

De conforthidad con lo que establece el Articulo 6 del Decreto Numero 101-97 Ley
Organica del Presupuesto, el periodo fiscal se inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de
diciembre Pe cada afio. En el presente ejercicio se inicia el 01 de enero al 31 de
diciembre ¢e 2008.

4. Base de lo

Los registn
establece g
cual estipy
ejecutarse
contable.

5. 1112 Banc

Devengado

os se realizan con base a lo devengado, de conformidad con lo que

| articulo 14 del Decreto Numero 100-87 Ley Organica del Presupuesto, el
la que los presupuestos de ingresos y egresos deberan formularse y
utilizando el momento del devengado de las transacciones como base

bs

El monto egta distribuido en: Cuentas No. 3033635560, 3033670531 y 3033642359 en

BANRURAL, No. 5900078261 en G & T Continental y 1128725 en el Banco de
Guatemala] Por un monto de Q 60,654,174.95, integrado asi:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS - RENAP BANGUAT CTA. 1129725 63,158.27
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS CTA, 3033635560 BANRURAL 29,028,939.29
RENAP/FONDDS PRIVATIVOS CTA. 3033642350 BANRURAL 31,055,778.98
SALARIOS/RENAP DEPARTAMENTAL CTA. 3033670531 BANRURAL 6,229.02
RESERVA CAJAS RURALES/RENAP CTA. 3544000935 BANRURAL 499,548.90
RENAP/SALARIOS CTA, 5200078261 GA& T 520.49

[ |l



6. 1232 Maduinaria y Equipo

Bienes Mpebles adquiridos por la Institucién para el desarrollo de sus actividades
ordinariajy en el proceso de absorcion de los registros civiles Municipales, los cuaies

estan valdados al precio de adquisicion. El monto asciende a Q 66,154,846.20
DE OFICINA Y MUEBLES 54,543,392 .91
EDUCACIONAL, CULTURAL Y RECREATIVO 1.617,712.24
DE TRANSPPRTE, TRACCION Y ELEVACION 7,206,633.21

DE COMUNICACIONES 2,787,107.84

7. 1237 Otros Activos Fijos

Oftros actiyos propiedad de la institucion para el buen funcionamiento de la misma su
saldo es (0 2,644,145.60. Ver reporte No. RO0805737.rpt

8. 1241 Actiyo Intangible Bruto

Este rubrd corresponde a licencias, dispositivos firewall configurados y dereches de
actuaﬁzacIn para uso exclusivo de la institucién. Ver reporte No. R00805737.rpt

9. 2271 Depreciaciones Acumuladas

Depreciacipnes acumuladas aplicadas a los activos fijos de la institucién a partir del 31
de octubref con efecte retroactivo a partir del 01/01/2008 utilizando el método de linea
recta aplilndo el 20% en todos los activos, seglin Acuerdo Ministerial 49-2008,
Acuerdo de Directorio 87-2008 y Resolucion DCE 009-2009. Ver reporte No.
RO0BOS737.rpt

10. 2111 Cuentas Comerciales a Pagar a Corto Plazo

Pagos a djversos proveedores a los cuales se les emitic el cheque oportunamente
(afectando |presupuesto), al cierre del ejercicio no se presentaron a recoger el cheque
correspondiente por lo tanto los mismos fueron anulados por caducidad. Ver reporte
No. RO0805737.rpt

[



11. 2113 Gaios del Personal a Pagar

Esta cu

ta corresponde a pagc de acreedurlas cuyo monto asciende a Q

4,130,879.80 por, Retencion IVA Decreto 20-2008, Montepic, IGSS laboral, Impuesto

Sobre La

Renta, Prima de Fianza y Descuentos Judiciales del mes de diciembre de

2008, a§ como prestaciones laborales pendientes de cobro ya ejecutadas

presupue

(Bono 14,

tariamente (se emitio chegue en su oportunidad y caduco), por Q 98,720.70
Vacaciones y Aguinaldo proporcionales e [ndemnizaciones) de ex-

empleadop del Registro Nacional de Las Personas. Ver reporte No. RO0805737.rpt

12. 3212 Resultado del Ejercicio

Resultado

establecido por diferencia entre ingresos y gastos del ejercicio. Ver Estado

de Resultgdos.

13. 3212 Res

iltados Acumulados de Los Ejercicios Anteriores

Esta cons

tuido por los Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores.

14. 5142 VenT de Servicios
a

Esta cuen
de certific
BANRURA
rubro 1329

15. 5161 Inter

Ingresos p
sistema,
Personas,

se refiere a los ingresos presupuestarios derivados del cobro por emisién
bciones en las sedes de toda la republica y que son depositados en
L, estos ingresos se reflejan en el Estado de Liquidacién Presupuestaria
0. Ver reporte No. R0O0805737.rpt

ESes

rovenientes de intereses generados por fondos depositados en bancos del
distribuidos asi: Cuentas No. 3033635560 Registro Nacional de Las
3033642355 Renap/Fondos Privativos de BANRURAL y 5800078261

RenapfSaILrios del G & T Continerial. El tratamiento contable es trasladar los

primeros d

s del mes siguiente los intereses a la cuenta de Privativos. Ver reporte No.

RO0805737.rpt

16. 5172 Trangferencias Corrientes del Sector Publico

Corresponde a ingresos provenientes de recursos recibidos del Gobierno Central para

funcionami

ento. Ver reporte No. RO0805737.mpt

e |



17. 6111 Remuneraciones

Egresos por concepto de sueldos, salarios, aportaciones patronales y otros beneficios
laborales| Ver reporte No. RO0805737.rpt

18. 6112 Bienhes y Servicios

Egresos por concepto de bienes y servicios varios adguiridos en el periodo para €l
funcionamiento de la institucién. Ver reporte No. RO0805737.rpt

19. 2271 Depreciaciones Acumuladas

de octubrg con efecto retroactivo a partir del 01/01/2009 utilizando el método de linea
recta aplicando el 20% en todos los activos, segln Acuerdo Ministerial 49-2006,
Acuerdo gde Directorio 87-2009 y Resolucion DCE 008-2009. Ver reporte No.
RO0805737.rpt

Depreciachnes acumuladas aplicadas a los activos fijos de la institucion a partir del 31

20. 6123 Dergechos Sobre Bienes Intangibles

| periodo por concepto de compra de licencias de software necesario para
n la legislacion vigente, para el buen funcionamiento del equipo de cémputo
cion. Ver reporte No. RO0805737.rpt

Egresos
cumplir
de la insti

21.

22,

Egresos por concepto de compensacién econdmica del cinco por millar cuando se
prescinde fle un evento de cotizacion o licitacion, de conformidad con el Articulo 137 de
la Ley de CGontrataciones del Estado. Ver reporte No. R0O0805737.rpt

23. 6152 Transferencias Otorgadas al S«ctor Piblico

Egresos ppr concepto de servicios gubermnamentales de fiscalizacion pagados a la
Contralorig General de Cuentas en el periode 2009. Ver reporte No. RO0805737.rpt

Il |
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24. Obligacidnes Financieras a Largo Plazo

La institu

ion suscribié contrato con la compafia EASY MARKETING, S.A. por pago

del Sistema Integrado de Identificacion e Impresion del Documento Personal de

ldentiﬁcacl

2008 por

6n -SIDI- y Servicios Relacionados Segun Contrato Administrativo No. 55-
n monto de US§ 114, 855,000.00 de los cuales ya se cancelo el 23.28%, las

amortizaciones se haran al tipo de cambio de |2 fecha del desembolso, a continuacién

se presenia la integracién del contrato.
VALOR
'3 PAGOS EN TIPO DE PAGOS VALOR EN
DESCRIPCION CONTRATO EN %
DOLARES DOLARES CAMBIO QUETZALES
$114,855,000.00 a7.74238 B89,251,054.90 100.0000%
Prirmer page equivalente al 10% USE 11,485,500.00 8.00291 $1,517,422.81  10.0000%
Pago de 164922| DPI'S impresos y
aprobados por el HENAF al 30/09/2009
precio unitarie USD .987391304 US$ 1,317,712.44 £.35660 11,011,595.77  1.1473%
Fago de 132,207| DPI'S impresos
aprobados por RENAP al 31/10/09 precio
unitario US$9,987351304 US$ 1,056,322.68 8.28945 8,756,334.02  0.9197%
do pago corr di al 10% US511,485,500.00 B.31847 95,541,787.19  10.0000%
Pago de 175,845| DPI'S impresos y rf'-\\
aprobados por RENAP al 30/11/09 precic ¢ "
unitario US$9.587391304 \ USS 1,404,954.14 831968 11,688,768.84 1.2232%
TOTAL DE PAGOS AU31/12/2009 3 218,915,908.63  23.2902%

Ing=tne
( Director E
\

. ! s
e
jecud

%, $26,745,989.26
\
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INFORM

Licenciada
Patricia Eugenia Ce
Presidenta del Direc

'RALORIA

ENERALPECUENTAS

GUATEMALA, C.A.

E RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

vantes Chacén
torio

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Su Despacho

En la planeacion vy ¢
Nacional de las Pe

bjecucion de nuestra auditoria del balance general a Registro
rsonas -RENAP- al 31 de diciembre de 2009, y los estados

relacionados de res

ltados y ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, por

el afio que termind én esa fecha, evaluamos la estructura de control interno, para
determinar nuestrog procedimientos de auditoria con el propodsito de emitir una
opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para proporcionar
seguridad del funcignamiento de la estructura de control interno.  Sin embargo,
notamos ciertos asuntos en relacién a su funcionamiento, que consideramos
deben ser incluido$ en este informe para estar de acuerdo con las Normas

Internacionales de

Los asuntos que nos
en el disefio y oper
negativamente la ¢
reportar informacis
Administracién en lo

Falta de registrs

Contratos susc

A WN =

Falta de Inforn
generacion de i

Inadecuada vels
Inobservancia @

Activos fijos no

w =~ O O,

Falta de Dictam

uditoria y Normas de Auditoria Gubernamental.

5 llaman la atencién y que estan relacionados con deficiencias
bcion de la estructura de control interno, que podrian afectar
apacidad de la entidad para registrar, procesar, resumir y
bn financiera uniforme con las aseveraciones de la
5 estados financieros, son los siguientes:

bs contables en cuenta bancaria no registrada

Falta de documpntos de soporte en la ejecucion de eventos

ritos con deficiencias

nes Gerenciales por ausencia de herramientas en la
hformes estadisticos y de monitoreo

pcidad de respuesta de ancho de banda
jel Plan Operativo Anual .
registrados en tarjetas de responsabilidad

en Técnico

[z teiin] |



Guatemala, 28 de mayo de 2010
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Contraloria General de Cuentas 20 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Hallazgos relacionados con el Control Interno

Hallazgo No.1

Falta de registros gontables en cuenta bancaria no registrada

Condicion
Al examinar las clientas bancarias a nombre del Registro Nacional de las
Personas —RENAP-| se establecié que la cuenta bancaria con numero 100325563
RENAP/Proyectos |Subregistro de la Nifez aperturada en el banco G&T
Continental, la que presenta un saldo al 31 de diciembre de 2009 de Q.82,474.09
estos fondos son prpporcionados por el Fondo de las Naciones Unidades para la
Infancia —=UNICEF{ mediante el Proyecto “Promoviendo la Reduccion del
Subregistro de Nacimientos con nimero de convenio GUA/09/017 en calidad de
fondo rotativo envqlvente con una cantidad ejecutada de Q391,479.37 en el
periodo comprendidp del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009, la cual no ha
sido registrada durgnte el periodo fiscal 2009, en el Sistema de Contabilidad

Integrado Gubernamental “SICOIN" u otro control administrativo que evidencia la
existencia de la misina, a la vez la Direccién Financiera no revel6 a la comisién de
auditoria de la existencia de la cuenta, ni presenté la documentacién para su
revision respectiva.

Asimismo, se revisaron los informes de auditorias realizados a la Cuenta de
Bancos del Registro| Nacional de las Personas —RENAP- por la Direccién Gestion
y Control Interno, olhservandose que los informes presentados trasladados a la
Comisién de Auditorfia no revelan la existencia de la cuenta bancaria denominada
RENAP/Proyectos Sub registro de la Nifez.

Criterio
El Acuerdo Nimero P9-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: “Es
responsabilidad de Ja maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
implementar con claridad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
los sistemas administrativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
Interno Gubernamerjtal, se establecen los distintos tipos de control interno que se
refieren a: Control Inferno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
estos el control pfevio, concurrente y posterior” y norma 2.6 Documentos de
respaldo, establecd: “Toda operacién que realicen las entidades publicas,
cualesquiera que sep su naturaleza, debe contar con la documentacion necesaria
y suficiente que Ig respalde. La documentacion de respaldo promueve la
transparencia y deble demostrar que se ha cumplido con los requisitos legales,
administrativos, de|registro y control de la entidad: por tanto contendra la

B LR ETAAEY Registro Nacional de fas Personas -RENAP-
) ! I Informe de la Auditoria a | Liquidacien del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009




Contraloria General de Cuentas

21 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

informacidén adecuaz
naturaleza, finalidad

Causa
La Direccién Finang
efectuado el registrg
en la ejecucion de
Interno en la auditg
cuenta no se encue
Entidad.

b
9

Efecto
Se han efectuado
100325563 RENAP
sin ser revelados
Gubernamental “Sl¢
razonabilidad de la

Recomendacion

da, por cualquier medio que se produzca, para identificar la

y resultados de cada operacion para facilitar su analisis”.

iera del Registro Nacional de las Personas ~RENAP- no ha

b de la cuenta bancaria lo que incide en falta de transparencia
los recursos financieros y la Direccion de Gestion y Control

rias realizadas a la cuenta de bancos no informé que dicha

ntra revelada en el rubro de bancos del balance general de la

agos varios mediante la cuenta de depodsitos monetarios No.

Proyectos Subregistro de Nifiez del banco G&T Continental,

y regularizados en el Sistema de Contabilidad Integrado
COIN WEB” por la Direccion Financiera, lo cual incide en la
Cuenta de Bancos del Balance General.

La Direccion Ejecutiva instruya al Director Financiero y Jefes de contabilidad y
tesoreria para registrar en el Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental
“SICOIN WEB”, los movimientos de la cuenta de depoésitos monetarios No.
100325563 RENAP/Proyectos Subregistro de Nifiez e informar al Crédito Publico
de los recursos proporcionados por el Fondo de las Naciones Unidades para la
Infancia =UNICEF- para su administraciéon y control respectivo, a la vez efectuar la
liquidacion ante Forjdo de las Naciones Unidades para la Infancia —UNICEF- del

saldo que present
Direccién de Gestid

dicha cuenta al 31 de diciembre de 2009, asi como, la
y Control Interno debe integrar y verificar adecuadamente

todas las cuentas bgncarias que se encuentran a nombre de la Entidad.

Comentario de los Responsables
Con Oficio No. DGCJ-0189-2010 de fecha 27 de Abril del 2010 el licenciado Julio

René Alvarez Arriag

Director de Gestion y Control Interno manifiesta lo siguiente:

La cooperacion recibhida por parte de UNICEF, esta establecida en el CONVENIO

DE COOPERACION

El plan de accion
acordado para coopé

Los fondos a utiliza
Cooperacién, mism¢

No. GUA/09/017 de fecha 20 de abril del 2009.

del programa de Pais de Unicef, en el marco estructural
eracion con asociacion en ejecucion en Guatemala.

-y la metodologia =sta contemplada dentro del Convenio de
b que establece los PRINCIPIOS DELCONVENIO; PLAZO y

laELl
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TERMINACION; GENERALIDADES. Dentro del Titulo I1.DE LOS PROYECTOS
establece las GENERALIDADES, APOYO EN EFECTIVO A PROYECTOS,

APOYO EN EQUI
PROYECTOS; REG
FASE DE SUPERV
GARANTIA.

POS Y SUMINISTROS A PROYECTOS, PERSONAL DE

ISTROY PREPARACION DE INFORMES FINANCIEROSY LA
ISION, MONITOREO DE PROYECTOSY ACTIVIDADES DE

El convenio estable¢e que los recursos para la ejecucion del proyecto seran dados

por UNICEF, como
UNICEF, en ning
presupuesto para el

Estos recursos no p
gue no han sido otd
mas bien estan cq
mediante el Conven

La fase de SUPERY

GARANTIA, segun
ASIGNACION DE A
literal cl del Capit

bara la COOPERACION es ejecucién directa de los fondos de

In momento representan un ingreso adicional o extra
RENAP.

Ueden ser integrados a los Estados Financieros del RENAP ya
prgados para la ejecucion de actividades propias del RENAP,
bndicionadas a la Ejecucion de la Cooperacién otorgada

0 suscrito entre ambas partes.

ISION, MONITOREO DE PROYECTOSY ACTIVIDADES DE
o establecido en el convenio, se realizara A TRAVES DE LA
UDITORES DE UNICEF de conformidad a lo que establece la
lo VII SUPERVISION, MONITOREO DE PROYECTOS Y

ACTIVIDADES DE GARANTIA, la cual lateramente establece lo siguiente:

"Auditoria programagas especiales. El personal de UNICEF, incluyendo auditores

interno, oficiales

e operaciones, y/o empresas privadas de auditoria,

especialmente contratadas para el efecto, asi como representantes de la Junta de

Auditores de las

aciones Unidas, podra revisar V/o copiar los registros de

RENAP relacionadags con el proyecto. Para cuyo efecto estableceran de mutuo

acuerdo la fecha y |z

En conclusién, el C
aporte presupuestar
contable SICOIN, ni
por tratarse de un ¢
generacién de regis
la UDAI o para nu
INTERNO, situacion
SCALIZADOR, sin

ejecucion del Conve

La Administracién ¢
nancieros, liquidacig

duracién de la revision."

tonvenio de Cooperacion, no puede ser considerado como
io, que genere por parte del RENAP, registros en el sistema
efectos en los registros del SISTEMA DE PRESUPUESTO, Y
onvenio de Cooperacion con un organismo Internacional, la
ros y verificacion de operaciones, no son responsabilidad de
estro caso de la DIRECCION DE GESTION Y CONTROL
que a su vez, no es competencia por parte del ENTE FlI
embargo pueden realizar las consultas pertinentes a la
hio directamente con UNICEF.

e cuentas, procesos de registro, elaboracion de informes fi
nes, reportes, etc. corresponden a la coordinacion de RENAP

|
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y el equipo de tra

jo de UNICEF previamente establecido en el Convenio, LA

FASE DE AUDITORIA, estd contemplada dentro del mismo a través de la contr
atacién de Auditorep Externos ylo los designados por UNICEF, quienes realizaran

la fase de supervisi
LAS NORMAS DE A

Norma 3." Condicio

n, monitoreo de proyectos y actividades de Garantia.
\UDITORIA GUBERNAMENTAL ESTABLECEN:

nes para auditar la UDAF. Todas las operaciones de la UDAF

estan documentadas, existe un archivo clasificado por unidad ejecutara, los

registros contables
la evidencia necesa

Norma 4.3 "RES
PRELIMINAR DEL
dan como resultado

auxiliares del SICOIN estan al dia y en general se cuenta con
fia."

ULTADOS DE LA FAMILIARIZACION y EVALUACION
CONTROL INTERNO La informacién obtenida y su analisis,
que el auditor concluya sobre los siguientes aspectos:

4.3.1 Condiciones p
Uno de los princip

ara auditar la entidad
les objetivos de la familiarizacién y evaluacion preliminar del

control interno consiste en determinar si la entidad, unidad ejecutora, programa,
proyectos, etc. es guditable. Es decir, si existen las condiciones necesarias para

realizar la auditoria.

Dentro del proces
intervenciones de A
proceso, sin emitir g
Convenio de Coopel

En virtud de lo anter

la participacién de Ig

rendicién de cuent
FONDO DE LAS NA
es responsabilidad ¢
Auditoria, por medio

Con Oficio No. Ref
Roberto Edmundo F

Como resultado de |
con el control interr

hallazgo No. 1 Falta

Sobre dicha situac

b de liquidaciones parciales, elaboracion FACE&#39;s e
luditoria, se tuvo la oportunidad de actuar como visores del
pinion al respecto debido a las condiciones establecidas en el
acion.

or se solicita el desvanecimiento del hallazgo relacionado con

Direccién de Gestién y Control Interno, en funcién a que la
s del Convenio de Cooperacion No. GUA/09/017 entre el
CIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA -UNICEF- y -RENAP-,
le los funcionarios que el convenio establece y el proceso de
del Convenio es delegado a una AUDITORIA EXTERNA.

'DF-178-2010 de fecha 05 de mayo de 2010 el licenciado
pjardo Guzman Director Financiero manifiesta lo siguiente:

a auditoria practicada se efectuaron 3 hallazgos relacionados
no, por medio del presente oficio amplio los argumentos al

de registros contables en cuenta bancaria no registrada-

ion deseo manifestar los siguiente: se adjunta un leitz

L]
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conteniendo los registros auxiliares de la cuenta bancara, asi como las
conciliaciones bandarias correspondientes, el registro en el SICOINDES esta
pendiente debido a| tratamiento contable que se le debe de dar a este tipo de
donaciones con fin gspecifico, ya que la normativa esta regulada para el Gobierno
Central, razén por la cual se realizé el primer acercamiento con la Direccién del
Crédito Publico parg determinar el tratamiento y registro en el manejo de la cuenta
bancaria y que pug¢da ser reflejada en el Balance General, de acuerdo a lo
informado por Crédifo Publico es necesario realizar una gestién para dicho efecto,
que aproximadamente lleva de seis a ocho meses, para lo cual esta Direccion
realizara las gestiohes correspondientes.

Por lo anterior expugsto se solicita someter a consideracion los argumentos que
se presentan para fdesvanecer el hallazgo que se imputa, ya que actualmente
existe limitante en €] sistema para poder realizar el registro correspondiente, y la
Direccion Financiera si cuenta con registros auxiliares en los cuales se puede
verificar los movimientos realizados.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo de conformidad al Decreto Numero 90-2005 en el articulo
46 Direccion de Gestion y Control Interno, establece: “La Direccion de Gestion y
Control Interno es Ja dependencia encargada de la formulacidén de planes y
programas institucionales, de fiscalizar la gestion administrativa de los funcionarios
del RENAP y vigilar el desemperfio administrativo, para asegurar el estricto
cumplimiento de la formativa que lo rige. Se regulara ademas por el Reglamento
respectivo”.
La Direccion Financiera indica que los tramites ante el Crédito Publico llevara una

gestion de 6 a 8 n
contable de acuerdo
controles auxiliares
respectiva, consider.
realizarse desde la f

Acciones Legales y

neses aproximadamente para su aprobacién y tratamiento
con las directrices de dicho érgano, a la vez aclara que tienen
y las conciliaciones de dicha cuenta para su revisién
mos que el inicio de estos tramites administrativos debieron
cha que se firmo el Convenio con la UNICEF.

Administrativas

Sancién econdmicgd, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del

Congreso de la Rep
articulo 39, numeral

Ublica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
18, para el Director Financiero y Director de Gestién y Control

Interno, por la cantidad de Q5,000.00 para cada uno.

)
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Hallazgo No.2

Falta de documentgs de soporte en la ejecucion de eventos

Condicion
Al evaluar el Conyenio de Administracion de Recursos para la Ejecucion
Financiera del Prpyecto “Plan General para la Remodelacién, Ampliacién, y

Traslado de Sedes ¢
entre el Registro Nz
Desarrollo Punta de
adolecen de la docu
ejecucion de los reng

Convenio y si existeE
a

efectuar las modific

Criterio

lel Registro Nacional de las Personas” No. 01-2009 suscrito
cional de las Personas —RENAP- Yy la Asociacion para el
Palma ADEPA, se establecié que en los pagos efectuados
mentacion de soporte para su verificacion y confirmacion en la
ylones de trabajo, de acuerdo al presupuesto asignado en el
addendums aprobados por el Directorio del -RENAP- para
iones respectivas.

El Acuerdo Nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas

Generales de Cont
responsabilidad de

ol Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: “Es
a maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e

implementar con cl

los sistemas administrativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control

Interno Gubername

refieren a: Control In
estos

Interno Previo, esta

ejecucion de las op

cumplimiento de la
asegura su conveni
institucion."

Causa

La Direccion Adminig

el control pi
Normas Generales d

E:Edad los diferentes tipos de controles que se relacionan con

al, se establecen los distintos tipos de control interno que se

erno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
evio, concurrente y posterior’, el Marco Conceptual de las

le Control Interno Gubernamental en su numeral 28 Control
plece: "Son los procedimientos que se aplican antes de la
eraciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y

chia y oportunidad en funcién de los fines y programas de la

trativa y Direccidén Financiera, no documentaron los pagos de

la ejecucion del Convenio No. 01-2009.

Efecto

Limitacion al alcanc

e en la revisién de la documentacion de la ejecucion del

Convenio No. 01-2009.

Recomendacion

El Director Ejecutivg debe girar instrucciones a los Directores Administrativo y

L |
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Financiero a efecto
documentados para

Comentario de los
Con Oficio No. 0304

que todos los trabajos de remodelaciones y otros deben ser
hacer efectivo el pago correspondiente.

Responsables
-2010-DA de fecha 27 de Abril del 2010 el licenciado Jorge

Romeo Castro Delgado Director Administrativo manifiesta lo siguiente:

Para la ejecucion d
Sedes del Registr
Organizacion No

| “Plan General de Remodelacién, Ampliacion y Traslado de
Nacional de las Personas” se realizé por medio de la
ubernamental Asociacion para el Desarrollo de Punta de

Palma, ADEPA, seguin Convenio de Administracion de recursos No. 01-2009 y su
respectiva modificacjon (se adjuntan dichos documentos de respaldo).

La gestidon para las jadquisiciones y compras establecidas en dicho convenio fue
realizada por ADEPA bajo su absoluta responsabilidad, sin que la Direccidon
Administrativa y Financiera tuvieran involucramiento en dichos procesos, velando

unicamente con qu
remodelacion se ejg
especificaciones tec

En lo que respecta 3
de los renglones de
informe final donde

le las adquisiciones y la realizacion de los trabajos de
cutaran de acuerdo a lo establecido en el plan, convenio y
nicas establecidas.

la documentacion de soporte para verificacion y confirmacion
trabajo se informa que la Direccién Administrativa present el
se incluye documentacion de respaldo relacionado a las

adquisiciones y cortrataciones de bienes y servicios descritas en el Convenio

01-2009, segun ofici
a la Direccion Ejecd
Gestién y Control Int

En lo que respecta 3

D No. 565-2009-DA de fecha 01 de diciembre de 2009 dirigido
tiva con copia a la Direccion Financiera y a la Direccién de
Brno para su conocimiento y acciones pertinentes.

la contratacién de la empresa constructora, personal técnico,

adquisicion materiales eléctricos y otros, arrendamiento de vehiculos, adquisicion

de combustibles, pa
delegacién en cuan
quien debe indicar
adjudicaciones. Lo
competenciade la D

La Direccion Adminis

rqueos, efc., la figura de su ejecucién de conformidad con la
to a la ejecucion del proyecto es competencia de ADEPA,
como realiz6 dichos procedimientos de adquisiciones vy
que respecta a gestion de liquidacién de dichos gastos no es
reccion Administrativa.

trativa por medio de la Unidad Ejecutora del Proyecto (segun

lo establece el Plan de remodelacion autorizado) realizé la supervision y

seguimiento de los
recepcionados formz
respectivas con la ce

trabajos contratados para 253 Sedes, los cuales fueron
Imente como corresponde, elaborando las actas de recepcion

rtificacion de las mismas.

|

Regisiro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicic Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2008



Contraloria General de Cuentas

27 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

En conclusién, cor
existieron documen
parte de la Direccig
responsabilidad que

Se adjunta fotocopid

Fotocopia del Plan
Sedes para Implemd

Convenio de Admin
“Plan General para
y ADEPA.

Fotocopia de la moq
ejecucion financierg
01-2008.

Fotocopia de Oficio

Fotocopia de Acta A

la documentacion que se adjunta, se fundamenta que si
os de soporte para la ejecucion de los pagos respectivos por

)n Financiera, cumpliendo la Direccion Administrativa con la

le compete.

s de documentos de respaldo para el descargo respectivo:

de General para la Remodelacién, Ampliacion y Traslado de
entar el Documento Personal de ldentificacion a nivel nacional.

stracion de recursos para la ejecucion financiera del Proyecto
a Remodelaciéon " No. 01-2009 celebrado entre el RENAP

lificacion del Convenio de Administracion de recursos para la
del Proyecto “Plan General para la Remodelacion.....” No.

No. 0565-2009-DA de fecha 1 de diciembre de 2009.

\dministrativa No. 07-2009 del 20 de noviembre de 2009, de

recepcion de los {rabajos de remodelacion realizados por ADEPA, con la

certificacion corresp(

Fotocopia de Acta A
de recepcion de 14
propiedad del RENA

Fotocopias de Contr
dicho contrato.

Dos leitz, conteniend

los trabajos de rem
nacional.

Por lo anteriormente

presente hallazgo.

El Director Financier
para el desvanecimig

pndiente.

dministrativa No. 05-2009 de fecha 11 de septiembre de 2009,
b vehiculos tipo pickup marca mazda Bt-50 modelo 2009
P y adquiridos por medio de ADEPA.

ato de servicios de Seguridad No. 007-2009 y ampliacién de

o fotocopias de ordenes de trabajo y hojas de verificacion de
pdelacién realizados por ADEPA en las 253 sedes a nivel

descrito se solicita respetuosamente el desvanecimiento del

0 no presentdé sus comentarios y documentacion de soporte
nto del mismo.

el
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Comentario de Aud
Se confirma el hallaz
soporte presentada

addendums que T

itoria

rgo de acuerdo a los comentarios vertidos y documentacion de
por la Direccién Administrativa, unicamente presentaron dos
hodifican los renglones de trabajo de imprevistos por

Q100,000.00 y elaboracion proyecto de informacion y entrenamiento por

Q50,000.00 los c¢
arrendamiento de ¢

Lales amplian el presupuesto del renglon de trabajo
amiones y vehiculos y adquisicion de materiales eléctricos.

Estos addendums mo cubren la totalidad de las variaciones que existen en la

ejecucion de los rg
Administracion de R

Acciones Legales y

nglones  presupuestarios del Convenio No. 01-2009 por

SCUIrsos.

r Administrativas

Sancion econémicé, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del

Congreso de la Rej
articulo 39, numeral
cantidad de Q10,00(

Hallazgo No.2

1

publica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
18, para el Director Administrativo y Director Financiero, por la
.00 para cada uno.

Contratos suscritos con deficiencias

Condicién

Al revisar los contrgtos por servicios profesionales numeros, 60-2009, 61-2009,

82-2009, 83-2009 Yy
remuneraciones de
observé que los ins
que el plazo contrac

Criterio
El Acuerdo Numero

Generales de Cont

responsabilidad de
implementar con cl

los sistemas admiri;
Interno Gubernamer

refieren a: Control In
estos el control p
Normas Generales
Interno Previo, esta

gjecucion de las of

1

84-2009 con cargo al renglon presupuestario 029 “Otras
personal temporal”, suscritos en el ejercicio fiscal 2009, se
rumentos legales fueron elaborados incorrectamente, debido
ual de los mismos iniciaron en dias inhabiles.

D9-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
rol Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: “Es
Ja maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
idad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
trativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
tal, se establecen los distintos tipos de control interno que se
terno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
revio, concurrente y posterior”, el Marco Conceptual de las
e Control Interno Gubernamental en su numeral 28 Control
lece: "Son los procedimientos que se aplican antes de la
eraciones o de que sus actos causen efectos; verifica el

iR
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cumplimiento de la

<

normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y

asegura su convenigncia y oportunidad en funcién de los fines y programas de la

institucion."”

Causa

La Direccion de Capacitacion y Desarrollo Humano y Jefe de Administracion de

Personal no observo

plazo contractual de

Efecto
Deficiente revision
Administraciéon de P

Recomendacién

El Director Ejecutiv
Humano y Jefe de
contratos por servic

b debe instruir

el primer dia habil para su inclusion de la fecha de inicio en el
los mismos.

en la elaboracion de contratos de parte de la Unidad de

ersonal.

a la Directora de Capacitaciéon y Desarrollo
Administracion de Personal para que cuando se elaboren
os técnicos y/o profesionales en las dos modalidades para la

contratacion, se debe tener en cuenta la fecha de inicio del plazo contractual de

los instrumentos no

5ea en dias inhabiles.

A la vez se debe implementarse una lista de control de atributos de revisién en

la elaboraciéon de
Capacitaciéon y Des

os contratos que son responsabilidad de la Direccion de
rrollo Humano, para que cuando el Funcionario responsable

los firme estén libreg de errores.

Comentario de los Responsables
Con Oficio No. JAP{WM-38-2010 de fecha 26 de Abril del 2010 la licenciada Elvia

Yolanda Alvarez
siguiente:

Con un atento y co
audiencia que
CGC-DAG-319-REN
pruebas de descar
Humano del Registr
siguiente:

Que en el momento

irectora de Capacitacion y Desarrollo Humano manifiesta lo

dial saludo me dirijo a ustedes, con el objeto de evacuar la

me fuera conferida segun oficio No.
AP-097-2010/cavila con fecha 20-04-2010, en la cual solicitan
jo y los comentarios sobre la Administracién del Recurso
D Nacional de las Personas y al efecto me permito exponer lo

de suscripcion de los contratos a que se refiere el oficio arriba

descrito, existid duda razonable en cuanto al inicio de la vigencia de los mismos,

toda vez que la sus

scrita considero que el ambito temporal de validez no debia

]
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tomarse en conside
de servicios técnicol
tiempo sin importar

Segun Articulo 1, ¢
contratado bajo el
servidor publico
profesionales o técn
en el Decreto 839-2(
Empleados Publico
obligados a la prese

racion por no ser una relacion de trabajo si no una prestacion
s y profesionales sujetos a prestarse en cualquier periodo de
5i estos son dias habiles o no.

el Acuerdo Numero A-77-06, se establece que el personal
Renglén Presupuestario 029, por carecer de la calidad de
/o funcionario publico, prestar servicios eminentemente
icos; por lo que, no les son aplicables las normas contenidas
)02 Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
5 ¥ su Reglamento y en consecuencia no estan afectos, ni
htacion de la declaraciéon Jurada Patrimonial.

Sin embargo, a la Wiz de la recomendacién emanada de los honorables sefiores

contralores, estimo
instruir al personal 3
los contratos en diag

Por todo lo anterion
enunciados para los

La licenciada Maria
documentacion de s

bertinente atender en su justa dimensién la misma, ofreciendo
i Mi cargo, para que en proximas oportunidades se elaboren
habiles.

mente manifestado, se tome en consideracién los extremos
efectos correspondientes.

Alejandra Gandara Espino no presenté sus comentarios y
bporte para el desvanecimiento del mismo.

Comentario de Auditoria
Se confirma el pregente hallazgo en vitud que los comentarios vertidos por la

Direccion de Capac
comision reiterg

profesionales incluysg

estos instrumentos..

Acciones Legales
Sanciéon econémi

Congreso de la Rep

articulo 39, numeral
y Exjefe de la Un
Q5,000.00, para cad

Hallazgo No.4

o

itaciébn y Desarrollo Humano no desvacen el mimso, esta
gue suscribieron contratos por servicios
endose dias inhabiles en el inicio del periodo de vigencia de

Administrativas

de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
ublica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
18, para a la Directora de Capacitaciéon y Desarrollo Humano
dad de Administracién de Personal, por la cantidad de
A UNO.

Falta de Informe$ Gerenciales por ausencia de herramientas en la

AR
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generacion de informes estadisticos y de monitoreo

Condicion
Se constatd al visit

r las Sedes del Registro Nacional de las Personas —RENAP-

en el interior de la Republica, que el Sistema Biométrico “SIBIO", no cuenta con

médulo para la ge

racion de informacion gerencial y estadistica, para que sea

utilizada por el perspnal encargado de enrolar a las personas y Registrador Civil,
para la presentacion diaria de la cantidad de las personas enroladas (personas

que cumplieron 18

afios, personas que reponen su cedula por extravio o robo,

personas que sustifuyen su cedula de vecindad por el Documento Personal de

Identificacion DPI).

El procedimiento q
Sedes del - RENAP

Je utilizan en la actualidad los Registradores Civiles de la

, de la informacién de las personas enroladas diariamente por

el personal de enrojamiento (informacién de acuerdo a solicitudes enrolamiento

del DPI) es traslada
aplicacion de Excel |

A la vez no cuenta
informacién ingresa
temporal para que
problemas, mediantg
su procesamiento, )

> el enlace de Internet al Servidor Central del -RENAP-,
yerificacion, emision y entrega del Documento Personal de

al Registrador Civil, quien prepara el informe gerencial en una

para enviarlo a la Direccion de Procesos.

con un moédulo de monitoreo, que controle y supervise la
da al Sistema por los enroladores, en la base de datos
la migracion de la informacién se realice sin ningun tipo de
para

Identificacion DPI a la poblacion guatemalteca.

La Direccién de P
problemas que pre
Sedes del interior d
meses, los cuales
opcién Estado de Tr

rocesos e Informatica y Estadistica, no ha solucionado los
enta un gran numero de personas que se enrolaron en las
| pais y en la Sede Central de la zona 9 hace mas de ocho
se han verificado en la pagina www. Renap.gob.gt en la
amite del DPI, no aparecen ingresados en el Sistema (como

si no hubieran sido enrolados en su oportunidad).

Con fecha 12 de en
Direccién de Gestid
“SIBIO” si cuenta

De acuerdo a lo in

g
como se solicitd er
02-RENAP-2008 Sis|
Personal de Identifig
puede tener accesg
http://172.16.117/Re}

gero de 2010 recibimos el oficio No. DGCI-0018-2010 de la

n y Control Interno del —RENAP, que el Sistema Biométrico
on un moédulo de herramientas gerenciales y estadisticas tal
las bases de Licitacion Publica Nacional e Internacional
tema Integrado de Identificacién e Impresién del Documento
pacion —SIDI- y Servicios Relacionados, dichos reportes se
p desde la Intranet del —RENAP- mediante la direccién
portServer/Pages/ReportViewer.aspx.

dicado por la administracién del Registro Nacional de las

o]
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Personas —RENAP
herramientas gereng
de Intranet propo
administradores del
del -RENAP-, no tie
administradores.

Al no implementar
estadisticas y de
enrolamiento no cor
gestion de la impler
—RENAP-, ademas
Sistema y se verifigu

Criterio
El Acuerdo Numero

. se encuentran incluidos en el Sistema los médulos de
iales y estadisticas de acuerdo a lo contratado. La direccidn

rcionada por la administracion es de uso exclusivo de los

Servidor Central. El personal de enrolamiento de las Sedes

nen acceso a esta direccion porque no tienen los permisos de

las mejoras de los modulos de herramientas gerenciales,

monitoreo, administrativa y técnicamente el personal de

tara con un control necesario para visualizar el avance de la

mentacion y emision del DPI en cada una de las Sedes del

al monitorear la informaciéon de enrolados ingresada al

e que esta fue cargada correctamente.

09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas

Generales de Control Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: “Es

responsabilidad de
implementar con clg
los sistemas admin
Interno Gubernamer
refieren a: Control In
estos el control pre)

Causa
Los Directores de P

la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
ridad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
strativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
tal, se establecen los distintos tipos de control interno que se
terno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
yio, concurrente y posterior”.

rocesos e Informatica y Estadistica no han implementado las

mejoras necesarias al Sistema Biométrico “SIBIO”.

Efecto
Deficiente gestion ad

Recomendacion
El Director Ejecutivo
Estadistica, para q
estadisticas y monitg
enrolamiento tengan

ingresada al Sistema|.

ministrativa de las Direcciones involucradas en el proceso.

debe instruir a los Directores de Procesos e Informatica y
e implementen el moédulo de herramientas gerenciales,
preo en un plazo no mayor de 4 meses y que el personal de
el acceso a este médulo para la verificacion de la informacién

Comentario de los Responsables

Con Oficio No. Ref]
Director de Informa

Calvin Augusto llleso

DI-0394-10 el ingeniero Carlos Enrique Garcia Hernandez
lica y Estadistica y Oficio No. DPR-405-2010 el ingeniero
as Gonzalez Director de Procesos ambos oficios de fecha 26

i
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de abril de 2010 mar

nifiestan lo siguiente:

Se desarrollo una nilieva version de la estacion de enrolamiento, la cual tiene una

herramienta, que in
cuantas solicitudes f
sistema de notificac
pendiente de transni
un archivo digital g
Datos central y gara

emision del Documento Personal de Identificacién -DPI-.

implementada a nive

Por otro lado, se des
la intranet de RENA
reportes de la canti
estatus de cada una

Asi mismo, se inforn
en el cual pueden s
necesidad de contar

Comentario de Au
Se confirma el pre
Direcciones de Proc
nueva version de
gerenciales de in
implementadas a pa
gestion administrat
proceso de impleme
DPI, no fueron imple

Acciones Legales y

Sancién econdmicd

Congreso de la Rep

dica al enrolador el total de ciudadanos enrolados en el dia,
Lieron transmitidas a la sede central, ademas de contar con un
6n, el cual alertara al enrolador, si existiera alguna solicitud
ision a la Base de Datos Central. Adicionalmente se genera
e sera utilizado para realizar un cuadre contra la Base de
ntizar que todas las solicitudes sean procesadas en el flujo de
La misma sera

| nacional a partir del dia lunes 03-05-10.

arrollara un moédule de consulta que sera utilizado a través de
\P para que cada enrolador tenga la capacidad de generar
dad de enrolados por cada una de las sedes, asi como el
de las solicitudes.

na que el acceso al portal web de RENAP es de uso publico,
olicitar informacion del estatus de una solicitud de DPI, sin
con un usuario y password de acceso.

itoria

nte hallazgo en virtud de los comentarios vertidos por las
£s0 e Informatica y Estadistica respecto al desarrollo de una
estacién de enrolamiento que incluye las herramientas
[ormacién estadisticas y monitoreo, las cuales seran
tir del 03 de mayo de 2010 lo cual incidira en la mejora de la
va de estas Unidades Administrativas responsables del
ntacién e impresién del Documento Personal de Identificacién
mentados durante el periodo de la ejecucion de la auditoria.

Administrativas
, de conformidad con el Decreto NUmero 31-2002 del
Ublica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas,

articulo 39, numeral 18, para los Directores de Procesos e Informatica y

Estadistica y Exdir
Q40,000.00 para cad

Hallazgo No.5

Inadecuada velocid

ector de Informatica y Estadistica, por la cantidad de
a uno.

ad de respuesta de ancho de banda

EEEE
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Condicidon

Se observé que el Sistema Biométrico “SIBIO” en el proceso de enrolamiento de

personas que han
detecta inmediatam
personales, se encu
Biométrico.

Esta duplicacion del
de reconocimiento fi
Personal Identificaci

El personal técnico
informd que el Sistg
detectar inmediata
de ldentificacion

Republica y/o Sed

enlace con el Senvi

actualidad se encu
Informatica (enlace
cual incide drastica
para detectar inme
posteriormente solic

Al 31 de diciembre ¢
no han planteado a

sido enroladas con anterioridad y vuelven a enrolarse, no
ente que la persona que se enrolan nuevamente sus datos
entran en la base de datos del Servidor Central del Sistema

enrolamiento de una persona, se detecta hasta en el proceso

acial —AFIS- | se verifica donde se emitié el primer Documento
On y proceden a cancelar la impresion del DPI duplicado.

administrativo de la empresa proveedora del Sistema nos
ma Biométrico “SIBIO” cuenta con un sistema de alerta para
ente a las personas que ya poseen su Documento Personal

Pl y se enrolan nuevamente en otro departamento de la

del —-RENAP-, lo que sucede que el ancho de banda de
dor Central del Registro Nacional de las Personas en la
ntra saturado por los servicios que presta la Direccién de
SIRECI, SIBIO, correo interno, planta telefénica y otros), lo

mente en la velocidad de respuesta del Sistema Biometrico
liatamente cuando una persona ya le fue emitido su DPI y
ta nuevamente ser enrolado.

e 2009 la Direccion de Procesos e Informatica y Estadistica,
a Direccion Ejecutiva la mejora del ancho de banda de enlace

con el Servidor Cenfral del —-RENAP- (enlace exclusivo Sistema del Registro Civil,

“SIRECI" - Sistema

Criterio
El Acuerdo NUumero
Generales de C

Biométrico “SIBIO").

09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
ntrol

Interno, norma 2.1 Principios Generales de la

Administracion, establece: “Las entidades publicas, deben adaptar principios

generales de admin
que sean compatible
aplicaciéon de los pr
fortalecimiento de la
establecidas dentrg
economia y equidad

)

Causa
La Direccion de Pi

tracion, enfoques y tendencias de modernizacion del Estado,
s con el marco legal, los avances tecnolégicos y mundiales, la
ncipios generales de administracion, debe estar orientado al
mision y vision institucionales, y al logro de objetivos y metas

de un marco de transparencia, efectividad, eficiencia,
en su gestion”.

ocesos e Informatica y Estadistica no han propuesto a la

Registro Nacicnal de |as Personas -RENAP-
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administracién la inclusion de las aplicaciones del SIRECI y SIBIO, con un ancho
de banda exclusivg que tenga una velocidad de respuesta adecuada.

Efecto
Al no contar con u

h ancho de banda exclusivo para las aplicaciones SIRECI y

SIBIO con una mayor velocidad de respuesta estos sistemas se ven

comprometidos, dek
con otros servicig
infraestructura de
administrativa de la

Recomendacion
El Director Ejecutivd
sus instrucciones a
Estadistica a efecto
banda para uso exd
el apoyo del Directo
de comunicaciones
con las especificaci
asi como, todas ad
plataforma de comu
proyecto de Imple

ido que el ancho de banda que utilizan se encuentra saturado
s esenciales, gueda afectada y/o comprometida la
comunicaciones provocando una deficiente gestion

Fntidad.

del Registro Nacional de las Personas —RENAP- debe girar

dministrativas a los Directores de Procesos e Informatica y

que presenten una propuesta firme de la mejora del ancho de
lusivo de los Sistemas SIRECI y SIBIO respectivamente, con
r Financiero, para evaluar el costo de contratacion del servicio
ancho de banda) para que las aplicaciones corran de acuerdo
bnes de velocidad con que fueron disefados y desarrollados,
juellas inversiones necesarias, para mejorar y optimizar la
nicaciones de la Entidad y cumplir con las expectativas del

mentacion del Documento Personal de Identificacion DPI

(velocidad de respuesta y niveles de seguridad del Sistema), de acuerdo a lo que

establece el Contrat

Comentario de los
Con Oficio No. Ref
Director de Informa3
Calvin Augusto llles
de abril de 2010 mair

Todos los casos de
enviados hacia la
Identificacién Biomé
contiene la informac

Los datos biométrica
rostro. Esto se ha
todos los enrolamier

El Sistema de Identi
una forma en linea

b Administrativo No. 55-2008.

Responsables

.DI-0394-10 el ingeniero Carlos Enriqgue Garcia Hernandez
tica y Estadistica y Oficio No. DPR-405-2010 el ingeniero
cas Gonzalez Director de Proceso ambos oficios de fecha 26
hifiestan lo siguiente:

enrolamiento en las sedes de RENAP a nivel nacional son
sede central para ser procesadas por el Sistema de
trico “SIBIO”, cotejando cada caso con la Base de Datos que
on biométrica.

S que se cotejan son las huellas dactilares y la fotografia del
ce de una forma centralizada para garantizar el cotejo contra
tos y evitar que un ciudadano obtenga mas de un documento.

ficacion Biométrico “SIBIO” tiene la capacidad de funcionar de
(utilizando los enlaces dedicados) y una forma fuera de linea

|
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(sedes que no cuent
En la actualidad $
comunicacion de la
para el efecto el m
enlaces reduntante
de banda y tener un

Asi mismo en la ve
DPI, al ingresar el
informacién biograf
capturada anteriorn
El ancho de banda
SIBIO y SIRECI to
momento, esto fue
generaban en el dig
verificacion. Por lo

an con un enlace).

e cuenta con un ancho de banda de 256 kbps, para la

5 sedes con base central, a nivel de SIRECI y SIBIO, utilizando

ismo ancho de banda. Se esta analizando la instalacién de

5 en cada una de las sedes de RENAP para duplicar el ancho

canal redundante en las comunicaciones.

rsién instalada al dia de hoy, en el caso de reposiciones de
Cédigo Unico de Ildentificacién -CUI-, el sistema retorna la
ca del ciudadano que consta en el Registro Civil ciudadano

ente.

en el afio 2009 fue funcional para ambos sistemas es decir

mando en cuenta todos los servicios que se utilizaron en su
verificado validando que todas las solicitudes de DPI que se

en la sede llegaran a la sede central para iniciar el proceso de

nue el ancho de banda no fue limitante para la operacién del

sistema en cada una de las sedes.

Debido al incremento en la cantidad de solicitudes de DPI que se tenia proyectado

para el afo 2010
préstamo del BCIE,
Kbps y permitir co
puede continuar da
mes de mayo 2010.

Comentario de Auc
Se confirma el halla

se considero presupuestar 250 enlaces redundantes en el
lo cual ayudara a incrementar el ancho de banda de 256 a 512

tar con alta disponibilidad es decir si un enlace se cae se
do servicio con el otro. El cual se tiene previsto ejecutar en el

litoria
zgo en virtud de los comentarios vertidos por las Direccién de

Proceso hacen ref

encia al proceso de enrolamiento y los subprocesos que se

llevan a cabo para posteriormente proceder a imprimir el Documento Personal de
Identificacién DPI y Ja Direccién de Informatica y Estadistica asevera que el ancho
de banda utilizado| en el ano 2009 es funcional para los requerimientos vy

necesidades de la
Kbps utilizado en
Informatica tuvo la
mejorar la respuest
saturacion de los mi

Acciones Legales
Sancién economic
Congreso de la Re
articulo 39, numeral

tidad, esta comisiéon considera que el ancho de banda de 256
| afno 2009 no fue funcional, debido que la Direccién de
necesidad de bloquear varios servicios de Internet, para
A del ancho de banda y evitar que el enlace se caiga por la
5MOS.

Administrativas
, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del

bublica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
18, para los Directores de Procesos, Informatica y Estadistica

AREE]
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y Exdirector de Infoi
uno.

Hallazgo No.6
Inobservancia del |

Condicion

matica y Estadistica, por la cantidad de Q30,000.00 para cada

Plan Operativo Anual .

Al evaluar las metas y objetivos del Plan Operativo Anual correspondiente al

ejercicio fiscal 200
encuentra la emisid
Personales de Ider
55-2008 suscrito e
Empresa Easy Ma
conjuntamente con
DPI’s al 31 de dicig
infraestructura estuy
de la empresa, para

De acuerdo conla v
de Proceso y docun
se determind que al
Guatemala 1,005,11
Documentos Person
Sedes del —=RENAP-
Identificacion, existie
respecto al 1,500,00
2009, existe una vs
planificacion conjunt
de las Personas —RE

D se observé dentro las metas prioritarias de gestion, se
n y entrega por la cantidad de 2.5 millones de Documentos

tificacién DPIl’'s, de acuerdo al Contrato Administrativo No.
tre el Registro Nacional de las Personas ~RENAP- vy la
keting, Sociedad Anénima, en la planificacion elaborada

e| —-RENAP- |, se tenia previsto la entrega de 1.5 millones de

mbre de 2009 (Direccion de Procesos) siempre y cuando la
iera montada por la Entidad de acuerdo a los requerimientos

garantizar el cumplimiento de la planificacion.

erificacion efectuada a la informacion traslada por la Direccidon
nentacién de pago proporcionada por la Direccién Financiera
31 de diciembre de 2009 se enrolaron en toda la Republica de

9 de ciudadanos, a la misma fecha se emitieron 629,955 de
ales de Identificacion y han sido distribuidos a las diferentes
del pais la cantidad de 590,817 Documentos Personales de
indo una diferencia de 375,164 DPI pendientes de emision y
0 DPI que debieron estar entregados al 31 de diciembre de
riacién de 870,045 de DPI no emitidos de acuerdo con la
A de la empresa Easy Marketing, S.A. y el Registro Nacional
NAP- | por lo tanto la Entidad no cumplié con los objetivos de

gestién priorizados én el afio 2009.

Criterio

El Acuerdo Numero
Generales de Contrg
maxima autoridad
especializada elabor
la gestion instituciond

La unidad especializ

DS-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
bl Interno, norma 4.4 Indicadores de Gestion, establece: “La
de cada ente publico es responsable porque la unidad
e los indicadores aplicables a cada nivel que permitan medir
al.

ada en coordinacion con los entes rectores deben definir los

procedimientos que permitan establecer, de acuerdo a los objetivos institucionales,

unidades de medida

y relaciones financieras que permitan definir técnicamente los

lEEEE ]
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indicadores de su g¢
El Decreto Numero

Nacional de las P
establece: “Emitir e

stion”.

90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro

ersonas, en el articulo 6 Funciones Especificas literal d)

Documento Personal de Identificacién a los guatemaltecos y

extranjeros domiciligdos, asi como, las reposiciones y renovaciones que acrediten

a la identificacion d
Directorio literal m) ¢
inscripciones, sobre
y demas datos de
personal de identifig
establece: “Planifig
actividades que sea

aY
C

Causa

Falta de directrices
Estadistica y Regis
gestion que tiene la

Efecto
El Sistema Biomét
Sistema del Regist
informacién del regi
digitacion), persistir:
verificacion manual.

Recomendacién
El Director Ejecutivo

Direcciéon del Regigtro Central de las Personas, Direccion de Procesos
natica y Estadistica, para la implementacion de politicas
mplimiento de las metas y objetivos de
zacion de la base de datos del Sistema del Registro Civil

Direccién de Inforn
encaminadas al cu
procesos de actual
“SIRECI" y Sistema
Personal de Identific

Comentario de los
Con Oficio sin nume
Erasmo Belteton M
siguiente:

De acuerdo a lo
Gubernamentales, €

-~

=]

e las personas naturales”, en el articulo 15 Atribuciones del

stablece: “Fijar metas vy objetivos en cuanto a la cobertura de
hechos y actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil
dentificacion personal, asi como la emision del documento

tacion” y articulo 20 Funciones del Director Ejecutivo literal e)
ar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
N necesarias para el adecuado funcionamiento del RENAP”.

administrativas de los Directores de Procesos e Informatica y
rador Civil de las Personas para solventar los problemas de
Fntidad.

ico “SIBIO", depende técnicamente de la base datos del

ro Civil “SIRECI” siempre y cuando no se ingrese toda la
stro civil de las personas (Digitalizacién, corte,
an los problemas

digitacion, re
en los tiempos de entrega del DPI por la

del -RENAP- debe girar sus instrucciones administrativas a la
y

gestion en los

Biomeétrico “SIBIO”, para la emision oportuna del Documento

acion DPI.

Responsables

ro, recibido él fecha 27 de abril de 2010 el licenciado Elmer

prales Registrador Central de las Personas manifiestan lo

argumentos presentados por los sefiores Auditores
n cuanto a las funciones y atribuciones relacionadas con el

i
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cumplimiento de la

emision de Documentos de Identificacion de Personal DPIs es

importante hacer la aclaracion que la Direccion de Registro Central, no tiene

asignada la funcior
Personas le asigna
y funciones de los
Registro Nacional d

Articulo 35. Atribuci
Los Registradores

1 de emision del DPI, la Ley de Registro Nacional de las
otra funcion. Para tal efecto se les describen las atribuciones
Registros Civiles establecidas en el Decreto 90-2005 Ley del
e las Personas, que literalmente indica:

pnes y funciones de los Registradores Civiles de las Personas.
Civiles de las Personas referidos en el articulo treinta y tres

(33), tendran las sjguientes funciones y atribuciones: a) Velar por el correcto

funcionamiento de
atencion de los serv

Firmar cuando asi

as dependencias su cargo, asi como de la excelencia en la
cios solicitados por los usuarios; b)

sea requerido, las certificaciones que se emitan en esas

dependencias. Dichgs certificaciones solamente contendran la informaciéon que el

sistema informatico
las dependencias
aquellas consultas
reglamentos no lo
aquellos actos oficig
informacién y autoriz

La Responsabilidad
Procesos, segun la
indica:

Articulo 37. Direccid

central designe; c) Elevar a conocimiento de su superior y de
del RENAP a que corresponda para su resolucion, todas
o controversias que se presenten y que esta Ley y sus
faculten para resclver; d) Asistir, en nombre del RENAP, a
les de su localidad en que su presencia sea requerida, previa
racion de su superior; y, €) Otras que el reglamento, le asigne.

de la Emisién del DPI, esta asignada a la Direcciéon de
Ley del Registro Nacional de Las Personas, que literalmente

n de Procesos. La Direccion de Procesos es la dependencia

encargada con bage a la informacién recibida del Registro Central de las

Personas, de emitir {
de sus funciones ten
organizara el funcior
el respectivo reglamd

En atencion a los arl

legal presentado co

Gubernamentales, ¢

atribucion de respon

Con Oficio No. DPR
Augusto lllescas Gor

El proyecto de Emis

el Documento Personal de Identificacion; para el cumplimiento
dra oficinas en todos los municipios de la Republica; ademas,
amiento del sistema biométrico y de grafotecnia. Se regira por
ento.

gumentos sefalados en el hallazgo indicado y el fundamento
mo prueba de descargo, se solicita a los sefiores Auditores
| desvanecimiento del Hallazgo No. 6 y dejar sin efecto la
sabilidad hacia mi persona.

-405-2010 de fecha 26 de abril de 2010 el ingeniero Calvin
zalez Director de Procesos manifiesta lo siguiente:

on del Documento Personal de ldentificacién -DPI-, se tenia

il

Registro Macional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de ingresos y Egresos
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previsto que iniciar]
ajenos a la institucid
emision de dicho d
momento adecuado
de la infraestructurs
con el mandato de
de ldentificacion al
ultimo dia en que lag

A partir de dicha feq
proceso de atencion
cual tuvo un atraso

2 masivamente en Enero del 2009, pero debido a factores
n, tales como amparos interpuestos en contra del proceso de

ocumento, asi como la falta de recursos financieros en el
son algunos de los factores que atrasaron la implementacion
necesaria a nivel nacional, sin embargo el RENAP cumplié

| ey, de tener capacidad de emisién del Documento Personal

30 de Junio de 2009 a nivel nacional, debido a que era el
municipalidades podian emitir cédula de vecindad.

cha, el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, inicio el

a nivel nacional masivamente, para todos los ciudadanos, el
de seis (6) meses con respecto al plan original, razén por la

cual se dificulto lograr la meta establecida en el Plan Operativo Anual 2,009.

Con Oficio No. Ref:
Garcia Henandez Di

La copia de las imag
partidas de nacimie
finales del mes de D

en cada una de ellas.

A la fecha se encd
nacimiento cargadag

certificacién de naciE

libro sino Unicamen
proceder a completa

DI-0394-10 de fecha 26 de abril de 2010 el Carlos Enrigue

rector de Informatica y Estadistica manifiesta lo siguiente:

jenes generadas del evento de digitalizacion de 8,000,000 de
nto se inicio en el mes noviembre 2009 por lo que fue hasta
ciembre que las sedes contaron con las imagenes disponibles

entran disponibles alrededor de 9,500,000 de partidas de
en el SIRECI lo cual mejora los tiempos de generacion de la
iento ya que no tienen que realizar la busqueda fisica del
verificar la imagen que ya tiene ciertos indices digitados y
[ la informacion restante.

Comentario de Audjtoria

Se confirma el prese

Informatica y Estadi

establecida del Plaf

Identificacion DPI al

Acciones Legales vy
Sanciéon econdmicg
Congreso de la Rep

articulo 39, numeral

Estadistica y Directo

para cada uno.

nte hallazgo unicamente para las Direcciones de Procesos e
stica respectivamente debido que se incumplié con la meta
1 Operativo Anual en la emision del Documento Personal de
B1 de diciembre de 2009.

Administrativas

, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
Ublica, Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas,
18, para el Director de Procesos, Ex Director de Informatica y
r de Informatica y Estadistica, por la cantidad de Q10,000.00

Registro Nacional de |as Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liguidacién del Presupuesto General de Ingreses y Egresos
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Hallazgo No.7

Activos fijos no regd

Condicién
La Unidad de inven
2009 no tiene regi
Nacional de las Pel
puede efectuar una
si las cifras que mar
la informacion de las

Respecto al contrg
funcionarios y jefes
proporcionados por
celular a la Entidad,
emision de la tarjeta

En el mes de agosto
al —RENAP-, sustit
guedando los celulg
responsabilidad de |
oficio No. Ref.: DI-D
gue la Unica Unidad
celulares sustituidos,

Criterio
El Acuerdo de Direct
-RENAP-, aprueba
Norma 4 Norma y P
numeral 4.1.11 estab
el registro de los bif
correspondiente.”

El Acuerdo Numero (
Generales de Contr
responsabilidad de |

implementar con clai

a Direccion de Informatica y Estadistica,

istrados en tarjetas de responsabilidad

tarios de la Direccion Administrativa al 31 de diciembre de
strada la totalidad de los activos fijos propiedad del Registro

sonas en las tarjetas de responsabilidad, por lo cual no se
ntegracion de las tarjetas de responsabilidad para establecer
ejan en el libro de inventarios y balance general coincide con
mismas.

| y registro de los aparatos celulares que utilizan los
del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, los son
a compaiia de teléfonos que presta el servicio de telefonia
los cuales deben registrarse en el libro de inventarios y la

de responsabilidad para su control respectivo.

de 2009 la empresa que presta el servicio de telefonia celular
uyo todos los teléfonos celulares del servicio por nuevos,
res sustituidos del contrato anterior, bajo la custodia vy
como indican en
|-544-09 de fecha 18 de noviembre de 2010; considerando
Administrativa que debe tener bajo la custodia los teléfonos
es la unidad de inventarios de la Direccion Administrativa.

prio Numero 233-2008 del Registro Nacional de las Personas
el Manual de Normas y Procedimientos de Inventarios, y la
rocedimientos para el Registro de Bienes al Inventario en el
lece: "El encargado de la Seccién de Inventarios debe operar
enes activos y fungibles en las tarjetas de responsabilidad

9-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
ol Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: “Es
B maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
idad los diferentes tipos de controles que se relacionan con

los sistemas adminigtrativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control

Interno Gubernamen|
refieren a: Control Interno Administrativo y Control Interno Financiero,

el control pr

estos

al, se establecen los distintos tipos de control interno que se
y dentro de

evio, concurrente y posterior”, el Marco Conceptual de las

s |

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
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Normas Generales
Interno Previo, est

de Control Interno Gubernamental en su numeral 28 Control
lece: "Son los procedimientos que se aplican antes de la

b
ejecucion de las o}eraciones o0 de que sus actos causen efectos; verifica el

cumplimiento de las
asegura su convenie
institucion “ y la no
"Cada entidad pub
autorizacion, registrg
procedimientos de |
niveles de organizi
financieras, adminis
cuente con la definid
rendir cuenta de las

Causa
inobservancia de lag
Normas y Procedimig
y la falta de supervis
relacionada a los act

Efecto
Probabilidad de péra
Entidad.

Recomendacién
El Director Ejecutivo

normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y
tncia y oportunidad en funcion de los fines y programas de la
'ma 2.4 Autorizacion y Registro de Operaciones, establece:
lica debe establecer por escrito, los procedimientos de
, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
egistro, autorizaciéon y custodia son aplicables a todos los
acion, independientemente de que las operaciones sean
rativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
ion de su campo de competencia y el soporte necesario para
[esponsabilidades inherentes a su cargo."

5 normas y procedimientos implementados en el Manual de
entos de Inventarios de la Entidad por la unidad de inventarios
6n de la Direcciéon Administrativa para conciliar la informacién
vos fijos y su custodia.

ida y/o extravio de los aparatos celulares y activos fijos de la

del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, debe instruir

al Director Adminisfrativo, para que el personal de la Unidad de Inventarios

procedan a elaborar
encuentran ubicado
responsabilidad — Li
proceda a conciliar Ig

Y que la encargada
sustituidos a la Dir
Administrativa para
tiene en reguardo la
de responsabilidad

los funcionarios v jef

respectivo.

las tarjetas de responsabilidad de los activos fijos que no se
5 y controlados ai 31 de diciembre de 2009 (Tarjetas de
bro de Inventarios - Rubro Activos Fijos Balance General) y
informacién de los activos.

e la unidad de inventarios proceda a solicitar los celulares
eccion de Informatica y Estadistica y a la vez suscriba Acta
jejar constancia del traslado de los aparatos celulares que
Direccion de Informatica y Estadistica y elaborar las tarjetas
de los nuevos celulares que entregd la empresa telefénica a
es del -RENAP- en el libro de inventarios para su control

Comentario de los Responsables

S|

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de |2 Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
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Con Oficio No. 030
Romeo Castro Delg

Como resultado de
Gubernamental, pra
General de Cuentas
el “Plan Operativo d
Responsabilidad 20(
sin embargo debidgd
acorde a lo progra
colaboradores para
contaba con 5 cola
inventario y elaborar
debido a que se deb
adquirido por la Insti
de 4 gavetas, 342 si
switch, 75 microond:
mes de octubre en
municipios del Depa

)

Sin embargo pese a

p-2010-DA de fecha 26 de abril de 2010 el licenciado Jorge

ado Director Administrativo manifiesta lo siguiente:

las recomendaciones emitidas en procesos de Auditoria

cticadas en el gjercicio fiscal 2008, por parte de la Contraloria

en el mes de mayo de 2009 la Direccion Administrativa emite

e Control, Registro y Actualizacion de Inventario y Tarjetas de

9", con la finalidad de actualizar el inventario de la Institucién,
a la limitacion de recurso humano este no se desarrollo

rtalecer la Unidad de Inventarios debido a que anteriormente
oradores lo cual limitaba el cumplimiento de actualizar el
las respectivas tarjetas de responsabilidad a nivel nacional y
ia registrar, codificar e inventariar equipo y mobiliario recién
ucion (500 equipos de cémputo, 200 escritorios, 200 archivos
las secretariales, 240 sillas de recepcion, 565 impresoras, 75
s, 75 dispensadores de agua y 85 ventiladores), fue hasta el
| que se da inicioé con la ejecucion del Plan cubriendo los
amento de Guatemala.

rEado debido a que hasta en septiembre fueron asignados 4

las diferentes tareas de codificacion y registro de los bienes

que en esa oportunidad fueron adquiridos, se nombré a 2 equipos de trabajo para
que de forma permahente estuvieron trabajando en la actualizacién del inventario
y de tarjetas de resppnsabilidad en los municipios de los departamentos de Solola,
Suchitepéquez, Totohicapan, Quetzaltenango, San Marcos Jalapa, Alta Verapaz y
Chimaltenango, este trabajo fue desarrollado de enero a mayo de 2009,
reiniciando con dichg actualizacién en noviembre de 2009 ya con disponibilidad de
9 colaboradores inclilyendo la Encargada de la Unidad de Inventarios (se adjunta
fotocopias de nombrrmientos de comisién).

A diciembre de 200

actualizadas en un 4
y de actualizar las
Administrativa emite

b el inventario y tarjetas de responsabilidad se encuentran
D%, y con el fin de concluir con la actualizacion del inventario
b tarjetas de responsabilidad del RENAP, la Direccion
el “Plan de Operaciones para Mantenimiento Integral de
Inmuebles donde operan las Sedes del RENAP a nivel nacional para el afio 2010”,
en donde dentro otras programaciones se incluye la programacion de
actualizacion de inventarios y de tarjetas de responsabilidad a nivel nacional, con
lo que se tiene proyectado concluir con dicha actualizacion durante el presente

ano, se adjunta copia de dicho plan.

Con respecto al servicio de telefonia celular que el RENAP contrato y sustituyo los

bRl |

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
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en el mes de agosto de 2009, la Unidad de Inventarios solicitd
formatica toda la informacion respecto a dicho servicio que
lulares, la informacién fue recibida en dicha Unidad de
‘o del 2010.

aparatos telefénicos
a la Direccion de |
incluia aparatos ¢
inventarios en Ene
De conformidad con|la modalidad de contrato que se maneja para el suministro de
este servicio, donde|la empresa de telefonia asigna sin costo el aparato telefénico,
con la Unica salvedad de que por cualquier eventualidad el funcionario debera
cubrir lo correspondiente al pago de deducible establecido en los contratos de
servicio. Esta situacién imposibilita que dichos bienes sean registrados como
bienes activos pues|esto solo vendria a incrementar el Inventario General con el
costo facturado simbolicamente por la empresa emisora (Q. 1.00), mismo que en
afno y medio (18 meges que dura el contrato) debe solicitarse la baja por el estado
en que se devuelven y se cambian, al respecto se esta trabajando en el proyecto
de incorporar estos gparatos de conformidad con el control actual de la Direccion
de Informatica y [stadistica, dentro de una tarjeta auxiliar de control de
inventarios, totalmente independiente de la tarjeta oficial de responsabilidad del
empleado. La razgn de esta tarjeta es que sirva de soporte para el control de
entrega de aparatos telefénicos y sea requisito indispensable, su entrega al
momento de retiro del empleado, quiers de no acatar dicha disposicion no se le
podra extender su finiquito respectivo.

La Direccion Adminigtrativa, por medio de la Unidad de Inventarios, coordinara con
la Direccién de Informatica lo relacionado a implementar un Registro Auxiliar para
los aparatos celulargs debido a que segun establece el Acuerdo de Directorio No.
24-2009 de fecha 15/de abril de 2009, la responsabilidad del control de la telefonia
celular asi como de |a gestion es la Direccion de Informatica (se adjunta copia de
dicho acuerdo).

Las recomendacior
actualizaciéon de Inv
atendidas y se le e
solicita el desvaneo
Activos y tarjetas de

Se adjuntan fotoco
correspondiente.

es vertidas por el ente fiscalizador, relacionadas a la
ntario de Activos y de tarjetas de responsabilidad, han sido

5td dando el seguimiento correspondiente, por tal razén se

imiento del presente hallazgo relacionado a inventario de

responsabilidad.

pias de los documentos de respaldo para el descargo

En tal sentido, y conpo consecuencia de que para la actualizacion del inventario y

de conformidad con
de Cuentas, se esta
Integral de Inmueble

recomendaciones vertidas por parte de la Contraloria General
llevando a cabo el “Plan de Operaciones para Mantenimiento
s donde operan las Sedes del RENAP a nivel nacional para el

Registrc Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
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afio 20107, en dond
de actualizacion de
SE SOLICITA Al
PRESENTE HALLA
RECOMENDACION
procederia la doble

Se adjuntan fotocq
correspondiente:

Fotocopia de Oficio
para el afio 2009.

Fotocopia del “Plan
tarjetas de responsal

Fotocopia de Ofic
control...".

Fotocopia de Oficio |

Fotocopias de nomt
enero a diciembre dg

Fotocopia de “Plan
donde operan las se

Fotocopia de oficio Q

numeros de teléfono

Fotocopia de oficio |

oficio 035-2008 SI-R

Fotocopia de oficio O

Fotocopias de nomi

enero a abril 2010.

tocopias de Acuerdqg

e dentro de otras programaciones se incluye la programacion

inventarios y de tarjetas de responsabilidad a nivel nacional,
ENTE FISCALIZADOR EL DESVANECIMIENTO DEL

\ZGO, YA QUE CORRESPONDE AL CUMPLIMIENTO DE

ES VERTIDAS CON ANTERIORIDAD, por lo que no

sancion al respecto.

ppias de los documentos de respaldo para el descargo

No0.239-2009-DA traslado de Plan Operativo de Inventarios

operativo de control, registro y actualizacién de inventario y

bilidad 2009".

o No0.0240-2009-DA correcciones al “Plan operativo de

N0.0315-2008-DA.

bramientos de comision para el personal de Inventarios, de
 2009.

de operaciones para mantenimiento integral de inmuebles
des del RENAP a nivel nacional para el afio 2010".

35-2008 SI-REMNAP, de fecha 29 de julio de 2008, solicitando
5 celulares utilizados por personal del RENAP.

Ref.: DI-037-10, de fecha 20 de enero de 2010, respuesta a
ENAP.

40-2010 SI-RENAP.

ramientos de comision para el personal de Inventarios, de

de Directorio No. 24-2009, Reglamento para la asignacion,

uso y control de teléfonos celulares y radiolocalizadores del Registro Nacional de

las Personas.

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
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Comentario de Aud

Se confirma el hall
Administrativa respe
registro los activq
responsabilidad, n
responsables.

D

Acciones Legales ¥
Sanciéon econdmicy
Congreso de la Rej
articulo 39, numeral

por la cantidad de Q
Hallazgo No.8
Falta de Dictamen

Condicion
Al evaluar el contrat
de 6 Escéaner
Volumen Marca Fuji
“Arrendamiento de B
las Personas, se obs
el —=RENAP- por la
novena: Opcion a Cg

Al 31 de diciembre @
medio volumen, no ¢
registro en el libro {
responsabilidad resp

Consideramos necd
bienes, debido que
Q10.00 cada uno,
mercado para su ré
extravio el responsa
inventarios.

Hasta la presente fe
de inventarios y a la

o ha finalizado

itoria

nzgo en virtud de los comentarios vertidos por la Direccion
pC

to a la planificacion implementada en mayo de 2009 para el
s fijos de la entidad en las respectivas tarjetas de
dicho proceso como lo indican los

Administrativas

a, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
bublica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,

18, para el Director Administrativo y encargada de inventarios,

10,000.00 para cada uno.

[écnico

o Administrativo Na. 47 Arrendamiento con opcidn a compra
de glto volumen Marca Fujitsu FI-5900 y 31 Escéaner de Mediano

su Modelo FI-6670 con cargo al renglén presupuestario 157
quipo de Computo” para las Sedes del Registro Nacional de

servo que los bienes objeto del contrato fueron adquiridos por

cantidad de Q370.00 como establece la clausula decima

mpra.

e 2009 los 6 escaneres de alto volumen y 31 escaneres de

cuentan Dictamen Técnico de evalud de los mismos, para su
e inventarios, codificacion y elaboracion de las tarjetas de
e

ctivamente.

sario la Emision del Dictamen Técnico de Avallo de los
a Entidad adquirié 37 escaneres por un valor simbdlico de
para efectos contables deben ser valuados al precio de
pgistro en el libro de inventarios y si existiere perdida y/o
ple debe reponerlo con el valor que fue registrado el libro de

tha los 37 escaneres no se encuentran registrados en el libro
vez no se tiene certeza de la ubicacion fisica de los mismos,

de parte de la encargada de inventarios.

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liguidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresas
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Criterio

El Acuerdo de Di
Personas -RENAP
Inventarios, y la No

Inventario en el ni

Inventarios debe op

de responsabilidad ¢

El Acuerdo Numero
Generales de Cont
responsabilidad de
implementar con cla
los sistemas admin
Interno Gubernamer
refieren a: Control |
estos el control
Normas Generales
Interno Previo, estg
ejecucion de las of
cumplimiento de las
asegura su convenig
institucion “ y la no
"Cada entidad pub
autorizacién, registre
procedimientos de |
niveles de organiz:
financieras, adminisi
cuente con la definid
rendir cuenta de las

Causa
El Director Administr
de inventarios, no s
Direccion de Informa

Efecto
Por no encontrarse r

rectorio Numero 233-2008 del Registro Nacional de las
, aprueba el Manual de Normas y Procedimientos de
'ma 4 Norma y Procedimientos para el Registro de Bienes al
imeral 4.1.11 establece: "El encargado de la Seccion de
erar el registro de los bienes activos y fungibles en las tarjetas
orrespondiente.”

09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
rol Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: “Es
la maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e
ridad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
strativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
ital, se establecen los distintos tipos de control interno que se
terno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
evio, concurrente y posterior”, el Marco Conceptual de las
e Control Interno Gubernamental en su numeral 28 Control
blece: "Son los procedimientos que se aplican antes de la
peraciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y
ncia y oportunidad en funcién de los fines y programas de la
'ma 2.4 Autorizacion y Registro de Operaciones, establece:
lica debe establecer por escrito, los procedimientos de
b, custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los
egistro, autorizacién y custodia son aplicables a todos los
hcion, independientemente de que las operaciones sean
rativas u operativas, de tal forma que cada servidor publico
ion de su campo de competencia y el soporte necesario para
responsabilidades inherentes a su cargo.”

ativo funcionario que suscribi6 el Contrato No. 47 y encargada
plicitaron el Dictamen Técnico de Avallo de los Bienes a la
fica y Estadistica.

pgistrados estos bienes en el libro de inventarios y no tener el

numero del cédigo de inventarios, estos escaneres pueden ser sustraidos de las

Sedes donde se eng

adquirieron.

Recomendacion

uentran fisicamente y ser repuestos con el costo con que se

Registro Nacional de |as Personas -RENAP-
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El Director Ejecutivo

del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, debe instruir

al Director Administijativo, para que la Direccion de Informatica y Estadistica emita

Dictamen Técnico d
técnicas de los misn
personal de la Un
responsabilidad de
del Registro Nacionz

Comentario de los
Con Oficio No. 0305
Romeo Castro Delga

Con respecto a este
se recibié la docums
almacén 1H, situacid
venia consignado, p
consulta al Encarga

e Avallo de los 37 escaneres de acuerdo a las caracteristicas
nos, en funcién al precio de mercado con que se cotizan y el

idad de Inventarios proceda a elaborar las tarjetas de
os escaneres adquiridos y ubicados en las diferentes Sedes
| De Personas RENAP.

Responsables
-2010-DA de fecha 27 de Abril del 2010 el licenciado Jorge
do Director Administrativo manifiesta lo siguiente:

caso, en el mes de enero/2010, en la Unidad de Inventarios,
entacion que incluia factura original, Formulario de ingreso a
n que llamé mucho la atencion por el precio que en la factura
or lo que la Encargada de la Unidad de Inventario realizo la
jo de Almaceén y al Jefe de Contabilidad para que pudieran

proporcionar copia de todo el expediente, pues era necesario verificar el contrato

para establecer el pr

bcio de mercado de los bienes en mencion.

tontable fue recibida en la Unidad de Inventarios hasta el 5 de

Dado que la factura ¢
enero del presente

Ao, todavia se pudo registrar dichos bienes en el ejercicio

fiscal 2009 como cofresponde, quedando para el presente ejercicio fiscal (menor
tiempo posible) la regularizacion del precio de mercado de dichos bienes tal como

lo recomienda el Ent

A la fecha los Escang
descrito en la facturd
total general de Q3

de inventarios folios
de Cuentas,

solicitar Dictamen Té&

segun oficio No. 044

fiscalizador.

er si estan registrados en el Libro de Inventarios con el precio
correspondiente por un valor de Q 10.00 cada uno para un
70.00, tal como se puede corroborar en la fotocopia del libro
1637 y 1638, del libro autorizado por la Contraloria General

y siguigndo las recomendaciones del Ente fiscalizador se procedi6 a

cnico de Avaluo a la Direcciéon de Informatica y Estadistica,
-2010-SI-RENAP de fecha 22 de abril de 2010, emanado de

la Unidad de Inventarios (se adjunta fotocopia), con el objeto de contar con el

precio de mercado dg

de los mismos en el
posible después de ¢

Por lo anteriormente
presente hallazgo.

Se adjunta copia de:

e dichos Escaner y asi poder proceder a regularizar el precio
libro de inventarios, lo cual se realizara en el menor tiempo
pntar con la informacion solicitada.

descrito se solicita respetuosamente el desvanecimiento del

|

Regisiro Nacional de las Personas -REMAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresas y Egresos

Eiercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009




Contralonia General de Cuentas 49 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Fotocopias de foliog No.0001637y 0001638 del Libro de Inventarios de Activos
Fijos.

Fotocopia de oficio (044-2010 SI-RENAP dirigido al Ing. Carlos Garcia, Director de
Informatica y Estadigtica, donde se solicito el Dictamen Técnico.

Fotocopia de facturd SERIE “B” N0.0495 de fecha 02 de diciembre de 2009 de la
Empresa Santolina, 5.A., donde se describe el valor de los bienes.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo debido que esta comisién solicité varias
veces se procediera|a efectuar el avallo de estos escaneres y fueran registrados
en el libro de inventarios de acuerdo al precio de mercado, esta observacién no

fue atendida por la epcargada de inventarios.

Acciones Legales y| Administrativas

Sancion econdémicgd, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39, numeral 18, para el Director Administrativo y Encargada de
Inventarios, por la ceTntidad de Q5,000.00 para cada uno.

}y A, Registro Nacional de las Personas -RENAP-
! b_ Informe de |2 Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2008




INFORME R

Licenciada
Patricia Eugenia Ce
Presidenta del Dired

Registro Nacional d¢

Su Despacho

Como parte de la ap
seguridad razonable
Personas -RENAP-
resultados y ejecu

CON'ITRALORIA
RALPECUENTAS

GUATEMALA, C.4,

FLACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

REGULACIONES APLICABLES

r'vantes Chacon
torio
las Personas -RENAP-

licacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
 acerca de si el balance general de Registro Nacional de las
al 31 de diciembre de 2009, y los estados relacionados de
cion del presupuesto de ingresos y egresos, por el afio

terminado en esa f¢cha, estan libres de representacion erronea de importancia,

hemos hecho prueb;

hs de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento cdn los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es

responsabilidad de
dicha Entidad. Sin
sobre el cumplimie
expresamos tal opin

Instancias materiale
violaciones a los té

concluir que la acu
relacion con los est

a Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinion
nto general con tales regulaciones. En consecuencia, no
on.

5 de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
'minos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
mulacion de las distorsiones resultantes, es importante en
ados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de

cumplimiento revela

Digitacion y Re

on las siguientes instancias de incumplimiento.

Falta de resulfados a corto plazo del proceso de Digitalizacién,

igitacion

Falta de actualizacion del portal de la pagina de la entidad

Falta de reclam¢ de seguro

Contratos apr

ados enviados extemporaneamente a la Contraloria

General de Cuentas .

[ll-Egtsazgiisd (i



RALORIA
RALPECUENTAS

GCUATEMALA, C.A,

Hemos considerado estas situaciones importantes de cumplimiento para
formarnos una opinion respecto a si los estados financieros de Registro Nacional
de las Personas -RENAP- por el afio terminado al 31 de diciembre de 2009, se
presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, de acuerdo con los

términos de las leyes y regulaciones aplicables.

Guatemala, 28 de niayo de 2010

1B i
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Hallazgos relaciopados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Hallazgo No.1

Falta de resultadog a corto plazo del proceso de Digitalizacién, Digitacion y
Re digitacion

Condicion
De acuerdo a las verificaciones que se han realizado al Sistema de Registro Civil
"SIRECI”, en lo qu¢ respecta la digitalizacion, digitacion, corte de imagenes, re
digitacion y otros |procedimientos técnicos para la carga de esta informacion al

Servidor Central del
Personas y Direc
administrativa, se
periodo del 01 de er]
agilizacién de los tra

Durante el ejercicio
738271 Evento No.

—RENAP- de la informacién que utiliza el Registro Civil de las
cion de Procesos para el cumplimiento de su gestion
a observado que los eventos que se realizaron durante el
ero al 31 de diciembre de 2009, no han incidido en la mejora y
mites civiles que realizan la poblacién guatemalteca.

fiscal 2009 se adjudicaron dos eventos identificados con NOG
11-2009 denominado: “Servicios Técnicos para el Proceso de

Digitalizacion y Digitacion de libros de Nacimientos distribuidos en las Sedes del

Registro Nacional d
Q10,600,000.00 vy
denominado: “A) Pr
los eventos con
Registro Civil de to
Digital de imagenes|

e las Personas -RENAP-“ a dos empresas por un monto de
010,725,000.00 y con NOG 966924 Evento No. 30-2009
bceso 1: Digitalizacién de libros del Registro Civil de todos
formato estéandar; B)Proceso 2: Digitalizacién de libros de
dos los eventos sin formato estandar; C) Proceso 3: Corte

Digitacion y Re digitacion con formato estandar; D) Proceso

4: Corte Digital de i
adjudicaron a tres
Q1,455,338.25,

Q47,636,094.88, lo ¢
Registro Civil un eq
y egresos del Regis

de Q425,051,784.83.

A pesar de estas in
mantienen los probl
digitada y re digita

“SIRECI", lo que ir

dichas

agenes, Digitacion y Re digitacion sin formato estandar; se
mpresas por un monto de Q22,084,465.19, Q2,776,291.44 y
adjudicaciones ascienden a la cantidad de
jue indica que se ha invertido en la mejora de los procesos del
livalente del 11% del devengado del presupuesto de ingresos
ro Nacional de las Personas —-RENAP- de un total ejecutado

yersiones realizadas por la administracion del -RENAP-, se
pemas de la informacién la cual no se encuentra digitalizada,
da en la base de datos del Sistema del Registro Civil
icide en el atraso de la entrega de las certificaciones de

nacimiento, de matrimonio, divorcios, defunciones y otros que son responsabilidad

del Registro Civil,

dicho lapso de espera de las personas que solicitan

determinado servicig oscila entre ocho y treinta dias calendario.

lEsEE |

Registro Nacional de las Personas -REMNAP-
Informe de la Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre def 200¢




Contralona General de Cuentas

53 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Esto conlleva tamt

)ién a que exista una saturacion de requerimientos en la

Direccion de Procesos responsable de la emision del Documento Personal de

Identificacion DPI,
técnicamente de Iz
mientras la base
presentes los probl
Departamento de
verificaciéon para ung

debido que el Sistema Biométrico “SIBIO", depende
base de datos del Sistema del Registro Civil “SIRECI’,
e datos no sea actualizada totalmente, siempre estaran
mas de gestion, debido que la Direcciéon Procesos con el
Verificacion, no cumplira con los tiempos necesarios de
oportuna y rapida entrega del DPI.

La falta de una planificaciéon oportuna y adecuada de acuerdo con las necesidades

que presenta el REN
lograr los objetivos ¢
presta la Entidad.

Criterio

El Decreto Numero

Nacional de las P
establece:
identificacion de la

Directorio literal m) €

inscripciones, sobre
y demas datos de

personal de identific
“Planific

actividades que sealr

establece:

El Acuerdo Numero
Generales de Contr
maxima autoridad
especializada elabo
la gestion institucion

La unidad especializ

procedimientos que
unidades de medida

“Manten

AP, esta provocando que se estén efectuando inversiones sin
ue se deben cumplir para la optimizacién de los servicios que

90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro
ersonas, en el articulo 6 Funciones Especificas literal c)
er en forma permanente y actualizado el registro de
5 personas naturales”, en el articulo 15 Atribuciones del
stablece: “Fijar metas y objetivos en cuanto a la cobertura de
hechos y actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil
dentificacion personal, asi como la emisiéon del documento
acion” y articulo 20 Funciones del Director Ejecutivo literal e)
ar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
| necesarias para el adecuado funcionamiento del RENAP”.

09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
pl Interno, norma 4.4 Indicadores de Gestion, establece: “La
de cada ente publico es responsable porque la unidad
e los indicadores aplicables a cada nivel que permitan medir

ada en coordinacion con los entes rectores deben definir los
permitan establecer, de acuerdo a los objetivos institucionales,
y relaciones financieras que permitan definir técnicamente los

indicadores de su gestion”.

Causa

El Registrador Ce
Informatica y Estadi
prioridades y nece

ral de las Personas, Director de Procesos y Director de
tica como Unidad Asesora, no han implementado un plan de
lidades del Registro Civil que incida en la mejora de los

L
J

B
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procesos y satisfacc

Efecto
Mientras no exista

necesidades del Ref
invirtiendo en la acty
se obtendran a largo

Recomendacion

El Directorio del —R

6n de la poblacién guatemalteca.

h planteamientos concretos de un plan de prioridades y
jistro Nacional de las Personas ~RENAP-, la Entidad seguira
ializacion de la base de datos del “SIRECI” y los resultados
plazo.

ENAP- a través del Director Ejecutivo debe instruir a los

Directores del Regjstro Central de las Personas, Procesos e Informatica y

Estadistica para tené¢r presentes las prioridades y necesidades de las Direcciones

involucradas directa
que si todos los req
no podran alcanzar |
de los servicios que

Comentario de los

Con Oficio No. 0394
Garcia Hernandez D

El primer evento de

:

ente en el proceso de registro civil y emision del DPI, debido
Lerimientos de actualizacién son atendidos al mismo tiempo,
DS objetivos y metas propuestas para la mejora y optimizacion
presta la Entidad.

Responsables _
-10 de fecha 26 de Abril del 2010 el ingeniero Carlos Enrique

rector de Informatica y Estadistica manifiesta lo siguiente:

digitalizacién que contemplaba la digitalizacién de 8,000,000

de partidas de nacimiento las cuales cubrian 203 sedes del pais se finalizo por

parte de las dos emq
Estadistica realizo lo

Se realiza inventario

Se procede a copiar

definida por RENAP.

Se cargan los indid
verificacion de consis

Luego de esta se p
través de los técnico

bresas el 21/08/2009, por lo que la Direccion de Informatica y
5 siguientes pasos para validar la informacién entregada.

de las imagenes y registros. (8 dias)

las imagenes en el servidor central con base a la estructura
(11 Dias).

es de las imagenes a la base de datos central previa
tencia, integridad y unicidad. (15 Dias)

rocede a copiar las imagenes en DVD para ser enviadas a

a sus sedes respectivas. (5 Dias)

En el momento que ¢l técnico recibe las imagenes procede a copiar las mismas y
verifica el correcto fupcionamiento en cada una de ellas. (40 dias).

Por lo que el procepo completo duro 79 dias para que las 203 sedes tuvieran
disponible la informakién con respecto a las imagenes e indices de las partidas de

2]
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nacimiento.

El segundo evento de digitalizacion que contemplaba la digitalizacion de 8,839,875

partidas de nacimiento las cuales su fin primordial era complementar la
digitalizacion de los libros de nacimiento tomando en cuenta los menores al afio de
1954 y complementarlo con otros eventos como defunciones, matrimonios,
divorcios entre otrqgs, dos empresas de las adjudicadas FINRED y SED ya
entregaron por completo sus imagenes adjudicadas y se cumplieron todas las
pasos para que estén disponible en las sedes y con respecto a las entregadas por
la empresa SANTOLINA se encuentra en el proceso de carga de los indices a la
base de datos central, la carga completa de esta se estima que finalizara en el
mes de Abril.

bn de Informatica y Estadistica ha cumplido con la carga de la
una de las sedes toda vez se haya recibido la informacién por
eedores y se cumplan con los pasos de verificacion

Por lo que la Direcci
informacién en cada
parte de los prov
correspondientes.

Con Oficio No. DPR
Augusto lllescas Gor

Cabe mencionar qus

-405-2010 de fecha 26 de Abril del 2010 el ingeniero Calvin
zalez Director de Procesos manifiesta lo siguiente:

e a partir del dia 20 de julio de 2,009, con base al acuerdo

47-2009 se autorizq solicitar la partida de nacimiento emitida por el Registro
Nacional de las Pefsonas a todos los ciudadanos que realicen el tramite del
Documento Personal de Identificaciéon, esto con el fin de garantizar que la
informacion de los |libros ya este ingresada en el Sistema de Registro Civil
—~SIRECI- y asi mismp que el ciudadano pueda validar la informacion digitada en la
certificacion de nacimiento, tales como nombres y apellidos, estados civil, fecha de
nacimiento entre otrds.

Por lo que apoyadog por la Direccion de Informatica y Estadistica, se generd un
proceso de verificagién automatico, el cual compara la informacién ingresa en
cada una de las soligitudes del SIBIO, con la informacién almacenada en la Base
de Datos del Sistema de Registro Civil =SIRECI-, por lo que el procedimiento de
verificacion manual sg minimiza en un alto porcentaje.

0, recibido él fecha 27 de abril de 2010 el licenciado Elmer
rales Registrador Central de las Personas manifiestan lo

Con Oficio sin nime
Erasmo Belteton Md
siguiente;

Con relacién a este hallazgo se hace del conocimiento de los sefiores Auditores
Gubernamentales, qlie dentro de las funciones y atribuciones de Registro Central
esta lo concernientel al proceso de atencion de los asuntos relacionados con el

EREE]

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009



Contralona General de Cuentas

56 Sistema de Audiloria Gubernamental (SAG)

registro civil de las p
a nivel nacional.

Esta labor se esta r
los 333 registros civ
Este proceso de reg
manuales por las m
con sistemas autom
la poblacioén, sin em

ersonas, labor que realiza a través de las 421 sedes ubicadas

palizando de conformidad con la informacion suministrada de

les que obraban en las sedes municipales a nivel nacional.
stro civil en un alto porcentaje, era llevado a través de medios
unicipalidades. El Registro Nacional de las Personas cuenta

atizados para la generacién de las certificaciones que solicita
bargo para atender dicha demanda, se hizo necesario atender

el proceso de digitacion, digitalizacién, indexacion y tareas relacionadas para

alimentar la base de

datos.

Esta labor actualmente se esta llevando a cabo a través de 2 procesos el primero

de ellos ya término
segundo termina e
sistema.

En cuanto a la respq
hacer la aclaraciéon
marca la ley, la fu
certificacién de los e

La actualizacién de
competencia de la [
cargo de dicho prod
procesos indicado
incorporacion a la ba

El soporte, asistenci

y permitié cargar al sistema 8 millones de iméagenes, y el
ste mes el cual permitira cargar 8, 839,875 imagenes al

pnsabilidad de la Direccion de Registro Central, es importante
ue este proceso no es de su competencia, ya que como lo
ncion basica es atender a la poblacion para el registro y
ventos relacionados con Registro Civil de las Personas.

la informacion manual a medios automatizados, no son
ireccion de Registro, ya que para ello existe una Direccién a
£s0, quien es la responsable de elaborar las bases para los

en el presente hallazgo, su adjudicacién, recepcién e
se de datos de la Institucion.

h técnica y generaciéon de base de datos no son competencia

de Registro Centra
desvanecimiento d
Direccion de Regist

I, por tal razén se solicita a los sefores auditores en
| hallazgo en contra de mi persona, considerando que la
Central Unicamente es usuaria de los procesos y sistemas

relacionados con la generacion de la informacion,

Del analisis del halldzgo identificado, y las inversiones realizadas si bien es cierto
son recursos que uliliza el registro civil, dichos procedimientos son base de un

sistema de datos, el
el sistema no tiene
medio de los registi
adecuada.

cual trabaja por medio de grabaciones dentro del sistema y si
actualizado los datos el registro central de las personas por
os civiles de las personas no puede responder de manera

|
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Comentario de Auditoria

Se confirma el hallaggo unicamente a la Direccion de Informatica y Estadistica en
virtud que es la unidad responsable de velar por la actualizacion de las bases del
sistema, en el procego de digitalizacion, digitacién y re digitacion respectivamente.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 39, numeral|18, para el Ex Director de Informatica y Estadistica y Director
de Informatica y Estadistica, por la cantidad de Q20,000.00.

Hallazgo No.2

Falta de actualizacion del portal de la pagina de la entidad

Condicién
Se realizé un monitoreo constante a la pagina de internet del Registro Nacional de
las Personas para vérificar si la misma es actualizada diariamente, verificamos los
menUs Estado de trgmite del DPI y Consulta de libro, folio y partida de nacimiento,
observando inconsistencias en la informacioén que despliega la pagina.

Estado de tramite del DPI

Solicitudes del DP| de acuerdo con el nimero de solicitud no aparecen
registradas en la pagina, en el menu estado de tramite del DPI.

Solicitudes del DPI gue se encuentra en el estatus del proceso de impresion y
verificacién y ya fugron entregados a los interesados.

Solitudes del DPI qué se encuentra en el estatus de disponible para entrega en las
Sedes, al solicitar el DPI indican que todavia no esta disponible en la Sede.

Solicitudes del DPI fjue ya fueron entregados a los interesados y el estatus se
encuentra disponible|en la Sede.

Visualizando la inforinacion del portal de la pagina de internet de la Entidad no se
actualiza diariamentg, provocando incertidumbre en las personas que la consultan
para verificar el estdtus del tramite de enrolamiento para la emision del DPI
correspondiente.

Consulta de libro, folip y partida de nacimiento
Este menu se verificé ingresando los datos solicitados para desplegar la

informacion que el uguario desea saber.

g B Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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Ingreso pais, depa

segundo nombre, prji

tamento, tipo de evento, fecha de evento, primer nombre,

mer apellido y segundo apellido de acuerdo con las directrices

indicadas en el menu, de personas que nacieron antes del afio 2008, poseen

certificacion de na(
encuentra digitada)

Ingreso pais, depa
segundo nombre, pr
indicadas en el men
poseen certificacior

simiento emitida por el Registro Civil del -RENAP- (ya se
/ el menu de esta opcién despliega “Datos no Encontrados”

tamento, tipo de evento, fecha de evento, primer nombre,

mer apellido y segundo apellido de acuerdo con las directrices
U, de personas que nacieron en los afios 2008, 2009 y 2010,
de nacimiento emitida por el Registro Civil del —-RENAP-

(digitada en el momento de la inscripcion) y el menu de esta opcidon despliega

“‘Datos no Encontrad

Este moédulo fue ci
informacion que deg
Registro Civil del RE
Personas no se ha
porque fue creada y
debido que no propg
no esta activa para g

Criterio
El Decreto Numero
Nacional de las Pj4
establece: " Dar
informacion que po
para afectar el ho
informacién publica
persona, su nuamerd

0s .

eado para consultas de usuarios interesados en poseer la

pliega esta opcidn, para evitar contratiempos al solicitar en el
NAP certificaciones de nacimiento; el Registro Central de las

percatado que esta opcion no ha cumplido con el objetivo del

colgada en el portal de la pagina de internet de la Entidad,
rciona ningun tipo de informacién, pareciera que dicha opcion
er utilizada por él usuario.

90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro
prsonas, en el articulo 6 Funciones especificas, literal j)

ilformacién sobre las personas, bajo el principio que la

a el RENAP es publica, excepto cuando pueda ser utilizada
nor o la intimidad del ciudadano. Se establece como
sin restriccién solamente el nombre y los apellidos de la
de identificacidon, fechas de nacimiento o defuncidon, sexo,

vecindad, ocupacién, profesién u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la

direccion de su resid

El Acuerdo Numero
Generales de Contrg
maxima autoridad
especializada elabor

encia”,

D9-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
bl Interno, norma 4.4 Indicadores de Gestion, establece: "La
e cada ente publico es responsable porque la unidad
e los indicadores aplicables a cada nivel que permitan medir

la gestion institucional.

La unidad especializ
procedimientos que |
unidades de medida

indicadores de su ge

ada en coordinacion con los entes rectores deben definir los
bermitan establecer, de acuerdo a los objetivos institucionales,
y relaciones financieras que permitan definir técnicamente los

stion."

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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Causa

La Direcciones de
porque la informacid
vision del porque fu
Entidad.

Efecto
Las personas que ¢
dan cuenta que las
y veraz, lo que inci

Procesos y Registro Central de la Personas no han velado
)n que le compete a cada Unidad Administrativa cumpla con la
e creada y colgada en el portal de la pagina de internet de la

ronsultan el portal de la pagina de internet del -RENAP-, se
dos opciones de consulta no despliega la informacion correcta
e drasticamente en la imagen de la Entidad y por ende en la

optimizacion de la gestién administrativa y credibilidad de la poblacion

guatemalteca para @

Recomendacién
El Director Ejecutiv
Registro Central de

en la pagina de la Entidad para la consulta respectiva

Informatica y Estadi

on la Entidad.

b del —RENAP- debe instruir a los Directores de Procesos,

las Personas, responsables de la informacién que se cuelga
y la Direccion de

stica como la unidad de asesoria técnica, debe monitorear y

establecer que unid
del portal y si el p
técnicos y administr

Comentario de los

Con Oficio sin nime

Erasmo Belteton M
siguiente:

El proceso de actu
funcién y atribucién

Su conocimiento y (

General de Cuentas
segregacion de func

En este sentido, la

delegada ala Direc

En cumplimiento de
solicita a los sefid
presente hallazgo, e

Con Oficio Ref. DI

|

L

des administrativas deben efectuar las actualizaciones diarias
rsonal responsable de las mismas tiene los conocimientos
tivos para realizarlos.

Responsables
ro, recibido él fecha 27 de abril de 2010 el licenciado Elmer
prales Registrador Central de las Personas manifiestan lo

lizacién del Portal de la Pagina de la Entidad, no es una
ncomendada por Ley al Registrador Civil, ya que como es de
le acuerdo con las normas establecidas por la Contraloria
en todo desempefio de funciones de una entidad, debe haber
ones.

1|

i
actualizacién del portal de la enditad, no es una actividad

Cion de Registro Central.

la norma que establece la segregacién de funciones, se
res Auditores Gubernamentales, el desvanecimiento del
H virtud de que no es competencia del suscrito.

0394-10 de fecha 26 de abril de 2010 el ingeniero Carlos

]
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Enrique Garcia He
siguiente:

Con respecto al estg
Direccion de Inform
dificultades, teniends
sus comentarios y/u
luego ser analizadog
Direccion de Inform
pagina de internet,

Con Oficio DRP-4
Augusto lllescas Go

Con respecto a la ¢
realiza la consulta a

todos los indices de

Se procedié a reali

D

nandez Director de Informatica y Estadistica manifiesta lo

tus del tramite de solicitudes de DPI, se ha coordinado con la
atica y Estadistica, para verificar los casos que presentan
la opcién el ciudadano en el portal de RENAP, para ingresar
observaciones a dicha solicitud, los cuales son enviados, para
por la Direccion de Procesos e informar del estatus real a la

Atica y Estadistica y asi poder actualizar dicho estatus en la

5-2010 de fecha 26 de abril de 2010 el ingeniero Calvin
zalez Director de Procesos manifiesta lo siguiente:

bnsulta de Libro, Folio y Partida de Nacimiento, dicha opcién
la base de datos del SIRECI donde se encuentran cargados

hacimientos y otros eventos.

rar varias pruebas las cuales adjunto siendo los resultados

satisfactorios es de‘celr1 si devolvio la informacion solicitada, no devolvio datos en los

casos donde no se

Por lo que respetuo
realizaron las prueb

Comentario de Aud
Se confirma el hallaz
que se verifican el
que evidencian prob
Direccion de Inforn
informacién que pres
estatus del tramite dé

Acciones Legales y
Sancion econémica
Congreso de la Rep

articulo 39, numerg

Q10,000.00.

cuentra el indice en el SIRECI.

mente solicito me puedan proporcionar los datos con los que
s para validar los mismos en dicha consulta.

toria

rgo unicamente a la Direccion de Procesos, ya que adminte
estatus de los Documentos Personales de Identificacién DPI
emas en la pagina de la entidad y a la vez coordina con la
atica para su solucién asumiendo la responsabilidad de
enta el Portal de la Pagina de la entidad en lo que respecto al
) DPI.

Administrativas

, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
liblica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
| 18, para el Director de Procesos, por la cantidad de

Rl
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Hallazgo No.3

Falta de reclamo de

Condicion
Al evaluar la adquisi
mediante la suscripq
las Personas —REN
de Palma, -ADEPA-
DBL Cab, modelo
MM7UNYOW49082

b
L

seguro

cién de una flotilla de vehiculos tipo pickups (15 vehiculos)
ion del Convenio No. 01-2009 entre el Registro Nacional de

AP- vy la Asociacion para el Desarrollo Punta de Palma Punta

se observé que el vehiculo tipo pickup marca Mazda BT-50
2009 con numero de motor WLAT 139806 vy chasis
362 sin placas de circulaciéon fue robado el 13 de octubre de

2009 en un sector de la zona 11 ciudad capital y de acuerdo con la informacion
trasladada por la Direccién Administrativa, se presenté el aviso a la Aseguradora
del Crédito Hipotecdrio Nacional hasta el 24 de febrero de 2010, lo que pone de
manifiesto que trangcurrieron 111 dias a partir del suceso hasta la fecha que se

informé a la Asegur.

A la fecha la Dir
Generales, no han
Aseguradora del C
respectivo a la solicif
del vehiculo.

Criterio
La péliza No. VA-00(
de marzo de 2010 y
de 2009, endoso de
01 de julio de 2009; ¢
ROBO DE VEHICUL
investigaciones del i
condiciones generalg

El Acuerdo NUmero (
Generales de Conti
responsabilidad de

ora del robo del vehiculo.

eccion Administrativa a través de la Jefatura de Servicios

podido cumplir con los requisitos necesarios para que la
rédito Hipotecario Nacional, proceda a dar el tramite
ud del reclamo para el pago de la indemnizacion por el robo

12665 con fecha de vigencia del 31 de marzo de 2009 al 31

endoso de Renovacién No. 0000010 de fecha 18 de marzo
Inclusién No. 00089371 y Endoso No. 000000013 de fecha
en las coberturas complementarias del numeral 8 PAGO POR
O, establece: “se modifica a 30 dias el plazo para completar
nciso a) numeral 2) segundo parrafo, de la clausula 8 de las
s de la pdliza”.

)9-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
ol Interno, norma 1.6 Tipos de controles, establece: “Es
maxima autoridad de cada entidad publica, establecer e

implementar con clafidad los diferentes tipos de controles que se relacionan con
los sistemas adminigtrativos y financieros, en el Marco Conceptual de Control
Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de control interno que se
refieren a: Control Inferno Administrativo y Control Interno Financiero, y dentro de
estos el control prievio, concurrente y posterior”, el Marco Conceptual de las
Normas Generales de Control Interno Gubernamental en su numeral 28 Control
Interno Previo, establece: "Son los procedimientos que se aplican antes de la

R
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ejecucion de las o
cumplimiento de lag

beraciones 0 de que sus actos causen efectos; verifica el
5 normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y

asegura su convenigncia y oportunidad en funcién de los fines y programas de la

institucion”.

Causa

Falta de oportunidad al informar a la Aseguradora del Crédito Hipotecario

Nacional, del robo d
encargado de transp

Efecto

el vehiculo de parte de la Jefatura de Servicios Generales y
ortes.

Existe la probabilidad que dicho reclamo no se haga efectivo y/o se alargue el

proceso de pago por

Recomendacion
El Director Ejecutiy
Servicios Generales
elabore un manua
Aseguradoras por
indispensables que
proceso de reclamo.

Comentario de los
Con Oficio REF./M

L

reposiciéon del vehiculo robado.

o debe girar sus instrucciones administrativas al jefe de
5 y encargado de transportes para que a la brevedad se
de procedimientos a seguir para el reclamo ante las
iniestros y robo de vehiculos, asi como, los requisitos

se debe presentar ante la Entidad Aseguradora para el

Responsables
/-013-2010 de fecha 26 de abril de 2010 el sefior Rony

Osvaldo Valdez Bocanegra encargado de vehiculos manifiesta lo siguiente:

Después de ocurridg
Policia Nacional Ciy
dirigio a la Asegurad
de dicha entidad sot
formulario de recla
posteriormente porn
este fue adjuntado a
a la unidad de Vehig
vehiculo en mencion
de placas para pode
darnos cuenta que |
sello de recibido del

Por lo anteriormente
embargo la Asegu
del reclamo interpu

el ROBO DEL VEHICULO, el conductor afectado acudié a la
il, a interponer la denuncia respectiva, posteriormente se
pra del Crédito Hipotecario Nacional a hacer del conocimiento
re el robo del vehiculo. En la Aseguradora le facilitaron el
acion de vehiculo, el cual fue llenado por el afectado y
error en lugar de ser entregado de vuelta a la aseguradora,
la denuncia de la Policia y del Ministerio Publico y entregado
ulos del RENAP, donde por no tener placas de circulacion el
. se archivo dichos documentos esperando finalizar el tramite
[ cumplir con los requisitos solicitados por la Aseguradora, sin
£l formulario de Reclamacion de vehiculos no presentaba el
Crédito Hipotecario Nacional.

expuesto el tramite de reclamacién del seguro se retraso, sin

rg;iora del Crédito Hipotecario Nacional a aceptado la validez

to por RENAP y en virtud de lo anterior, a la presente fecha

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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se ha cumplido con
un plazo no mayor

robado, concluyend®

Se adjunta documer

Oficio del Crédito
Gerencia de Segur

el 80% de los requisitos establecidos. Se considera que en

e sesenta dias la aseguradora estara reponiendo el vehiculo

asi con la gestion administrativa del presente caso.

tos de soporte:

ipotecario Nacional, fechado 17 de marzo de 2010 donde la

solicita el cumplimiento de los requisitos para poder efectuar

la reposicion del veHiculo robado.

Oficio presentado ppr el Encargado de Vehiculos y Mantenimiento en el que se

hace constar la entr

Oficio REF/MV/0064
solicita al Jefe de F
alternativa para el cL
debido a |a falta de p

Atendiendo lo anteri
la alternativa de que
dado caso el vehic
RENAP.,

Conclusion:
La Unidad de Vehic
solicitados por la ass
en mencién, ya que
la aseguradora respe

Con Oficio Ref. 042-

ga de siete requisitos solicitados por la aseguradora.

2010 enviado por el Encargado de Transportes, donde se

Reclamos y Ajustes, Licenciado Josué Molina Jiménez, una
Implimiento de requisitos que tienen que ver con la SAT y que

lacas del vehiculo robado, no se pueden cumplir.

br, se recibid el dia viernes 23 de abiril, via correo electrénico,

RENAP se comprometa a hacer los tramites ante la SAT en

ulo apareciera y ellos ya lo hubieran repuesto a favor de

ilos a la fecha ha cumplido con la mayoria de los requisitos
guradora por lo que se solicita quede desvanecido el hallazgo
Jas pruebas que se presentan demuestran el compromiso de
cto a la reposicion del vehiculo

»010-SGB8a/DA de fecha 26 de abril de 2010 el ingeniero Luis

Fernando Ochoa Gaicia Jefe de Servicios Generales manifiesta lo siguiente:

La Jefatura del departamento de Servicios Generales fue informada verbalmente

por el Encargado de
del vehiculo tipo pick
motor WLAT139806
dado a que portaba
circulacién en el mo

Al analizar la docun

Transportes sefior R

tramite de RECLAMACION DEL SEGURO se inicio con retraso,

Transportes sefior Rony Osvaldo Valdez Bocanegra, del robo
-up, mazda BT-50 doble cabina, modelo 2009, con numero de
y chasis MM7UNYQOW490828362 sin placas de circulacion,
Ivoconducto autorizado por la autoridad competente para su

a
lento del robo.

entaciéon de soporte que obra en poder del encargado de

bny Osvaldo Valdez Bocanegra, se determina que aunque el
derivado de un

e |

Registro Macional de las Personas -RENAP-

Informe de la Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal del 01 de enearo al 31 de diciembre del 2009



Contraloria General de Cuentas

84 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

error en el manejo
cual fue archivado §

jel formulario de reclamo, por dicha unidad de transportes, el
5in constatar que no se habia ingresado a la Aseguradora, se

puede establecer qlie actualmente se ha cumplido con un 80% de los requisitos

exigidos por la Ased

uradora del Crédito Hipotecario Nacional, razon por la cual se

establece que en un periodo de 60 dias, el vehiculo robado sera REPUESTO por

la ASEGURADORA
Asi mismo, se adjy
llevada a cabo ante

Conclusion:

La Aseguradora d
reposicion del vehig
exigidos, el vehiculd
sera restituido. En v
y quede desvaneciq

inta fotocopia de los documentos que respaldan la gestion
Ja aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional.

el Crédito Hipotecario Nacional, ACEPTO el reclamo de
sulo robado, por lo que una vez se cumplan los requisitos
) propiedad del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
rtud de lo anterior solicito se tome en consideracién lo descrito
o el hallazgo en mencién, toda vez NO SE PRODUCIRA

menoscabo en el pafrimonio de la institucién.

Es importante men
Institucional del RI
NORMAS Y PROCE
ASEGURADORAS
ocurrir en el futuro,
del afio 2010, se adj
En espera que el

comentar los aspect

cionar que se ha solicitado a la Direccién de Planificacion
ENAP el apoyo necesario para elaborar el MANUAL DE
DIMIENTOS que debera regir para el RECLAMO ANTE LAS
POR SINIESTROS Y ROBOS DE VEHICULOS que puedan
seguin oficio numero 040-2010 SG8a/DA de fecha 22 de abril
Linta fotocopia.

presente informe cumpla con el objetivo fundamental de
ps que desde mi punto de vista se consideran valederos para

explicar y sobre todo para solicitar el desvanecimiento de los hallazgos

manifestados en |4

muestras de estima

Comentario de Au

auditoria efectuada, aprovecho para suscribirme con

/ respeto.

cItoria
Se confirma el presgnte hallazgo de acuerdo con los comentarios vertidos por el

encargado de vehig

ulos y Jefe de Servicios Generales, aceptando que existio

descuido administrativo de parte del Encargado de Vehiculos al no presentar

oportunamente el fo
Nacional,

Acciones Legales vy
Sancion economica
Congreso de la Rep
articulo 39, numera
Vehiculos, por la carn

mulario de reclamo a la Aseguradora del Crédito Hipotecario

Administrativas
, de conformidad con el Decreto Numero 31-2002 del
Ublica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas,

| 18, para el Jefe de Servicios Generales y Encargado de

tidad de Q5,000.00 para cada uno.

IEEEEL
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Hallazgo No.4

Contratos aproba

de Cuentas .

Condicién

Al examinar los 29 ¢

s enviados extemporaneamente a la Contraloria General

ontratos administrativos que se detallan a continuacion:

FECHA FECHA DE PLAZO DIAS MONTO DEL
1D No. DESCRIPCION ACUERDO RECEPCION | ENTREGA | ATRASO | CONTRATO
CONTRATO APROBACION CGC
1 53-2008 SERV|CIO DE 22/01/2008 16/03/2009 a0 23 112,344.00
ENLAGE DEDICADO
PUNTQ A PUTNO
2 264-2008 ARRENDAMIENTO DE 21/01/2009 16/03/2009 30 24 4,200.00
INMUEBLE
3 223-2008 ARREJEDAMIENTO DE 05/112008 01/04/2008 30 117 12,000.00
INMUEBLE
4 166-2008 | ARRENDAMIENTO DE 24/09/2008 01/04/2008 30 159 24,000.00
|NMU$LE
5 120-2008 | ARRENDAMIENTO DE 22/04/2008 01/04/2009 20 314 31,360.00
INMUEBLE
6 060-2009 ARRENDAMIENTO DE 02/03/2009 20/04/2009 30 19 11,088.00
INMUEBLE
7 199-2009 ARRE&DAMIENTO DE 29/09/2008 22/04/2009 30 175 6,400,00
INMUEBLE
8 012-2008 ARRENDAMIENTO DE 16/02/2009 23/04/2008 30 36 72,000.00
INMUEBLE
g 87-2008 ARRENDAMIENTO DE 09/03/2008 28104/2009 30 20 28,200.00
INMUEBLE
10 85-2009 ARRENDAMIENTO DE 09/03/2009 28/04/2009 30 20 30,000.00
INMUEBLE
1 81-2009 ARRENDAMIENTO DE 09/03/2009 28/04/2009 30 20 25,200.00
INMUEBLE
12 48-2009 ARRENDAMIENTO DE 09/03/2009 28/04/2009 30 20 67,200.00
INMUEBLE
13 170-2009 | ARRENDAMIENTO DE 09/02/200 25/04/2008 30 20 9,600.00
INMUEBLE
14 87-2009 ARRENDAMIENTO DE 09/03/2009 06/05/2009 30 28 28,200.00
INMUEBLE
15 258-2008 ARRENDAMIENTO DE 14/01/2009 06/05/2008 30 82 2,500.00
INMUEBLE
16 002-2008 | ARRENDAMIENTO DE 23/02/2009 15/05/2009 30 51 617,652.00
INMUEBLE
17 18-2009 ARRENDAMIENTO DE 02/03/2009 03/06/2009 30 63 12,000.00
INMUEBLE
18 83-2009 ARRENDAMIENTO DE 27/03/2009 11/11/2009 20 198 12,796.00
INMUEBLE
19 187-2009 | ARRENDAMIENTO DE 28/04/2009 11/11/2009 30 167 18,000.00
INMUEBLE
20 108-2008 | ARRENDAMIENTO DE 18/03/2009 11/11/2008 30 208 180,000.00
INMUEBLE
TOTAL 1,306,740.00

Los cuales fueron p

Nacional

resentados por la Direccién de Asesoria Legal del Registro
de las Personas -RENAP- a la Contraloria General de Cuentas

extemporaneamente, de acuerdo con la fecha de aprobacion de los mismos.

R
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Criterio

El Decreto Numero
del Estado, en el a

contrato, de su in
contratante debera r
su aprobacioén, o de
Cuentas, para efectg

Causa
La Direccion de As

57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
culo 75 Fines del Registro de Contratos, establece: "De todo
cumplimiento, resolucién, rescision o nulidad, la entidad
emitir dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de
la respectiva decision, una copia a la Contraloria General de
s de registro, control y fiscalizacion."

esoria Legal, no envid los contratos suscritos y aprobados

dentro los 30 dias cglendario después de su aprobacion.

Efecto

No se cumple con la
gue indica la norm
Contraloria General

Recomendacién

El Director Ejecutiv
cuando se suscriban
Directorio, las copia
posteriores a su a
Contraloria General

Comentario de los |
Con Oficio Ref. OF
Monica Scarlett M
manifiesta lo siguien

E

presentacién de los contratos administrativos dentro del plazo
a aplicable, a la Unidad de Registro de Contratos de la
He Cuentas.

D debe instruir a la Directora de Asesoria legal, para que
contratos administrativos y los cuales sean aprobados por el
5 de los mismos deberan presentarse dentro de los 30 dias
brobacion en la Unidad de Registro de Contratos de la
je Cuentas.

Responsables
DAL-467-2010 de fecha 27 de abril de 2010 la licenciada
cdonald Gallardo Rosales Directora de Asesoria Legal

La Contraloria Ge

ral de Cuentas sefiala como causa del hallazgo que la

Direccion de Asesor|a Legal, no envi¢ los contratos suscritos y aprobados dentro
de los 30 dias calenglario después de su aprobacién por lo que no se cumple con
la presentacién de los Contratos Administrativos dentro del plazo que indica la

norma aplicable, a |

Unidad de Registro de Contratos de la Contraloria General

de Cuentas, recomendando al Director Ejecutivo instruir a la Directora de Asesoria
Legal, para que cuando se suscriban los Contratos Administrativos y los cuales
sean aprobados por|el Directorio, las copias de los mismos deberan presentarse
dentro de treinta dias posteriores a su aprobaciéon a la Unidad de Registro de
Contratos de la Contraloria General de Cuentas.

el |
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Al respecto es impg@rtante mencionar que la obligacién de remitir copia de los
contratos a la Contraloria General de Cuentas debe cumplirse dentro del plazo de
treinta dias contadog a partir de la respectiva aprobacion y no dentro de los treinta
dias calendario después de su aprobacién como se indica por parte de los sefiores
Auditores Gubernamentales. El Articulo 75 de la Ley de Contrataciones del Estado
regula que se cumpla la obligacién dentro de un plazo legal, por lo que debe
analizarse de conformidad con la Ley, que se entiende por plazo legal y como se
computan los mism

De conformidad con|el Articulo 104 de la Ley de Contrataciones del Estado, ultimo
parrafo, en materia| de iniciacion del plazo, interrupcién de la prescripcion y
situaciones afines, sg estara a lo que para el efecto establece el Cédigo Civil y la

Ley del Organismo J

dicial.

El articulo 1 de la Ley del Organismo Judicial regula que los preceptos

fundamentales de eg
e integracion del

conformidad con los
Judicial que ordena
procesos, se obser
computen por dias

feriado que se decl
adopcioén de jornada
de cuarenta (40) hg
cualquier causa el Ti
horas laborales”. El
en plazo que se corm
deben incluirse los d

Al formular el presen
hace tomando en cusg
lo cual se infringe lo ¢
del Estado y 1y 45

normas vy analisis

Gubernamentales la
la forma de computar

Es importante menc
calendario la Ley lo

a Ley son las normas generales de aplicacion, interpretacion
Drdenamiento Juridico Guatemalteco, por lo que de
articulos citados aplica el Articulo 45 de la Ley del Organismo
gue para el computo de los plazos legales, en toda clase de
varan las reglas siguientes: “...e) en los plazos que se
o se incluiran los dias inhabiles. Son inhabiles los dias de
aren oficialmente, los domingos y los sabados cuando por
continua de trabajo o jornada semanal de trabajo no menor
ras se tengan como dias de descanso y los dias que por
ibunal hubiese permanecido cerrado en el curso de todas las
articulo 75 de la Ley de Contrataciones del Estado contempla
puta por dias, por lo que en aplicacion correcta de la Ley no
as inhabiles.

te hallazgo el Ente Fiscalizador al computar el plazo legal lo
enta los dias inhabiles, sabados, domingos y dias festivos con
pstipulado en el Articulo 75 y 104 de la Ley de Contrataciones
de la Ley del Organismo Judicial. Con fundamento en las

realizado se solicita a los honorables Auditores
reconsideracion de la interpretacion del Articulo en cuanto a
el plazo legal.

onar que para que los plazos en dias se tomen como dias
debe de establecer expresamente, citando como ejemplo el

caso de lo estipulado en el Articulo 26 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del E

stado que expresamente regula dias calendario.

]
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l¢ps contratos que se mencionan fueron enviados
, el monto del Contrato 108-2009 es incorrecto toda vez que
el contrato la renta estipulada en la clausula tercera del mismo
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2009
y de Q10,000.00 dgl periodo comprendido del 1 de abril al 31 de diciembre del
2009 y el plazo del gontrato es de un afio, por lo que el monto total del contrato por
el plazo del arrendamiento es de Q105,000.00 y no de Q180,000.00 como se
indica por parte de [la Contraloria General de Cuentas. Se adjunta fotocopia de
dicho contrato.

En cuanto a
extemporaneamente
de conformidad con
es de Q5,000.00 de

170-2009 es incorrecto ya que el mismo en el literal f) de la
| mismo establece que la renta a pagar sera de Dos mil

El monto del contra
clausula tercera d

doscientos cuarenta
meses, por lo que ¢
como se estipula en

El Contrato 199-20
medio de Acuerdo 3
Direccion Administr:
2009, dia hasta el c
del dia siguiente emn
Unidad de Contrats
enviado el dia 06 d
partir de la notificaci
del plazo legal corr
correr a partir de |

exactos (Q2,240.00) y el plazo del arrendamiento es de 12

2l monto del Contrato es de Q26,880.00 y no de Q9,600.00
el hallazgo, se adjunta copia del contrato respectivo.

D9 fue aprobado por la Direccion Ejecutiva del RENAP por
46-2009 el dia 16 de Abril de 2009 y remitido por parte de la
ativa a la Direccion de Asesoria Legal el dia 28 de Abril de
Lal se tiene conocimiento de su aprobacién por lo que a partir

pieza a correr el plazo para la Asesoria Legal lo envie a la

ps de la Contraloria General de Cuentas. El contrato fue

mayo de 2009, dentro de los 06 dias habiles siguientes a

5n de su aprobacion por lo que el Contrato fue enviado dentro

spondiente. En el supuesto caso que el plazo empezara a
fecha del acuerdo de aprobaciéon respectivo, también el

contrato estaria enviado en tiempo, dentro de los 15 dias habiles siguientes. Por
las razones antes expuestas no debe tenerse el contrato como remitido en forma
extemporanea a la Unidad de Contratos de la Contraloria General de Cuentas. Se
adjunta fotocopia donde consta la recepcién correspondiente por parte de la
Direccion de Asesorja Legal.

Segun el oficio nimero CGC-DAG-319-RENAP-112-2010/cavila de conformidad
con los nombramiemtos numero DAG-319-2009 de fecha 22 de julio de 2009 y
DAG-0569-2009 de fecha 1 de octubre de 2009, se practicé auditoria financiera y
presupuesto que indluye la evaluacion de aspectos de cumplimiento y gestién del
Registro Nacional dg las Personas, por el periodo comprendido del 1 de enero de
2009 al 31 de dicienbre 2009, y en los 29 Contratos Administrativos examinados
por la Contraloria General de Cuentas fueron tomados en cuenta los contratos
numeros 223-2008,) 166-2008, 120-2008, y 199-2008, correspondientes al
periodo comprendidp del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre 2008 por lo que
se solicita a los homorables Auditores Gubernamentales excluir del hallazgo los

SR
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contratos corresponflientes al afio 2008 por no corresponder al periodo auditado

de conformidad con

Comentario de Auc

os nombramientos ya relacionados.

itoria

Se confirma el hallazgo a la Direccion de Asesoria Legal unicamente para 10

contratos luego del &
son los siguientes.

nalisis y evaluacién del plazo establecido en la ley, los cuales

D No. CONTRATO DESCRIPCION FECHA ACUERDO FECHA DE
APROBACION RECEPCION CGC
1 223-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 05/11/2008 01/04/2009
2 166-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 24/09/2008 01/04/2008
3 120-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 22/04/2008 01/04/2009
4 198-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 29/09/2008 22/04/2009
5 258-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 14/01/2009 06/05/2009
6 002-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 23/02/2009 15/05/2009
T 18-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEELE 02/03/2009 03/06/2008
8 83-2009 ARRENDAMIENTCO DE INMUEBLE 27/03/2008 11/11/2009
9 187-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 28/04/2009 11/11/2009
10 108-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 18/03/2009 11/11/2008
Acciones Legales y Administrativas

Sancion economica,
de la Republica, Ley

de conformidad con el Decreto Numero 57-92 del Congreso
de Contrataciones del Estado, articulo 82, para la Directora

de Asesoria Legal, por la cantidad de Q16,874.16.

|
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7. SEGUIMIENTO A|[RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dié seguimiento a las

recomendaciones de la auditoria anterior

correspondientes al gjercicio fiscal 2008, con el objeto de verificar su cumplimiento

e implementacion ppr parte de
fueron atendidas parcialmente

las personas responsables, estableciéndose que
de las cuales dos de control interno y uno de

cumplimiento a leyeg se encuentran en proceso.

8. RESPONSABLES DURANTE EL PERIODO AUDITADO

No. Nombfe
1 ENRIQUE COSSICH MERIDA
2 EDGAR CONRADO CASTRO BATEN

3 CARLOS ENRIQUE GARCIA
HERNANDEZ

4 ROBERTO EDMUNDO|FAJARDO
GUZMAN

5 JORGE ROMEO CAST|IRO DELGADO

6 MONICA SCARLETT MACDONALD
GALLARDO ROSALES

7 AXEL OTTONIEL MAAS JACOME
8 ELMER ERASMO BELTETON
MORALES

9 CALVIN AUGUSTO ILLESCAS
GONZALEZ

10 ELVIA YOLANDA ALVAREZ VELIZ DE
ORDONEZ

11 JULIO RENE ALVAREZ ARRIAGA

12 LUIS FERNANDO OCHOA GARCIA

13 BLANCA ESTELA SAGASTUME PINTO
14 RONY OSVALDO VALDEZ

15 MARIA ALEJANDRA GANDARA
ESPINO

Cargo Del Al

DIRECTOR EJECUTIVO 01/01/2009  31/12/2009
DIRECTOR DE INFORMATICA 01/01/2009 04/08/2009
DIRECTOR DE INFORMATICA 06/08/2009 31/12/2009
DIRECTOR FINANCIERO 01/01/2009 31/12/2009
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 01/01/2009 31/12/2009
DIRECTORA DE ASESORIA LEGAL 01/01/2009 31/12/2009
REGISTRADOR CENTRAL DE LAS 01/01/2009 11/10/2009
PERSONAS

REGISTRADOR CENTRAL DE LAS 16/10/2009 31/12/2009
PERSONAS

DIRECTOR DE PROCESOS 01/01/2009 31/12/2008
DIRECTORA DE CAPACITACION Y 01/01/2009 31/12/2009

DESARROLLO HUMANO

DIRECTOR DE GESTION Y CONTROL 01/01/2009 31/12/2009

JEFE DF SERVICIOS GENERALES 01/01/2009 31/12/2009
ENCARGADA DE INVENTARIOS 01/01/2009 31/12/2009
ENCARGADO DE VEHICULOS 01/01/2009 31/12/2009
JEFE ADMINISTRACION Y DE 01/01/2009 31/12/2009
PERSONAL

Regisiro Nacional de |as Personas -RENAP-
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9. COMISION DE AUDITORIA

AREA FINANCIERA

/
Li-?:’izrzz};rz

ATNTONIO AGUILAR SON
or Gubermamental

Coordinador de Comisién

Lic.|Cergic Noell B'Oi
Director'de Auditeria

R ]
Fa
# AUBITOR

f =
érquez Megla GUBFRMMIERTAL =

GubernamentaP® -
, MM. '

]|
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INFORMACION COMPLEMENTARIA (ANEXOS)

Vision

Es la Institucion de
Registro Unico de |

correspondiente, q\
identificacién y que
que desarrolla, a la
los enfoques de mu

1

i
Mision

Ser la entidad enc
actividades que pern
de ldentificacion de
relativos a su estado
nacimiento hasta s
Identificacion Perso
transparencia y hone

b

Estructura Organica

La Estructura Orgar
esta constituida de ¢
Registro Nacional de

Directorio

Director Ejecutivo
Consejo Consultivo
Direccion de Procesa
Direccion de Verifica
Direccion de Capacit
Direccion de Informa
Direccién de Asesori
Direccién Administra

Sector Publico que mantiene organizado y actualizado el
ntificacion de las Personas naturales, dentro del marco legal

le emite en forma oportuna el documento personal de
proporciona informacién fidedigna y confiable de las acciones

personas individuales y juridicas que los soliciten, dentro de
cultural, genero y transparencia.

argada de Planificar, Organizar, Dirigir y Coordinar las

nitan de manera eficiente y eficaz, mantener el Registro Unico

las Personas Naturales, de inscribir los hechos y actos
civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su

I muerte, asi como la emisién del Documento Unico de
nal, a nivel nacional, dentro del marco de legalidad, con

stidad.

izacional del Registro Nacional de las personas —RENAP-,

onformidad con su organigrama, Decreto No. 90-2005 Ley de

las Personas, de la manera siguiente:

S
cion de Identidad y Apoyo
acion

L

ica y Estadistica

A Legal

iva

Direccion de Presupyesto

Direccién de Gestién
424 Sedes

s |

y Control Interno



A

CONTRALORIA
GENERALPECUENTAS

7a. Avenida 7-32Z, zona 13, Ciudad dg

GUATEMALA, C.A.

DIRE!

Auditor(es) Gubernamer
LIC. CARLOS RENE AVIL

CCION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

DAG-0319-2009
Guatemala, 22 de julio de 2009

tal(es):
A SOTO - Coordinador

LIC. JUAN ANTONIO AGUILAR SON

En cumplimiento de lo$ articulos 2 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y 47 del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley; esta

Direccion los designa pé

constituyan en las oficinap del

ra que en representacion de la Contraloria General de Cuentas, se
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- CON LA

CUENTA No. R1-60; parg que practiquen auditoria financiera y presupuestaria que incluya la

evaluacion de aspectos ds
31/12/2009. Esta acti
GUDIEL.

cumplimiento y de gestion, por el periodo comprendido del 01/01/2008 al
idad serad supervisada por: LIC. JORGE GIOVANNI CASTELLANOS

Como alcance de la Audiforia antes indicada y que se deriven de transferencias y/o traslados de
fondos, si es necesario deben constituirse en las Organizaciones no Gubernamentales -ONG's-,
Entidades Fiduciarias, Un|dades Ejecutoras y demas Instituciones Publicas o Privadas que hayan o
estén administrando fondds del Estado bajo cualquier denominacion, relacionados con los programas

sujetos a fiscalizacion.

Parz el cumplimiento

de lo anterior, deberan observar las Normas Internacionales de

Auditoria, Normas de Aquitoria Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la

Entidad audilada.

El resultado de sus
suscriban y papeles de tr?
orden técnico, contable y

actuaciones los haran constar en informe, actas circunstanciadas que

bajo que elaboren para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de

egales que procedan, e informando oportunamente a esta Direccion.

Vo. Bo. Sub-Conlraler
de Calidadd: =
| i Gasto Pobiico &
=it Tergic Noel Bojorgugz Medine .
Director de Auditoria Guberhameniai sk ShaLn. ©

YA TRIANSPARENCIA IMPULSA EL DESARROLLO”

Guatemala / Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700, Fax: (502) 2417-8710

E-rhail: prensai@contraloria.gob.gt / www.contraloria.gob.gt




CONTRALOI
(GENERALDE(

SUATHIREG

Auditor(es) Gubernamenk
LIC. JORGE MARIO ALVA

En cumplimiento de log
General de Cuentas y 47
Direccién lo designa para g
en las oficinas del REGIST
60; para que practique aud
cumplimiento y de gestion
debera abocarse con el C
asignara las actividades a

Como alcance de la Audit
fondos, si es necesario d
Entidades Fiduciarias, Unid['!
esien administrando fondos

sujetos a fiscalizacion.

Para el cumplimiento
Auditoria, Normas de Aud
Entidad auditada.

El resultado de sus actu
v papeles de trabajo gue el
contable y legales que pro

E
aENLR
0
v

L
L

“LA

7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudag

’

RiA
TUENTAS

©1ON DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

DAG-0569-2009
Guatemala, 01 de octubre de 2009

al(es):

RADO VILLASECA

articulos 2 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria
del Acuerdo Gubernativo No. 318-2003, Reglamento de la Ley; esta

ue en representacién de la Contraloria General de Cuentas, se constituya
RO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-CON LA CUENTA No. R1-
toria financiera y presupuestaria que incluya la evaluacion de aspectos de

por el periodo comprendido del 01/01/2009 al 31/12/20089, para lo cual

pordinador de la Comision LIC. CARLOS RENE AVILA SOTO, quien le

ealizar.

oria antes indicada y que se deriven de transferencias y/o traslados de

ebe constituirse en las Organizaciones no Gubernamentales -ONG's-,

ades Ejecutoras y demas Instituciones Publicas o Privadas que hayan o
del Estado bajo cualguier denominacion, relacionados con los programas

de lo anterior, debera observar las Normas Internacionales de

toria Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la

bciones los hara constar en informe, actas circunstanciadas que suscriba
pbore para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de orden técnico,

edan, e informando oportunamente a esta Direccion.

vl

[ttt

Vo. Bo.

s
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TRANSPLAREMNCIA IMPULSA EL DESARROLLO™

/ Teléfono PBX: (502) 2417-8700, Fax: (502) 2417-8710
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

CUENTAS

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulario SR1
Anexo No. 1

NOMERE DE LA ENTIDAD

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

La
AUDITADA

DIRECCION DE
ENTIDALY

AVENIDA REFORMA 2-18 ZONAD

No. DE CUENTADANCIA

R1-60

AUDITADA

TELEFONOS
DE LA ENTIDAD

24161900

TIPO DE AUDITORIA

NOMBRAMIENTO

DAG-0319-2009 ¥ DAG-0569-2009

DE LA LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2009

AUDITADO

PERIODOY

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

LIC. CARLOS RENE Avi

Y FECHA

CARTA A LA

AUDITOR GUBERNAMENTAL

OTO, LIC. JUAN ANTONIO AGUILAR SON ¥ LIC. JORGE MARIO ALVARADO VILLASECA

Mo, CARTA A LA GERENCI}T\IO SE ELABORD

GERENCIA

SUPERVISOR [LIC. JORGE GIONAVANNI CASTELLANOS GUDIEL

Condicién

NOMBRE SITUACION
No. CONDICION ¥ RECOMENDACION DEL NG OBSERVACIONES
5 RESPONSABLE
REALIZADA | PROCESO CUMPLIDA
HALLAGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNOD
1 Falta de registros bles en cuenta b ia no registrad
Condicién
Al inar las cuenlas a nombre del Regisiro Macional de las Personas ~REMAP-, se eslablecit que la cuenta bancaria con nimero 100326563 RENAPProyecios Subregisiro de la Nifez
aperurada en el banca G&T Conlingnlal, la que presenia un saldo al 31 de diciembre de 2008 de .82,474.09 eslos fondos son proporcionados por el Fondo de las Naclones Unidades para 1a Infancia
_UNICEF- i el Proy f i la del g de N con nomero de convenio GUA/DS/017 en calidad de fondo rolalivo envolvente con una canlidad ejeculada de LIC. ROBERTO EDMUNDO
0Q391,479.37 en el penodo comprendido eﬂ_m de eneﬂf al 31 de diciernbre de 2009, la l:!.lsl nq ha sida {eglsirada duranle el periedo fiscal 2008, en of de C: i b " | FAJARDO GUZMAN
-21COIN u olro control i o i la iade la misma, a la vez la Direccidn Fi no reveld a la an de audiloria de la inde Ia cuenla, ni dlad 5 DIRECTOR FINANCIERO
para su revision respecliva. -
C. JULIO RENE ALVAREZ
= Tos de a la Cuenla de Bancos del Regist de las Py as —=RENAP- por la Direcclén Geslion y Contrel Interno, observindose que los) i LARRH\GA
p dados a I3 Comisin de Auditoria no revelan la exi ia do la cuenta i REMAPIProyeclos Sub regisire de la Nifiez. DIRECTOR DE GESTION
b
Recomendacion CONTROL INTERNG
La Direccidn Ejecutiva instruya al Direclor Fi ¥ Jefes de y lesoreria para registrar en el Sislerma de Cenlabildad Inlegrado “SICOINWEB", los movimientos de la cuenta
de depdsitos monetarios Mo. 100325563 RENAP/Proyeclos Subregistro de Nifiez e informar al Crédilo Pablica de los resursos proporcionados por el Fondo de las Naclones Unidades para la Infancial
-UNICEF- para su i wn y conlral vo, a la vez efeclvar la liguidacidén anle Fondo de las Maciones Unidades para la Infancia ~UNICEF- del saldo que presenta dicha cuenla al 31 de
diciembre de 2009, asi coma, la Direccitn de Gestién y Control Interno debe inlegrar y verificar adecuadamente lodas las cuenlas bancarias que se encueniran a nombre de la Entidad
2 Falla o documentos de soporte en la gjecucion do eventos
i1dn
Gondleid ) ) LIC. JORGE ROMEO CASTRO
Al evaluar el Gonvenio de A de f para la Ej idn Fi de! Proyecio “Plan General para la Remodelacion, Ampliacion, y Traslade de Sedes del Regisiro Nacional de las DELGADO
Personas” No, 01-2009 suscrilo entre el Registro Nacional de las Personas ~RENAP- yla Asociacion para ¢l Desaroli Punla e Palma ADEPA, se eslablecio que en los pagos efecluados adolecen de la DIRECTOR ADMINISTATIVO
documentacion de soporte para su veril Y itn en la e itn de los gl de Irabajo, de Acucido al § T en el C ¥ sl exislen P por el N
Direciario del ~RENAP- para efeciuar las modificaciones respectivas. LIC, ROBERTO EDMUNDO
FAJARDO GUZMAN
Recomendacién DIRECTOR FINANCIERO
E} Direclor Ej debe girar a los Direcl A alivoy Fi 2 efeclo que todos los (rabajos de remodelaciones y otros deben ser documenlados para hacer efectivo el page!
comespondiente.
3 Contratas suscritos con deficiencias
Condictén LIC. ELVIA YOLANDA ALVAREZ| !
i o8 par sendicios p 1 60-2008, 51-2009, B2-2009, 3-2009 y 84.2009 con cargo al renglén prasup i0 029 "Olras i de poral’, VELIZ DE ORDOREZ
enr:rewmciu fiscal 2009, se abservo que los insirumentos legales fueron efaborados incorrectamente, debido que el plazo contractual de fos mismos iniciaran en dins inhabiles DIRECTORA DE CAPACITACION
: ¥
DESARROLLO HUMAND
ndacian -]
Rarhme GEy : LIC, MARIA ALEJANDRA
£l Director Ejeculivo debe instruir @ la Direclora de Capacitacion y Desarmollo Humano y Jefe de Administracion de Personal para que cuando se E|Bb{?ﬂ!ll contralos por servicios lécnicos ylo profesionales) GANDARA ESPINO
en las dos modaldades para 1a contratacién, se debe lener en cuenla la fecha de inicio del plazo contractual de los instrumentos no sea en dias inhdhiles, JEFE DE ADMINIS TRACION DE
3 c PERSOMAL
A la vez se debe implementarse una lista de control de atribulos de revisién en la elaboracin de los que son didad de la Direccion de Capacilacign y Desarrolio Humano, para que
cuando el Funcionaro responsabie los irme eslén libres de errores,
Ty Falta de informes gerenciales par ausencia de h enla de i yde
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(ECCION OF CALIDAD DE GASTO PURBLICO

Formularia SR

Anexo No, )
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
DIRECCIONDE
IMHBRE DE LA ENTIDAD REGISTRO 1 HAL DE LAS PERSDONAS -REMNAP. LA ENTIDADY AVENIDA REFORMA 218 ZONAG
AUDTADA
TELEFONOH
o, DE CUENTADANCIA R1.40 DE LA ENTIDAD
AUDITADA
PO DE AUDITORIA DE LA LIQUIDACION DFL PRESUPUESTO DE INGRESODS ¥ EGRESOS 2009 AUDITzEDgDUO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 200%
OMBRAMIENTO DAG-0319-2009 Y DAG-0569-2008 b SARTANY GERE“C"1§‘E’RESrfCI ELARDRS SARRS VLA

UDITOR GUBERNAMENTAL LIC. CARLOS RENE AVILA SOTO, LIC. JUAN ANTONIO AGUILAR SON Y LIC. JORGE MARIO ALVARADO VILLASECA

SUPERVISOR |LIC. JORGE GIONAVANNI CASTELLANGS GUDIEL

NOMBRE SITUACION
No. ! CONDICION ¥ RECOMENDACION DEL OBSERVACIONES
ND
RESPONSABLE ALL A PROCESO
REALIZD E CUMPLIDA
Se constald al visitar 1as Sedes del Registio Nacional de las Personas =RENAP- en el interior de la Repiabiica, que ol Sistine e ",
qulenclaly esladistica, para que sea ulilizada por el 1l de enrolar a las personas y Regitiador Canl pana 1 presentacon dana de la e las que
P 18 aos. que rep su cedula por extravio o robo, personas que sustituyen su cedula de veanca ! ser ol Documento Personal de ldentificacion DP1)
El procedimiento que wlilizan en a acluabdad los Regisiradores Civiles de la Sedes del  -RENAP-, de la mlormanne e Lis peraonas i pesr de {inlernacdn|

de acuerdo a soficiludes enrolamiento del OFY) es traslada al Regisirador Civil, quien prepara el informe gerencial er ueas

e agatit di £ xeel pard eovaro a la Do

san de Procesos
Al vez no cuenta con Un médulo de monitoieo, que conlrole ¥ supervise la Wi ing al Sistema por bos r-
reahice sin ningon lipo de problemas, madianie el enlace de Inlemnel al Servidor Central del -RENAP-, para su proces.
Ia pablacitn guatemalieca.

aliptonrs, en b Base de datos lemporal kira que 1a magracion de B mlormacion se
M ongnsiony eatiega del Ducumento Personal de ldentficacion DRt a

La Direccién de Procesos e Inl vE islica,no ha solucionada las p que LN gran nwmen e

la zona 9 hace mas de ocho meses, los cuales se han verificadoen la piplna www. Renap.gob.gl en la opcion Estadn
enrolados en su oportunidad)

5 que seenrolaon en las Sedes onl sienor del pais y en la Sede Cenlral de|ING. CALVIN AUGUSTO ILLESCAS
e alel 0PI no Aparecen mgresados on ¢l Sislema (comao sing huibseran sido GONZALEZ

DIRECTOR DE PROCESOS
ING, CARLOS ENRIQUE GARCIA
SREMAP.I008 Sislema Integradn de enificacion ¢ lmpresian gel Decemento HERNANDEZ

Con fecha 12 de encro de 2010 recibimos el oficio Mo. DGCI-0018-2010 de la Direccién de Geslion y Conlral intemio el =REMNAP gue el Sistema Bomatnen *SIBIOT 51 cuenta con un médulo de
herrarmientas gerenciales y estadishcas 1al como se solicitd en las bases de Licilacion Pablica Nacional e Inlemacsara
Personal  de  ldenlificacdn  -SIDI-  y  Sendcios  Relacionados, dichos  reporles  se

puede  teoee eeesn dende 1 Inteanel del -REMAP-  medanie 13 diseccion| DIRECTOR DE INFORMATICA
MIp 7296, 11 T/Rey f] P FIewer a5 po. ¥
ESTADISTICA
De acuerdo a bo indicado por la win del Regi onal de las Personas ~RENAP-, se encueniran inchodos oo o Ssien lns moddos de herr, an ¥ isticasde acuerdo a

o conlratzdo. La dircccidn de Intranel proporcionada por la administracién es de uso exclusivo de los admamisiradones. dol Seeados Cental, EL persanal de tﬂllll.’lﬂ’lleﬂm de las Sedes de! -RENAP- no
fienen acceso @ esta direccion porque na benen los permisos de adminisiradores.

Al no implementar las mejoras de los madulos de herr

i i yde Al <ot e o personal de eoredamiento oo Sonlard eon gn canliol NoCesang para
visualizar el avance de la gestion de |1a implementacion y smlsldn del DPl en cada una de las Sedes r.lel ~“REMAP. sl izt 1 wlarmacon de entolidos ngresada at Sstema y se venhigue|
que 51 fug Camgada comeclanienie
R ion
£l Ditector Ejeculivo dete msirur a fos Direclores de Procesos e & ¥ islica,para que impl el el e REAmeenES gerenciales . estadisticas y monilorea en un (Hazo no mayor de 4
meses y que el personal de enrslannenio lengan el acceso a este madulo para la veri idn da la i mgresb o Selema

5 Inadecuada velocidad de respuesta de ancha de banda
Condicion
Se observd que gl Sistema Bio o "SIBIO" en el p de | to de personas que han sido enroladas con il sndad y vuelven a enrolarse. no deleclinmediatamente que 1y persona que se

enrolan nuevamenie sus dalos peisonales. se encueniran en [a base de datos del Servidor Central del Sestema Bunmeti o«

Esta dupbcacitn del enrolamienio de una persana, se delecla hasta en ¢l procesa de reconocimiento Incal ~AFIS. e

ot e Sue enubig el pomer D Personal ¥ proceden a

canceiar la impresidn del DPI duphcade,

ING. CALVIN AUGUSTO ILLESCAS
El personal itcnico inis Iu la empresa p dora del 5i informd que el Sistema Biomelico “SIEKD Lo oy sdeina de alera para detecias mmedimlamenie o 1as personas que ya GONZALEZ
paseen su Documenta Persanal de ldenificacion DPIy se earclan &n olro de ta Reguiblac y o 2] ~RENAP- W que sucair yuv ¢f ancho de banda e enlace con el DIRECTOR DE PROCESOS
Serador Central del Registro Macional de los Personas en la acluakdad se encuentia salurado por los sesncns que o Ly Sapean e Informatea {enlace SIRECH, SIBI0, :ofrco micena planta lelefonica 2
y olres), b cual incioe drdslicamente en la velocsdad de r del Sislerna Biométrico para delectar 0 una farsona yale Tue emibida s 0Py p sokoila nue ING. CARLOS ENRIQUE GARCIA]
sér enralado

HERMNANDEZ
DIRECTOR DE INFORMATICA
Al 31 de diciembre de 2009 la Dneccion de Procesos e no han A1 Dnenian B i Lt v

{entace exclusivo Sislema del Reqistro Cral, “SIRECK - Sistema E»omelm:u “SIBIO7).

) el ancho de B de entace con el Servetor Cenlial del =REHAP-

|Recomendacién

ESTADISTICA ]



INTIALORA )
ENFRALD CUPNTAS

ON DE CALIDAD D GASTO PUBLICO

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Farmulario SR
Anexo Noo 1

JRE DE LA ENTIDAD

REGISTRO NACIINAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

DIRECCION DE
LA ENTIDAD
AUDITADA

AVEMNIDA REFORMA 2-18 ZONAS

E CUENTADANCIA

R.E0

TELEFONOS
DE LA ENTIDADY
AUDITADA

24161900

DE AUDITORIA

DE LA LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS ¥ EGRESOS 2000

FERIODCY
AUDITADOD

DEL 01 DE ENERQ AL 11 DE DICIEMBRE BE 2009

Ter B

¥ FECHA

ETRETRD

o3t
GERENCIA

T

Ca

TOR

GUBERNAMENTAL LIC. CARLOS RENE AVILA SOTO

L, LIC, JUAN ANTONIO AGUILAR SON ¥ LIC. JORGE MARIO ALVARADO VILLASECA

SUPERVISOR lLIC. JORGE GIONAVANNI CASTELLANOS GUDIEL

) NOMBRE SITUACION
CONDICION ¥ RECOMENDACION DEL OBSERVACIONES
RESPONSABLE REALIZADA | PROCESO e
CUMPLIDA
El Director Ejeculivo del Regisiro Macional de las Personas -RENAP. debe girar sus instrucciones adminsicativas a s Dreciores de Procesos e [nlormatica y Esladistica a elecio que presenlen una

propuesia firme de |a mejora del ancha de banda para use exclusivode los Sistemas SIRECHy SIBIOrespecivamente_con o aoyo del Dieclor Financiero, para evaluar ¢l coslo de contratacion del senicio
de comunicaciones (ancho de banda) para que s aplicaciones coman de acuerdo con las especilicaciones de velocnlul voaus el disefados y desamollg

i coma, lodas aquellas inversiones

para majorar Ia platalenma de comunicaciones de la Enlidad y cumplir con las expecialivasdel proye.
| yop iy

st e s
de respuesta y niveles de sequridad del Sistema), de acuerdo a lo que el Conirato A Mo 55.7008

coilacion def Documento Personal de Identlicacion DPI {velocslad

Inobservancia del Plan Operativo Anual

Al evaluar lis melas y objetivos del Plan O Anual i al ejercicla fiscal 2009 se ob: aenlre fas meias g Anande geslion, s encurnlia a considn y enlrega por la cantidad de 2 5
de D P de ke OPI's, de acusrdo al Conlrato AdministrativoNo. 55-2008 suscrinonls Fegistin Nacenal de las Peisonas -REMNAP- yla Empresa Easy Marketing,|
d en la planif 5 wente con el ~-RENAP- | se lenia previsio la enirega de 1 5 ¢ e GP1 s al 31 de dicemtwe de 2009 (Dweccian de Procesos) siempre vl
do la a monlada por la Entidad de acuendo a los dela L L g UFEEERE BT male I planificacian
e acuerdo con la verificacian elecluada a la nlormacidn lrasiada por la Direccidn de Procesoy san de page proparoennd gor a Direccion Financiera se delenming que al 31 de diciembee de
2008 se entoda la Y de G la 1,005,119 de ciudadanos, a la misma lecha se emiicron 629,955 « Frrsonales de dentficacion y han ssdo distobusd os 4 las dilerenies)
Sedes del -REMNAP- del pais la e 590,817 O d ificacién, exisli

unp dilerercia o

164 0DFI1 penchenles de eimsidi y respecto al 1500000 OPI que debicron!

o con la plambea wa conunta de i empresa Easy Markeing, 5 ALy el Registro Naconal de 1as
en el afio 2009

L L]
estar eniregados al 31 de diciembre de 2009, cxste una varnacion de 870,045 de DPI no emilidos de acuer
Personas -REMAP- | por o lanto 1a Enlsdad no cumplit con los cbjeti de gestisn

Recomendacion

E1 Director Ejecutivo del ~RENAF- debe girar sus mstrucciones adminisirativas a la Direccién del Regislro Cenlal de las e,
implemenlacion de politcas encammadas al cumplimienlo de las metas y objelivos de gestion en oS procesos de ac
Biomélnco “SIBIO", para 1a emision openuna del D de “an DPL.

s, Dwgeon de Procesos y Dweccion de ica y E istica, para ia
wih de G base de datos ael Selema del Regisire Cond "SIRECT y Sstena

Activos fijos no regisirados en tarjelas de responsabilidad

ING. CALVIN AUGUSTO ILLESCAS
GONZALEZ
DIRECTOR DE PROCESOS

NG, CARLOS ENRICUE GARCIA
HERNANDEZ
OIRECTOR DE INFORMATICA
A
ESTADISTICA

Condicion

La Unidad de invenlanos de la al 31 de de 2000 no tiene regisirada la lotaldad re ks a0taos hos peopeedad del Requstro Maconal de 135 Persenas en las lajelas de
responsabiidad, por o cual no se puede efeciuar una integracién de las larjelas de responsabilidad para esiablecer s las ~hasque maneian en el lbro de mvenlaims y balance general comende con fa
informacidn de 1as MSMas,

al eontrol y reg de 105 ar que utfizan los luncionarios y jeles del Regisiro Naconal de las Posomaes -SRENA
el servicio de lelelonia celular 3 1a Entidad. los cuales deben regisirarse en el fibro ge invenlarios y 1a emisin ae fa laneta 8

-, Ia% son proporconados pe 1o compadia de lelelonos gue presta
eiponsatialed pam su coniol iespeivo

En el mes de agosto de 2009 la empresa que presla el servicio de lelelonia celular al ~RENAP-, susifuyo lndos Ios ol
contrato anierior, bajo la eusloda y responsabibdad de la Direccidn de Informalica y Esladislica, coma indican en ohoe b
uniea Unidag Adminisliativa que debe tener baj 1a cuslodia los leléfonos celulares sustiluides, es la uniklad de mvent

1 et s del seracn por ievos, quedando los celulares sustiluidos del)
-0 544-09 de fechia 18 de de 2010 que 1a
e b D Athimamsiratova

Recomendacion

E1 Director Ejecutivo del Registro Naconal de las Personas -RENAP-, debe inslruir al Director Adminisiralvs, paia s of o

wat ke b Unedad ge Invenlanes procerdan a vlaborar s 1anetas e
responsabilidad de los aclivos fijos que na se cacoentran ubicados y controlados al 31 de diciembre de 2000 (Tanelas de dasnmsataind - Liio de Inventanos - Fbre Aclivos Faos Balance General)
proceda a conciliar 2 inlormacion de fos achvos

¥ que la encargada de 12 unidad de nventanos proceda a solicilar los celulares
Iraslado de los aparalos celulares que LENE en ey _13 Di 4n de : ¥
funcionarios y jefes del -RENAP. en el ibro de mventarios para su caniral respectivo.

ala D e
icay elaborar 1as 1anelas i

st Edtadiztica y ala vt

Acla para dejar del
wingabdnlae de 105 nuevos celulares oue ealegd la empresa lelefonica a los

LIC. JORGE ROMED CASTRO
DELGADD
DIRECTOR ADMINISTTRATIVO

SENORA BLANCA ESTELA
SAGSTUME PINTO
ENCARGADA DE INVENTARIOS

Falta de Dictamen Teécnice

Candician
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ZCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

BAPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Formulano SR
Anexo No. 1

DIRECCION DE
JBRE DE LA ENTIDAD REGISTRO MALIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP. LA ENTIDACY AVENIDA REFORMA 2.18 ZONAD
AUDITADA
TELEFONOS
DE CUENTADANCIA RA0 DE LAENTIDAD 24161900
AUDITADA
O DE AUDITORIA DE LA LIOUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS ¥ EGRESOS 2009 nun”’;i’guno DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
MBRAMIENTO DAG-0313-2009 ¥ DAG-0569-2009 Mo. CARTA A LA GERENCIAND SE ELABORO CARTA &~ LA
¥ FECHA GERENCIA
DITOR GUBERNAMENTAL UG CARLOS RENE AVILA SOTO, LIC. JUAN ANTONIO AGUILAR SON ¥ LIC JORGE MARIO ALVARADD VILLASECA SUPERVISOR |LIC. JORGE GIONAVANNI CASTELLANOS GUDIEL
_
NOMBRE SITUACION
N, CONDICION Y RECOMENDACION DEL = DBSERVACIONES
RESPONSABLE
REALIZADA | PROCESO | o 00
Al pvaluar el contralg Adminisiralivo Mo, 47 A i con opcidn a compra de & Escaner de alo volumen Marca Faglau FE5800 y 31 Escaner de Mediano Volumen Marca Fujtsu Modele FI-6670 con
cargo al renglon p i 157 "A

de Equipo de Compulo™ para las Sedes del Regisiro Macional de lns Persanps, se obseeud que los enes obgelo del contrale lugron adguiridos por el
_RENAP. por la cantidad de Q370 00 como eslablece 13 cldusula decima novena: Opeidn a Compra,

Al 31 de dgiciembre de 2009 los & escaneres de allo ¥y de medio val
cedificaciin y elaboracion de [as langelas de flidad i

Consideramos necesano la Emissan del Dictamen Técnico de Avaldo de los bienes, debido que |3 Entidad adguing 37
ser valuades al precio de,mercado para su registro en el libro de inventarios y si existicre perdida ylo exiravio el respn
Hasta 13 presente fecha los 37 escineres no se i en el Bbro de b

. nocwentan Deamen Teoweo de evalud de los mismaos, para su regisiro en el lilvo de invenianos

LIS UM A

valor skmbdco de Q1000 cada uno, para efeclos conlables deben
tde debe reponerlo con el valer que lue reqisteado el Bbro de invenlarios
yala vez no so bene corteya de la ulncacidn fisica de los msmns, de pare de s encargada de inventariod

Recomendacién

El Director Ejecutivo del Registro Macional de las Personas -RENAP-_ debe instruir al Direclor Administeativo. para que 1 Dueccon de Inlormalica y Esladishea enala Diclamen Técnico de Avalio de los 37
escaneres de acuerdo a las caracierslicas \ecnicas de los mismos, en funcidn al precie de mercado con que so coby

LIC. JORGE ROMEO CASTRO
DELGADO
DIRECTOR ADMINISTTRATIVO
ING, CARLOS ENRIQUE GARCIA

HERNANDEZ

DIRECTOR DE INFORMATICA
A
ESTADISTICA

1oy el personal de la Unitad de Inve i0s proceda a elaborar las larjetas de
de los A adquencios y ubi en las Sedes del Regi i De Persanas REHAT
HALLAGOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES ¥ REGULACIONES APLICABLES
Falta de resullades a carte plaze del p de digitalizaci digitacidn y re digitacio

Condicidn

De acuerdo a las venficaciones gue se nan reakzado o Sistema de Registre Civil "SIRECI, en lo que respocta b digita
para la carga de esta informacion ol Serwdor Cenlral del ~-RENAP- de la informacian que viiliza el Registio Covl de 1as
s¢ ha observado que 105 evenles qui se ieahzaron duranle el pediodo del 01 de enero al 31 de diciembie ge 2008, ¢
guatemalleca.

N, dgiinsn, core de i " iGNy olros i 1ecnicos|
cowon de Procesos para of cumplimeento de su geshon admsiaaliva
Ao g ACKN 08 o5 tmIe S Croles qua realzan 13 poblaien)

Durante el gercicio fscal 2009 se aguoicaron dos evenlos idenlificades con NOG 738271 Evenlo Mo 11-2309 dencia.
Macimienlos distibwdos en las Sedes del Regisiro Nacional de las Personas -RENAP-" a dos emgresas por un marn
denominado: “A) Proceso 1 Dwgitahzacion de hibros del Regisiro Clvil de todos los evenlas con formato estindar, BP-
estandar. C) Procese 3: Cone Digrlal de i i i

7 Seragns Tecmcos para el Proceso de Dgdahzacon y Digilaoon de libros de
s il ©10,600 009 00 y 010.725.000.00 y con NOG 966924 Evenlo Mo, 30.2009
w02 [eplahzacsn de kbros de Regstro Coal de todos (o5 evenlos sin formalo|
o) e dig con formato eslandar; D) Proceso 4 Cane el de anagenes, Digdacion y Re dgiacon sm lormato estandar, se adjudicaron 3
tres empresas por un monto de Q22 08446519, 02 776,291.44 y Q1,455 338,25, dichas adjudicaciones ascienden a Didard e €347 B36.004_88, v qoe wwlci que se ha inverwdo en la mepora de los
procesos del Regisiro Civil un equivalente del 1% del Ief del p de ing ¥ egresos del Regisho | | de bis Prrsonas =REMAP. de un lotal gecutade de 0425051 784 83

A pesar de eslas inversiones reakzadas por la administracion del ~RENAP-, se mantienen los problemas de fa mfomuiein La cual an se encuentra diglabzada, digiiada y re digitada en 1a base de dalos del
Sistema del Regisiro Civil "SIRECI" lo que mcide en el atraso de 1a entrega de las cedificaciones de nacwments de auioemoeno drearoes, delnciones y olios gue son responsabibdad del Registro Cil, |
dicho lapse de espera de las personas que solicitan delerminado servicio oscila entre ocha y treinla dias caendano

Eslo conlleva [ambeén @ que exisla una de en la Di ion de P de i e
-5IBI0°, depende lécnicamente de 1a base de datos del Sislema del Registro Civil “SIRECI, mé Ta base de dats 1
debide que 1a Direccion Procesos con el Depanamento de Verlicacion, no cumplird con los liempas necosAnns de v

Daremenio Personal de Idenificacan DP1, debido que e Ssiema Biometrico)
irada lolalmente, sSiempie estarin presentes s problemas de geslion,
0K (HE LN OROINa y Apeda enlrega del DP)

La fala de una plamficacién operuna y adecuaca de acuerdo con (a5 necesidades que presenta el RENAP esla
cumphr para ta ophmizacion de los sericios nue presta la Entidad,

a0 que Seoestén sm lagrar ‘os oby que se deben

Recomendacian

El Direciona del =RENAP. a liaves dal Director Ejeculivo debe inslruw a los Direclores del Regisim Ceatral de lasy P
necesslades de las Direcciones nvalycradas dreclamente en el proceso de regisiro civil y emision del DPI datidu a:e- «
alcanzar los obyElivos ¥ Melas Mopuestas para Ia mejora y oplimizacian de 1os servicios que presta la Enioad

L Pasteyos ©onlonmatca y Estadishoa para lener presentes las priondades y)
b st e eI oS de actiahzacdn son alendidos al mesme lrmpo, no podibn

ING. CARLOS ENRIQUE GARCIA
HERNANDEZ
DIRECTOR DE INFORMATICA
Y
ESTADISTICA

Falta de actualizacion del Ponal de la Pagina de la Entidad




ONTRALORIA
IENERALD CULNTAS

NRECCION DE CALIDAD DE GASTQ PUBLICO

Formulario SR1

Anexo No. 1
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
DIRECCION DE|
NOMBRE DE LA ENTIDAD REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- LA  ENTIDA AVENIDA REFORMA 2-18 ZONAS
AUDITADA
TELEFONOS
No, DE CUENTADANCIA Ri-60 DE LA ENTIDADY 24161900
AUDITADA
TIPO DE AUDITORIA DE LA LIQUIDACIGN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2009 A um'rif:?:lom DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
DAG-0310-2008 ¥ DAG-0569-2008 Mo, CARTA A LA GERENCIANO SE ELABORO CARTA A LA
NOMBRAMIENTO ¥ FECHA GERENCIA
AUDITOR GUBERNAMENTAL LIC. CARLOS RENE AVILA SOTO, LIC. JUAN ANTONIO AGUILAR SON Y LIC. JORGE MARIO ALVARADO VILLASECA . SUPERVISOR ll..lC. JORGE GIONAVANNI CASTELLANCS GUDIEL
NOMBRE SITUACION
No. CONDICION ¥ RECOMENDACION DEL OBSERVACIONES
NO
RESPONSABLE
REALIZADA | PROCESO | o0 o
Se realizé un monilereo constanie a 13 pégina de internet del Regisiro Nacional de las Personas para verificar si la misma es iari i les menhs Estado de trdmile del DPLy'
Consuita de fibro, folio y parida de i vando i i ias en la que i

pliega la pagina.

Estado de tramile del DPI

Salicitiudes del OPI de acuerdo con el nimero de soficilud no aparecen registradas en la pagina, en el mend eslado de iramie del DPI,

Saliciudes del DPI que se encuenira en el eslotus del proceso de imp y verificacion y ya fueron 0 alos %

Sofitudes del DP| que se encuentra en el estalus de disponibie para enirega en las Sedes, al soficitar el DPI indican que lodavia no estd disponible en la Seda.
Solicitudes del DP| que ya fueron eniregados a los inleresados y el eslatus se encuentra disponible en la Sede. :
Visuglizanda la informacion del portal de la pagina de intemel de la Enlidad no se actualiza diar = idumbre en 1as p que la para verificar el eslatus del Iramile de
enrolamiento para la emisién del DPI comespondiente.

Consulta de libro, folio y partida de nadimiento

el e eie. o6 e st TR Qe 3l usianc veios St ING. CALVIN AUGUSTO ILLESGAS
Ingreso pais, depariamento, lipo de evenlo, fecha de evenlo, primer nombre, segundo nombre, primer apellide y segundo apeliido de acverdo con las direcirices indicadas en el mend, de personas que GONZALEZ

nacieron antes del afio 2008, poseen cedificacion de nacimiento emitida por el Registro Civil del -RENAP- (ya se encuenira digitadal y ¢ menis de esla opcidn despliega “Datos no ] DIRECTOR DE PROCESOS
Ingreso pais, departamento, tipo de evento, fecha de evenlo, primer nombre, segundo nombre, primer apeflido y sequndo apeliido de acuerdo con las direclrices indicadas en el mend, de personas que

nacieron en los afos 2008, 2000 y 2010, poseen cerificaciénde nacimienio emilida por el Registro Chvil del ~RENAP- (di el de fa ripcion} y ¢l mend de esta opcidn despliega "Datos no)
Encontrados”.

Este maduelo fue creado para ltes de

en poseer la informacién que despliega esta opcion, para evilar contratiempos al solicitar en el Registro Civil del REMAP cerificaciones de
nacimiento: el Regisiro Cenlral de las Personas no se ha percalade que esta opcién no ha cumplido con el abjetive del parque lue creada y colgada en el portal de la pagina de inlemet de ta Entidad, debido)
que no properciona ningan tipe de infermacian, pareciera que dicha opeidn no esld activa para ser uliizada por &l usuario

Recomendacion

El Director Ejecutivo del ~RENAP- dete instruir 2 fos Directores de Procesos, Registro Ceniral de las Personas, responsables de la informacion que se cuelga en la pagina de la Entidad para la consullal

respectiva yla Direccion de alica y la unidad de in lécnica, debe monilorear y eslablecer que uni deben efecluar las L diarias del porial y si|
el personal responsable de 1as mismas liene Yos conocimi i ¥y i i para

K] Falta de reclamo de seguro
Al evaluar la adquisicién de una flotilla de vehiculos 1ipo pickups (15 la s Jel Convenio Mo 01:2009 entre ol Regi | de las ~REMAP- y la Asactacion para

el Desarrollo Punla de Palma Punta de Palma, -ADEPA., se observd que el vehiculo tipo pickup marca Mazda BT-50 DBGL Cab, medelo 2009 con nimere de molor WLAT 139806 y chasis
MM7UNYOWAS0828362 sin placas de circulacion fue robado el 13 de oclubre de 2008 en un seclor dela zona 11 ciudad capital y de acuerdo con la informacién trasladada por la Direccidn Administrativa ING. LUIS FERNANDO OCHOA

16 i dara del Crédilo Hipotecario Nacional hasla el 24 de febrera de 2010, lo que pone de manifiesio que Iranscurrieron 111 dias a panir del suceso hasta la fecha que se GARCIA
i ik g U6l vahlaior auepe P JEFE DE SERVICIOS GENERALES
SR. RONY OSVALDO VALDEZ
Recomendacion ENCARGADO DE VEHICULOS
El Director Ejecutivo debe girar sus i | jele de il ¥ do de 1es para que @k revedad se elabore un manusl de procedimientos a seguir para el
reclama ante [as A il por sini y robo de i asi coma, los s indisp: ies que se debe preseniar ante la Enlidad Aseguradora para el proceso de reclama.
3 3 r} P 1 Tad pora alaC loria General de Cuentas

Condicidn
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DIRECCION DE CALIDAD DE GASTO PUBLICO

Formulario SR1

Anexo No. 1
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
DIRECCION DE|
NOMBRE DE LA ENTIGAD REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- LA  ENTIDAD AVENIDA REFORMA 218 ZONAS
AUDITADA
TELEFONOS]
No. DE CUENTADANCIA A1-60 DE LA ENTIDADY 24161200
1 AUDITADA
DE LA LIQUIDACION DEL PRESUPUESTG DE INGRESOS Y EGRESOS 2009 PERIODY e g1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
| TtPo 0E AUDITORIA AOHITARE
Mo. CARTA A LA GEREECl MO SE ELABORO CARTA A LA
NOMBRAMIENTO DAG-0319-2009 ¥ DAG-0569-2009 Y FEGHA ‘p‘;‘ERENCb‘

AUDITOR GUBERNAMENTAL LIC. CARLOS RENE AVILA SOTO, LIC. JUAN ANTONIO AGUILAR SON Y LIC. JORGE MARID ALVARADO VILLASECA

No. CONDICION ¥ RECOMENDACION

NOMBRE SITUACION
DEL = OBSERVACIONES
RESPONSABLE
REALIZADA | PROCESO | (o o

wamwnmmﬂ—___

Al inar los 29

ID Mo. CONTRATO

DESCRIPCION

que se detallan a conlinuacion:

Los cuales fueron presentados por 18 Direccion de
aprobacion de los mismos.

El

Oirector Ejeculivo debe instruir a la Direclora de Asesoria legal, para que cuando se

presentarse dentro de Jas 30 dias posieriores a su aprobacitin en la Unidad de Registro de Conltralos de la Conlraloria General de Cuentas.

FECHA AC APROB FECHA DE RECEF CGC PLAZO ENTREGA DIAS ATRASO MONTO DEL CONTRATO

ia Legal del Regi

I de las Personas -RENAP- a la Conlraloria G

1 §3.2008  SERVICIO DE ENLACE DEDICADO PUNTO 22/0112009 161032009 0 23 112,344.00
2 264-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 21/01/2009 16/03/2009 30 24 4,200.00
3 223-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 05/112008 01/04/2009 30 17 12,000.00
4 166-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 2410972008 01/04/2009 0 159 24.,000.00
5 120-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 2210412008 01/04/2003 30 314 31.360.00
65  060-2000 ARREMDAMIENTO DE INMUEBLE 02/03/2009 20/04/2009 30 19 11,088.00
7 199-2009 ARREMDAMIENTO DE INMUEBLE 28/09/2008 22/04/2009 30 175 £,400.00
8 012-2009 ARRENDAMIENT O DE INMUEBLE 16/02/2009 23/04/2000 30 kL] 72,000.00
[:] 87-2000 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 09032009 2810412009 n 20 28.200.00
10 §5.2000 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 09/03/2008 28/04/2009 10 20 30,000.00
1 81-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 0900312009 2840412009 0 20 25.200.00
12 48-2009 ARREMDAMIENTO DE INMUEBLE 0911372009 28/04/2009 30 20 67.,200.00
13 170-2008 ARREMDAMIENTO DE INMUEBLE 0010372008 2510472009 30 20 9,600.00
14 87-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 08/03/2009 0B/05/2009 30 28 28,200.00
15 258-2008 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 14/01/2009 0B/05/2009 0 B2 2.500.00
16 002-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 23/02/2009 15/05/2000 0 51 617,552.00
17 18-2000 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 0210312008 03/06/2009 10 83 12,000,00
18 83-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 270342000 1171172000 30 199 12,796.00
19 187-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 2810472008 1111172009 30 167 18.000.00
20 108-2009 ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 18/m3/2008 1171172008 3o 208 160.000.00
TOTAL 1,308, 740.00

Cuenlas

. de acuerdo con [a fecha de

y '0s cuales sean aprobados por el Directorio, las copias de los mismos deberdn

LiC. MONICA SCARLETT
MACDONALD GALLARDO DE
ROSALES
DIRECTORA DE ASESORIA
LEGAL

Guatemala

de maye de 2010.
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