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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO CUARENTA Y DOS GUION DOS MIL DIECISEIS {42-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del once (11) de octubre de dos mil dieciséis (2016),
yo, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura,
hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las
Personas —RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros
del Consejo Consultivo: Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, Presidente, titular por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos; Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Licda. Adriana
Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Néstor Mauricio Guerra
Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, ;uplente pdr los Rectores de
las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria; Lic. Edwin Portillo Portillo, suplente por el Instituto Nacional de Estadx’stica,‘ con el objeto de
celebrar sesion ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el Presidente del Consejo Consultivo, Dr.
Alfredo Antonio Fernandez Gradis. El Presidente del Consejo Consultivo Dr. Alfredo Antonio Fernandez >Gradis, procede a
verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la
agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacidn del Acta mjmero cuarenta y uno guion dos mil dieciséis {(41-2016).
SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Ref. DE-3306-2016, por medio de la cual dan respuesta a la Ref. CC-227-2016, donde se
solicité ampliacion de la informacion sobre las recomendaciones establecidas en los informes de auditoria, asi como el
resultado de la auditoria efectuada por la Contraloria General de Cuentas en el afio 2015. 2.2 Ref. DE-3305-2016, por
medio de la cual responden lo solicitado en la Ref. CC-245-2016, relacionada con las acciones a implementar, derivado de
la problematica en la contratacion de arrendamiento de inmuebles para las oficinas del RENAP. 2.3 Acuerdo de Direccién
Ejecutiva DE-121-2016, por medio del cual aprueban el contenido del "Manual de Normas y Procedimientos para la
Operacién de VPHOTO", de Ia_Direccién de Procesos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- 2.4 Acuerdo de
Direccién Ejecutiva nimero 120-2016, por medio del cual aprueban el conténido de la Guia para la Elaboracién de
Manuales de Usuario, de la Direccién de Informética y Estadistica del RENAP. 2.5 Ref. B-02-UIP 394-2016, por medio de la

cual informa que las actas 36-2016 y 37-2016 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en Aa p\‘é ina web

institucional. 2.6 Ref. B-02-UIP 414-2016, por medio de la cual informa que las act
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Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web institucional. 2.7 Ref. DE-3418-2016, por medio de la cual
solicita se traslade a ese despacho una comunicacién por recomendacidn, solicitud o requerimiento emanada de las actas
de este drgano. 2.8 Ref. DE-3405-2016, por medio de la cual da respuesta a la Ref. CC-277-2016, donde se solicitd informe
sobre la denuncia presentada por la Contraloria General de Cuentas, relacionada con la ampliacién del contrato
administrz;ativo nuimero 55-2008 y tramite como situacidn de la misma. TERCERO: Reunién de trabajo con la Mesa Técnica
de Transicion por la finalizacién del contrato administrativo niimero 55-2008. Se aprueba la agenda por unanimidad.
PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero cuarenta y uno guién dos mil dieciséis (41-2016). La misma se aprueba
por unanimidad. SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Se da lectura a la Ref. DE-3306-2016, por medio de la cual dan
respuesta a la Ref. CC-227-2016, donde se solicitd ampliacidn de la informacion sobre las recomendaciones establecidas
en los informes de auditoria, asi como el resultado de la auditoria efectuada por la Contraloria General de Cuentas en el
afio 2015. El Consejo Consultivo acuerda su traslado al asesor financiero para st andlisis y posterior informe. 2.2 Se da
lectura a la Ref. DE-3305-2016, por medio de la cual responden lo solicitado en la Ref. CC-245-2016, relacionada con las
acciones a implementar, derivado de la problemdtica en la contratacion de arrendamiento de inmuebles para las oficinas
del RENAP. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado a los asesores financiero y legal para su andlisis.
2.3 Se tiene a la vista el Acuerdo de Direccidon Ejecutiva DE-121-2016, por medio del cual aprueban el contenido del
"Manual de Normas y Procedimientos para la Operacién de VPHOTO", de la Direccion de Procesos del ‘Registro Nacional
de las Personas -RENAP- El Consejo Consultivo acuerda su traslado al asesor informatico para posterior informe. 2.4 Se
tiene a la vista el Acuerdo de Direccion Ej_ecutiva ndmero 120-2016, por medio del cual aprueban el contenido de la Guia
para la Elaboracion de Manuales de Usuario, de la Direccion de Informatica y Estadistica del RENAP. El Consejo Consultivo
acuerda su traslado al asesor informatico para posterior informe. 2.5 Se da lectura a la Ref. B-02-UIP 394-2016, por medio
de la cual informa que las actas 36-2016 y 37-2016 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web
institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.6 Se da lectura a la Ref. B-02-UIP 414-2016, por medio de la cual
informa que las actas 38-2016 y 39-2016 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web
institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.7 Se da lectura a la Ref. DE-3418-2016, por medio de la cual
solicita se traslade a ese despacho una comunicacién por recomendacion, solicitud o requerimiento emanada de las actas
de este drgano. El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.8 Se da lectura a la Ref. DE-3405-2016, por medio de la cual da
respuesta a la Ref. CC-277-2016, donde se solicitd informe sobre la denuncia bresentada por la Contraloria General de

Cuentas, relacionada con la ampliacién del contrato administrativo nimero 55-2008 y tramite como situacion de la misma.

El Consejo Consultivo se da por enterado y acuerda trasladarlos a los asesores para su analisis y posterior e ga de
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ndmero 55-2008. El Presidente del Consejo Consultivo, Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, da la bienvenida a los
miembros de la Mesa Técnica de Transicién: Sr. Mario Asdruval Valbert Caal, representante de la Direccidn de Informatica
y Estadistica; Licda. Pilar Cristina Yela Aguilar, representante de Direccién de Capacitacion; Licda. Iris Hécica Hernandez
Galicia, representante del Registro Central de las Personas; Ing. José Jorge Afre Franco, representante de la Direccién de
Gestion y‘Control Interno; Lic. Samuel Rolando Herrera Garcia; representante de Direccién de Presupuesto; Lic. Eduardo
Salvador Navarro Molina, representante de Direccién Administrativa; Licda. Ana Lucrecia Pérez Gémez de Méndez,
representante de la Direccidon de Asesoria Legal; y Lic. Victor Manuel Garcia Salazar, representante de la Direccion de
Procesos y coordinador de la Mesa Técnica de Transicién; y solicita, en primer lugar, que el coordinador de la mesa
indique cudl es el estado del contrato administrativo cincuenta y cinco guién dos mil ocho y su ampliacién ndmero
veinticinco guién dos mil dieciséis, y brevemente se sefiale como se encuentra en general el proceso de emisién del
Documento Personal de Identificacidén (DPI). El coordinador de la Mesa Técnica de Transicién manifiesta que fueron
nombrados miembros de dicha mesa el diecinueve de septiembre del presente afio, como un nuevo cambio de la que se
conformé desde marzo. Agrega que al seis de octubre faltaban alrededor de ciento cuarenta mil tarjetas por imprimir en
virtud del contrato cincuenta y cinco dos mil ocho y su ampliacion y que actualmente se esta realizando un andlisis de lo
pendiente por entregar de parte de la entidad Easy Marketing, S.A., sobre todo de aspectos tecnoldgicos, para continuar
con el proceso de impresién del DPI, que incluye establecer un protocolo y cronograma con la participacion de personeros
de dicha entidad, habiéndose fijado para el efecto una reunién el dia de hoy. Se cita como ejemplo de IoS pendientes, que
la Direccion de Capacitacion hizo la observacién que de los ciento veintiocho tomos de las capacitaciones recibidas,
algunos no satisfacian lo acordado en el contrato, por lo que se fij6 un plazo prudencial a la entidad para que se
completara. Se aclara que la Mesa Técnica efecttia el acompafiamiento del proceso y los analisis necesarios, pero que las
decisiones las toma Direccidn Ejecutiva y el Directorio, a las cuales se le rinde informe semanalmente. Luego, el Dr. Alfredo
Antonio Fernandez Gradis les informa que el Consejo Consultivo aprobé un cuestionario para la realizacion de esta
reunion de trabajo y conforme al mismo se continuara con esta reunién y pregunta éen qué porcentaje el RENAP se
encarga de la impresién del DPI sin depender de Easy Marketing, S.A.?, éel personal del RENAP tiene el conocimiento para
operar los diferentes dispositivos y programas que permiten generar el DPI? éel personal que labora en el Centro de
Impresion (CIM), es contratado por completo por el RENAP.? A lo anterior se responde que actualmente el RENAP se esta
encargando del Centro de Datos del Centro de Impresion a excepcién de la personalizacion y se indica que los sistemas
como el Sistema de Identificacién Biométrico (SIBIO), Sistema de Reconocimiento Facial (FRS), Sistema Automatizado de
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mientras que el noventa por ciento aln lo tiene la entidad Easy Marketing, S.A. Se agrega que el personal que se encarga
de la impresion del documento estd contratado por el RENAP. El Dr. Alfredo Antonio Ferniandez Gradis continda %
pregunta éen queé actividades del proceso de emision del DPI interviene la entidad Easy Marketing y quién se encarga
actualmente del mantenimiento de los equipos?, a lo que se responde que en el proceso de emisién del DPI, la entidad
Easy Marvketing, S.A., Unicamente se encarga de la personalizacién y que el mantenimiento de todo el equipo lo
proporciona la misma entidad, siendo que, para que el RENAP esté preparado para ello, se estan realizando cotizaciones
para aire acondicionado, compresores de aire, generadores eléctricos, sistemas de control de acceso y monitoreo, entre
otros, y que la unica empresa que puede dar los servicios de mantenimiento a las impresoras es DataCard. El Dr. Alfredo
Antonio Fernandez Gradis pregunta: {quién realizard el mantenimiento de los equipos y software relacionado con la
emision del DPI, a partir de la finalizacién del contrato entre Easy Marketing, S.A y RENAP? a lo que se responde se estan
trabajando en las bases de licitacion para adquirir los servicios de soporte y man"tenimiento,v tanto de los sistemas como
de los equipos, en lo que hay que tomar en cuenta que la empresa Morpho tiene los licenciamientos de los equipos
instalados, es decir, que no se puede reemplazar algin equipo sin alterar el licenciamiento, por lo que no cualquier
empresa podria encargarse de los servicios de soporte. El Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, tomando en cuenta lo hasta
ahora informado y manifestado, pregunta a los presentes si el RENAP estd preparado para hacerse cargo del sistema al
concluir el contrato administrativo cincuenta y cinco guién dos mil ocho y su ampliacién, y si pueden identificar alguna
debilidad en cada una de los departamentos para que la transicion se dé con normalidad, a lo que se responde que se esté
trabajando para ello y que se tiene el conocimiento para imprimir el DPI. El Lic. Arturo Saravia Altolaguirre pregunta por la
fecha estimada para que ocurra la transicidn, a lo que se resporide que el cuarenta y dos por ciento de contrato que falta
por cumplir, se hard a razén de diez mil DPI al mes, para hacer los preparativos necesarios para que la transicién se
efectle en febrero del préximo afio. El Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus pide la palabra y manifiesta que como Mesa
Técnica de Transicion, su responsabilidad es indicar al Directorio que los aspectos legales, técnicos y econémicos de la
transicion se han llevado a cabo con normalidad o no, a lo que se responde que si bien se les comisiond para verificar la
entrega de todos los equipos, manuales, etcétera, a que estd obligada la entidad Easy Marketing, S.A., también es cierto
que en virtud del contrato administrativo nimero cincuenta y cinco guién dos mil ocho, se encuentran otros mecanismos
legales para ese cometido, como las comisiones receptora y liquidadora, que en todo caso tomaran en cuenta los informes
de la Mesa de Transicion. El Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus sefiala que ante Ié posicion que ha asumido la entidad Easy
Marketing, S.A., para entregar lo antes posible la administracién de los sistemas y equipos para emitir el DPI y que por su
parte el RENAP ha asumido la posiciéon de retardar ese evento lo mds posible, se avizora que la Institucién encontrara

limitantes para encargarse totalmente y de forma adecuada de la emisién del DPI, a
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importantes de la operacién no podrian ser desligadas de la empresa Morpho. También desea dejar constancia de su
advertencia, tomando en cuenta la decisidn de racionar la emisién del DPI, de la que se hace del conocimiento en este
momento al Consejo Consultivo, acerca de la crisis que puede provocar tal situacion, traducida en desesperacion de la
poblacion al no obtener su DPI a pesar de esperar meses, lo que puede causar serios problemas en la ciudadania, que ha
sido la pdsicic’m del Consejo Consultivo en su funcién fiscalizadora, de lo cual la Mesa Técnica de Transicién debe estar
consciente, hayan o no intervenido en la decisién de racionar la emisién del DPI. Agrega que se debe tomar en cuenta que
la ampliacién nimero veinticinco guién dos mil dieciséis, se encuentra cuestionada, méas all4 que se ha desestimado por
parte del Ministerio Piblico la denuncia de la Contraloria General de Cuentas, el RENAP debe estar preparado para
cualquier eventualidad. Los miembros de la Mesa Técnica de Transicién sefialan que tienen entendido que el dia de hoy se
recibiran las primeras tarjetas inteligentes de los dos millones recientemente adquiridas y que en la decision de programar
la emision del DPI no tuvieron injerencia, sino que fue decisién del Directorio. El Lic. Mynoir Augusto Herrera pregunta
sobre la forma en que el RENAP imprimirad DPI los dos millones de tarjetas recientemente adquiridas, si no se ha dado aun
la transicion, es decir, la entidad Easy Marketing, S.A. aun tiene la administracion, a lo que se responde que en la reunién
del dia de hoy propondran a la entidad Easy Marketing, S.A. que se le permita al RENAP imprimir DPI en una de las tres
impresoras que se tienen. El Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales pide la palabra y pregunta si la adquisicién de esos
servicios relacionados o conexos a la impresion de DPI, han sido contemplados en el presupuesto de ingresos y egresos de
la Institucion del dos mil diecisiete, a lo que se responde que los servicios de soporte a nivel uno y dos de los sistemas
efectivamente fue incluido en el Plan Operativo Anual. El Lic. César Augusto Conde Rada pide la palabra y manifiesta que
de lo expuesto hasta ahora se infiere que el RENAP no tiene la cépacidad suficiente y total para encargarse del proceso de
emision del DPI, a lo que se debe sumar un eventual conflicto que se podria suscitar entre la empresa que proveera los
dos millones de tarjetas y la entidad Easy Marketing, S.A., derivado de la circunstancia que la impresion de los plasticos
proporcionados por la primera se hard en las impresoras a cargo de la segunda, sin que la institucién, RENAP, tenga la
informacion total sobre el equipo y su mantenimiento, para lo que se requieren los manuales de funcionamiento, como
las autorizaciones para proporcionar mantenimiento y con ello asegurar su correcto funcionamiento. Agrega que la Corte
de Constitucionalidad se ha pronunciado en el sentido de calificar la extension del DPI como un servicio esencial para la
poblacion, lo que exige tomar las medidas para que el “sistema” funcione debidamente. Menciona también lo que
contempla la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y EmpleadoS Publicos y exhorta a los miembros de la
Mesa Técnica a hacer un estudio y andlisis de la misma dada la situacién actual de incertidumbre. Recuerda que el Consejo
Consultivo inicio un proceso de fiscalizacién desde mayo del afio pasado con el fin de coadyuvar a que la transicid

llevara a cabo de una forma éptima, pero lamentablemente no encontré eco en las autoridades del REN
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parecen demostrar que no se tome en cuenta la recomendacién sobre la integracion de una comisién de alto nivel
conformada por los Directores de las distintas direcciones involucradas, contenida en el inciso a) del punto tercero, del
acta numero dieciocho guidén dos mil dieciséis, de fecha tres de mayo del presente afio. El Presidente del Consejo
Consultivo da por terminada la reunién de trabajo, no sin antes agradecer la presencia de los invitados. Luego de escuchar
alos mierﬁbros de la Mesa Técnica de Transicion, el Consejo Consultivo considera, en primer lugar, que la forma en que se
ha programado concluir el contrato administrativo nimero cincuenta y cinco guién dos mil ocho y su ampliacion, para que
el mismo tenga vigencia hasta el mes de febrero del préximo afio, no puede interpretarse de otra manera que una
decision de racionar la extension del DPI, lo cual conlleva una grave violacidon a los derechos fundamentales de los
guatemaltecos, tal como ha advertido este Consejo a lo largo del presente afio, como consta en el inciso a) del acta
nimero 10-2016, punto tercero del acta nimero 18-2016, punto segundo del acta nimero 25-2016, entre otras; y
recuerda la advertencia realizada en la sesién extraordinaria de fecha doce de abril del presente afio, documentada al final
del punto segundo del acta nimero 15-2016, en cuanto a que segun el articulo dos de la Ley del Registro Nacional de las
Personas, la emisién del Documento Personal de Identificacidn es una de las funciones fundamentales del RENAP y en ese
orden de ideas, fundamentados en los articulos 10 bis; 16, incisos g), h) e i); 21, incisos b) y e) de la misma ley, si se llegare
a dar una situacién de vulnerabilidad del derecho de las personas a identificarse, la misma conlleva consecuencias y
responsabilidades de diversa indole. En segundo lugar, se recomienda a la Mesa Técnica de Transicién formular lo antes
posible un documento para consideracion del Directorioy Director Ejecutivo de la Institucién en que se parta del RENAP
como un todo y no fragmentando los problemas y las soluciones en categorias separadas. Para ello, identificar objetivos a
ser alcanzados en periodos cortos puede constituir un modelo apropiado, y al no alcanzarse conforme lo contemplado
poder introducir en forma &gil el reajuste necesario para retomar una ruta critica en funcidn de recursos, destrezas y
oportunidades. De atenderse esta recomendacion, la misma también incluye darle participacién oportuna al Consejo
Consultivo para poder coadyuvar en la bisqueda de la mejor solucién a la problemética que se avizora, considerando que
todavia es tiempo para corregir algunos aspectos del proceso, que dicho sea de paso deben ser pertinentes y serios,
contrario a la propuesta mencionada sobre la forma en que el RENAP podria imprimir DPI con los dos millones de tarjetas
recientemente adquiridas, con el permiso de la entidad Easy Marketing, S.A. de usar una de las tres impresoras que se
tienen. No sobra decir que el Consejo Consultivo considera que los invitados, expertos en varias areas de especializacién
profesional y comprometidos con la institucion como se percibié durante la feunién acusan falta de cierta dosis de

coordinacion como Mesa Técnica de Transicion, por lo que los exhorta a superar esa situacion, que si bien se comprende

dada la emergencia e incertidumbres ya sefialadas, no puede dejar de advertirse. Este Consejo Consultivo, independiente
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acta nimero 18-2016, de fecha 3 de mayo del presente afio, recomendd que se debia planificar y realizar las gestiones
necesarias para asegurar la continuidad de los servicios de mantenimiento y soporte relacionados a la impresién del DPI,
es decir, la contratacién de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico especializado para el
SIBIO, FRS y AFIS, asi como el equipo utilizado para la impresién de los DPI. Se considerd que la compra de insumos o
contratacién de servicios relacionados con la impresidn del DPI, se debfa hacer de forma minuciosa, pero sobre todo con
base a criterios estrictamente técnicos, para lo que el Directorio debia apoyarse en los informes parciales a cargo de las
Direcciones técnicas de la Institucion, recomendados por este Consejo Consultivo desde hace mas de un afio y que
lamentablemente no se terminaron de formular. Dicha recomendacion se formuld, en vista que la emisién del DPI es un
proceso complejo, lo que hacia necesario que se tuviese definida la metodologia a seguir al momento de adquirir las
tarjetas virgenes y que el RENAP iniciara con sus propios medios la produccién del DPI; ello, con el objeto de determinar
cémo se llevaria a cabo el mantenimiento de los sistemas especializados “como son AFIS y SIBIO, ademas del
mantenimiento preventivo y correctivo a todos los equipos especiales, como lo son los dispositivos con que se genera el
DPI (impresoras) y la adquisicion de los demas insumos utilizados para generar el Documento Personal de ldentificacidn.
CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, convoca a
los miembros ante el Consejo Consultivo a sesién extraordinaria para el dia martes dieciocho de octubre de dos mil
dieciséis, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, iona siete, RENAP
CENTRAL, Ciudad, con el objeto de dar seguimiento a algunos temas relevantes y revisar la correspondencia. Los
miembros del Consejo Consultivo presenﬁes manifiestan que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos
que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio. Se hace constar que la Licenciada

Adriana Esteves Claveria se retir¢ del salén de sesiones a las 8.30 horas por tener otros compromisos; y que la presente
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