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ACTA No. 02-2015 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas del lunes doce de enero del dos mil
quince; reunidos en las oficinas del Registro Nacional de las Personas, ubicadas en Calzada
Roosevelt nimero trece guién cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad
capital, con el objeto de realizar sesién ordinaria los siguientes miembros del Directorio:
Licenciado Julio René Solérzano Barrios, Magistrado Vocal | del Tribunal Supremo Electoral y
Miembro Titular del Directorio, quien la preside; Ingeniero Julio Rall Alvarado Porres,
Miembro Titular del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; Doctor
Jorge Mario Valenzuela Diaz, Magistrado Vocal |l del Tribunal Supreh'lo Electoral y Miembro
Suplente del Directorio; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, Miembro Suplente del
Directorio, electo por el Congreso de la Repﬂbiica de Guatemala; y Licenciado Rudy Leonel
Gallardo Rosales, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio; para hacer constar lo
1= g
PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la
sesién el Licenciado Julio René Soldrzano Barrios, Presidente del Directorio del Registro

Nacional de las Personas -RENAP-, quien la declara abierta y somete a aprobacion la

1. Apertura de la Sesién y Aprobacion de la Agenda.

Il.  Lectura del Acta de Directorio nimero cero uno guién dos mil quince (01-2015).
Hl. Compromisos

V. Temas:

4.1. Invitacidn para el acto de suscripcion del “Convenio de Coordinacion
Interinstitucional entre el Registro Nacional de las Personas -RENAP- y la
Universidad Panamericana -UPANA.”, a realizarse el jueves 15 de enero a panir
de las diez horas, en el Salén de Protocolos del Campus Universitario de la
UPANA. Ponente: Director Ejecutivo.

4.2. Reunidén con el Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,

Industriales y Financieras —CACIF-. Ponente: Director Ejecutivo
V. Anexos. '
VI. Puntos varios.
Vil. Convocatoria.
VIll. Cierre de la Sesién.

Se somete para aprobacion la agenda cdrrespondiente, aprobandose la misma por consenso
y unanimidad de los miembros del DirectoriQ.----=------=-m-smoooormsessammnnen oo m oo oo s o ne o
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO CERO UNO GUION DOS

MIL QUINCE (01-2015). Se procedié a dar lectura al Acta numero cero uno guion dos mil
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quince (01-2015) la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto con el
DireCtor Ej@CULIVO. ~-=-nnrmmmsrrmmmmm oo mm oo oo easnas s e os s s S s s oo
TERCERO: COMPROMISOS: 3.1. ANALISIS MODIFICACION EXPEDIENTE
RELACIONADO AL PRESUPUESTO ANALITICO DE PUESTOS Y SALARIOS PARA EL
ANO DOS MIL QUINCE. Ponente: Directorio / Ing. Julio Radl Alvafado Porres. Ref.: Punto
Tercero: Compromisos: 3.1., Acta de Directorio 73-2014 del 29 de diciembre de 2014 y
Puntos Varios: Acta de Directorio 01-2014 del 07 de enero de 2014. Descripcién: E!
Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales traslada copia del oficio DGCI guidn cero cero
veintisiete guion dos mil quince (DGCI-0027-20i5) de fecha siete de enero de dos mil quince,
mediante el cual se presenta el Resumen Ejecutivo de la Propuesta para el Presupuesto
Analitico de Puestos del Registro Nacional de las Personas, que'incluye los dictdmenes
financieros y legales, que avalan la viabilidad de llevar a cabo la propuesta. Al respecto,
manifiesta que derivado a lo que establece el Articulo setenta y cinco (75) del Decreto numero
101-97 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, el cual
establece que anualmente se debe de elaborar un presupuesto analitico que contenga el
detalle de puestos y sus respectivos remuneraciones, se llevé a cabo un analisis de las
Oficinas Ejecutoras y Direcciones Administrativas del RENAP, llegando a la conclusion que es
necesario redimensionar la Institucion para ajustarse a la carga de trabajo real y de esa
manera garantizar Ié continuidad en la prestacion de los servicios que presta a la ciudadania.
Con base a elio se propone fortalecer al capital humano que labora en dichas unidades
administrativas por medio de tres aspectos: fortalecimiento de puestos de trabajo (en
cantidad), supresion de puestos vacantes y nivelacién salarial a puestos clave, esto sin
afectar el presupuesto establecido para el grupo cero (0) “Servicios Personales”. La propuesta
presenta una reduccion del siete por ciento (7%) de los puestos actuales, la 'cual corresponde
a una economia anual en el presupuesto del RENAP de cuarenta y seis mil trescientos

ochenta y uno con sesenta y ocho centavos {Q46,381.68) en relacion al ano dos mil catorce,

lo que se debe a que no se dio Unicamente una supresion de puestos, sino que con esa
supresién se pudo llevar a cabo una nivelacién salarial a puestos clave en ciertas unidades
administrativas que lo ameritaban, asi como su fortalecimiento con mas personal. Tambien se
esta regulando una nomenclatura de puestos, de forma logica y ordenada, y se crea una
propuesta de escalafon, para que las personas tengan opcion de continuar con la carrera
laboral en la institucién y de ordenar el trabajo de oficina como corresponde, como es el caso
del Departamento de Inventarios, que depende de la Direccién Administrativa, debiendo
depender de la Direccion de Presupuesto, por verse aspectos financieros. El Licenciado Julio
René Solérzano Barrios consulta sobre el tema del presupuesto. El Licenciado Rudy Leonel
Gallardo Rosales manifiesta que no afecta porque se esta aprovechando lo asignado a las
plazas que estan vacantes y ello apoyaria la nivelacién salarial y reestructuracion, sin tener

impacto en el presupuesto actual. El Ingeniero Julio Raul Alvarado Porres manifiesta que
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tiene varias interrogantes, las cuales son: 1) ;cual es el énfasis de la estructura de recursos
humanos hacia la vocacién de servicio al cliente?; 2) Si se esta mejorando la reestructuracion
del recurso humano ;coémo se ha visualizado fortalecer la funcion de Adquisiciones de bienes,
servicios y eventos, y como se va a manejar?; 3) Si en la Direccién de Asesoria Legal habra
fortalecimiento de personal para darle seguimiento a los casos penales y en los laborales, por
lo menos documentarlo; 4) la Direccidon de Verificacién de Identidad y Apoyo Social,
permanece constante y esta préximo el proceso electoral, por lo que quisiera saber i,cOmMo se
encajara e! fortalecimiento de esa Direccién? Agrega que considera que si en términos
nominales no se cambia el renglén cero (0}, si Ib hace en términos relativos, lo que impacta al
presupuesto y se ejecutaria en términos de doscientos veintinueve millones de guetzaies
(Q229,000,000) en el dos mil catorce contra cuatrocientos veintisieté millones de quetzales
(Q427,000,000) para el afio 2014, significa que es aproximadamente un cincuenta y cinco por
ciento (55%) de la ndémina (renglén 0) en relacién al presupuesto general de egresos,
mientras que para el 2015 este porcentaje sera de cerca del setenta y cinco por ciento (75%).
Por lo tanto, solicita la explicacién inherente ademas de agregarlo por escrito ampliando el
documento presentado. El Licenciado Julio René Soldrzano Barrios consulta si el mismo
presupuesto no se afectara y solicita que se responda a lo expresado por el Ingeniero Julio
Radul Alvarado Porres, sin embargo se tiene menos personal y menos trabajadores ganando
‘ese mismo salario. -El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales manifiesta que basicamente
el servicio al cliente es un tema integral que no se refleja nada mas incrementando la cantidad
de personas en la Jefatura de Servicio al Cliente y se deben de seguir una serie de acciones,
por lo que la estructura busca agilizar varios procesos que son relativos y complementarios;
un mejor control del area presupuestaria que sera fortalecida para prestar mejores servicios;
el area del Registro Central de las Personas, el impacto no tiene nada que ver porque es
normalizacion; el area de la Direccién de Informatica y Estadistica se esta fortaleciendo, la
Direccién era débil porque no se tenia la calidad de todas las areas y se busca desarrollar
mejores productos tecnolégicos para ofrecer un'mejor servicio al usuario en lo que se presta,
fema que tiene que ver con nuevas plataformas tecnolégicas, que concluya en que se tenga
un mejor servicio, en linea. Ademas, indica que: 1) al tema de servicio al cliente se dard
énfasis en la estructura enmarcada con nuevas acciones con lo que se busca tener una

proteccién mas integral; 2) el tema de compras y contrataciones, se esta tomando en cuenta

la peticion del Directorio, de crear dos secciones, una para las compras directas y otra para
%’ tas contrataciones mas especializadas, visualizandose las dos secciones que se especializan
en los temas, con ello se cumple con lo pedido en el Directorio y viabilidad a la estructura; 3)

En el tema de la Direcciéon de Asesoria Legal, con relacion al seguimiento de los casos

penales, se trabajara con un grupo de Abogados complementarios en el area de Inspectoria

General, pero siempre habra un control en el area juridica de lo que esta sucediendo, por lo

tanto habran Abogados pendientes de darle seguimiento a los casos, como parte del

-

AUTORIZADD POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - £b./ 2082 Clas.: 384-12-8-1-4-01 del 1-4-97. - 1,000, - DEL 4,001 - 5.000 M - ENVIO FISCAL 4.ASCC 9048 DE FECHA 02/0177013 CORRELATIVG 02-2011 DE FECHA 020177013
, Mo, 0E CUENTA R1-80 LIBRO 4-ASCC FOLIO 90 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - TEL.: 23361002 FAX: 23M-180) - MIT.: 40846476

]




) HEN A P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Registre Nocional de las Personas DIRECTORIO
LIBRO DE ACTAS

N

fortalecimiento que se estd dando, ademas se dara seguimiento a los temas laborales y
administrativos; 4) Tema de la Direccién de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social, se
visualiza constante porque asi es la carga de trabajo y los temas tienen que ver con la
realidad que se tienen en tramite cerca de cuatro mil {4,000) casos en todo el pais y para el
caso del extranjero es una situacién que también podria darse, sin embargo se redujo el
tiempo en el tramite de los expedientes en la Procuraduria General de la Nacion. El Ingeniero
Julio Raul Alvarado Porres manifiesta que si se tiene un presupuesto instituciona! de cien
millones de quetzales (Q100,000,000.00) cincuenta millones de quetzales (Q50,000,000.00)
menos que en el 2014, qué sucede si se contin.ua con la misma carga especifica en un rubro,
sobre todo si habrdn cambios, cuando se necesita afrontar un presupuesto con esas
caracteristicas. El Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales mahiﬁesta que dentro del
analisis financiero discutido los gastos fijos de la Institucion quedan cubiertos, por lo que el
segundo semestre del dos mil quince, al ritmo que va el presupuesto no tendria ningun
problema. Y, en tema de servicio lo que se esta impulsando es el area de la tecnologia para
mejorar la cobertura de los servicios. Agrega que se estd en espera de dar inicio con el
presupuesto, pero ya se adelantaron las primeras notas al Ministerio de Finanzas Publicas
para solicitar ampliacion al presupuesto y se esta en espera del cambio de la Junta Directiva
del Congreso de la RepUblica, para el mismo fin, con el objeto de cubrir y potenciar'més los
recursos. El Licenciado Julio René Soldrzano Barrios manifiesta que se debe de indicar si
quedara financiado el tema relacionado, para el segundo semestre. El Ingeniero Julio Radl
Alvarado Porres manifiesta que: si bien es cierto, 1) que la Institucion tiene la misma cantidad
de gente para mantener la calidad del servicio, la auditoria de servicio ha demostrado las
falencias al respecto; 2) en el caso de la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social, que tiene una coyuntura electoral, ante la cual se debe estar preparados y el criterio
de la identificacién de los guatemaltecos en el extranjero no debe usarse para justificar el
concepto sefialado; 3) el tema de las contrataciones, deberia ser un area diferente, ya que el
sentido eés independizarta del Departamento de Compras y Adquisiciones, para centralizar
este tipo de contrataciones, porque debe de haber gente con las competencias del caso; el
Director Ejecutivo manifiesta que la propuesta de la administracién es crear dos secciones
dentro de Compras y no ofra jefatura. Ademas, el Ingeniero Julio Rad! Alvarado Porres
requiere que el Directorio conozca si se va a dar el tema de tecnologia, donde estan las
partidas que van a soportar ei tema tecnoldgico, y de igual forma la manera de dar un
fortalecimiento al servicio a través de la informatica. Conclusidn: Por consenso y unanimidad

se instruye al Director Ejecutivo completar el expediente conforme los puntos expresados por

los miembros del DireCtoriQ, ------sr=-==mmmmmm oo e e en o
CUARTO: TEMAS: 4.1. INVITACION PARA EL ACTO DE SUSCRIPCION DEL “CONVENIO
DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP- Y LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA -UPANA.”, A REALIZARSE
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EL JUEVES 15 DE ENERO A PARTIR DE LAS DIEZ HORAS, EN EL SALON DE
PROTOCOLOS DEL CAMPUS UNIVERSITARIO DE LA UPANA. Ponente: Director
Ejecutivo. Conclusién: Se dan por enterados. 4.2. REUNION CON EL COMITE
COORDINADOR DE ASOCIACIONES AGRICOLAS, COMERCIALES, INDUSTRIALES Y
FINANCIERAS —~CACIF-. Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion: Hace del conocimiento
que la reunidn de mérito se llevara a cabo el lunes diecinueve de los corrientes, a las catorce
horas con treinta minutos (14:30) por lo que solicita que la préxima sesién de Directorio se
realice el martes, a fo cual los miembros de! Directorio estuvieron de acuerdo. Conclusién:
Se dan por enterados y por consenso y unanirﬁidad se acuerda que la préxima sesion se
realice el martes veinte de los corrientes a las trece horas con treinta minutos.----------=--==------
QUINTO: ANEXOS: 5.1. Respuesta a Instrucciones: A) Recepciéﬁ de copia de oficio, en
conjunto, DAL gui6n diecinueve guién dos mil quince (DAL-19-2015), en el cual el Director de
Asesoria Legal, el Director de Presupuesto y el Subdirector_ de Recursos Humanos, remiten
informacién relacionada con la respuesta del Licenciado Agustin Oreltana Loyo a la propuesta
de Convenio de Pago para dar cumplimiento a los salarios dejados de percibir. (DE-0064-
2015). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Sexto: Puntos Varios: 6.3, Acta de Directorio 68-
2014 del 01 de diciembre de 2014. Conclusién: Se dan por enterados. B) RECEPCION DE
COPIA DE OFICIO, EN CONJUNTO, URRPP GUION DIPRE GUION CERO UNO GUION
DOS MIL CATORCE {(URRPP-DIPRE-01-2014) MEDIANTE EL CUAL EL DIRECTOR DE
PRESUPUESTO Y EL COORDINADOR DE RELACIONES PUBLICAS PRESENTAN
INFORME DE CONCEPTOS, PAUTAS Y COSTOS DE PUBLICIDAD DESDE OCTUBRE A
LA FECHA. (DE-0055-2015). Ponente: Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres. Ref.: Punto
Sexto: Puntos Varios: 6.1, Acta de Directorio 73-2014 del 29 de diciembre de 2014.
Conclusion: Se dan por enterados. C) RECEPCION DE COPIA DE OFICIO DPR GUION
MIL SETECIENTOS TREINTA Y CINCO GUION DOS MIL CATORCE (DPR-1735-2014),
POR MEDIO DEL CUAL LOS INTEGRANTES DEL COMITE DESIGNADO PARA EL
EFECTO, TRASLADAN EL PLAN DE TRANSICION ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE IMPRESION, QUE TOMA EN CUENTA LAS OPINIONES DE LOS
DICTAMENES EMITIDOS POR LAS DIRECCIONES DE ASESORIA LEGAL,
INFORMATICA Y ESTADISTICA, ADMINISTRATIVA Y DE PRESUPUESTO. (DE-0076-

2015). Ponente: Ingeniero Julic Raul Alvarado Porres. Ref.: Punto Sexto: Puntos Varios,

6.7, Acta de Directorio 56-2014 de! 06 de octubre de 2014. Conclusion: Se dan por.

enterados. D) RECEPCION DE COPIA DE OFICIO DPR GUION GCP GUION CERO
OCHOCIENTOS OCHENTA GUION DOS MIL CATORCE (DPR-GCP-0880-2014),
MEDIANTE EL CUAL EL DIRECTOR DE PROCESOS REMITE EVALUACION DE
CONTINUIDAD TECNICA QUE HA TENIDO LA ENTIDAD EASY MARKETING, S. A.
(DE.0081-2014). Ponente: Ingeniero Julio Radl Alvarado Porres. Ref.: Punto Sexto: Puntos
Varios: 6.10, Acta de Directorio 65-2014 del 10 de noviembre de 2014. Conclusién: Se
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dan por enterados. 5.2. Informaciéon General: A) RECEPCION DE COPIA CERTIFICADA

DEL ACTA NUMERO CINCUENTA Y CINCO GUION DOS MIL CATORCE (55-2014) DE LA
SESION CELEBRADA POR EL CONSEJO CONSULTIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE

LAS PERSONAS, EL CINCO DE DICIEMBRE DE 2014. (CC-05-2015). Conclusién: Se dan

por enterados. B) RECEPCION DE COPIA CERTIFICADA DEL ACTA NUMERO
CINCUENTA Y SEIS GUION DOS MIL CATORCE (56-2014) DE LA SESION CELEBRADA

POR EL CONSEJO CONSULTIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, EL
NUEVE DE DICIEMBRE DE 2014. (CC-06-2015). Conclusién: Se dan por enterados. C)
RECEPCION DE COPIA CERTIFICADA DEL ACTA NUMERO CINCUENTA Y SIETE
GUION DOS MIL CATORCE (57-2014) DE LA SESION CELEBRADA POR EL CONSEJO
CONSULTIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, EL DOCE DE
DICIEMBRE DE 2014. (CC-07-2015). Conclusion: Se dan por enterados. ---------------=s==snemees
SEXTO: PUNTOS VARIOS. 6.1. EXCUSA DEL LICENCIADO HECTOR MAURICIO LOPEZ

¢ BONILLA, MINISTRO DE GOBERNACION Y MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS. Ponente: Julio René Soldrzano Barrios.
Descripcién: Hace del conocimiento que se recibié oficio de fecha doce de enero del ano en

: curso, enviado por el Licenciado Héctor Mauricio Lépez Bonilla, Ministro de Gobernacion y
Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas, en donde indica que conforme

lo regulado en el articulo 13 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, con el objeto de
comunicar que no le serd posible asistir a la sesién de Directorio convocada para esta fecha,

por lo antes expuesto y en atencion a la legislacidn indicada, presenta las excusas

correspondientes. Conclusién: Se dan por enterados.-------
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Licenciado Julioc René Solérzano Barrios,

convoca a sesién ordinaria de Directorio para el martes veinte de enero del dos mil

quince, a las trece horas con treinta minutos, en la oficina del Registro Nacional de las

Personas, ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece guidn cuarenta y seis (13-46), zona

siete (7), de esta ciudad Capital.---------=essmnemmem oo
OCTAVO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo méas puntos que tratar y agotada la agenda
respectiva para la presente sesién, se da por concluida siendo las quince horas, en el mismo
lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos
legales, lo aceptamaos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta

contenida en siete hojas tamano oficio escritas Unicamente en el anverso.
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AUTORIZADO POR LA CONTRALORLA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fiut 2687 Clas.: 365-12-8-5-4-97 dal 1-4-97. - 1.000. - DEL 4,001 - 5.000 38 - ENVIO FISCAL 4-A3CC 949 DE FECHA 020172033 CORRELATIVO 02-2013 DE FECHA 020112013

No. DE CUENTA R1-80 LIBRO 4-ASCC FOLIO 96 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - TEL.: Zm‘m FAX: 2XM-189)3 - NIT. 4000947-4

ET—




