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"ACTA No. 14-2020 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las ocho horas del viernes veintiuno de febrero del dos mil veinte:

reunidos en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Galzada Roosevelt niimero trece

guion cuarenta y seig (13-48) de la zona siste (7), de esta ciudad capital, con el objeto de realizar sesién
extraordinaria, los siguientes miembros del Directario: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Magistrado
del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, guien la preside: Licenciado Elizandro

Lépez Flores, Segundo Viceministro de Gobernacién, Miembro del Directorio en Representacion y por

Delegacidn del Ministro de Gobernacion: Licenciado Maric Rotando Sosa Vésquez, Miembro Titular del

Directorio, electo por el Congreso de la Replblica de Guatemala; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz,

Magistrado def Tribunal Supremo Electoral y Miembro Supiente del Directorio; Arquitecto Edgar Arturo

Rodriguez Barrios, Miembro Suplente del Directorio, electo por e! Congresa de la Republica de Guatemala;

€, Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer

constar io siguiente:

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesidn el Doctor

Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

quien declara abierta la sesién y somete a aprobacion la agenda:

L. Apertura de la Sesién y Aprobacién de la Agenda.

Ik Lectura del Acta de Directorio nimerc trece guion dos mil veinte (13-2020).

Nl.  Toma de posesion en Dirsctorio del Licenciado Elizandro Lépez Flores, Segundo Viceministro de
Gobernacién, Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas, en Representacidn y
por Delegacion del Ministro de Gobernacion.

IV.  Respuestas a instrucciones:

4.1. Oficio referente a la divulgacién en los medios de comunicacion del inventario de los
Documentos Personales de Identificacion. (Oficio de referencia DE-794-2020). Ponente:
Directorio.

4.2. Conocimiento de la divulgacién en medios de comunicacidn sobre el Programa Radjal
Institucional en TGW. (Oficio de referencia DE-835-2020). Ponente: Director Ejecutivo.

4.3. Conocimiento de informe ejecutivo sobre acciones administrativas, técnicas y legales que
garanticen el efectivo cumplimiento del servicio contratado: “EXPANSION DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION BIOMETRICO -SIBIO- Y SOPORTE TECNICO CON GARANTIA DE LA
CONTINUIDAD OPERACIONAL PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS™,
(Oficio de referencia DE-809-2020). Ponente: Directorio.

4.4. Informe sobre las acciones y avances para la adquisicion de téner. (Oficio de referencia DE-
801-2020). Ponente: Directorio.

4.5. [nforme sobre seguimiento a las acciones realizadas para la reconexion de los servicios web

para el uso del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -{GSS-. (Oficio de referencia DE-
804-2020). Ponente: Director Ejecutivo. '
V. Puntos varios.
VL. Convocatoria.
@/ VIl. Cierre de la Sesion.
//EP ' Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobédndose la misma por consenso y unanimidad
3
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de los miembros del Directorio.
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SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO TRECE GUION DOS MIL VEINTE (13-
2020). Se procedié a dar lectura al Acta de Directorio ndmero trece guion dos mil veirtte (13-2020) la cual

fue aprobada y firmada por los miembros dei Directorio jurto con el Director Ejecutivo, en su calidad de

Secretario del Directorio. --------------cmsssummunrnanmm oo e

TERCERO: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ FLORES,
SEGUNDC VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMERO DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE
GOBERNACION. Descripcién: El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez da la cordial bienvenida al
Directorio, al Licenciado Elizando L.opez Flores, Segundo Viceministro de Gobernacién. Seguidamente, el
Licenciado Elizando Lépez Flores, presenta los siguientes documentos: a) Copia del Acuerdo Gubernativo
niimero catorce (14) de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte, emitido por el Presidente de la
Repibilica, por medio del cual se nombrd al sefior Elizandro Lépez Flores, al cargo de Segundo
Viceministro de Gobernacion; b} Cerificacién extendida por la Analista de Asuntos Administrativos de
Personal de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacion, del Acta nimero veintidos
guion dos mil veinte (22-2020) de fecha veintiunc de enero del dos mil veinte, por medio de a cual el sefior
Edgar Leonel Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacién, da formal posesién del cargo de Segundo
Viceministro de Gobernacidn al Licenciado Elizandro Lépez Fleres, de conformidad con el Acuerdo
Gubernativo nimero catorce (14) de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte; ¢) Acuerdo Ministerial
ndmero veintiocho guion dos mil veinte (28-2020) de fecha dieciccho de febrero de dos mil veinte, emitido
por Edgar Leonel Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacidn, a tfravés del cual delegé especificamente en
el lLicenciado Elizandro Lépez Flores, su representacidn como Miembro del Directorio del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, Gnicamente para ei veintiuno de febrero del afio en curso, por lo que
de conformidad con el articulo © del Decreto nimero 90-2005 def Congresc de la Replblica de Guatemala,
Ley del Registro Nacional de las Personas, le corresponde integrar el Directorio de la Institucion. Asimismo,
procede a dar lectura de log articulos 8, 10 Bis., 12, 13 y 15 de la L.ey del Registro Nacional de las Perscnas

o
\

-RENAP-. Conclusion: Con base en la documentacion relacionada y de conformidad con lo establecido
en la Ley, ef Doctor Rudy Marion Pineda Ramirez, en su calidad de Presidente del Directoric del RENAP,
procede a dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO at LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ
FLORES, SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, COMO MIEMBRO DEL DIRECTCRIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION
DEL MINISTRO DE GOBERNACION, (inicamente para el veintiuno de febrero del afio en curso. -----------
CUARTO; RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 4.1. OFICIO REFERENTE A LA DIVULGACION ENLOS
MEDIOS DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION. (Oficio de referencia DE-794-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos
referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2. y Punto Sexto: Puntos varios:
6.2 del Acta de Directorio nimero 09-2020, del 04 de febrero; Punto Tercero: Respuestas a

instrucciones: 3.2. y Punto Quinto: Puntos varios: 5.4 del Acta de Directorio niimero 10-2020, del '
07 de febrero; Punto Noveno: Puntos varios: 9.2 del Acta de Directorio nimero 11-2020, del 10 de
febrero; Punto Séptimo: Puntos varios: 7.1 del Acta de Directorio nimero 12-2020, del 14 de febrero;
Punto Sexto: Puntos varios: 6.2 del Acta de Directorio namero 13-2020, del 18 de febrero; todas del
2020. Descripcidn: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera informa que traslada 1a copia del oficio

: nimero CS-106-2020 de Comunicacion Social con el que se presenta el informe con relacion a la
ﬁ” divulgacién en los medios de comunicacién del pafs, def inventario de los Documentos Personales de

SR Identificacién pendientes de entregar a los ciudadanos y que se encuentran disponibles en oficinas del
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Regist il rn, coiud cp comnicci()n para q Is
ciudadanos vengan a recoger su DPl. Conclusién: Se dan por enterados. Después de revisados y
analizados ios documentos antes mencionados, por consenso y unanimidad se instruye al Director .
Ejecutive dar el seguimiento respectivo. 4.2. CCNOCIMIENTO DE LA DIVULGACION EN MEDIOS DE
COMUNICACION SOBRE EL PROGRAMA RADIAL INSTITUCIONAL EN TGW. (Oficio de referencia
DE-835-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.3 del Acta de Directorio niimero 07-2020, del 24 de enero del 2020.
Descripeion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que se traslada la
copia de!l oficio C$-108-2020 de Comunicacién Sccial mediante el cual se presenta el informe sobre la
divulgacién a fravés de redes sociales y medios de comunicacion para que la poblacion guatemalteca esté
enterada sobre el Programa Radial Institucional del RENAP en TGW, la Voz de Guatemala. Conclusién:
Se dan por enterados. Después de revisados y analizados los documentos antes mencionados, por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo dar el seguimiento respectivo. 4.3.
CONOCIMIENTO DE INFORME EJECUTIVO SOBRE ACCIONES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y
LEGALES QUE GARANTICEN EL EFECTIVO CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO CONTRATADO:
“EXPANSION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICO -SIBIO- Y SOPORTE TECNICO CON
GARANTIA DE LA CONTINUIDAD OPERACIONAL PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS". (Oficio de referencia DE-808-2020). Ponente: Direciorio. Ref.: Punto Sexto: Puntos
varios: 6.2 del Acta de Directorio niimero §4-2019, del 11 de noviembre de 2019. Descripcién: El
Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que entrega la copia del oficio DA-0390-2020, DPR-
0118-2020, DIE-0361-2020, DP-0539-2020, DAL-75-2020, Al-0196-2020 emitido en conjunto por las
Direcciones Administrativa, Presupuesto, Informatica y Estadistica, Procesos y Asesoria Legal, asi como
Auditoria Interna con el gue se acompaifia el informe ejecutivo sobre las acciones administrativas, técnicas
y legales realizadas que garanticen el efectivo cumplimiento del servigio contratado “Expansion del
i Sisterna de Identificacién Bioméirico -SIBIO- y Soporte Técnico con garantia de [a continuidad operacional
,\g para el Registro Nacional de las Personas”. Conclusién: Se dan por enterados. Después de revisado y -
analizado el documerto antes mencionado, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejécutivo a
efecto que se realice el seguimiento que corresponda. 4.4. INFORME SOBRE LAS ACCIONES Y
AVANCES PARA LA ADQUISICION DE TONER. (Oficio de referencia DE-801-2020). Ponente:
Directorio. Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.1 del Acta de Directorio nimero 56-2019, del 25 de julio;
Punto Séptimo: Respuestas a instrucciones: 7.2 del Acta de Directorio namero 60-2019, del 07 de
agosto; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3 del Acta de Directorio niamero 86-2019, del
15 de noviembre; todas del 2019. Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.5 del Acta de
Directorio niimero 02-2020, del 06 de enero del 2020. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo
Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia del oficio DA-SA-DC-0184-2020, DA-SA-DSG-130-

2020 de la Direccicn Administrativa mediante el cual entrega informe referente con las acciones realizadas

y avances para la adquisicidn de téner, para evitar el desabastecimiento en la Institucion. Conclusién: Se -
dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo dar el seguimiento
respectivo, ya que para este organo de direccién superior es prioritario que se mantenga abastecida de
téner a la Institucién y cada una de ias oficinas de la Republica, para ¢l adecuado funcionamiento y
prestacién de servicios que presta el RENAP. 4.5. INFORME SOBRE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES
REALIZADAS PARA LA RECONEXION DE LOS SERVICIOS WEB PARA EL USO DEL INSTITUTO
\ GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-. (Oficio de referencia DE-804-2020). Ponente:

Director Ejecutivo. Todos los puntos referenciados en el Punto Tercero: Respuestas a instrucciones:

A
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3.6 del Acta de Directorio nrnero, Tdeerero eI 220. Descripcion: El Ingeniero
Rodotfo Estuardo Arriaga Herrera indica que entrega la copia del oficio DAL-SAL-DALDCDA-115-2020 de
la Direccién de Asesoria Legal por medio del cual informa que el once de febrero de dos mil veinte, se -
recibié cédula de notificacién proveniente de la Corte de Constitucionalidad, que contiene resolucién
emitida el veintisiete de enero del afio en curso, dentro del expediente nimero 4748-2019 Of. 14, misma
que deriva del planteamiento del recurso de aclaracion que interpuso el Director Ejecutivo del Registro
Nacional de las Personas, en contra de la resolucién emitida el veintitrés de septiembre de dos mil
diecinueve por la Corie de Constitucicnalidad, en el expediente de Amparo 01145-2018-00210, promovido
por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, en contra del Director Ejecutivo del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, resolviendo lo siguiente: t...) L Con lugar la solicitud de aclaracién
presentada por el Registro Nacional de las Personas, autoridad denunciada, por medio del Director
Lijecutivo y Representante Legal, Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, del auto dictado por esta Corte ef
veintitrés de noviembre de dos mil diecinueve, como consecuencia, se aclara gue, en el apartado
considerando ll, parrafo segundo de la resoiucion refacionada debera leerse “veintitrés de septiermnbre de
dos mil diecinueve”, y no como erréneamente se consigng. {... )" Conclusion: Se dan por enterados.

Después de revisados y analizados los documentos antes indicados, por consenso y unanimidad se

instruye al Director Ejecutive dar el seguimiento respectivo. ---------- o
QUINTO: PUNTOS VARIOS: 5.1. CAMPANA MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL
INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente: Directorio.
Descripcion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice una
campafa masiva de divulgacién en los medios de comunicacién del pafs, del inventario de los Documentos
Personales de Identificacion pendientes de entregar a los ciudadanos para que la poblacién guatemalteca
se acerque a las oficinas del Registro Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPI.
Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo
requerido. 5.2. AUDITORIAS, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y CCRRECCIONES.
Q‘“ Ponente: Directorio. Descripeion: Por consenso y unanimidad se reitera la instruccion al Director Ejecutivo
'E para que se practiquen cuantas auditorias sean necesarias, se tomen las acciones administrativas y
legales que de las mismas se desprendan, para garantizar la correcta prestacion del servicio. Ademas,
/ que se atiendan de manera emergente las recomendaciones efectuadas por parte de Auditoria Interna
relacionada con las auditorias practicadas en materia informatica, forenses o especiales (internas y
gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -SIRECI- Conclusién: Por consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo solicitado. 5.3. REPORTE DE INSTRUCCIONES
QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente: Directoric. Descripcién: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo para que se dé respuesta a las instrucciones emanadas por Directoric en

las sesiones ordinarias y extraordinarias desarrolladas durante el afio dos mil diecinueve, de conformidad

con los reportes generados por el sistema para la administracién interna del RENAP, en especial aquellas
que son imprescindibles para garantizar el correcto funcicnamiento de la institucién. En cuanto a las que
Quedaron pendientes de la administracién del M.Sc. Enrique Octavic Alonzo Aceituno, a guien en
refteradas oportunidades se instruyé para que diera respuesta a los requerimientos efectuados por parta

del Directorio se le instruye que culmine las acciones que considere pertinentes y oportunamente informe

al érgano de direccién superior. Asimismo, que se contindie con la planificacién de eventos de adquisicion
/5@" para garantizar el abastecimiento de insumos y bienes del RENAP y se realice un estricto control del
E( avance de eventos sobre los cuales se ha emitido aprobacién por parte del Directorio de las
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continuar con el proceso administrativo correspondiente de conformidad con lo establecido en la Ley de
Conirataciones del Estado y su Reglamento. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al
Director Ejecutivo para que cumpla con lo requeride. 5.4. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
VERTIDAS EN RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADbS:
REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE LA
PROCURADORA ADJUNTA | DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS
EXPEDIENTES REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, ACUMULADOS: EXP.EIQO.GUA.14915-
2018/DCP, EXP.EXP.EIQ.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-
2019/DCP, EXP.EIQ.GUA.890-2019/DCP. Ponente: Directorio. Descripcion: E| Directorio manifiesta que
en virtud de las resoluciones: a) de fecha cinco de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de
los Derechos Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral
6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio nimero 74-2018 de fecha
veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre del dos mil
diecinueve, emitida por la Procuradora Adjunta 1 del Procurador de los Derechos Humanos dentro de los
expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIO.GUA.890-2015/DCP, indicada en el numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS VARIOS, del
Acta de Directorio nimero 98-2019 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve, por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccion de Asesoria Legal
analice bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a
la resolucién emitida por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A
prevencién y sin perjuicio de ejecutar las acciones juridicas pertinentes, se deberan atender
inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, para lo cuai
se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para darles cumplimiento, a fin de salvéguardar
los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cual se instruye al Director Ejecutivo a efecto
que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su estricia responsabilidad de acuerdo a sus
funciones y obiigéciones adminisirativas, proporcionando los insumos y datos con la debida antelacién, a
efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacion, organizacion y
funcicnamiento del sistema de identificacion de las personas naturales establecida en el Decreto 90-2005
del Congreso de la Replblica, Ley del Registre Nacional de las Personas, en lo que le compete; y gue el
Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta responsabilidad acate inmediatamente las
recomendaciones que directamente le hiciera a su persona, el Procurador de los Derechos Humanos e
informe del cumplimiento e implementacién de las mismas. 3} Que de manera inmediata y bajo ia estricta
responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias involucradas del RENAP procedan '
a atender las recomendaciones realizadas por la sefiora Procuradora Adjunta | del Procurador de los
Derechos Humanos segln resolucién emitida el veirtinueve de noviembre del dos mil diecinueve, dentro
del expediente REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/BCP, EXP.CRD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EI0.GUA.830-2019/DCP. No obstante, las recomendaciones indicadas en las literales ¢) y d) de dicha
resolucién no habian sido giradas al Directorio por parte del Procurador de los Derechos Humanos, se

acataran inmediatamente y el Director Ejecutivo debera informar de las acciones de cumplimientc. 4) El
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Director Ejiodeb psnaliecori ie en fora periddica con relacién a los
numerales 1), 2) y 3) del presente punto de acta. Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo
siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio nimero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el -
seguimiento a las acciones iegales tomadas, contra las personas que incurriercn en negligencia o
incumplimiento de deberes, seg(n los hechos narrados en el oficio DE-3390-2016 de la Direccidn
Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio namero 58-2016 a la presente fecha se han girado
instrucciones para que se cumpla con lo solicitado en lo consignado en el numeral subsiguiente del
presente. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla
con lo solicitado. 5.5. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripeion: Los miembros de
Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicio pablico que el Registro Nacional de las
Personas que presta a (a poblacién guatemaiteca que reside en el pais como en otros paises y extranjeros
domiciliados en el pais, en el ejercicio pleno de las facultades comprendidas en los articislos 9, 10 y 15 del
Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus reformas, en cumplimiento ¥
observancia de las normas proteccionistas del derecho constitucional de identidad de las personas
naturales, instruyen al Director Ejecutivo gue en el ejercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley
realice las acciones legales y administrativas que sean necesarias, para el cumplimiento de los objetivos
de esta institucién, asi come sus obligaciones en la calidad que por mandato legal ostenta, previniendo
cualquier acto que constituya amenaza, disminucién o vulneracién de cualquier tipo, sobre los servicios
publicos que ef RENAP brinda a la poblacién guatemalteca, cometidos por terceros o por personal de esta
institucion bajo su administracién y estricta responsabilidad de supervision y control del ejercicio de
funciones publicas y administrativas. Asi también, se le instruye que continuamente informe a este drgano
de direccion superior, sobre las actuaciones que ha implementado para garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucion del servicio plblico que presta el RENAP a la poblacion guatemalteca, y
extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendo oportunamente las acciones que correspondan para
garantizar el mismo, evitande la mora administrativa en la planificacion y ejecucion de los procedimientos
administrativos necesarios para ia adquisicién de los bienes, suministros o contratacién de servicios
O‘-\ indispensabies para el cumplimiento de los fines, objetos y metas institucionales; de manera especial
observar y garantizar el debido cuidado de la continuidad operacional y funcionamiento normal de los
equipos de personalizacion de decumentos de Identidad, v de los sistemas que inciden en el mismo de
forma éptima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias

4 administrativas encargadas. Asf también, los miembros de Directorio, instruyen al Director Ejecutivo que

" en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, asf como

Q/ el Amparo Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-2018-00362 Of 4 Not.2, emitida por la

'\ ; Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, bajo su
R ET\ estricta responsabilidad y de las dependencias administrativas competentes se realicen de forma prontay

‘SZ\ oportuna, las acciones administrativas, técnicas y legales necesarias para garantizar el optimo

funcionamiento de los sistemas que intervienen en ia prestacién de los servicios que brinda la Institucién
a la poblacion, particularmente el sistema de registro civil ~SIRECH-, el Sistema Biométrico -SIBIO-, el
Sistema de Impresién de Documentos - SID- y los subsistemas relacionados a cada uno de los
anteriormente individualizados, velando porque cada uno de estos sean sometidos a los mantenimientos

preventivos, correctivos y soporte técnico que resulte indispensable, por personal técnico especializado de

‘%_ los fabricantes si fuere el caso, para salvaguardar las condiciones de garantia, procesamiento, capacidad

de almacenamiento, conectividad y cualquier otro elemento que incida en la continuidad de operaciones
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de los servicios gue presta el Registro Nacional de las Personas. Por {itimo, se instruye que continden
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las accicnes administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liquidacion Contractual del
Confrato Administrativo numero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-2008) y su modificacidon .
contenida en el Contrato Administrativo niimero veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2016), las bases
del evento de Licitacion que lo origino, Oferta Econdmica de los mismos, y ias leyes vigentes aplicables
por parte de la Direccidn de Asesoria Lega! y demas dependencias del RENAP, a efecto de interponer las
acciones que correspondan y en |a fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumplimiento
del mismo a favor de esta institucién, el Estado y la ciudadania. Conclusion: Por consenso y unanimidad
se instruye ai Director Ejecutivo que cumpla con lo indicado. 5.6. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS,
IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPI. Ponente: Directorio. Deseripeién: |.os miembros
del Directorio indican que debe ser una pricridad de la institucién garantizar el abasiecimiento de tarjetas,
la impresion, distribucién y entrega del Documento Personal de Identificacion a los ciudadanos gue residen
en el pais como en el extranjero. Procediendo a conacer la informacién que de acuerdo a la planificacién,
programacién y gestién administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el
Procurador de los Derechos Mumanos y al amparo provisional otorgado mediante la resolucion de fecha
trece de diciembre del afio dos mil dieciocho, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la Accién Constitucional de Amparo namerg
01011-2018-00362, promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del Registro
Nacional de las Personas; en virtud gue se tiene abastecimiento de tarjetas para la impresidn permanente
de los Documentos Personales de Identificacion, distribucion de los mismos en las diferentes oficinas del
RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacion, por el derecho a la
identificacion de los guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruide por ei Directorio.
Conciusién: El Directorio por consense y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que continlie con
garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de farjetas para la impresién, distribucion en
jas diferentes oficinas del RENAP y entrega de los Documentos Personales de dentificacién a los

ciudadanos que residen en Guatemala como en el extranjero, de acuerdo a la demanda del mismo, l
ademds que se comunique de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI ya esté disponible en las
sedes, para que Se acerquen a recogerlo; por otra parte se garantice |a totalidad de los servicios que presta
al RENAP de conformidad con la ley, bajo [a estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes

dependencias adminisirativas 8nCargadas. ---mrsrr=m==mmmrmms e o oo oo susi R onn
SEXTO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesién
ordinaria de Directorio para el martes veinticinco de febrero del dos mil veinte, a las trece horas con

treinta minutos, en la oficina del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt

nimero trece guion cuarenta y seis (13-48), zona siete (7), de esta ciudad capital.

SEPTIMO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda respectiva
para la presente sesién, se da por concluida siendo las nueve horas con quince minutos, en el mismo
lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo
aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta contenida en ocho hojas

tamafio oficio escritas lnicamenie en el anverse.
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-~ Licenciado Elizandro Lépez Flores
Segundo Viceministro de Gobernacion,
Miembro del Directorio, en Representacion y

por Delegacion del Ministro de Gobernacion

Doctor Wiaz
Magistrado-del Tribunal Supremo Electoral,

Miembro Suplente del Directorio

stuardo Arriaga Herrera

Secretario del Directorio
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