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ACTA No. 18-2020 DEL DIRECTORIOQ DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las ocho horas del viernes seis de marzo del dos mil veinte;
reunidos en la sede de! Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece
guion cuarenta y sels (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital, con el objeto de realizar sesién
extracrdinaria, los siguientes miembros del Directorio: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Magistrado
del Tribunal Supremo Electoral y Miembre Titular del Directorio, quien la preside; Licenciado Elizandro
L.opez Flores, Segundo Viceministro de Gobernacién, Miembro del Directorio en Representacién y por

Delegacién del Ministro de Gobernacién; Licenciado Maric Rolando Sosa Vasquez, Miembro Titular del

Directorio, electo por el Congreso de la Replblica de Guatemala; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz,

Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Arquitecto Edgar Arturo

Rodriguez Barrios, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Repiblica de Guatemala;

&, Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer

constar lo siguiente:

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesidn ef Doctor

Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Naciona! de las Personas -RENAP-,

quien deciara abierta la sesi6n y somete a aprobacién la agenda:

L Apertura de la Sesion y Aprobacién de la Agenda.

. Lectura del Acta de Directorio nimero diecisiete guion dos mil veinte (17-2020).

lil.  Toma de posesién en Directorio del Licenciado Elizandro Lopez Flores, Segundo Viceministro de
Gobernacion, Miembro del Directorio def Registro Nacional de fas Personas, en Representacion y
por Delegacién del Ministro de Gobernacion.

V. Temas:

4.1.  Recepcion del Informe Semestral Circunstanciado de Labores, correspondiente al segundo
semestre del afio 2019, del Consejo Consultivo del RENAP. (Oficio de referencia DE-1057-
2020). Ponente: Directorio.

V. Respuestas a instrucciones.

rd

Vi Punios varics.

VI. Convocatoria.

VHI. Cierre de ia Sesion.

Se somete para aprobacién la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y unanimidad
N de fos miembros del DireCtorio. ==
\ SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO DIECISIETE GUION DOS MIL VEINTE
{17-2020). Se procedié a dar lectura a! Acta de Directorio niimero diecisiete guion dos mil veinte (17-2020)

fa cual fue aprobada y firmada por ios miembros del Directorio junto con el Director Ejecutivo, en su calidad

de Secretario del Directorio. —-----—smumm oo

TERCEROQ: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ FLORES,
SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO
NACICNAL DE LAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE
GOBERNACION. Descripcién: Ei Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez da la cordial bienvenica al

Directorio, al Licenciado Elizando Lépez Fiores, Segundo Viceministro de Gobernacién, Seguidamente, el
Licenciado Efizando Ldpez Flores, presenta los siguientes documentos: a) Copia def Acuerdo Gubermativo

nimero catorce (14) de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte, emitido por el Presidente de ia

No. DE CUENTA R1-60 LIBRO <-ASCC FOLIC 55 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - TELS.: 2236-1892 7 93 - NIT.. 20580476




[

‘ Rgisfm Naccl delus Personas D’RECTOR!O
LIBRO DE ACTAS

f g%‘ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Replblica, por medio del cual se nombrd al sefior Elizandro Lépez Flores, al cargo de Segundo
Viceministro de Gobernacién; b) Ceriificacion extendida por la Analista de Asuntos Administrativos de
Personal de la Direccidn de Recursos Humanos del Ministeric de Gobernacién, de! Acta ndmero veintidas
guion dos mil veinte (22-2020) de fecha veintiuno de enere del dos mil veinte, por medio de la cual el sefior
Edgar Leonel Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacion, da formal posesién del cargo de Segundo
Viceministro de Gobernacién al Licenciado Elizandro Lépez Flores, de conformidad con el Acuerda
Gubernativo nlmero catorce (14) de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte; ¢) Acuerdo Ministerial
namero treinta y cuatro guion dos mil veinte (34-2020) de fecha cuatro de marzo de dos mil veinte, emitido
por Edgar Lecnel Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacion, a través del cua! delegd especificamente en
el Licenciado Elizandro Lépez Flores, su representacion como Miembro del Directorio del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, dnicamente para el seis de marzo del afo en curso, por lo que de
conformidad con el articulo 9 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala,
Ley del Registro Nacional de las Personas, le cerresponde integrar el Directorio de la institucién. Asimismo,
procede a dar lectura de los articulos 9, 10 Bis., 12, 13y 15 de la Ley del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-. Cenclusion: Con base en ia documentacion relacionada y de conformidad con lo establecido
en la Ley, el Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, en su calidad de Presidente del Directorio del RENAP,
procede a dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO al LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ
FLORES, SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, COMO MIEMBRQ DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION
DEL MINISTRO DE GOBERNACION, Unicamente para el seis de marzo del afio @n CUIS0, -----<eecemmeeeome
CUARTO: TEMAS: 4.1. CONOCIMIENTO DE RECEPCION DEL INFORME SEMESTRAL
CIRCUNSTANCIADO DE LABORES, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL ARO
2018, DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP. (Oficio de referencia DE-1057-2020). Ponente:
Directorio. Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.2, del Acta de Directoric niimero 10-2019, del 04 de febrero
del 2819. Descripcion: E! Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que se
recibid en Directorio el oficic CC-022-2020 del Consejo Consultivo de! RENAP, por medio del cual en
cumplimiento al articulo 24, literal d), de la Ley del Registro Nacional de las Personas, se adjunta ia
transcripcion de los puntos segundo del Acta nimero 2-2020, segundo del Acta nimero 3-2020 y segundo
del Acta namero 4-2020, que documentan ias sesicnes extraordinarias celebradas por dicho Consejo, el
catorce, veintiuno y veintiocho de enero de dos mil veinte, respectivamente, gue contienen el Informe
Semestral Circunstanciado de Labores, correspondiente al segundo semestre del afio 2019.
Asimismo, manifiesta que entrega la copia del oficioc DAL-74-2020 de la Direccién de Asesoria Legal,
emitido en conjuntc con la Licenciada Ménica Sofia Fortin Villegas, Asesor Ejecutivo con el que se envia
el andlisis y pronunciamiento sobre el contenido de los puntos de las Actas antes mencionados.
Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye af Director Ejecutive dar cumplimiento a las
recomendaciones de! Consejo Consultivo que se consideren pertinentes, siendo éstas las siguientes: a)
Requerir informe de fas dltimas actuaciones y conclusiones al Registro Central de las Personas para
informar posteriormente al Consejo Consultive scbre la propuesta para efectuar las inscripcicnes de
defuncion en linea. b) Reguerir al Auditor Interno un informe respecto at cumplimiento de recomendaciones
realizadas en los informes de Auditorias y Cartas a fa Gerencia remitidos al Consejo Consultivo durante el
segundc semestre del 2019 e informar oportunamente a dicho érgano colegiado. ¢) Girar instrucciones af
Directer Administrativo para que rinda informe respecto a las acciones realizadas para corregir las
deficiencias detectadas e informar oportunamente al Consejo Consultivo sobre e! arrendamiento de

inmuebles. d) Girar instrucciones a la Direccién de Procesos para que se pronuncie acerca de la entrega
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def informe requerido en Acta nimero 45-2019 de la sesidn de! Consejo Consultivo sobre el quipo provisto
poria entidad Easy Marketing, S. A. e) Requerir informe al Registrador Centra! de las Personas, respecto
al cumplimiento del articulo 6 literal f) de la Ley del Registro Nacional de las Personas, asi como un informe
de la mesa técnica con &l Tribunal Supremo Electoral, a efecto de no incurrir en incumplimientos como los
sefialados por la Auditoria Interna durante el segundo semestre del 2019; e informar oportunamente al
Consejo Consultivo acerca del cumplimiento. f) Requerir a ia Subdireccién de Recursos Humanos que
rinda informe acerca del avance actual de los temas relacionados en !a sesién que se llevo a cabo con ei
Consejo Consultivo el veinticuatro de septiembre de dos mil diecinuave, documentada en e Acta namero

40-2019 de ese érgano colegiado. g) Requerir af Director de Presupuesto con respecto a la ejecucion

presupuestaria del afio 2019 e informar oportunarmente al Consejo Consuitivo. --eem- - -

QUINTO: RESPUESTAS A INSTRUCGIONES: 5.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION. {Oficio de
referencia DE-1080-2020). Ponente: Direcioria. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto

Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio nimero 16-2020, det 28 de febrero
del 2020. Descripcién: £ ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se fraslada la copia
del oficio DP-0800-2020, DIE-526-2020, RCP-00469-2020, DA-0596-2020, 1G-367-2020, DAL-108-2020,
DVIAS-189-2020 emitide en conjunto por las Direcciones de Procesos, Informatica y Estadistica,
Administrativa, Verificacion de identidad y Apoyo Social y Asesorfa Legal, asi como el Registro Central de
las Personas e Inspectoria General, por medio de! cual se acompana el informe estadistico de log
Documentos Perscnaies de ldentificacion impresos en los equipos de personalizacién Mihibauer SCP60
y Datacard MX6100, rechazados por control de calidad, pendientes de impresion, pendientes de impresién
desagregados por direccién, el inventario de Documentos Personales de Identificacién pendientes de
entregar o recoger por el ciudadano y las solicitudes de DPI que se encuentren en estatus “Enviado
Identify”, actualizado al dos de marzo de dos mil veinte. B! Arquitecto Edgar Arturo Rodﬂ’guez Barrios
solicita que se revise Ia razén por la que se estd aumentando la cantidad de documentos personales de
identificacion para impresién y s& amplie la informacién de los documentos personales de identificacion
gque se encuentran en la Direccién Administrativa. Conclusion: Se dan por enterados. Después de
revisados y analizados los documentos antes mencicnados, por consenso y unanimidad el érgano de
direccién superior manifiesta que el Director Ejecutivo es el superior jerarquico administrativo del RENAP,
por lo que cualquier comunicacion o solicitud se debe efectuar a través del Director Ejecutivo, quien es ei
responsabie de entregar la informacién que solicita el Directorio. Por consenso y unanimidad se instruye
ai Director Ejecutivo para que se cumpla con io solicitado por el Arquitecto Edgar Arturo Rodriguez Barrios,
ademads, que se corrijan los aspeclos que se consideren necesarios haciendo las recomendacicnes
pertinentes. Elaborar un plan de contingencia y alternativas gue se estimen oportunos sobre la renovacion
masiva del DPl. 5.2. OFICIO ENVIADO AL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
REFERENTE A INFORMACION DE DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION LISTOS
PARA SER ENTREGADOS A LOS CIUDADANOS. (Oficio de referencia BE-1062-2020). Ponente:
Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones:
5.4 del Acta de Directorio nimero 05-2020, del 16 de enero; Punto Cuarto: Respuestas a
instrucciones: 4.2 del Acta de Directorio nimero 0842020, del 29 de enero; Punto Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio numero 13-2020, del 18 de febrero, todas del
2020. Descripcion: E| Ingeniero Rodo¥o Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que enirega la copia del
oficio DE-1037-2020 dirigido a! Procurader de los Derechas Mumanos, Licenciado Augusto Jordan Rodas

Andrade, a través del cual se envia informacion de Documentos Personales de Identificacion impresos y
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listos para ser entregados a los ciudadanocs; solicitando que sea trasladado y socializado en todas las

Auxiliaturas de la Procuraduria de los Derechos Humanos en la Reptblica de Guatemala, con el objeto
gue ias perscnas gue visitan las mismas puedan consultarlos. Conclusién: Se dan por enterados.
Despues de revisado y analizado el documentc antes mencionado, por consenso y unanimidad se instruye
al Director Ejecutivo a efecio que se realice el seguimiento que corresponda. 5.3. INFORME SOBRE
INVESTIGACION PUBLICACION DE SOY502. {Oficio de referencia DE-1060-2020). Ponente:
Directorio. Ref.: Todes los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones:
4.4, del Acta de Directoric nitmero 07-2020, del 24 de enero del 2020. Descripcién: El Ingeniero
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que se entrega la copia del oficio 1G-360-2020, Expediente G-
062-2019 de Inspectoria Genera! sobre el seguimiento a la denuncia nGmero MP001-2019-8864 en la
Unidad de Decision Temprana -UDT- nimero 9 de la Fiscalia Metropolitana de! Ministerio Publico, en
contra de quienes resulten responsables por la posible comision de delito de Falsedad Material o cualquier
ofro defito que se derive de la misma, derivado de fa investigacion realizada por la publicacion que circulé
en redes sociales el lunes veintiocho de enero de dos mil diecinueve en el medic SOY502 en relacién a
una supuesta red de falsificadores y la denuncia preseniada ante el Ministerio PUblico. Conclusion: Se
dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se de el
seguimiento respectivo y se informe posteriormente de los avances de! caso relacionado. 5.4. ANALISIS
Y PRONUNCIAMIENTO EMITIDO SOBRE EL CONTENIDO DE LA COPIA CERTIFICADA DE LAS
ACTAS NUMEROS 2-2020, 3-2020 y 4-2020 DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP. {Oficio de
referencia DE-1078-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.2, del Acta de Directorio
numero 10-2019, del 04 de febrero del 2019. Descripcion: Ef Ingenierc Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera manifiesta que entrega la copia del oficioc DAL-103-2020, de la Direccidn de Asesoria Legal,
emitido en conjunto con la Licenciada Ménica Sofia Fortin Villegas, Asesor Ejecutivo, a través de cual se
remite el analisis y pronunciamiento sobre el contenido de la copia certificada de las Actas nimeros 2-

2020, 3-2020 y 4-2020 de las sesiones ceiebradas el catorce, veintiuno y veintiocho de enero, del afio en

' curso, respectivamente, por el Consejo Consultivo del RENAP. Se acompaian, los oficios CC-018-2020,

CC-020-2020 y 0B0-2020, todas del Consejo Consultivo del RENAP, mediante los cuales se trasladan ias
certificaciones de las actas antes descritas. Conclusion: Se dan por enterados. Por consenso ¥
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo dar cumplimiento a las recomendaciones del Consejo
Consultivo que se consideren pertinentes, siendo éstas las siguientes: a) Girar instrucciones a donde
corresponde a fin que se solicite a la Universidad de San Carlos de Guatemala, previo a la suscripcion del
convenio, que incorporen al expediente las opiniones de las unidades académicas interesadas en que sus
estudiantes hagan pasantias y/u otra actividad con el RENAP. b) Girar instrucciones a las Direcciones de
Gesticn y Contrel Intarno, Administrativa vy de Presupuesto, rendir informes mensuales en los que se
indique el avance de ejecucion presupuestaria de los proyectos como la modernizacion del centro de datos,
nuevas estaciones de captura con codigo abierto a nivel nacional y en exterior, digitalizacién de acervos
culturales y sistema de alarma de oficinas del RENAP, sistema de alerta temprana para insumos {papel,
toner), monitoreo y gestion de expedientes administrativos, entre otros que sean de vital importancia para
la continuidad de fa operatividad de la Institucion y que estan incluidos en el Plan Operativo Anual
correspondiente al ejercicio fiscal 2020. ¢) Girar instrucciones al Director de Capacitacion para que se
capacite al personal de RENAP a través de programas gue tomen en cuenta las reales necesidades en
las diferentes materias en las que se desenvuelve la Institucién, para que se eleve la calidad del servicio
que se presta a la poblacion. d) Requerir informe conjunto a las Direcciones de Presupuesto, Informatica

y Estadistica y Registro Central de las Personas, para trasiadario posteriormente al Consejc Consultivo.
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e} Requerir informe a fa Direccién Administrativa e informar cportunamente al Grgano colegiado sobre la

conformacién de una comisidn de orden técnico a efecto se realice un estudio que dé cuenta silos actuales
inmuebles que arrenda ia institucion cumplen con lo estabiecido en el Manual de Normas y Procedimientos
del Departamento de Mantenimiento y Servicics Basicos de! RENAP y qué medidas se tienen
contempladas frente al escenaric de la posible inconsistencia entre ellos y fa normativa aplicable. --------.-
SEXTO: PUNTOS VARIOS: 6.1. SOLIGITUD PARA APROBACION DE LA SUSPENSION DE LOS
SERVICIOS QUE PRESTA LA INSTITUCION A TRAVES DE SIBIO. {Oficio de referencia DE-1143-
2020). Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta
que entrega la copia del oficio CCA-EXP-SIBIO-059-2020 signado por la Licenciada Blanca Patricia Tobar
Chicas de Meza, Coordinadora de! Proyecto del Contrato Administrative No. 353-2019 “Expansion del
Sistema de Identificacion Biométrico -SIBIO- y Soporte Técnico con Garantia de la Continuidad
Operacional para el Registro Nacional de |as Personas” y oficio Ref. No: 006/2020 signado por el
Coordinador Técnico Regional, de la entidad IAFIS GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, por medio de
los cuales se indica que en virtud de la reunién que se sostuva con la Direccidn de Informatica y Estadistica
el tres de marzo de dos mil veinte, se dialogd respecto a !a llegada a los 11.5 millones de registros en la
licencia del motor biométrico, por lo que se debe realizar el respaldo full de las bases de datos que
conforman el Sistema de Identificacién Biométrico -S1BIO-, cuya actividad tendra una duracién aproximada
de cuarenta y ocho (48) horas, derivado que en la revision de Jos espacios disponibles en los servidores,
detectaron que no cuenta con suficiente espacio para aimacenar todas las bases de datos, por lo cual se
realizara el respaldo directamente en cita. Por lo anterior, el Director Ejecutivo solicita la aprobacion del
Directorio para la suspensién de los servicios que presta fa Institucién a través del SIBIO fa cual daria inicio
el viernes trece de marzo del afo en curso, a las 18:00 horas, finalizande el dominge quince de marzo del
dos mil veinte, a las 18:00 horas, a fin de realizar |a actividad de respaldo Full de ias Bases de Datos que
conforman e! SIBIO dentro del Contrato Administrative antes indicado e iniciar con el ambiente de la
expansion. Agrega que en mayo se realizara otro back up. Indica que no se suspenderan los servicios del
Sistema del Registro Civil -SIRECI-. Conclusién: Por consenso y unanimidad, bajo la .estricta
responsabilidad del Director Ejecutivo y demas dependencias que intervienen en el proceso, asi como de
la entidad |AFIS GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, dispone autorizar la suspension del servicio del
Sistema de Identificacién Biométrico -SIBIO- para que se realice iniciandc el viernes trece de marzo del
anc en curso, a partir de fas 18:00 horas, finalizando el domingo quince de marzo de dos mil veinte a las
18:00 horas. Asimisme, se instruye al Director Ejecutivo: 1. Elaborar un plan de contingencia sobre el tema
de merito, buscando alternativas para no dejar de brindar los servicios en casos de emergencia. 2. Analizar
si es posible la reduccion de tiempo de las 48 horas. 3. Informar por la via mas expedita e inmediata a la
Oficina del Procurador de los Derechos Humanos y a las demas instituciones que hacen usc del sistema
SIBIO sobre esta suspensidn de los servicios, aclarando que se tendran los servicios del Sistema del
Registro Civil -SIREC!-. 6.2. CONOCIMIENTO DE NOTA DE AUDITORIA CGC-DAAD-NO.2-RENAP DE
LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, SOBRE EL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
CONCURRENTE AL PROCESO DE “LICITACION PUBLICA RENAP LIC-06-2019 “ADQUISICION DE
TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, (Oficio de referencia
DE-1160-2020). Ponente: Director Ejecutivo, Descripeion: Ei Ingeniero Rodoifo Estuarde Arriaga Herrera
hace dei conocimiento que se entrega la copia de la NOTA DE AUDITORIA CGC-DAAD-No.2-RENAP del
cuatro de marzo del afo en curso, recibida en Direccién Ejecutiva el cinco de marzo de dos mil veinte,

signada por los Profesionales: Eunice Ninsth Tzaj Coxaj, Auditor Independiente; Karin Yolanda Ordéfiez
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Marroguin, Supervisor Gubernamental; Francisco Antonio Ericastilla Sanchez, Jefe de Departamento de
Auditorias Concurrentes; Luis Eduardo Lemus Arias, Subdirector de Auditoria para Atencién a Denuncias;
Walfred Orlando Rodriguez Tértola, Director de Aucitoria para Atencion a Denuncias; quienes conforman
el equipo de Auditoria de fa Contraloria General de Cuentas, de conformidad con el nombramiento nimero
S08-DC-0588-2019, de fecha dieciséis de diciembre da dos mil diecinueve, emitido por el Director de
Auditoria para Atencién a Denuncias y el Visto Bueno del Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, fueron
delegados para practicar Examen Especial de Auditorfa Concurrente al proceso de “LICITACION PUBLICA
RENAP LIC-06-2019 “ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL,
DOCUMENTC PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS", con NOG 10836993, adjudicado a ia empresa MOHLBAUER ID SERVICES GMBH por la
cantidad de Q24,520,000.00. Al respecto, comunican que derivado de la revisién preliminar efectuada ai
expediente de LICITACION PUBLICA RENAP LIC-08-2019, se determinaron situaciones y con base en
las caracteristicas de !a Auditoria Concurrente, las cuales son preventivas, correctivas y oportunas, SE
RECOMIENDA SUSPENDER TEMPORALMENTE e proceso de Licitacién Pulblica de mérito y por

consiguiente también la suspension de la firma de! contrato que de este se derive. Agregan que el Equipo

de Auditoria comunicara los resuttados preliminares del trabajo realizade, a efecio de garantizar ia
eficiencia, eficacia y calidad del gasto pablico: sin embargo, TODAS LAS DECISIONES DE CARAGTER
ADMINISTRATIVO, LEGAL Y TECNICO respecic a la recomendacién y el proceso auditado, scn
responsabilidad del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, asimismo el Equipo de
Auditorfa continuard con el procesc de andlisis y evaluacion del evento, para entregar oportunamente el
informe correspondiente donde se presentaran fos resultados determinados. De las acciones
administrativas, legales y técnicas, que se tomen al respecto, se SOLICITA remitir la documentacion de

s

soporte al Equipo de Auditoria, en un término de tres (3) dias hébiles a partir de notificada la presente Nota

; de Auditoria, realizando la publicacién correspondiente en el Portal de Guatecompras, cuando

7&/ corresponda. Por lo anterior, se entrega fa copia del oficio DAL-SAL-DALC-234-2020 de !a Direccién de

Ve Asesoria Legal con el que se emitié andlisis juridico sobre el contenidc de ia Nota de Auditoria namero
CGC-DAAD-No.2-RENAP del cuatro de marzo de dos mil veinte, de la Contralorfa General de Cuentas,
’"\:\i}f\ en virtud de! Examen Especial de Auditoria Concurrente practicado al presente proceso de Licitacién
Plblica, en el cual recomienda al érgano de direccion superior atender la recomendacion vertida por el
ente fiscalizader gubernamental en aras del principio de transparencia y obediencia a la fiscalizacién
v gubernamental, criterio que compartimos los integrantes de este érgano de direccién superior, por lo que
\ es procedente emitir (a resolucién gque en derecho correspende. Conclusién: Por consenso y unanimidad
seresuelve: 1} SUSPENDER TEMPORALMENTE, por fuerza mayor no imputable al Registro Nacional de

las Personas, las acciones administrativas del evento de LICITACION PUBLICA RENAP LIC-06-2019
"ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO
PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI- EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, con

\ NQOG diez millones ochocientos treinta ¥ seis mil novecientos noventa y tres (1 0836933} y por

consiguiente suspender la suscripcion del contrato adminisirativo con la entidad MUHLBAUER D
SERVICES GMBH, hasta que la comision de auditoria nombrada por la Contraloria General de
Cuentas comunigue los resultados finales del examen especial de auditoria que realiza al presente
evento de adquisicidn. l) Se instruye al Director Ejecutivo que de las acciones administrativas, legales
¥ técnicas que se tomen al respecto, informe y documente las mismas ante ef Equipo de Auditoria en ef
plazo indicado por la Coniraloria General de Cuentas. i) Se instruye al Director Ejecutivo para que por

medio de la Secretaria General de la Institucion, se notifique ia presente Resolucién al Departamento de

f’{” -
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Compras y a las Direcciones siguientes: Administrativa, de Procesos, de Presupuesto y de Asesoria Legal.

V) Publiquese la presente Resolucién en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS-, para los efectos legales correspondientes. V} Remitase el expediente
respectivo a la Direccidon de Asesoria Legal para su guarda y custodia.” Ademas, por consensc y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se emita en conjunto el dictamen administrativo,
técnico, legal y presupuestario de ias acciches que se tomen sobre el tema de mérito, con la
documentacion de soporte, el cual se conocera en la préxima sesion del Directorio, para posteriormente,
enviar respuesta al Equipo de Auditoria en el plazo establecido para el efecto. El Directorio por consenso
y unanimidad manifiesta que tomando en consideracién el principio de legalidad, conforme el cual todo
ejercicio del poder publico deberia estar sometido a la voluntad de |a ley de su jurisdiccion y no a la voluntad
de las personas, este érgano de direccion superior del Registro Nacional de las Personas esta sujeto al
cumplimiento de fa Constitucidn Politica de la Replblica de Guatemala y demas leyes ordinarias, entre
ellas, a cumplir lo que establece la Ley del RENAP, que regula como funcién especifica, emitir el
Documento Perscnal de Identificacion a los guatemaitecos y extranjeros domiciliados, asi como las
reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las personas naturaies, funcién gue se ve
amenazada si se carece de las tarjetas pre personalizadas para imprimir el Documente Personal de
Identificacién, det cual durante el afio dos mil veinte se vencen aproximadamente dos millones, mas los
Documentos Personales de ldentificacidn de las personas gque cumplen dieciocho (18) afios y las
reposiciones por pérdida, robo, deterioro o extravio, en tal virtud, el Registro Nacional de las Personas no
puede quedarse desabastecido de tarjetas pre personalizadas para la impresion de dichos documentos,
pues, pondria en riesgo el derecho de identificacién de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados.
Asimismo, en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de ios Derechos Humanos,
asi como al Amparo Provisional dictado dentro del expediente nimero 01014-2018-00362 Of.4 Not.2,
emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrative, Constituida en Tribunal de
Amparo y en aras del principio de transparencia y obediencia a /a fiscalizacién gubernamental, por fuerza
mayor se atendid la recomendacidn de suspender temparalmente el procese de Licitacion de! evento de
mérito y por consiguiente también la firma del contrato. 6.3. TEMAS PENDIENTES DE LA
ADMINISTRACION DEL MSC. ENRIQUE OCTAVIO ALONZO ACEITUNO. Ponente: Licenciado Mario
Rolando Sosa Vasquez. Descripeion: El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez manifiesta que aln se
tienen algunos temas que dejo pendientes e! Mse. Enrique Octavio Alonzo Aceituno, como el proyecio del
Data Cleansing y algunas requisiciones. Al respecte, el Director Ejecutivo indica que presentara un informe
sobre el proyecto del Data Cleansing, al cual se le ha estado dando seguimiento. Asimismo, las
requisiciones que estan pendientes son sobre la actualizacién tecnoldgica del sistema de almacenamiento
y procesamiento para el Sistema del Registro Civil -SIRECI- y la compra de equipos para el Proyecto de
Digitalizacion de Acervos Documentales y Preservacion Digital {escaner, escaner planetario y

computadoras), a las que se les ha dado e! seguimiento correspondiente y estan contemplados en e Plan

de Compras def ejercicio fiscal 2020. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo para que se presente el informe correspondiente sobre dichos temas 6.4. INFORME SOBRE
LAS ACCIONES Y AVANCES PARA LA ADQUISICION DE TONER. Ponente: Licenciado Mario Rolando
Sosa Vésquez. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a
instrucciones: 4.4 del Acta de Directorio nimero 14-2020, del 21 de febrero del 2020. Descripcion:
El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez solicita que se presente un informe sobre las acciones
3 realizadas y avances para la adquisicion de téner y con relacion al evento de licitacion de téner, lo anterior

™ para evitar el desabastecimiento en la Institucion. Conclusién: Por consenso ¥y unanimidad se instruye al
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Director Ejecutive para gque se cumpla con lo requerido, ya que para este drgano de direccién superior es
prioritaric que se mantenga abastecida de téner a la institucién y cada una de las oficinas de la RepUblica,
para el adecuado funcionamiento y prestacion de servicios que presta el RENAP. 6.5. FONDO
ROTATIVOS DE CAJA CHICA. Ponente: Licenciado Mario Rolando Sosa Vésquez. Descripcién: El
Licenciado Mario Rolande Sosa Vasquez indica gue tiene conacimiento que en las oficinas registrales no
realizan el uso adecuado de los fondos rotativos de caja chica, en virtud de la falta de capacitacion.
Ademas, por medic de la caja chica no pueden comprar insUmos que son necesarios para las oficinas
registrales. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutive lo siguiente: 1.
presentar un informe de fondos rotativos de caja chica y cuanto se ha ejecutado de enero a la presente
fecha. 2. Definir qué gastos se pueden reafizar con fondos rotativos de caja chica, de conformidad con o
que se establece por parte de la Cortraloria General de Cuentas. 3. Revisar para qué se utiliza el fondo
rotativo de caja chica y qué articulos se pueden comprar, de conformidad con los manuales establecidos
para el efecto. 4. Clasificar ias necesidades que tiene cada oficina registral y revisar los montos asignados
de los fondos rotativos. 5. Analizar y actualizar ef Manual de Normas y Procedimientos para la asignacién,
uso y liquidacion de! Fondo Rotativo de Caja Chica en las oficinas del RENAP, asi como el Manual de
Normas y Procedimientos para Ia asignacion, uso y liquidacién del Fondo Rotativo Sede Central,
integrados por fondos de Caja Chica. 8, Capacitar al personal que tiene a su cargo el manejo de Fondos
Rotativos de Caja Chica en las Oficinas registrales a nivel nacional. 6.6. CAMPANA MASIVA EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION. Ponente: Directorio. Descripcion: Por consensoe y unanimidad se instruye a! Director
Ejecutivo para que se realice una campadfia masiva de divulgacion en los medios de comunicacion del pais,
del inventario de los Documentos Personales de ldentificacion pendientes de entregar a los ciudadanos
para que la poblacién guatemalteca se acergue a las oficinas del Registro Nacional de las Personas
correspondientes, a recoger su DPI. Conclusién: Por consenso y unanimidad se insfruye al Director
Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 6.7. AUDITORIAS, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y
LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripecion: Por consenso y unanimidad se' reitera
la instruccion al Director Ejecutivo para que se practiguen cuantas auditorias sean necesarias, se tomen
las acciones administrativas y legaies gue de fas mismas se desprendan, para garantizar la correcta
prestacion del servicio. Ademas, que se atiendan de manera emergente las recomendaciones efectuadas
por parte de Auditoria Interna relacionada con las auditorias practicadas en materia informatica, forenses
¢ especiales (internas y gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -SIRECI- Conclusién: Por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo solicitado. 6.8. REPORTE
DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS SESIONES ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente: Directorio. Descripeion: Por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se de respuesta a las instrucciones
emanadas por Directorio en las sesiones ordinarias y extraordinarias desarroiladas durante el afio dos mil
diecinueve, de conformidad con los reportes generados por el sistema para la administracion interna del
RENAP, en especial aguellas que son imprescindibles para garantizar el correcto funcionamiento de la
institucién. En cuanto a las que quedaron pendientes de la administracién del M.Sc. Enrique Octavio
Alonzo Aceituno, a quien en reiteradas opertunidades se instruyé para que diera respuesta a los
requerimientos efectuados por parte del Directorio se le instruye gue culmine las acciones gue considere
pertinentes y oportunamente informe al érgano de direccién superior. Asimismo, que se continte con la
planificacidn de eventos de adquisicidn para garantizar el abastecimiento de insumos y bienes del RENAP

y se realice un estricto contro! del avance de eventos scbre ios cuales se ha emitido aprobacion por parte

. No. - Fb. i ol 1-3.97. - 1,000. - DEL 9,007 - 10,000 5/§ - ENVIG FI!
Mo, DE CUENTA R1-60 LIBRQ 4-ASCC FOLIC 55 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOR - TELS.: 2336-1992 1 93 . NIT.; 0689478

Ne 009768 -

4-ASCC 16128 DE FECHA 13/02/2019 CORRELATIVO 66-2019 DE FECHA 18/022

i3d:]




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
DIRECTORIO
LIBRO DE ACTAS

Registro Macional de los Personos

N¢ 0087069

del Directorio de las especificaciones técnicas y suscripcidn del formulario de “Requisicién de compras o

contrataciones” para continuar con e! proceso administrativo correspendiente de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contratacicnes dei Estado y su Reglamento. Conclusién: Por consenso y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 6.2. CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP,
ACUMULADOS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE
LA PROCURADORA ADJUNTA | DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE
LOS EXPEDIENTES REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, ACUMULADOS: EXP.EIO.GUA.14915-
2018/DCP, EXP.EXP.EI0.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-
2019/DCP, EXP.EIQ.GUA.890-2019/DCP. Ponente: Directorio. Descripeidn: E) Directorio manifiesta que
envirtud de las resoluciones: a) de fecha cinco de junio de dos mii diecisiete, emitida por el Procurador de
los Derechos Humanes dentro de los expedientes: REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral
6.1, del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio numero 74-2018 de fecha
veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre del dos mil
diecinueve, emitida por la Procuradara Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos dentro de los
expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIOC.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP, indicada en ef numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS VARIOS, del
Acta de Directorio nimero 98-2019 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve, por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que ia Direccitén de Asesoria Lega!

analice bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a

——

la resolucién emitida por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A

prevencion y sin perjuicio de ejecutar las acciones juridicas pertinentes, se deberan atender

7‘) inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humaneos, para lo cual
. se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para darles cumplimiento, a fin de salvaguardar
los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cual se instruye al Director Ejecutivo a efecto

7 que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus

w funcicnes y obligaciones administrativas, proporcionando los insumoes y datos con la debida antelacion, a
\ efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y cocrdinar la planificacién, organizacién y
funcionamiento del sistema de identificacion de las personas naturales estabiecida en el Decreto 90-2005
del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, en lo que le compete; y que el
Director Ejecutivo sin excusa vy bajo su estricta responsabilidad acate inmediatamente las

recomendaciones que directamente ie hiciera a su persona, el Procurador de ios Derechog Humanos e

inferme del cumplimiento e implementacién de las mismas. 3) Que de manera inmediata y bajo la estricta
responsabiiidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias involucradas del RENAP procedan
a atender las recomendaciones realizadas por la sefiora Procuradora Adjunta | del Procurador de los
Derechos Humanos segln resolucién emitida el veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve, dentro
del expediente REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIQ.GUAA 4915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIQ.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DGP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIO.GUA.8$0-2019/DCP. No obstante, las recomendaciones indicadas en las literales c) y d) de dicha

resoiucién no habfan sido giradas al Directorio por parte del Procurador de los Derechos Humanos, se

acataran inmediatamente y el Diractor Ejecutivo deberd informar de las acciones de cumplimiento. 4) EI
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Director Ejecutivo deber4 presentar al Directorio un informe en forma periédica con relacion a los
numerales 1), 2) y 3) del presente punto de acta. Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo
siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio nimero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el
seguimiento a las acciones legales tomadas, contra las personas que incurrieron en negligencia o
incumplimiento de deberes, segln los hechos narrados en el oficio DE-3390-2016 de Ia Direccién
Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio nimerc 58-2016 a la presente fecha se han giradoe
instrucciones para gque se cumpla con o solicitado en lo consignado en el numeral subsiguiente del
presente. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye ai Director Ejecutivo para que se cumpla
con fo solicitado. 6.10. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripcion: Los miembros de
Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicic plblico que el Registrc Nacional de las
Personas que presta a la poblacién guatemaiteca que reside en e! pais como en otros paises y extranjeros
domiciliados en ef pais, en al ejercicio pieno de las facultades comprendidas en los articulos 9, 10 y 15 de!
Decreto nlimero 90-2005 del Congreso de la Repdblica de Guatemala y sus reformas, en cumplimiento y
observancia de las normas proteccionistas del derecho constitucional de identidad de las personas
naturales, instruyen al Director Ejecutivo gue en el ejercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley
realice las acciones legales v administrativas que sean necesarias, para el cumplimiento de ios objetivos
de esta institucion, asi como sus obligaciones en la calidad que por mandato legal ostenta, previniendo
cualquier acto que constituya amenaza, disminucion o vulneracion de cualquier tipe, sobre los servicios
pubtlicos que el RENAP brinda a la poblacion guatemalteca, cometidos por terceros o por personal de esta
institucién bajo su administracién y estricta responsabilidad de supervisién y contre! del ejercicio de
funciones plblicas y administrativas. Asi también, se le instruye que continuamente informe a este drgano
de direceidn superior, scbre las actuaciones gue ha implementado para garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucion del servicio publico que presta el RENAP a la poblacion guatemalteca, y
extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendo oportunamente las acciones que correspondan para
garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en |a planificacion y ejecucidn de los procedirhientos
administrativos necesarios para la adquisicion de los bienes, suministros o contratacién de servicios
indispensables para el cumplimiento de los fines, objetos y metas institucionales; de manera especial
observar y garantizar el debide cuidado de la continuidad cperacional y funcionamiento normal de los
&quipos de personalizacién de documentos de Identidad, y de los sistemas que inciden en el mismo de
forma optima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias
administrativas encargadas. Asi también, los miembros de Directorio, instruyen al Director Ejecutivo que
en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Progurador de los Derechos Humanos, asi como
el Amparo Provisional dictado dentro del expediente nimerc 01011-2018-00362 Of.4 Not.2, emitida por la
Sala Primera del Tribunal de o Contencioso Administrative, Constituida en Tribunal de Amparo, bajo su

estricta responsabilidad y de las dependencias adminisirativas competentes se realicen de forma pronta y

’,,' oportuna, las acciones administrativas, técnicas y legales necesarias para garantizar el optimo
:\ﬁ\ \ funcionamiento de los sistemas que intervienen en la prestacion de los servicios que brinda la Institucion
- / a la poblacién, particularmente el sistema da registro civil —SIRECI-, el Sistema Biométrico -SIBIO-, &l
Sistema de Impresién de Documentos ~ SiD- y los subsistemas relacionados a cada uno de los
anteriormente individualizados, velando porque cada unc de estos sean sometidos a los mantenimientos
preventivos, correctivos y soporte técnico que resulte indispensable, por personal técnico especializado de
los fabricantes si fuere el caso, para salvaguardar las condiciones de garantia, procesamiento, capacidad
. de aimacenamiento, conectividad y cuaiquier otro elemento que incida en la continuidad de operaciones

<
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de los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas. Por (ltimo, se instruye que cortinGen

las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liquidacion Contractual del

Contrato Administrativo nimero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-2008) y su modificacion

contenida en el Conirato Administrativo nimerc veinticinco guion dos mil dieciséis {25-2016}, las bases

del evento de Licitacién que lo origino, Oferta Econémica de los mismos, y las leyes vigentes aplicables

por parte de la Direccidn de Asesoria Legal y demas dependencias del RENAP, a efecto de interponer las

acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumplimiento

del mismo a favor de esta institucion, el Estado y la ciudadania. Conclusién: Por consenso y unanimidad

se instruye af Director Ejecutivo que cumpla con lo indicado. 6.11. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS,

IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPL. Ponente: Directorio. Descripcion: Los miembros

del Directoric indican que debe ser una prioridad de la institucion garantizar ei abastecimiento de tarjetas,

la impresion, distribucidn y entrega del Documento Personal de Identificacién a los ciudadanos gue residen

en el pais como an el extranjero. Procediendo a conocer la informacion que de acuerdo a la planificacién,

programacion y gestién administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el

Precurador de los Derechos Humanos y al amparo provisional otorgado mediante la resolucién de fecha

trece de diciembre del afio dos mil dieciocho, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Cantencioso

Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la Accién Constitucional de Amparo nimero
01011-2018-00362, promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del Regisirc

Nacional de las Personas;‘en virtud que se tiene abastecimiento de tarjetas para la impresién permanente

de los Documentos Personales de Identificacién, distribucién de los mismos en las diferentes oficinas del

fl, RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacion, por el derecho a la
% identificacién de los guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio.
Conclusién: El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que continGe con
/ garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucién en
e las diferentes oficinas del RENAP y entrega de los Documentos Personales de ldentificacién a los
ciudadanos que residen en Guatemala come en ef extranjero, de acuerdo a la demanda del mismo,
ademas que se comunique de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI ya esté disponible en las
sedes, para que se acerquen a recogerio; por otra parte se garantice la totalidad de los servicios que presta
el RENAP de conformidad con |a ley, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y ias diferentes

dependencias administrativas encargadas. ------------- S e S e oo
SEPTIMOQ: CONVOCATORIA DE LA SESION. Ei Doctor Rudy Marlen Pineda Ramirez convoca a sesién
ordinaria de Directorio para el lunes nueve de marzo del dos mil veinte, a las trece horas con treinta

minutos, en la oficina del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece

guion cuarenta y seis (13-48), zona siete (7), de esta ciudad capital, --------——r-re-eeemee e
OCTAVO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda respectiva

para la presente sesion, se da por concluida siendo las diez horas con treinta minutos, en el mismo lugar

™
‘y\ y fecha de su inicio y enterados de su contenido, obieto, validez y demés efectos legales, lo aceptamoes,
ratificamos y firmamos, haciendo constar que |a presente acta esta contenida en doce hojas tamafo oficio

escritas (nicamente en e} anverso.
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