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"ACTA No. 19-2020 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas con treinta minutos del lunes nueve de marzo del
dos mil veinte; reunidos en la sede del Registro Nacicnal de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt
ndmero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital, con el objeto de
realizar sesion ordinaria, los sigu'ientes miembros del Directorio: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez,
Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la preside; General Msc.
Edgar Leonel Godoy Samayoa, Minisirc de Gobernacién y Miembre del Directorio; Licenciado Mario
Rolando Sosa Vésquez, Miembro Titular dei Directorio, electo por el Congreso de la Repiblica de
Guatemnala; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miembro
Suplente del Directorio; Arquitecto Edgar Arturc Rodriguez Barrios, Miembro Suplente del Directorio, electo
por el Congreso de la Repdblica de Guatemala; e, Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director
Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer constar lo siguiente:
PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesién el Doctor
Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
quien declara abierta la sesion y somete a aprobacién la agenda;
L Apertura de la Sesion y Aprobacion de la Agenda.
1. Lectura del Acta de Directorio nimero dieciocho guion dos mil veinte (18-2020).
. Temas:

3.1. Solicitud de autorizacién al Directer Ejecutivo para que delegue temporalmente su

? representacion legal por medio de Mandato Especial con Representacion en el Licenciado
Sergio Eduardo Centeno Martinez. (Oficio de referencia DE-1130-2020). Ponente: Director
e’ Ejecutivo.
IV. Respuesias a instrucciones.
ﬁi V. Puntos varios.
\ %{_, VI.  Convocatoria.

1 VIl.  Cierre de la Sesién.
| Se somete para aprobacién la agenda correspondiente, aprobédndose la misma por consenso y unanimidad

de los miembros del DIreCtOr, mmmmrmmmmmmm o o e e e
SEGUNDQ: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO DIECIOCHO GUION DOS MiL VEINTE
(18-2020). Se procedid a dar lectura al Acta de Directoric niimero dieciocho guion das mil veinte (18-2020)

\ i la cual fue aprobada y firmada por los miembres del Directorio junto con el Director Ejecutivo, en su calidad
R\

de Secretarioc del Directorio. e L e
TERCERO: TEMAS: 3.1. SOLICITUD DE AUTORIZACION AL DIRECTOR EJECUTIVO PARA QUE
DELEGUE TEMPORALMENTE SU REPRESENTACION LEGAL POR MEDIO DE MANDATO
ESPECIAL CON REPRESENTACION EN EL LICENCIADO SERGIO EDUARDO CENTENO MARTINEZ.
{Oficio de referencia DE-1130-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Descripeion: El Ingeniero Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que se entrega la copia de los oficios DA-0576-2020 de
Direccion Administrativa y DAL-SAL-DALDCBDA-192-2020 de Direccidn de Asesoria L.egal mediante el cual

solicitan que se autorice al Director Ejecutive y Representante Legal del Registro Nacional de las Personas
1 -RENAP-, para que delegue temporalmente su representacién legal por medio de Mandato Especial con
0( " Representacién en el Licenciado Sergio Eduardo Centeno Martinez, quien realizarad las gestiones

necesarias para la emision de los Certificados de Propiedad de los vehiculos de la Institucion, en
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represeniacién del Registro Nacional de las Personas ante la Superintendencia de Administracién

Tributaria -SAT-. Al momenio de darse por finalizada la relacién laberal ¢ cumplido el objeto de este, el
mandato gquedara revocado. Conclusion: Por consenso y unanimidad se resuelve: AUTORIZAR al
Director Ejecutivo y Representante Legal del RENAP, ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, para
que delegue temporalmente su representacion legal por medio de Mandato Especial con Representacion,
en el Licenciado Sergio Eduarde Centeno Martinez, quien se identifica con Documento Perscnal de
Identificacién -DPI- con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- un mil seiscientos cincuenta y uno espacio
treinta y un mil setecientos trece espacio cero ciento uno (1651 31713 0101), emitido por el Registro
Nacicnal de las Personas, bajo el renglon presupuestario cero veintidos (022), quien actualmente labora
como Profesional Administrativo, de la Direccién Administrativa de esta Institucion. Dicho mandato debera
ser autorizado en escritura plblica por la Escribania de Camara y de Gabierno o por un Notario habilitado,
siempre gue no se erogue cantidad alguna en concepto de honorarios por parte del RENAP. El mandatario
deber4 realizar las gestiones necesarias para la emision de los Certificados de Propiedad de los vehiculos
de la Institucién, en representacion del Registro Nacional de las Personas ante la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-. Al momento de darse por finalizada {a relacion laboral o cumplido el objeto

del mismo, el mandato quedaré revocado. ---- et -
CUARTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 4.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
REPORTES RELACIONADOS CON EL BOCUMENTO PERSONAL DE ID_ENTIFICACION. (Oficio de
referencia PE-1173-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto
Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio namero 16-2020, del 28 de febrero;
Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta de Directorio nimero 18-2020, del 06 de
marzo, ambas del 2020. Descripcion: El Ingenierc Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se
traslada la copia de! oficio DP-0866-2020, DIE-563-2020, RCP-00505-2020, DA-0638-2020, 1G-393-2020,
DAL-120-2020, DVIAS-179-2020 emitido en conjunto por las Direcciones de Procesos, Informatica y
Estadistica, Administrativa, Verificacion de [dentidad y Apoyo Social y Asesoria Legal, asi como el Registro
Centrat de las Personas e Inspectorfa General, por medio del cual se acompafia el informe estadistice de
los Documentos -Personales de Identificacién impresos en los equipos de personalizacion Mihlbauer
SCP6B0 y Datacard MX6100, rechazados por control de calidad, pendientes de impresién, pendienies de
impresion desagregados por direccion, el inventario de Documentos Personales de [dentificacion
pendientes de entrégar 0 recoger por el ciudadano y las solicitudes de DPI gue se encuentren en estatus
“Enviado Identify”, actualizado al cinco de marzo de dos mil veinte. Conclusion: Se dan por enterados.
Después de revisados y analizados los documentos antes mencionados, pbr consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo a efecto gue se realice el seguimiento que corresponda. 4.2. INFORME
SOBRE JORNADA MOVIL EN ALDEA TZUNUNA, MUNICIPIO DE SANTA CRUZ LA LAGUNA,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA. {Oficio de referencia DE-1125-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.:
Punto Cuarto: Temas: 4.2 del Acta de Directorio nimero 46-2019, dél 18 de junio; Punto Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.4 del Acta de Directorio niimero 86-2019, del 15 de noviembre, ambas
del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que se trasiada la copia del
oficio RCP-SRCF-DRCP-CUM-0106-2020 dei Registro Central de las Personas mediante &l cual presenta
informe relacionado con el resuitado parcial de la Jornada Mévil realizada del veinticuatro ai veintiocho de
febrero de dos mil veinte en la Aldea Tzununa, municipio de Santa Cruz La Laguna, departamento de
Solold, derivado de la recomendacion realizada: por Ja Direcciéon de Gestidn y Control Interno a través del
documento denominado “Andlisis sobre la solicitud de: Apertura de una oficina del RENAP en la Aldea

Tzununa, municipio de Santa Cruz La L.aguna, departamento de Solola”, segiin solicitud del sefor Alcalde
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los documentos antes mencionados, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que
se analice la factibilidad de continuar con las jornadas moviles en esta aldea. 4.3. ANALISIS Y
PRONUNCIAMIENTO EMITIDO SOBRE EL CONTENIDO DE LA COPIA CERTIFICADA DEL ACTA
NUMERO 5-2020 DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP. (Cficio de referencia DE-1093-2020).
Ponente: Directorio. Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.2, del Acta de Directoric namero 10-2019, del 04
de febrero del 2018. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que entrega
ia copia del oficio DAL-110-2020, de la Direccidn de Asesorfa Legal, emitido en conjunto con la Licenciada
Ménica Sofia Fortin Villegas, Asesor Ejecutive, a través de cual se remite el analisis y pronunciamiento
sobre el contenido de |la copia certificada del Acta nimero 5-2020 de la sesién celebrada el cuatro de
febrero del afio en curso, por el Consejo Consultivo del RENAP. Se acompafa, el oficio CC-064-2020 del
Consejo Consultivo del RENAP, mediante el cual se traslada la certificacion del acta antes descrita.
Conciusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo dar
cumplimiento a las recomendaciones del Consejo Consultivo que se consideren pertinentes, siendo éstas
las siguientes: 1) Girar instrucciones a donde corresponda en |a implementacién de la Subasta Electrdnica
Inversa: a) Las especificaciones técnicas sean meticulosamente elaboradas, sobre todo si se trata de
equipos especializados, para que la falta de claridad no sea un motivo del fracaso de los procesos, lo que
es valido para las otras modalidades de adquisicion de bienes y servicios. b) Se diversifique el portafolio
de tipos de eventos, para minimizar el riesgo de no adquirir el bien o servicio necesario. ¢) Que el equipo
del Departamento de Compras de la Institucion se organice internamente de forma adecuada, para
promocionar e invitar a proveedores a participar en este tipo de eventos y asi garantizar que los procesos
sean exitosos en el mayor porcentaje posible. d) Girar instrucciones al Departamento de Compras de la
Direccidn Administrativa para que realice las gestiones administrativas correspondientes ante ef Ministerio

) _/ de Finanzas PUblicas. 2) Realizar las acciones necesarias para obtener una mejor ejecucion
presupuestaria en el ejercicio fiscal 2020, sin perder de vista ia calidad del gasto acorde a las necesidades

A de Ia Institucién, tomando en consideracién que el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2020 es
q de Q666,385,242.00 que equivale al 44% de incremento con relacion al del gjercicio fiscal anterior. 3) Girar
v ‘% instrucciones a los siguientes Directores, desde el ambito de su competencia para que informen

\ mensualmente para efectos de control de ia ejecucién presupuestaria desde inicio del ejercicio fiscal: a)

Administrativo, respecto al avance de los procesos de confratacién gque actualmente se estan
diligenciando, con la finalidad de evitar airasos en los procesos de contratacion. b) De Presupuesto y de
Gestion y Control Interno, para que de manera conjunta emitan, informes mensuales respecto a la
ejecucion presupuestaria de la Institucién. ¢) De Presupuesto y Administrativa para que presenten informe

mensual conjunto respecto al pago por servicios recibidos en la Institucién, para evitar incumplimiento de

pago, una vez recibidos los bienes y/o servicios y finalizado el proceso administrativo correspondiente. 4)
Girar instrucciones al Registrador Central de Jas Perscnas para que informe cudles son las causas que
motivan los casos de “Cita cancelada automatica” y “Cita cancelada operador” por ser cantidades
considerables de citas que no se llegaron a concretar y cudles son las acciones por tomar para superar
dicha situacion. 5) En relacién a la solicitud de los representantes de los Secretarios Generales de los

H ) Partidos Politicos acerca de la utilizacién de la sala de sesiones del Consejo Consultivo por parte de ellos
y sus representados, se ordena al Director Ejecutivo atender ios requerimientos del Consejo Consultivo,
A en lo que estime pertinente, reiterando que el Registro Nacional de las Personas es un ente auténomo, y

en tal sentido las autoridades que lo representan deben regir su actuar apegados al principio de legalidad

de la funcién palblica. e
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""QUINTO: PUNTOS VARIOS: 5.1. SOLICITUD DE APROBACION DEL CONVENIO ACADEMICO DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL SUSCRITO CON LA UNIVERSIDAD GALILEO. (Oficio de
referencia DE-1175-2020). Ponente: Direcior Ejecuiivo. Ref.: Punto Quinto: Temas: 5.2, del Acta de
Directorio nimero 87-2019, del 20 de diciembre del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo
Arrlaga Herrera hace del conocimiento que se entrega la copia del oficio DGCI-0569-2020 de la Direccion
de Gestion y Conirol Interno mediante el cual solicita la aprobacién del Convenio Académico de
Coordinacion Interinstitucional suscrito entre la Universidad Galileo y el Registro Nacional de las Personas,
lo anterior de conformidad con lo establecido en el Manual de Nermas y Procedimientos del Departamento

de Cooperacidn Técnica de la Direccidn de Gestion y Gontrol Interno. Conclusion: Por consenso y

unanimidad se acuerda APROBAR el “CONVENIO ACADEMICO DE COQORDINACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA UNIVERSIDAD GALHI.EO Y EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS”, el cual tiene como objeto establecer una alianza estratégica de- coordinacion
interinstitucional entre el Registro Nacional de las Personas y la Universidad Galileo que permita el

desarrollc de acciones conjuntas, para coadyuvar a la modernizacién administrativa institucional en

materia de la formacion profesional en las areas de Adminisiracidn Plblica, Finanzas y Gobierno, del

personal que trabaja en el RENAP, con |a finalidad de mejorar la gestién plblica y servicios que se brindan

a los ciudadanos. El Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz con voz pero sin voto, indica no estar de acuerdo

con la aprobacion del convenio en mencidn, en virtud que en su oportunidad opind gue la vigencia debia

ser de un afio, segln lo que se habia establecido por parte de Directoric para los convenios. 5.2.
CONOCIMIENTO DE NOTA DE AUDITORIA CGC-DAAD-DC-ENT-OF-0$-2020 DE LA CONTRALCRIA

GENERAL DE CUENTAS, DE CONFORMIDAD CON EL NOMBRAMIENTO NUMERO S09-DC-0588-

2019, EN VIRTUD DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE AL PROCESO DE
“LICITACION PUBLICA RENAP LIC-06-2019 “ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS

PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO

NACIONAL DE LAS PERSONAS”. Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Sexto: Puntos varios: 6.2,

"’ﬁ/ del Acta de Directorio numero 18-2020, del 06 de marzo del 2020. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo

_ / Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que entrega la copia de la Nota de Auditoria CGC-DAAD-DC-ENT-
.;/—" OF-09-2020, recibida con fecha nueve de marzo de dos mil veinte, signada por los Profesionales: Eunice
k‘“\-’ Nineth Tzaj Coxaj, Auditor Independiente; Karin Yolanda Ordéfiez Marroguin, Supervisor Gubernamental;
jw] Francisco Antonio Ericastilla Sanchez, Jefe Del Departamento de Auditorias Concurrentes; Luis Eduardo
} Lemus Arias, Subdirector de Auditoria para Atencién a Denuncias; Walfre& Orlando Rodriguez Tériola,

Director de Auditoria para Atencién a Denuncias, todos de |la Contraloria General de Cuentas, en el que

indican que de conformidad con el nombramiento ndmero S09-DC-0588-2019, del dieciséis de diciembre

de dos mil diecinueve, emitido por el Director de Auditoria para Atencion a Denuncias y el Visto Bueno del’

Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, fueron delegados para practicar Examen Especial de Auditoria

Concurrente al proceso de “LICITACION PUBLICA RENAP LIC-06-2019 “ADQUISICION DE TARJETAS

PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -

DPIl-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS" con NOG 1(0836993. En dicha nota

manifiestan que el Equipo de Auditoria ACLARA respecto a la Resolucidn de Directorio NGmero 13-2020,

de fecha seis de marzo de dos mil veinte, donde manifiesta en la parte resclutiva ‘numeral romano I)
".SUSPENDER TEMPORALMENTE, por fuerza mayor no imputable al Registro nacional de las
Personas, las acciones administrativas del evento...”y lo sefialado por la Direccién de Asesoria Legal del
RENAP sobre la Nota de Auditoria NOmero CGC-DAAD-No.2-RENAP en "..ef cual se recomienda al

drgano de direccion superior atender la recomendacion vertida por el ente fiscalizador gubernamental...”
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" Por lo anterior el de udirl’ aic’)n : Idﬁcinciaomradas en la evaluacidn preliminar

continuara con el proceso de auditoria, extremo que no esta supeditado a que el 6rgano superior contin(ie

o no con el proceso. Tomando en cuenta que las caracteristicas de la Auditoria Concurrente, son

preventivas, correctivas y oportunas, por lo tanto el ORGANO SUPERIOR si lo CONSIDERA puede

continuar con el proceso con las facuitades que fa funcién les obliga y compete. Conclusién: Por consenso

y unanimidad el Directorio reitera que acata /o dispuesto por ia Contraloria General de Cuentas, sobre el

evenito de LICITACION PUBLICA RENAP LIC-06-2019 “ADQUISICION DE TARJETAS PRE

PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -

DPI- EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, con NOG diez millones ochocientos treinta
¥ seis mil novecientos noventa y tres (10836993), por lo que confirma lo dispuesto en Resolucién de
Directorio nimerc 13-2020 en el que se SUSPENDE TEMPORALMENTE, por fuerza mayor no imputable
al -Registro Nacional de las Personas, las acciones administrativas del evento de mérito y por
consiguiente suspender la suscripcién del contrato administrativo con la entidad MUHLBAUER ID
SERVICES GMBH, hasta que la comisién de auditoria nombrada por la Contraloria General de
Cuentas comunique los resultados finales del examen especial de auditoria que realiza al presente
evento de adquisicién. Asimismo, dicha decisién se tomé con base en el oficio DAL-SAL-DALC-234-
2020 de la Direccién de Asesoria Legal con el que se emitié anélisis juridico sobre el contenido de la Nota
de Auditoria nimero CGC-DAAD-No.2-RENAP del cuatro de marzo de dos mil veinte, de la Contraioria
General de Cuentas, en virtud del Examen Especial de Auditoria Concurrente practicado al presente
proceso de Licitacidon Pdblica, en el cual recomienda al érgano de direccién superior atender la
recomendacion vertida por el ente fiscalizador gubernamental en aras del principio de iransparencia y
obediencia a la fiscalizacién gubernamental, criteric que se comparte con los integrantes de este érgano
de direccidn superior. Con dicho andiisis legal se desvanecen totalmente todos las posibles situaciones e
inconsistencias que observo dicho equipo de auditoria de la Contraloria General de Cuentas y el actuar el
Registro Nacional de las Personas se ha efectuado apegado a la Ley de Contrataciones del Estado. Se
reitera la instruccion al Director Ejecutivo para que de las acciones administrativas, legales y técnicas que
se tomen al respecto, informe y documente las mismas ante ef Equipo de Auditoria en el plazo fndicado
por la Contraloria General de Cuentas, debiendo presentar en la préxima sesién del Directorio la respuesta
que se envid a dicha entidad. E| Directorio por consenso y unanimidad manifiesta gue tomando en
consideracion el principio de legalidad, conforme el cual todo ejercicio del poder pibiico deberia estar
sometido a la voluntad de la ley de su jurisdiccion y no a la voluntad de las personas, este 6rgano de
direccién superior del Registro Nacional de las Personas esta sujeto at cumplimiento de la Constitucién
Politica de la Repdblica de Guatemala y demds leyes ordinarias, entre ellas, a cumplir lo gue establece la
Ley del RENAP, que regula como funcion especifica, emitir el Documento Personal de Identificacién a los
guatemaltecos y exiranjeros domiciliades, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la

identificacién de las personas naturales, funcién que se ve amenazada si se carece de las tarjetas pre

personalizadas para imprimir el Documento Personal de Identificacion, del cual durante el afic dos mil

veinte se vencen aproximadamente dos millones, mas los Documentos Personales de Identificacién de las

personas que cumplen dieciocho (18) afios y las reposiciones por pérdida, robo, deterioro o extravio, en

w tal virtud, el Registro Nacional de las Personas no puede guedarse desabastecido de tarjetas pre
| \ personalizadas para la impresién de dichos documentos, pues, pondria en riesgo el derecho de
? identificacién de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados. Asimismo, en cumplimiento de las
recomendaciones vertidas por el Procurador de fos Derechos Humanos, asi como al Amparo Provisional

dictado dentro del expediente nGmero 01011-2018-00362 Of.4 Not.2, emitida por la Sala Primera del
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rinal elooios dinisrtio Constiud en Tril de Amparc y en aras del principio de
transparencia y obediencia a la fiscalizacidn gubernamental, por fuerza mayor se atendid la recomendacion
de suspender temporalmente el proceso de Licitacion del evento de meérito y por consiguiente tambien la
firma del contrato. Por o anterior y en virtud que el Documento Personal de Identificacidn es un servicio
de urgencia nacional, se instruye al Director Ejecutivo para que se dé viabilidad y continuidad urgente a
los eventos de licitacidn que estan en proceso, si 8 necesario que se realicen las modificaciones
correspondientes al Plan Anual de Compras del 2020 por esta urgencia del abastecimiento de iarjetas, se
inicie inmediatamente todos los evenios que sean necesarios como evento de licitacion, cotizacion y
compras direcias, se reactive la subasta electrénica inversa y se tomen las medidas necesarias para que
la Institucién no se desabastezea de tarjetas pre personalizadas para la emision del Documento Personal
de |dentificacion, tomando en consideracién lo esiablecido en la Ley de Contrataciones del Estado, lo
anterior, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y demas dependencias que intervienen en
los procesos correspondientes. Asimismo, que se establezca la estadistica de captura y emisién diaria del
DPI a fin de obtener el dato de tarjetas que se necesitan para esie afio, definiendo tiempos e informe sobre
¢l abastecimiento de tarjetas. 5.3. INFORME VERBAL SOBRE LA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
QUE PRESTA LA INSTITUCION A TRAVES DE SIBIO. Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Sexto:
Puntos varios: 6.1, del Acta de Directorio namero 18-2020, del 06 de marzo del 2020. Descripcion:
El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que sostuvo una reunion con
personeros de la entidad |IAFIS, S. A. y personal del RENAP, en la que se hizo del conocimiento por parte
de dicha entidad que la actividad del respaldo full de las bases de datos que conforman el Sistema de
Identificacién Biométrico -SIBIQ-, que se desarrollard a partir de las 18:00 horas del viernes trece al

domingo quince de marzo a las 18:00 horas, no afectaran los servicios registrales que se brindan a la

2/\ poblacién guatemalteca en las oficinas de turno y por medic de los servicios electrnicos pues este es
\ independiente a todos los servicios relacionados al Sistema de Registre Civil -SIRECI-, como por ejemplo:
inscripciones de nacimiento, inscripciones de defuncidon, emisién de certificados, solicitudes de DPI,

o " verificacién y consultas de informacién biografica de instituciones, entre otros. En cuanto a los servicios
/ que dependen del Sistema de identificacion Biométrico, en prevencién de cualquier aspecto que incida en
- la interrupcion de los servicios que presta el RENAP, las Direccion técnicas del RENAP, han realizado las
actividades necesarias a efecto de garantizar los siguientes servicios: 1. Impresion de solicitudes de DPI,

las cuales se realizardn en el periodo comprendido del lunes nueve al viernes {rece de marzo y seran

ejecutados en su totalidad, excepto aquellos casos en los cuales exista alguna inconsistencia de

verificacién de identidad. 2. Verificacién y Consuitas de informacién biométrica, la cual se brinda al
Ministerio de Gobernacion, Pelicia Nacional Civil, Direccién General de Migracién e Instituto Nacional de
Ciencias Forenses, para el efecto es importante indicar gue salvaguardando el cumplimiento de la funcion’
- publica de dichas instituciones, el RENAP, puede garantizar que estas realicen consultas por Codigo Unico
de |dentificacion para la identificacién de personas. En caso de aguellas consuitas que involucren biometria

podran realizarse una vez termine dicho procedimiento, sin embargo, se reitera que si existen medios que

permiten la consulta para dichas instituciones que se encueniran previstas comc PLAN DE
CONTINGENCIA garantizando la prestacion del servicio plblico de la Institucion. Ademas, las actividades
indicadas no censtituyen una suspension de los servicios que esta Institucion présta a la poblacion
guatemalieca, pues se han previsio otras modalidades para garantizar la prestacion de los servicios de
identidad, dada |la imperiosa necesidad de resguardo de la informacién biométrica de la ciudadania
guatemalteca y que la misma se desarrolie en acompafiamiento del personal técnico especializado del

fabricante del sistema. Agrega que en esta fecha se estara informando scbre lo antes expuesto, a la Oficina
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rcurd es eralizan erificacic’:n ¥ consuits
de informacién biométrica. Conclusion: Por consenso y unanimidad el Directorio reitera que dicha
actividad se realiza bajo [a estricta responsabilidad del Director Ejecutivo, dependencias que intervienen
en el proceso y la entidad 1AFIS, 8. A. v se instruye al Director Ejecutivo para que realice la comunicacion
correspondiente a la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos al Ministerio de Gobernacion,
Policia Nacional Civil, Direccién General de Migracion e Instituto Nacional de Ciencias Forenses.
Asimismo, en el caso del Instituto Nacional de Ciencias Forenses se le indique que, de ser necesario, se
prepare con las medidas precautorias que estime pertinentes. 5.4. CAMPANA MASIVA EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION.
Ponente: Directorio. Descripcion: Por consenso vy unanimidad se instruye al Director Ljecutivo para que
se realice una campafna masiva de divulgacidon en los medios de comunicacién del pais, del inventario de
ios Documentos Personales de Identificacién pendientes de entregar a los ciudadanos para gue la
poblacién guatemalteca se acerque a ias oficinas del Registro Nacional de las Personas correspondientes,
a recoger su DPI. Ceonelusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutive para que
cumpla con lo requerido. 5.5. AUDITORIAS, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y
CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripcion: Por consenso y unanimidad se reitera la instruccion
at Director Ejecutive para que se practiquen cuantas auditorias sean necesarias, se tomen las acciones
administrativas y legales que de las mismas se desprendan, para garantizar la correcta prestacion del
servicio. Ademds, que se atiendan de manera emergente las recomendaciones efectuadas por parte de
Auditoria Interna relacionada con las auditorias practicadas en materia informética, forenses o especiales
{internas y gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -SIRECI- Conclusién: Por consenso y
unanimidad se instruye al Direcior Ejecutivo para que cumpla con lo solicitado. 5.6. REPORTE DE
INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS SESIONES ORDINARIAS Y
g EXTRACRDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente: Directorio. Descripcion: Por
' consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para gue se dé respuesia a lfas instrucciones
emanadas por Directotio en las sesiones ordinarias y extraordinarias desarrolladas durante el afio dos mil
S diecinueve, de conformidad con los repories generades por ef sistema para la administracion intei"na del
/ RENAP, en especial aguellas que son imprescindibles para garantizar el correcto funcionamiente de Ja
ingtitucién. En cuanto a las que quedaron pendientes de la administracion del M.Sc. Enrigue Octavio
Alonzo Aceituno, a quien en reiteradas oportunidades se instruyd para gue diera respuesta a los
requerimientos efectuados por parte del Directorio se le instruye que culmine las acciones que considere
pertinentes y oportunamente informe al érgano de direccién superior. Asimismo, que se continde con la
planificacion de eventos de adquisicion para garantizar el abastecimienio de insumos y bienes del RENAP
y se realice un estricto control del avance de eventos sobre los cuales se ha emitide aprobacion por parte

del Directorio de las especificaciones {écnicas y suscripcion del formulario de "Requisicién de compras o

contratacicnes” para continuar con el proceso administrativo correspondiente de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Conclusion: Por consenso y
unanimidad se instruye al Director Ejecutive para que cumpla con lo requerido. 5.7. CUMPLIMIENTO DE
‘ RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL PRCCURADOR DE LOS
Q) DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EIQ.GUA.13692-2016/DCP,

\' ACUMULADOS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE
LA PROCURADORA ADJUNTA | DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE
LOS EXPEDIENTES REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, ACUMULADOS: EXP.EIC.GUA.14915-
2018/DCP, EXP.EXP.EIQO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-
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9PI..0-01 / Pen ircrio. cri: El Directorio manifiesta que R
en virtud de ias resoluciones: a).de fecha cinco de junic de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de
los Derechos Humanos dentro de los expedienies: REF.EXP.EIQ.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral
6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio nimero 74-2018 de fecha
veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre del dos mil
diecinueve, emitida por la Procuradora Adjunta 1 del Procurador de los Berechos Humanos dentro de los
expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2013/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIOQ.GUA.890-2019/DCP, indicada en el numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS VARIOS, del
Acta de Directorio nimero 98-2019 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve, por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo Jo siguiente: 1) Que la Direccion de- Asesoria Legal
analice bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a
la resclucion emiiida por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2} A
prevencién y sin perjuicio de ejecutar las acciones juridicas pertinenies, se deberdn atender
inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurader de los Derechos Humangs, para o cual
se deberan iniciar ias acciones legales y administrativas para darles cumplimiento, a fin de salvaguardar
los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cual se instruye al Director Ejecutivo a efecto
gue se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus
funciones y obligaciones administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida antelacién, a
efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacién, organizacion y
funcionamiento del sistema de identificacién de las personas naturales establecida en ef Decreto 80-2005
del Congreso de la Repiblica, Ley det Registro Nacional de las Personas, en lo gue le compete; y que el
Lo Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta responsabilidad acate inmediatamente las
?'}k recomendaciones que directamente le hiciera a su persona, el Procurador de los Derechos Humanos e
informe del cumplimiento e implementacion de las mismas. 3) Que de manera inmediata y bajo la estricia
responsabilidad dei Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias involucradas del RENAP pfocedan
a atender las recomendaciones realizadas por la sefiora Procuradora Adjunta | del Procurador de los
Derechos Humanos segln resolucién emitida el veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve, dentro
del expediente REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIQ.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. No obstante, {as recomendaciones indicadas en las literales ¢} y d) de dicha
resolucion no habfan sido giradas al Directorio por parte del Procurador de los Derechos Humanos, se
acataran inmediatamente y el Director Ejecutivo debera informar de las acciones de cumplimiento. 4) El
Director Ejecutivo deberd presentar al Birectorio un informe en forma periédica con relacién a los
numerales 1), 2} y 3) del presente punto de acta. Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo

siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio nimero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el

seguimiento a las acciones legales tomadas, contra las perscnas que incurrieron en negligencia o
incumptimiento de deberes, segln los hechos narrados en el oficio DE-3390-2016 de la Direccién

: Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio ndmero 58-2016 a la presente fecha se han girado
k{\ instrucciones para que se cumpla con lo solicitado en lo consignade en el numeral subsiguiente del
presente. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para gue se cumpla

con lo solicitade. 5.8. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripeién: Los miembros de
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Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicio piiblico que el Registro Nacional de las

Personas que presta a la poblacién guatemalteca que reside en el pais como en otros paises y extranjeros
domiciliados en el pais, en el gjercicio pleno de las facultades comprendidas en los articulos 9,10y 15 del
Decreto ndmero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, en cumplimiento y
observancia de las normas proteccionistas del derecho constitucional de identidad de las personas
naturales, instruyen al Director Ejecutivo que en el gjercicic de sus atribuciones estipuladas en la Ley
realice las acciones legales y administrativas que sean necesarias, para el cumplimiento de los objetivos
de esta institucién, asi como sus obligaciones en la calidad que por mandato legal ostenta, previniendo
cualquier acto que constituya amenaza, disminucidn ¢ vulneracién de cualquier tipo, sobre los servicios
publicos que el RENAP brinda a la poblacion guatemalteca, cometidos por terceros o por personal de esta
institucion bajo su administracion y estricta responsabilidad de supervision y control del ejercicio de
funciones publicas y administrativas. Asi también, se le instruye que continuamente informe a este érganc
de direccion superior, sobre las actuaciones gque ha implementado para garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucién del servicio publico que presta el RENAP a la poblacién guatemalteca, y
extranjeros domiciliados en el pafs, sugiriendo oportunamente las acciones gue correspondan para
garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en ia planificacion y ejecucién de los procédimientos
administrativos necesarios para la adquisicién de los bienes, suministros o contratacién de servicios
indispensables para el cumplimiento de los fines, objetos y metas institucionales: de manera especial
observar y garantizar el debido cuidado de ia continuidad operacional y funcionamiento normal de los
equipos de personalizacion de documentos de Identidad, y de los sistemas que inciden en el mismo de
forma optima, bajo ia estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y ias diferentes dependencias
administrativas encargadas. As{ también, los miembros de Directorio, instruyen al Director Ejecutive que
en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, asi como
el Amparo Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-2018-00362 Of.4 Not.2, emitida por la

. Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso‘ Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, bajo su
;‘ estricta responsabilidad y de las dependencias administrativas competentes se realicen de forma prontay
2 oportuna, las acciones adminisirativas, iécnicas y legales necesarias para garantizar el Optimo

funcionamiento de los sistemas que intervienen en la prestacion de los servicios que brinda la Institucién

"’f/\‘v a la poblacién, particularmente el sistema de registro civil —=SIREGI-, el Sistema Biométrico —SIBIO-, el
\ Sistena de Impresién de Documentos — SID- y los subsistemas relacionados a cada uno de los
' anteriormente individualizados, velando parque cada uno de estos sean sometidos a los mantenimientos

preventivos, correctivos y soporte técnico que resulte indispensable, por personal téenico especializado de
los fabricantes si fuere el caso, para salvaguardar ias condiciones de garantia, procesamiento, capacidad
de almacenamiento, conectividad y cualquier otro elemento que incida en la continuidad de operacicnes

de los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas. Por (ltimo, se instruye que continlen

las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liguidacion Contractual del
Contrato Administrativo nimero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-2008) y su modificacion
contenida en el Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2016), las bases
del evento de Licitacion que lo origino, Oferta Econdmica de los mismos, y las leyes vigentes aplicables
por parte de la Direccién de Asesoria Legai y demas dependencias dei RENAP, a efecto de interponer las
QJ acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumplimiento

\ del mismo a favor de esta institucion, el Estado y la ciudadania. Conclusion: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo que cumpla con lo indicado. 5.9. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS,
IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPL. Ponente: Directorio. Descripcion: |.os miembros

e
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d ioi indicn que b n rioida e [ ititucn gratiz el astecimieﬂto de tarjetas,
la impresién, distribucién y entrega del Documento Persanal de ldentificacién a los ciudadanos que residen
en el pais como en el extranjero. Procediendo a conccer la informacién que de acuerdo a la planificacion,
programacién y gestion administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el
Procurador de los Derechos Humanos v al amparo provisional otorgado mediante ia resolucion de fecha
trece de diciembre del afio dos mil dieciocho, emitida por ia Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la Accion Constitucional de Ampare ndmero
01011-2018-00362, promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del Registro
Nacional de las Personas; en virtud que se tiene abastecimiento de iarjetas para la impresién permanenie
de los Documentos Personales de Identificacion, distribucién de ios mismos en las diferentes oficinas del
RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacion, por el derecho a la
identificacién de los guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio.
Conclusion: E! Directorio por consenso y unanimidad instruye al Direcior Ejecutivo para que continde con
garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucion en
las diferentes oficinas del RENAF v enirega de los Documentos Personales de Identificacién a los
ciudadanos que residen en Guatemala como en el extranjero, de acuerdo a la demanda del mismo,
ademas que se comunique de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI ya esié disponible en las
sedes, para que se acerquen a recogerlo; por otra parte se garantice la totalidad de los servicios que presta
el RENAP de conformidad con la ley, bajo [a estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes

dependencias administrativas encargadas.
SEXTO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesién
extraordinaria de Directorio para el viernes trece de marzo del dos mil veinte, a las ocho horas, en la

oficina del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece guion cuarenta

y seis (13-46), zona siete (7), de esta ciudad capital. - -

SEPTIMO: CIERRE DE LA SESION. No habiende mas puntos que tratar y agotada la agenda respectiva
para la presente sesi6n, se da por concluida siendo |as gquince horas con cuarenta minutos, en el mismo
lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, Io
aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta estd contenida en once hojas

tamafo oficio escritas Unicamente en el anverso.

- | s -
e
Doctor Rudy. arlor;;ineda Ramirez General Msc. Edgar Leeyiel Godoy Samayoa

Magistrado dé Tribunat Supremo Electoral, Miniétro de @Gobernacion

"y

// Licenciado Mario Rolando Sos Vésquez Doctor Jorge M
/ Miembro Titular delDirectorio, . Magistrado del Tribunal Supremo Electoral,
" Electo por el Congreso de la Republica Miembro Suplente del Directorio
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