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"ACTA No. 20-2020 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las ocho horas del viernes trece de marzo del dos mil veinte;
reunidos en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece
guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital, con el objeto de realizar sesion
extraordinatria, los siguientes miembros del Directorio: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Magistrado
del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la preside; Licenciado Elizandro
Lépez Flores, Segundo Viceministro de Gobernacién, Miembro del Directorio en Representacion y por
Delegacion del Ministro de Gobernacién; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, Miembro Titular de!
Directorio, electo por el Congreso de la Repiiblica de Guatemata: Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz,
Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Arquitecto -Edgar Arturo
Rodriguez Barrios, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Repiiblica de Guatemala;
e, Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer
constar lo siguiente: '
PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesidn el Doctor
Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
quien declara abierta la sesién y somete a aprobacién la agenda:
I Apertura de la Sesion y Aprobacién de la Agenda.
. Lectura del Acta de Directorio nimero diecinueve guion dos mil veinte (19-2020}.
ll. © Toma de posesion en Directorio de! Licenciado Elizandro Lbépez Flores, Segundo Viceministro de
Gobernacion, Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas, en Representacion y
por Delegacion del Ministro de Gobernacion.
7y ) .  Temas:
\ 4.1. Solicitud de autorizacion al Director Ejecutivo para que delegue temporalmente su
representacién legal a través de Mandato Especial Judicial con Representacion en log
g Abogados Nora Esteffany Caceres Aldana y Ronald Estuardo Escobar Escobar. (Ofibio de
referencia DE-1137-2020). Ponente: Director Ejecutivo.
V. Respuestas a instrucciones.

4% VL. Puntos varios.
%‘w ! Vil. Convocatoria.
e VII. Cierre de la Sesién.

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y unanimidad

de los miembros det Directorio.
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO DIECINUEVE GUION DOS MIL VEINTE
(19-2020). Se procedio a dar lectura al Acta de Directorio nimero diecinueve guion dos mil veinte (19-
2020) la cual fue aprobada y firmada por los miembros de? Directorio junto con el Director Ejecutivo, en su

calidad de Secretaric del Directorio. --
TERCERO: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ FLORES,
SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE
GOBERNACION. Descripcién: El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez da la cordial bienvenida al
Directorio, al Licenciado Elizando Lopez Flores, Segundo Viceministro de Gobernacion. Seguidamente, el
é/‘ Licenciado Efizando Lopez Flores, presenta los siguientes documentos: a) Copia del Acuerdo Gubernativo
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defeh i e ner d mil veinte, emitido por el Presidente de la

Republica, por medio del cual se nombré al sefior Elizandro Lopez Flores, al cargo de Segundo
Viceministro de Gobernacién; b) Certificacién extendida por la Analista de Asuntos Administrativos de

Personal de a Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacion, del Acta ntimerg veintidos
guion dos mil veinte (22-2020) de fecha veintiuno de enero del dos mil veinte, por medio de la cual el sefior

Edgar Leonel Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacion, da formal posesién del cargo de Segundo
Viceministro de Gobernacién al Licenciado Elizandro Lopez Flores, de conformidad con el Acuerdo
Gubernativo nlimero catorce (14) de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte; ¢) Acuerdo Ministerial
nimero treinta y cinco guion dos mil veinte (35-2020) de fecha diez de marzo de dos mil veinte, emitido
por Edgar Leonel Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacion, a través del cual delegd especificamente en
el Licenciadoe Elizandro Lépez Flores, su representacién como Miembro de! Directoric del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, Gaicamente para el trece de marzo del afio en curso, por lo que de
conformidad con el articulo 9 del Decreto niimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Registro Nacional de las Personas, le corresponde integrar el Directorio de la Institucién. Asimismo,
procede a dar lectura de los articulos 9,10Bis., 12,13y 15dela Ley del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-. Conclusién: Con base en la documentacién relacionada y de conformidad con lo establecido
en la Ley, el Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, en su calidad de Presidente del Directoric del RENAP,
procede a dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO al LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ
FLORES, SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACIGN, COMO MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION
DEL MINISTRO DE GOBERNACION, (nicamente para el trece de marzo de! afo en cUrs, -----—e-cmm-mea-
CUARTO: TEMAS: 4.1. SOLICITUD DE AUTORIZACION AL DIRECTOR EJECUTIVO PARA QUE
DELEGUE TEMPORALMENTE SU REPRESENTACION LEGAL A TRAVES DE MANDATO ESPECIAL

g
H{J/. JUDICIAL CON REPRESENTACION EN LOS ABOGADOS NORA ESTEFFANY CACERES ALDANA Y
: RONALD ESTUARDC ESCOBAR ESCOBAR. (Oficio de referencia DE-1137-2020). Ponente: Director
,/_.,_/ Ejecutivo. Deseripeion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que se
/ - entrega |a copia de log oficios 1G-201-2020 & 1G-222-2020 de Inspectoria General y DAL-SAL-DALDCDA-
//',{‘;' ;i 184-2020 de la Direccién de Asesoria Legal por medio de los cuales se solicita autorizacion para que el
j;\v",} } Director Ejecutivo y Representanie Legal del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, delegue

/ temporalmente su representacion legal a través de Mandato Especial Judicial con Representacion en los
Abogados Nora Esteffany Céaceres Aldana y Ronald Estuardo Escobar Escobar, quienes actuardn en
todos aquellos asuntos judiciales y administrativos en las 4reas de derecho penal, civil, administrativo,

:\\y} faboral y constitucional, en representacion del Registro Nacional de las Personas. Al momento de darse

i por finalizada la relacién laboral, el mandato quedara revocado. Conclusion: Por consenso y unanimidad
se resuelve: AUTORIZAR al Director Ejecutivo y Representante Legal del RENAP, Ingeniero Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera, para que delegue temporalmente su representacion legal por medio de Mandato
Especial Judicial con Representacién, en la Abogada Nora Esteffany Caceres Aldana, quien se identifica
con Documento Personal de Identificacién -DPI- con Cédigo Unico de Identificacion -CUI- dos mil
frescientos noventa y cuatro espacio cuarenta mil quinientos treinta y seis espacio cero trescientos uno
(2394 40536 0301), emitido por el Registro Nacional de las Personas, bajo el rengldn bresupuestario cero
veintinueve (029); y el Abogade, Ronald Estuardo Escobar Escobar, quien se identifica'con Documento
Perscnal de Identificacion -DPI- con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- un mil seiscientos trece espacio

noventa y dos mil novecientos once espacio cero ciento uno (1613 92911 0101), emitido por el Registro

Nacional de las Personas, bajo el renglén presupuestario cero veintidds (022), quienes actualmente
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ASESO de NSpeciona General y Profes onal de Inspectoria respectivamente, de Inspectoria

General de esta Institucién, Dichos mandatos deberan ser autorizados en escritura pdblica por Ia
Escribania de Camara y de Gobierno o por un Notario habilitado, siempre que no se erogue cantidad
alguna en concepto de honorarios por parte del RENAP. Los mandatarios deberdn actuar en todos aquellos
asuntos judiciales y administrativos en las dreas de derecho constitucional, laboral, civil, penal y
administrativo, en representacion del Registro Nacignai de las Personas. Al momento de darse por

finalizada la relacion laboral, el mandato QUEeJAra reVoCadO. —--=mremmmeme e
QUINTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 5.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION. {Oficio de
referencia DE-1254-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos tos puntos referenciados en el Punto
Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio numero 16-2020, del 28 de febrero:

Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta de Directoric nimero 18-2020, del 06 de
marzo; Punto Cuario: Respuestas a instrucciones: 4.1 dei Acta de Directorio nimero 18-2020, dei
09 de marzo, todas del 2020. Descripcion: £l Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que
se traslada la copia del oficio DP-0915-2020, DIE-584-2020, RCP-00517-2020, DA-0669-2020, 1G-402-
2020, DAL-1 28-2020, DVIAS-189-2020 emitido en conjunto por las Direcciones de Procesos, Informatica
y Estadistica, Administrativa, Verificacién de ldentidad v Apoyo Social y Asesoria Legal, asi como el
Registro Central de lag Personas e Inspectoria General, por medio del cual se acompafia el informe
estadistico de los Documentos Personales de Identificacin impresos en los equipos de personalizacion
Mihlbauer SCPs0 y Datacard MX8100, rechazados por control de calidad, pendientes de impresién,
pendientes de impresion desagregados por direccion, el inventaric de Documentos Personales de
Identificacion pendientés de entregar o recoger por el ciudadano y las solicitudes de DP que se encuentren

/zz en estatus “Enviado Identify”, actualizado aJ nueve de marzo de dos mil veinte. Conclusién: Se dan por
%1 enterados. Después de revisados y analizados los documentos antes mencionados, por consenso Y

‘ unanimidad se instruye al Director Ejecutivo a efecto Que se realice el seguimiento que corresponds. 5.2.
= CONOCIMIENTO DE INFORME SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS PARA INTENSIFICAR LAS

o~ CAMPANAS DE DIVULGACION EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION PARA QUE LOS

’ </\ GUATEMALTECOS SE ACERQUEN A LA INSTITUCION A RENOVAR EL DPI ANTES DE SU

) }gb’ /} VENCIMIENTO. (Oficio de referencia DE-1144-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos

referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.3, del Acta de Directorio niimero
02-2020, del 06 de enero; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.3, del Acta de Directorio
numero 05-2020, del 16 de enero; Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.2, del Acta de
Directorio namero 12-2020, del 14 de febrero; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1, de!
Acta de Directorio nimero 15-2020, de! 25 de febrero, todas del 2020. Descripcion: Ei Ingeniero
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace dai conocimiento que traglada la copia del oficio CS-156-2020 de
Comunicacién Social mediante el cual se presenta informe sobre las acciones realizadag para intensificar
lag campanas de divulgacion en los diferentes medios de comunicacién para que tos guatemaltecos se
acerguen a la institucion a renovar o DPI antes de su vencimiento, emitiendo comunicados de prensa y
en todos los medios posibles. Conclusion: Se dan por enterados. Después de revisados Y analizados los
documentos antes mencionados, por consenso ¥ unanimidad se instruye al Director Ejebutivo para gue se
efectiie el seguimiento respectivo al tema mencionado. 5.3. CAMPANA DE COMUNICACION QUE
JUSTIFICA QUE EL DPI NO PUEDE SER FALSIFICADO. (Oficio de referencia DE-1141-2020).
% Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a

instrucciones: 4.3, del Acta de Directorio niimero 95-2018, del 13 de diciembre del 2019. Punto
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Respuestas a instrucciones: rcoio L'imero 04-2020, del 13 de enero;
Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.3, del Acta de Directorio ndmero 12-2020, del 14 de
febrero; ambas del 2020. Descripcion: E| Ingenierc Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica gue entrega
la copia del oficio-CS-149-2020 de Comunicacién Social por medio del cual trasladan el informe sobre la
campana de comunicacién para que los guatemaltecos estén informados gue el Documento Personal de
Identificacién -DPI- no se puede falsificar, debido a sus medidas de seguridad, procedimiento de
enrolamiento, cruce de informacion entre el RENAP y el Tribunal Supremo Electoral y gue no hay
manipulacién del registro de ciudadanos. Conclusidn: Se dan por enterados. Después de revisado y
a_na%izado el documento indicado, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se
de el seguimiento respective. 5.4. INFORME DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION RECHAZADOS POR CONTROL DE CALIDAD. (Oficio de referencia DE-1140-2020).
Ponente: Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez. Ref.: Punto Séptimo: Puntos varios: 7.2 del Acta
de Directorio niimero 63-201 9, dei 19 de agosto; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3 del
Acta de Directorio ntimero 74-201 9, del 01 de octubre; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones:
4.4 del Acta de Directorio nimero 85-2019, del 13 de noviembre; Punto Quinto: Respuestas a
instrucciones: 5.3 del Acta de Directorio nimero 98-201 9,del 27 de d iciembre, todas del 2019. Punto
Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.3 del Acta de Directorio nitmero 10-2020, del 07 de febrero
de 2020. Descripcidn: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que se entrega la copia del
oficio RCP-SRCP-DRCP-1350-2020, RCP-SRCP-DAMSE-0334-2020 del Registro Central de las
Personas mediante el cual presenta informe sobre las acciones realizadas para contrarrestar los rechazas
por error en captura de fotografia y datos para la emisién del DPI, asi como las gestiones realizadas para
actualizar e! documento "Plan para prevenir y erradicar los rechazos de solicitudes del Documento
Personal de Identificacién -DPI- por errores atribuibles a Operadores Registrales". Concfusion: Se dan
por enterados. Después de revisado y analizado el documento de mérito, por consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo para que se realice ef seguimiento correspondiente. 5.5. INFORME SOBRE
EL SEGUIMIENTO EFECTUADO A LOS PROCESOS JUDICIALES ORIGINADOS EN VIRTUD DELA
RELACION CONTRACTUAL CON LA ENTIDAD EASY MARKETING, SOCIEDAD ANONIMA, {Cficio
de referencia DE-1145-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto
Sexto: Puntos varios: 6.1 del Acta de Directorio niimero 79-201 9, del 17 de octubre; Punto Quinto:
Respuestas a instrucciones: 5.6 del Acta de Directorio niimero 80-201 9, de! 22 de octubre; Punto
Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.6 del Acta de Directorio namere 92-201 9, del 05 de diciembre;
Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.6 de! Acta de Directorio nimero 09-2020, dei 04 de
febrero del 2020. Descripcion: E| Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que entrega la copia
del oficic DAL-SAL-DALDCDA-196-2020 de Ia Direccién de Asesoria Legal con el que presentan informe
sobre el avance y/o resuitados obtenidos con respecio a los procesos judiciales originados en virtud de la
relacién contractual entre el RENAP y la entidad Easy Marketing, Sociedad Andnima. Conclusion: Se dan
por enterados. Después de revisado y analizado el documento antes mencionado, por consenso y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé el seguimiento que corresponda al tema de
mérito. 5.6. ANALISIS Y PRONUNCIAMIENTO EMITIDO SOBRE EL CONTENIDO DE LA COPIA
CERTIFICADA DEL ACTA NUMERO 6-2020 DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP. (Oficio de
referencia DE-1171-2020). Ponente: Directorio, Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.2, del Acta de Directorio
namero 10-2019, del 04 de febrero del 2019. Descripcidn: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera manifiesta que entrega la copia de! oficio DAL-111-2020, de la Direccién de Asesoria Legal,
emitido en conjunto con la Licenciada Ménica Sotia Fortin Villegas, Asesor Ejecutive, a través de cual se
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reitee anlii y proniaint sol iacertificada nmero 6—20 de
la sesion celebrada el once de febrero del afio en curso, por el Consejo Consultive del RENAP. Se
acompafia, el oficio CC-071-2020 del Consejo Consultivo del RENAP, mediante el cual se traslada la
certificacion del acta antes descrita. Conclusion: Se dan por enierados. Por consenso y unanimidad se
instruye al Directer Ejecutive dar cumplimiento a las recomendaciones del Consejo Consultivo que se
consideren pertinentes, siendo éstas las siguientes: 1) Girar instrucciones al Director de Informatica ¥
Estadistica y Registrador Central de las Personas para que presenten informe sobre el resultado de las
accionies que se realizaran en este mes dentro del Proyecto Data Cleansing. 2) Requerir informe
actualizado al Registrador Central de las Personas sobre el estado del proceso de digitalizacion y digitacion

de los libros de registro civil de las municipalidades a nivel nacional (inscripciones), desagregado por tipo

de evento, correlacionandolo con el afio de libro y del municipio al que pertenecia.
SEXTO: PUNTOS VARIOS: 6.1. SOLICITUD DE APROBACION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO
NUMERO 024-2020, PARA LA “ADQUISICION DE SERVIDORES PARA BASE DE DATOS, SISTEMA
DE ALMACENAMIENTO TIPO SAN, SERVIDORES PARA VIRTUALIZACION DE SERVICIOS Y
SISTEMA DE RESPALDO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”. (Oficio de
referencia DE-1268-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Quinto: Puntos varios: 5.2 del Acta
de Directorio namero 52-2019, def 12 de julic; Punto Séptimo: Puntos varios: 7.1 del Acta de
Directorio nitmero 66-2019, del 02 de septiembre, ambas del 2019. Punto Quinte: Puntos varios: 5.1
del Acta de Directorio niimero 01-2020, del 03 de enero; Punto Quinto: Puntos varios: 5.3 del Acta
de Directorio nimero 08-2020, del 29 de enero; Punto Cuarto: Puntos varios: 4.2 del Acta de
Directoric namero 10-2020, det 07 de febrero, todas del 2020. Descripeién: El Ingeniero Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que se entrega el oficio DAL-SAL-DALG-257-2020 de la
Direccién de Asescria Legal, mediante el cual se solicita [a aprobacién del Contrato Administrativo ndmero

/} . 024-2020 del veintiocho de febrerc de dos mil veinte, para la “ADQUISICION DE SERVIDORES PARA
A“‘h: BASE DE DATOS, SISTEMA DE ALMACENAMIENTO TIPO SAN, SERVIDORES PARA
_»/ VIRTUALIZACION DE SERVICIOS Y SISTEMA DE RESPALDO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE

/7 LAS PERSONAS”, celebradc entre el Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas y el

) i{' Administrador Unico y Representante Legal de Ia entidad mercantil EXANET, SOCIEDAD ANONIMA.
}7‘3 Ademas, indican que el cuatro de marzo de dos mil veinte, fue recibida la respectiva garantia de

- cumplimiento de contrato por parte de la Contratista, consistente en Fianza Clase C guion dos (C-2), pdliza
numero dos millones novecientos ochenta y dos (2000982), emitida por la entidad mercantil Seguros
Privanza, Sociedad Anonima y su certificacién de autenticidad de seguro de caucién con nimero mil

seiscientos ochenta y seis guion dos mil veinte (1686-2020), ambas del veintiocha de febrero de dos mil

veinte, de conformidad con lo establecido en los articulos 69 de la Ley de Contrataciones del Estado y 58
de su reglamento; en virtud de lo cual, por ser un requisito esencial de este drgano de direccién superior y
"\\ / para el cumplimienio de la Ley, se emite la disposicidon que en derecho corresponde, bajo la estricta
“\{ responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias que intervinieron en el proceso.
i Conclusion: Por consenso y unanimidad se resuelve: Por ser un requisitc esencial de este 6rgano de
direccion superior y para el cumplimiento de ia Ley, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo

y de las diferentes dependencias que intervinieron en el proceso, se APRUEBA el Contrato Administrativo

9\3& nimero CERQ VEINTICUATRO GUION DOS MIL VEINTE (024-2020), del veintiocho de febrero de dos
mil veinte, para la “ADQUISICION DE SERVIDORES PARA BASE DE DATOS, SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO TIPO SAN, SERVIDORES PARA VIRTUALIZACION DE SERVICIOS Y SISTEMA
DE RESPALDO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, suscrito entre el Director
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. P el dminisirado Unico y Representanie .
Legal de la entidad mercanti EXANET, SOCIEDAD ANONIMA, por un precio total de VEINTISEIS
MILLONES SETECIENTOS OCHENTA MIL QUETZALES CON CERO CENTAVOS (Q.26,780,000.00), -
inciuyendo el Impuesto al Valor Agregado -IVA-, con un tiempo de entrega no mayor de cincuenta y cinco
(55) dias hébites contados a partir del dia siguiente de Ja nefificacion en el Sisterna GUATECOMPRAS de
la Resolucién de aprobacién def Contrato, ¥ por un plazo contractual de cinco {5) meses. 6.2. SOLICITUD
DE APROBACION DE LA MEDIDA DE SEGURIDAD ADICIONAL PROPUESTA POR LA
CONTRATISTA, PARA LA FABRICACION DE LAS TARJETAS PRE PERSONALIZADAS DEL
EVENTO DE LICITACION PUBLICA IDENTIFICADO COMO RENAP LIC-04-2019, DENOMINADO
"ADQUISICIGN DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA EMISION DEL DOCUMENTO
PERSONAL DE IDENTIFICACION -DP}-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LLAS PERSONAS". {Oficio
de referencia DE-1281-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Todos los puntas referenciados en el

Punto Cuarto: Compromisos: 4.1 del Acta de Directorio nitmero 03-2020, del 09 de enero; Punto
Quinto: Puntos varios: 5.1 del Acta de Directorio numero 16-2020, del 28 de febrero, ambas del
2020. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que se entrega la copia del oficio
LIC-04-2019-04-2020 de fecha diez de marzo de dos mil veinte, signado por la Licenciada Ruth Mercedes
Hernandez Mendoza, Mandataria Especial Judicial con Representacion de la entidad Mihibauer 1D
Services GmbH, por medio del cual con relacién al evento de Licitacion Publica identificado como RENAP
LIC-04-2019, denominado "ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA EMISION DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPIl-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS", publicado con el Nimero de Operacién Guatecompras (NOG) 10712585, que fue
adjudicado a su representada, presenta LA PROPUESTA DE MEDIDA DE SEGURIDAD ADICIONAL
para fabricacion de las TARJETAS PRE PERSONALIZADAS, consistiendo en "TINTA IR CON
CONVERSION ASCENDENTE", para que sea incorporada en la parte fronta! de la tarjeta en el lugar y
proporcion que para el efecto sea definido por la Direccion de Procesos con la Contratista de manera
conjunta. Lo anterior, en cumplimienio de la clausula CUARTA del Contrato Administrativo nimero 009-
2020 de fecha tres de febrero de dos mil veinte, la que en su parte conducente indica:‘ “(...}) &
CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD ... a) Parte Fronial ... 2) Una medida de seguridad, definidza a
criterio del proveedor, Cuya propuesta deberda ser preseniada al momento de Ia publicacién en
GUATECOMPRAS de la resolucion de aprobacicn del Contrato Administrativo, la que sera verificada por
la Direccién de Procesos y aprobada por el drgano de direccicn superior del RENAP...". Para el efecto, se
entrega copia del oficio DP-0957-2020 de la Direccién de Procesos, por medio del cual emite

pronunciamiento en cuanto queda aceptada la medida de seguridad adicional propuesta, indicando
que se hizo constar en e Acta Administrativa de entrega de artes y disefio del Documento Personal de
Q< Identificacion -DPI- ia posicién de esta. Por lo anterior, se somete a consideracion del Directorio la solicitud
de aprobacién de dicha medida de seguridad. Conelusion: Por consenso y unanimidad se dispone ‘
aprobar la medida de seguridad adicional propuesta por la entidad Mihibauer ID Services GmbH, para la -
tabricacién de las tarjetas Pre Personalizadas del evento de Licitacién Publica identificado como RENAP
LIC-04-2019, denominado "ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA EMISION DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
.9\5(" PERSONAS", publicado con el Numerc de Operacién Guatecompras {(NOG}  10712585. 6.3.
CONOCIMIENTO DEL DICTAMEN TECNICO, LEGAL, PRESUPUESTARIQO Y ADMINISTRATIVO
SOBRE LA NOTA DE AUDITORIA CGC-DAAD-NO.2-RENAP DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
CUENTAS, DE CONFORMIDAD CON EL NOMBRAMIENTO NUMERO 509-DC-0588-2019, EN VIRTUD
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RENAP LIC-06-2019 “ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS”. (Oficio de referencia DE-1284-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Sexto:
Puntos varios: 6.2, del Acta de Directorio niimero 18-2020, del 06 de marzo; Punto Quinto: Puntos
varios: 5.2, del Acta de Directorio nimero 19-2020, del 09 de marzo, ambas del 2020. Descripcién:
El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que entrega a copia del oficio DP-0958-2020,
DAL-132-2020, DPR-0165-2020, DA-0687-2020 emitido en conjunto por las Direcciones de Procesos,
Asesoria Legal, Presupuesto y Administrativa con e que trasladan el Dictamen Técnico nimero DT-Di-
005-2020, Legal nimero DAL-3-2020, Presupuestario ndmero 30-2020 y Administrativo nimero 02-2020
emitide en conjunto por las Direcciones de Procesos, Asesoria Legal, Presupuesto y Administrativa scbre
la Nota de Auditoria CGC-DAAD-No.2-RENAP de la Contraloria General de Cuentas, de conformidad con
el nombramiento ndmero 509-DC-0588-2019, emitido por el Director de Auditoria para Atencién a
Denuncias y el Visto Bueno del Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, derivado de la revision
preliminar mediante Examen Especial de Auditoria Concurrente al proceso de Licitacién Publica RENAP
LIC-06-2019 "ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS", dictaminando desde el 2mbito de su competencia lo siguiente: 1. Que en ia elaboracién de
los documentos que rigen la Licitacién Publica RENAP LIC-06-2019 "ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPIL-,
EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", se dio cumplimientc a las normas legales
especificas en materia de adquisiciones y confrataciones, asi como a lo estipulade en el Manual de
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP; asimismo, se establecieron ias
condiciones necesarias que permiten ejecutar el procedimiento de adquisicién plbiica para dotar de los
recursos indispensables para el 6ptimo funcionamiento del Registro Nacional de las Personas, cumplir con
las atribuciones que por Ley le competen y atender la demanda de la poblacién guatemalteca, respecto de
la emision del Documento Persanal de ldentificacién, 2. Que en atencién a la recomendacion ver&ida por
el ente fiscalizador gubernamental, en aras del principio de transparencia y obediencia a la fiscalizacién
gubernamental, se sugiere al drgano de direccién superior Gue el proceso de Licitacién Publica RENAP
LIC-06-2019 "ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS" continlie en suspenso, en cumplimiento a la Resolucién de Directorio nimero 13-2020 del 6
de marzo de 2020, hasta que fa Contraloria General de Cuentas comunigue los resultados finales del
examen especial de auditoria y debido a que el piazo legal para la suscripcién de Contrato Administrative
vencio el 10 de marzo de 2020. 3. Que en relacién a las acciones técnicas y administrativas para garantizar
ta continuidad de prestacion de los servicios a la poblacion guatemalteca que esta institucién por mandato
legal debe cumpiir, las Direcciones de Procesos y Administrativa estan trabajando con la celeridad
correspondiente en fas Licitaciones Plblicas nimeros RENAP LIC-10-2019 y RENAP LiC-11-2019 parala
adquisicidn de dos millcnes de tarjetas pre personalizadas cada una, las cuales se ericuentran en fase de
revision de documentos previo a la aprobacion de ia avtoridad administrativa superior. 4, Que en referencia
a las acciones legales para garantizar la continuidad de prestacién de los servicios a ta poblacion
guatemalteca que esta institucién por mandato legal debe cumplir, Ja Direccién de Asesoria Legal
manifiesta que dara el acompafiamiento salicitado por las direcciones involucradas, emitira los dictamenes

y elaborard los proyectos de resolucién y de contrato, dentro del tiempo que sean requeridos. 5. Que en
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cuanio a las acciones presupuestarias para garantizar la ctiaestcéén de fos servicios a la
poblacion guatemalteca que esta institucién por mandate legal debe cumplir, fa Direccién de Presupuesto
velard por mantener la disponibilidad presupuestaria y financiera en el presente ejercicio fiscal y en los
futuros, para cubrir los requerimientos de tarjetas pre personalizadas. Conclusién: Por consenso y
unanimidad el Directorio reitera que acata /o dispuesto por fa Contraloria General de Cuentas, sobre el
evento de LICITACION PUBLICA RENAP LIC-06-201 9 "ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -
DPI- EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, con NOG diez millones ochocientos treinta
¥ seis mil novecientos noventa y tres (10836883}, por lo que confirma lo dispuesto en Resolucién de
Directorio niimero 13-2020 en el que se SUSPENDE TEMPORALMENTE, por fuerza mayor no imputable
al Registro Nacional de las Personas, las acciones administrativas del evento de mérito y por
consiguiente suspender Ia suscripcion del contrato administrativo con Ia entidad MUHLBAUER iD
SERVICES GMBH, hasta que la comisidn de auditoria nombrada por la Contraloria General de
Cuenlas comunique los resultados finales del examen especial de auditoria que realiza al presente
evento de adquisicién. Asimismo, dicha decisién se refuerza con el dictamen conjunto conocido
en esia fecha y con base en el oficio DAL-SAL-DALC-234-2020 de 1a Direccién de Asesoria Legal con
el que se emitié analisis juridico sobre el contenido de fa Nota de Auditoria nimero CGC-DAAD-No.2-
RENAP de! cuatro de marzo de dos mil veinte, de la Contraleria General de Cuentas, en virtud del Examen
Especial de Auditoria Concurrente practicado al presente procesc de Licitacién Pdblica, en el cual
recomienda al drgano de direccion superior atender la recornendacion vertida por el ente fiscalizador
gubernamental en aras del principio de transparencia y obediencia a la fiscalizacién gubernamental, criterio
que se comparte con los integrantes de este érgano de direccién superior. Con dichos analisis se
desvanecen totalmente todos las posibles situacicnes e inconsistencias que observo dicho equipo de
auditoria de la Contraloria General de Cuentas y el actuar el Registro Nacional de las Personas se ha
efectuado apegado a fa Ley de Contrataciones del Estado. El Directotio por consense y unanimidad
manifiesta que tomando en consideracidn el principio de legalidad, conforme el cual todo ejercicio del poder
pliblico deberia estar sometido a la voluntad de |a ley de su jurisdiccion y no a la voluntad de las pérsonas,
este Organo de direccion superior del Registro Nacional de las Personas ests sujeto al cumplimiento de la
Constitucion Politica de la Replblica de Guaternala y demds leyes ordinarias, entre ellas, a cumplir lo que
establece la Ley del RENAP, que regula como funcién especifica, emitir el Documento Personal de
Identificacién a los guatemaitecos y extranjeros domiciliados, asi como las repasicicnes y renovaciones

que acrediten (a identificacién de las personas naturales, funcién que se ve amenazada si se carece de

las tarjetas pre personalizadas para imprimir el Documento Personal de ldentificacion, del cual durante el
afio dos mil veinte se vencen aproximadamente dos millones, mas los Documentos Personales de
Q/ Identificacién de las personas que cumplen dieciocho {18) afios y las reposiciones por pérdida, robo,
%‘g deterioro o extravio, en tal virtud, e Registro Nacional de las Personas no puede quedarse desabastecido

de tarjetas pre personalizadas para la impresidn de dichos documentos, pues, pondria en riesgo el derecho

de identificacion de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados. Asimismo, en cumpiimiento de las
recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanes, asfl como al Amparo Provisional

QX( dictada dentro del expediente ndmero 01011-2018-00362 Of.4 Not.2, emitida por la Sala Primera del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo y en aras del principio de
transparencia y obediencia a Ia fiscalizacion gubernamental, por fuerza mayor se atendid la recomendacidn
de suspender temporalmente el proceso de Licitacién del evento de mérito y por consiguiente también la

firma del contrato. Por lo anterior y en virtud que el Documento Personal de Identificacién es un servicio
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urgente a los eventos de licitacién que estan en proceso, si es necesario gue se realicen las modificaciones
correspondientes a! Plan Anual de Compras del 2020 por esta urgencia del abastecimiento de tarjetas, se
inicie inmediatamente todos los eventos que sean necesarios como evento de licitacion, cotizacién y
compras directas, se reactive [a subasta electrénica inversa y se tomen las medidas necesarias para que
la Institucion no se desabastezca de tarjetas pre personalizadas para Ja emisién del Documento Personal
de identificacién, tomando en consideracién lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, lo
anterior, bajo Ia estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y demas dependencias que intervienen en
los procesos correspondientes. 6.4. CONOCIMIENTO DE LOS INFORMES SOBRE ABASTECIMIENTO
DE TARJETAS Y ESTADISTICA DE CAPTURA Y EMISION DEL DPL. (Oficios de referencia DE-1288-
2020 y DE-1314-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Quinto: Puntos varios: 5.2, del Acta
de Directorio nlimero 19-2020, del 09 de marzo dei 2020. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo
Arriaga Herrera hace del conocimiento que traslada la copia de los oficios DP-0972-2020 y DP-0995-2020
de la Direccion de Procesos mediante los cuales se traslada los informes relacionados con: 1.
Abastecimiento de tarjetas para la emisién de los Documentos Personales de Identificacién -DPi-; y 2.
Estadistica de captura y emisidn del DPI, a fin de obtener e! dato de tarjetas pre personalizadas que se
necesitan para este afio, definiendo los tiempos. Conclusion: Se dan por enterados. 6.5.
CONOCCIMIENTO DE OFICIOS CON RELACION A LAS COORDINACIONES TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS, A EFECTO DE GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, PARA LA REALIZACION DEL RESPALDO FULL DE LAS BASES DE DATOS QUE
CONFORMAN EL SIBIO, CONTEMPLADO EN EL CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 353-2019
“EXPANSION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICO -SIBIO- Y SOPORTE TECNICO CON
GARANTIA DE LA CONTINUIDAD OPERACIONAL PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS

/zl‘ PERSONAS”. (Oficio de referencia DE-1310-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Sexto:
! Puntos varios: 6.1, del Acta de Directoric niimero 18-2020, del 06 de marzo; Punto Quinto: Puntos

% varios: 5.3, del Acta de Directorio nimero 19-2020, del 09 de marzo, ambas del 2020, Descripcion:

/_ i El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que trasiada la copia de los oficios

_ _g}>,} ' DIE-577-2020 y DIE-585-2020 de la Direccién de Informatica y Estadistica y oficios DP-0906-202¢ y DP-
0997-2020 de la Direccién de Procesos por medio de los cuales informan sobre las coordinaciones técnicas

y administrativas realizadas, a efecto de garantizar la prestacion de los servicios, para la realizacién del

respaldo Full de las bases de datos que conforman el SIBIO, contemplado en el Contrato Administrativo

nimero 353-2019 “Expansion del Sistema de ldentificacién Biométrico -SIBIO- y Scporte técnico con
garantia de la continuidad operacional para el Registro Nacional de las Personas”, suscrito entre RENAP

y la entidad mercantil dencminada IAFIS Guatemala, S.A.; asi como, que se ha notificado a las

Instituciones def Estado a las que el RENAP brinda servicios de consutta por medio de SIBIO haciéndoles

del conocimiento las modalidades que podran utilizarse para no interrumpir la prestacion de los mismos

durante el desarrollo de las acciones técnicas de copia de respaldo full del sistema en mencion. Por lo
tanto, se confirma que el término de duracion de Ja copia de respaldo full serd realizada en el término de
cuarenta y ocho (48) horas por personal especializado del fabricante y se podrén consultar por Codigo

Unico de Identificacion los datos que deseen las diferentes instituciones. En cuanto a las actividades

registrales (inscripcicnes de nacimiento, inscripciones de defuncién, emisién de certificados, solicitudes de

DPI, verificacion y consultas de informacién biografica de instituciones, entre otros) que brinda RENAP a
la poblacidon guatemalteca e Instituciones de Estado, se informa que no tendran ninguna suspension o

restriccion toda vez que es un sistema independiente al SIBIO. Conciusién: Se dan por enterados. Por
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del Director Ejecutivo, dependencias que intervienen en el proceso y (a entidad IAFIS, S. A. Y se instruye
al Director Ejecutivo para gue en la proxima sesién se presente el informe sobre los resultados obtenidos
sobre el tema de mérito. 6.6. CAMPANA MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL
INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente: Directorio.
Descripeion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice una
campafia masiva de divulgacién en los medios de comunicacion del pais, del inventario de los Decumentos
Personales de Identificacién pendientes de entregar a los ciudadanos para que la poblacion guatemalteca
se acerque a las oficinas del Registro Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPL
Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo
requerido. 6.7. AUDITORIAS, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y CORRECCIONES.
Ponente: Directorio. Descripeion: Por consenso y unanimidad se reitera la instruccién al Director Ejecutive
para que se practiqguen cuantas auditorias sean necesarias, se tomen las acciones administrativas y
legales que de las mismas se desprendan, para garantizar ia correcta prestacién del servicio. Ademas,
gue se atiendan de manera emergente las recomendaciones efectuadas por parte de Auditoria Interna
relacionada con las auditorias practicadas en materia informética, forenses o especiales (internas y
gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -SIRECI- Conclusion: Por consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo solicitado. 6.8. REPORTE DE INSTRUCCIONES
QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente: Directorio. Descripcion: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo para que se dé respuesta a las instrucciones emanadas por Directorio en
las sesiones ordinarias y extraordinarias desarroiladas durante el afio dos mil diecinueve, de conformidad
con los reportes generados por el sistema para la administracion interna del RENAP, en especial aquellas
gue son imprescindibles para garantizar el correcto funcicnamiente de la institucién. En cuanto a las que
quedaron pendientes de la administracién del M.Sc. Enrique Octavic Alonzo Aceituno, a quien en
reiferadas oportunidades se instruy para que diera respuesta a los requerimientos efectuados por parte
del Directoric se le instruye que culmine las acciones que considere pertinentes y oportunamente ir‘l-formé
al érgano de direccién superior. Asimismo, que se continde con la planificacién de eventos de adquisicion
para garantizar el abastecimiento de insumos y bienes del RENAP v se realice un estricto control del
avance de eventos sobre los cuales se ha emitido aprobacién por parte del Directorio de las
especificaciones técnicas y suscripcion del formulario de “Requisicién de compras o contrataciones” para
continuar con el proceso administrative correspondiente de conformidad con io establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al
Director Ejecutivo para que cumpla con lo reguerido. 6.9. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
VERTIDAS EN RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EI0.GUA.13692-201 6/DCP, ACUMULADOS:
REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE LA
PROCURADORA ADJUNTA | DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS
EXPEDIENTES  REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, ACUMULADOS: EXP.EIO.GUA.14915-
2018/DCP, EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-
2019/DCP, EXP.EIQ.GUA.890-2019/DCP. Ponente: Directorio. Descripcion: El Directorio manifiesta que
en virtud de las resoluciones: a) de fecha cinco de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de
los Derechos Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral
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del U c Direori ne 74-218 de fcha

veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre de! dos mil
diecinueve, emitida por la Procuradora Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos dentro de los
expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2018/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP, indicada en el numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS VARICS, del
Acta de Directorio niimero 98-2019 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve, por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccidn de Asesoria Legal
analice bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a
la resolucién emitida por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A
prevencion y sin perjuicio de ejecutar las acciones juridicas pertinentes, se deberdn atender
inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, para lo cual
se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para darles cumplimiento, a fin de salvaguardar
los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cuat se instruye al Director Ejecutivo a efecto
que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus
funciones y obligaciones administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida antelacién, a
efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacion, organizacién y
funcionamiento def sistema de identificacion de las personas naturaies establecida en el Decreto 90-2005
del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, en lo que le compete; y que el
Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta respeonsabilidad acate inmediatamente las
recomendaciones que directamente fe hiciera a su persona, el Procurador de los Derechos Humanos e
informe det cumplimiento e implementacién de las mismas. 3) Que de manera inmediata y bajo la estricta
responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias involucradas del RENAP procedan
a atender las recomendaciones realizadas por la sefiora Procuradora Adjunta 1| del Procurador de los
Derechos Humanos segln resolucion emitida el veintinueve de noviembre de! dos mil diecinueve, dentro
del expediente REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.E!O.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.?O?—ZO?Q!DCP,
EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. No obstante, las recomendaciones indicadas en las literales ¢} y d} de dicha
resolucién no habian sido giradas al Directorio por parte del Procurador de los Derechos Humanos, se
acataran inmediatamente y ef Director Ejecutivo debera informar de las acciones de cumplimiento. 4) E|
Director Ejecutivo debera presentar al Directorio ua informe en forma periédica con relacién a los
numerales 1), 2) y 3) del presente punto de acta. Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo
siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio nimero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el
seguimiento a las acciones legales tomadas, contra las personas que incurrieron en negligencia o
incumplimiento de deberes, segin los hechos narrados en el oficio DE-3390-2016 de la Direccion
Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio nimero 58-2016 a la presente fecha se han girado
instrucciones para que se cumpla con lo solicitado en lo consignade en el numeral subsiguiente del
presente. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla
con lo solicitado. 6.10. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripci6n: Los miembros de
Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicio pliblico que el Registro Nacional de las
Personas que presta a la poblacién guatemalteca que reside en el pai's como en ofros paises y extranjeros
domiciliados en el pafs, en el gjercicic pleno de las facultades comprendidas en los articulos 9, 10y 15 del
Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus reformas, en cumplimiento y
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” procionistas delerecho constitucional de identidad de las personas
naturales, instruyen al Director. Ejecutivo gue en el ejercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley
realice las acciones legales y administrativas que sean necesarias, para el cumplimiento de los objetivos
de esta institucién, asi como sus obligaciones en la calidad que por mandato legal ostenta, previniendo
cualquier acto que constituya amenaza, disminucion o vulneracian de cualquier tipo, sobre los servicios
plblicos que el RENAP brinda a Ia poblacién guatemalteca, comatidos por ferceros o por personal de esta
institucion bajo su administracién y estricta responsabilidad de supervisién y control del gjercicio de
funciones plblicas y administrativas. Asi también, se le instruye que continuamente informe 2 este drgano
de direccién superior, sobre las actuaciones que ha implemeniado para garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucién del servicio publico que presta el RENAP a Ia poblacién guatemalteca, y
extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendo oportunamente las acciones que correspondan para
garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en la planificacion y ejecucion de los procedimientos
administrativos necesarios para la adquisicién de los bienes, suministros o contratacién de servicios
indispensables para el cumplimiento de los fines, objetos y metas institucionales: de manera especial
observar y garantizar el debido cuidado de la continuidad operacional y funcionamiento normai de los
equipos de personalizacion de documentos de ldentidad, y de los sistemas que inciden en el mismo de
forma éptima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias
administrativas encargadas. Asi también, los miembros de Directorio, instruyen at Director Ejecutivo que
en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, asi como
el Amparo Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-2018-00362 Cf.4 Not.2, emitida porta
Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, bajo su
estricta responsabilidad y de las dependencias administrativas competentes se realicen de forma pronta y
oportuna, las acciones administrativas, técnicas ¥ legales necesarias para garantizar el optimo
funcionamiento de los sistemas que intervienen en la prestacion de los servicios que brinda la Institucion

e £

a |la poblacién, particularmente el sistema de registro civil —SIRECI-, el Sistema Biométrico =SIBIO-, e
S el Sistema de Impresion de Documentos — SID- y los subsistemas relacionados a cada uno de lps
/ anteriormente individualizados, velando porque cada uno de estos sean sometidos a los mantemmlentos

PV i . .
%ﬁ/ preventivos, correctivos y soporte técnico que resulte indispensable, por personal técnico especializado de
(Jj los fabricantes si fuere ef caso, para salvaguardar las condiciones de garantia, procesamiento, capacidad

de almacenamiento, conectividad y cualquier otro elemento que incida en [a continuidad de operaciones
de los servicios que presta el Registro Nacional de las Perscnas. Por dltimo, se instruye que continden
las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para fa Liguidacién Contractual del
Contrato Administrativo ndmero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (65-2008) y su modificacian
contenida en el Contrate Administrativo nimero veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2016), las bases
del evento de Licitacion que lo origing, Oferta Econémica de los mismos, y las leyes vigentes aplicables
por parte de la Direccién de Asesoria Legal y demas dependencias del RENAP, a efecto de interponer fas
acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efective cumpiimiento
del mismo a favor de esta institucion, el Estado y la ciudadania. Conclusién: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo que cumpla con lo indicade. 6.11. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS,
IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPI. Ponente: Directorio. Descripcién: Los miembros
del Directorio indican que debe ser una prioridad de la institucién garantizar el abastecimiento de tarjetas,

n, laimpresién, distribucién y entrega del Documento Personal de Identificacién a los ciudadanos que residen
en el pais como en el extranjerc. Procediendo a conocer la informacién gue de acuerdo a la planificacién,
%, programacion y gestién administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el
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' Ha yal .. prifonal otromdiante la resolucién de fecha
trece de diciembre del afio dos mil diecioche, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, Constituida en Tribunal de Ampare, dentro de la Accién Constitucional de Amparo nimero
01011-2018-00362, promovide por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del Registro
Nacional de las Personas; en virtud gue se tiene abastecimiento de tarjetas para la impresion permanente
de los Documentos Personales de Identificacion, distribucion de los mismos en las diferentes oficinas del
RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacion, por el derecho a la
identificacién de los guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio.
Conclusion: El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que continde con
garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas para la impresién, distribucion en
las diferentes oficinas dei RENAP y entrega de los Documentos Personales de Identificacién a los
ciudadanos gue residen en Guatemala como en el extranjero, de acuerdo a la demanda del mismo,
ademas que se comunique de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI ya esté disponible en las
sedes, para que se acerquen a recogerlo; por ofra parte se garantice {a totalidad de los servicios que presta
el RENAP de conformidad con la ley, bajo !a estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes

dependencias administrativas encargadas.
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Dactor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesién

ordinaria de Directorio para ef lunes dieciséis de marzo del dos mil veinte, a las trece horas con

treinta minutos, en la oficina del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt

nimero trece guion cuarenta y seis (13-46), zona siete (7), de esta ciudad capital.
OCTAVO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda respectiva
para la presente sesién, se da por concluida siendo las diez horas con veinte minutos, en el mismo lugar
y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo aceptamos,
ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta estd contenida en trece hojas tamario oficio

escritas Unicamente en el anverso.
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