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ACTA No. 36-2020 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas del doce de mayo del dos mil veinte, reunidos en la
sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt nlmero trece guion cuarenta
y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital, con el objeto de realizar sesién extraordinaria,
los siguientes miembros del Directorio: Doctor Ranulfo Rafael Rojas Cetina, Magistrado del Tribunal
Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la preside; Licenciado Elizandro Lopez Flores,
Segundo Viceministro de Gobernacién, Miembro del Directorio en Representacién y por Delegacién del
Ministro de Gobernacién; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, Miembro Titular del Directorio, electo
por el Congreso de la Repiblica de Guatemala: Doctora Irma Elizabeth Palencia Orellana, Magistrada del
Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Arquitecto Edgar Arturo Rodriguez Barrios,
Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Replblica de Guatemala; e, Ingeniero
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer constar o
siguiente:

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesion el Doctor
Ranulfo Rafael Rojas Cetina, Presidente del Directorio del Registro Nacional de fas Personas -RENAP-,

quien declara abierta la sesion y somete a aprobacion la agenda: -
L. Apertura de la Sesién y Aprobacién de la Agenda. _./
H. Lectura y Aprobacién de las Actas de Directorio nimeros treinta y cuatro guion dos mil veinte (34-

2020) y treinta y cinco guion dos mil veinte (35-2020).
lll.  Excusa presentada por el Magistrado del Tribunal Supreme Electoral, Doctor Ranulfo Rafael Rojas —~
Cetina, Miembro Titular y Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas. ‘ ‘
IV.  Toma de posesion en Directorio del Licenciado Elizandro Lopez Flores, Segundo Viceministro de
Gobernacion, Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas, en Representacion y

por Delegacion del Ministro de Gobernacion.
Vv, Compromisos:
5.1. Analisis del Recurso de Revocatoria interpuesto por el Licenciado Axel Ottoniel Maas Jacome,
en contra del Acuerdo No. DA-SRH-084-2020, en el cual resuelve su Remocion del cargo de
Registrador Central de las Personas. (Oficio de referencia DE-1925-2020). Ponente: Director 1
Ejecutivo.
VI. Respuestas a instrucciones.
VIl.  Puntos varios.
Viil. Convocatoria.

IX. Cierre de la Sesion.

Sometida a conocimiento la agenda correspondiente, se aprueba la misma por consenso y unanimidad de ‘f
i

los miembros del Directorio. -------ree-cmemeeeemmme-
SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS DE DIRECTORIC NUMEROS TREINTA Y
CUATRO GUION DCS MIL VEINTE (34-2020) Y TREINTA Y CINCO GUION DOS MIL VEINTE (35-2020).
A continuacion, el Presidente del Directorio procede a dar lectura a las Actas de Directorio nimeros treinta
y cuatro guion dos mil veinte (34-2020) y treinta y cinco guion dos mil veinte {35-2020), ambas del

Directorio. Respecto a [a primera de estas, la cual documenta la sesidn extraordinaria celebrada el siete
de mayo del dos mil veinte, se deja constancia de que la misma es sometida para su aprobacién hasta el

dia de hoy, derivado de la suspensién de la sesidn ordinaria treinta y cinco (35) programada para el once

DL OO - 1000 §/5 - ENVIOD FISCAL 4-ASCC 16128 OE FECHA 18/02/2018 CORRELATIVO 66-2013 DE FECHA 18/02/2019

1 365-12-8-1-4-97 dal c
Me. DE GUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 55 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - TELS.: Z336-1852/ 93 « NIT.. 4068347-6

GENERAL DE CUENT/

AUTORIZADO POR LA



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

{.\&x\_ 7 Y
fzzas\\‘f

: Regisfo Nucionul d los Per:oalls D’ RE CTOR , O
LIBRO DE ACTAS

N° 008869

de mayo del afic en curso, circunstancia que consta en el acta correspondiente; ast las cosas, luego de la
deliberacién respectiva, esta es aprobada por los miembros del Directorio. En cuanto al acta treinta y cinco
guion dos mil veinte (35-2020), misma que documenta la suspension de la sesién programada para el once
de mayo de los corrientes, tras su analisis, esta es aprobada por los miembros del Directorio que, en la
fecha aludida, estuvieron presentes. Como consecuencia de lo anterior, se procede a la impresion de ias

actas antes indicadas para la firma correspondiente de los miembras del Directorio, asi como del Director

Ejecutivo, en su calidad de Secretario del Direclorio. ~=-e-=emmrmmmmmmmrm oo oo oo oo
TERCERQ: EXCUSA PRESENTADA POR EL MAGISTRADO DEL TRIBUNAL SUPREMO
ELECTORAL, DOCTOR RANULFO RAFAEL ROJAS CETINA, MIEMBRO TITULAR Y PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS. Ponente: Directorio. Descripcion:
Ef Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que se recibi6 el oficio sin numero
de fecha doce de mayo del afto en curso, signado por el Doctor Ranulfe Rafael Rojas Cetina, Magistrado
del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular y Presidente del Directorio del Registro Nacional de fas
Personas, mediante el cual indica “{...) presento las excusas correspondientes por no asistir a la sesion
ordinaria ndmero 35-2020 de Directorio convocada para el dia lunes 11 de mayo del presente a las ocho
horas, por causas de fuerza mayor provocadas por registro en la Carretera Interamericana; por lo que
solicito se sirvan aceptar la presente excusa, esto de conformidad con el articulo 22 del Acuerdo de
Directorio nimero 37-2011.". Conclusion: Se dan por enterados, y se acepta la excusa presentada.-------
CUARTO: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ FLORES,
SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMBRC DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO
NACICNAL DE LAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE
GOBERNACION. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera da la cordial bienvenida al

Directerio, al Licenciado Elizandro Lépez Flores, Segundo Viceministro de Gobernacion. Seguidamente,

e

el Licenciado Elizandro Ldépez Flores, presenta los siguientes documentos: a) Copia del Acuerdo
Gubernative niimero catorce (14} de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte, emitido por el Presidente
de la RepUblica, por medio del cual se nombrd al sefior Elizandro Lépez Flores, al cargo de Segundo

Viceministro de Gobernacién; b) Certificacion extendida por la Analista de Asuntos Administrativos de % ‘
Personal de ia Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacion, del Acta niimero veintidos \"’?%
guion dos mil veinte (22-2020) de fecha veintiuno de enero del dos mil veinte, por medio de la cual el sefior ' "‘1\?

Edgar Leonel Godoy Samayoa, Ministre de Gobernacién, da formal posesién del cargo de Segundo
Viceministro de Gobernacién al Licenciado Elzandro Lépez Flores, de conformidad con el Acuerdo _
Gubernativo nimero catorce (14) de fecha veintiunc de enero de dos mil veinte; ¢) Acuerdo Ministerial ;
niimero sesenta y ocho guion dos mil veinte {(68-2020) de fecha doce de mayo de dos mil veinte, emitido
por la Licenciada Claudia Haydée Diaz Ledn, Tercera Viceministra de Gobernacién, Encargada del
Despacho del Ministerio de Gobernacion, a través del cual delegd especificamente en el Licenciado

Etizandro Lépez Flores, su representacidn como Miembro del Directorio del Registro Nacional de tas |

Personas -RENAP-, Gnicamente para la sesion del doce de maye del afio en curso, por lo que de ‘
conformidad con el articulo 9 del Decreto namero 90-2005 def Congreso de la RepUblica de Guatemala, ﬁ___/
Ley del Registro Nacional de las Personas, le corresponde integrar el Directorio de la Institucion. Asimismo,/§>
procede a dar lectura de los articulos 9, 10 Bis., 12, 13y 15 de la Ley del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-. Conciusién: Con base en la documentacién relacionada y de conformidad con lo establecido
en la Ley, el ingeniero RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA, en su calidad de Director Ejecutivo
y Secretario del Directorio del RENAP, procede a dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO al
LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ FLORES, SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, COMO
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MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN
REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE GOBERNACION, Unicamente para la

sesion del doce de mayo del afio en CUrso. -----—--—-ssmmmmnnesmnmococee oo e
QUINTO: COMPROMISOS: 5.1. ANALISIS DEL RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR
EL LICENCIADO AXEL OTTONIEL MAAS JACOME, EN CONTRA DEL ACUERDO NO. DA-SRH-084-
2020, EN EL. CUAL RESUELVE SU REMOCION DEL CARGO DE REGISTRADOR CENTRAL DE LAS
PERSONAS. (Oficio de referencia DE-1925-2020). Ponente. Director Ejecutivo. Ref.: Punto Sexto:
Puntos varios: 6.2 del Acta de Directorio nimero 34-2020, del 07 de mayo del 2020. Descripcion: El
Directoric manifiesta que continia con el andlisis del Recursc de Revocatoria interpuesto por el Licenciado
Axel Ottoniel Maas Jacome en contra del Acuerdo numero DA guion SRH guion ochenta y cuatro guion
dos mil veinte (DA-SRH-84-2020) del veintiocho de abril de dos mil veinte, en el cual se resuelve su
remocion del cargo de Registrador Central de fas Personas. Considerando que se conocié el memorial de
interposicién del Recurso de Revocatoria de mérito, el Informe Circunstanciado del Director Ejecutive del
Registro Nacional de las Personas contenido en oficio nimero DE guion mil novecientos veinticinco guion
dos mil veinte (DE-1925-2020) del seis de mayo de dos mil veinie y el dictamen legal namero DAL guion
SAL guion DALDCDA guion setenta y uno guion dos mil veinte (DAL-SAL-DALDCDA-71-2020) del seis de
mayo de dos mil veinte, y siendo que en el memorial la pretension versa sobre un asunto de naturaleza

eminentemente laboral, pues el mismo deviene de ta remocion del interponente del puesto de Registrador

Central de las Personas en el Registro Nacional de las Perscnas, en ese sentido atendiendo al principio “i\“

de legalidad por el cual la actividad o el ejercicio de los funcionarios plblicos debe mantenerse dentro del |
conjunto de atribuciones expresas que le son asignadas por la Constitucién Politica de la Republica de —~
Guatemala y las leyes del ordenamiento vigente, en el entendido que Unicamente pueden hacer lo que la \“f\\\\
ley les ordena y permite, y siende que la Ley de lo Contencioso Administrativo establece expresamente v/‘g
gue en materia laboral se exceptla la aplicacion de los procedimientos establecidos en dicha Ley para la ) ?
substanciacion de los Recursos de Reposicién y Revocatoria, debiéndose ventilar los mismos conforme “
los procedimientos establecidos en el Codigo de Trabajo, se establece que el Recurso de Revocatoria Q// J

interpuesto por el Licenciado Axel Ottoniel Maas Jacome deviene inidéneo por tratarse de un asunto de
materia laboral que por imperativo legal le concierne con exclusividad a los Tribunales de Trabajo y / i
Prevision Social, consecuentemente este drgano administrativo no es competente para conocer def mismo, {1
estimando que el interponente debié acudir a los Tribunales de Trabajo y Previsidn Social como organo
jurisdiccional competente en la materia para hacer valer su inconformidad y no asi a los procedimientos
administrativos regulados en la Ley de lo Contencioso Administrativo, puesto que la propia norma es

expresa al sefialar la excepcion del Recurso interpuesto, cuando se trata de materia laboral. Conclusién:

Por consenso y unanimidad se resuelve RECHAZAR para su tramite por notoriamente IMPROCEDENTE |
¢ INIDONEO el RECURSO DE REVOCATORIA interpuesto por el Licenciado Axel Ottoniel Maas Jacome, L/
en contra del Acuerdo nimero DA guion SRH guion ochenta y cuatro guion dos mil veinte (DA-SRH-84- f‘f

2020) del veintiocho de abril de dos mil veinte, emitido por el Director Ejecutive del Registro Nacional de ‘;’/
% -

lag Personas, por ser un Acuerdo que establece la remocién del puesto de Registrador Central de V
Personas, siendo matetia de naturaleza eminentemente laboral, que conforme a la Ley de lo Contencioso

Administrativo y en estricta observancia del principio de legalidad, no corresponde at ambito de la
competencia de este érgano de direccion superior conocer y resolver controversias de materia laboral.----
SEXTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 6.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION. (Oficio de
referencia DE-1935-2020). Ponente: Directorio. Rel.: Todos los puntos referenciados en el Punto
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Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta de Directorio nimero 34-2020, del 07 de mayo del
2020. Descripcidn: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia del
oficic DP-1663-2020, DIE-866-2020, RCP-SRCP-0506-2020, RCP-SAR-0319-2020, DAL-183-2020, DA-
1007-2020, DVIAS-277-2020, 1G-508-2020 emitido en conjunio por las Direcciones de Procesos,
Informatica y Estadistica, Administrativa, Verificacién de Identidad y Apoyo Social y Asesoria Legal, asi
como el Registro Central de las Personas e Inspectoria General, por medio del cual se acompana el
informe estadistico de los Documentos Personales de ldentificacién impresos en los equipos de
personalizacién Miihibauer SCP60 y Datacard MX6100, rechazados por control de calidad, pendientes de
impresién, pendientes de impresion desagregados por direccion, el inventario de Documentos Personales

de ldentificacién pendientes de entregar o recoger por el ciudadano y las solicitudes de DPI que se
encuentren en estatus “Enviado Identify”, actualizado al cuatro de mayo de dos mil veinte. Conclusion:

Se dan por enterados. Después de revisados y analizados los documentos antes mencionados, por
consenso y unanimidad se instruye ai Director Ejecutivo a efecto que se realice el seguimiento que
corresponda. 6.2. OFICIO REFERENTE A LA DIVULGACION MASIVA DE COMUNICACION DEL
INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. (Oficio de referencia DE-
1887-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Quinto:
Respuestas a instrucciones: 5.3 y Punio Sexto: Puntos varios: 6.1 del Acta de Directorio namero -
31-2020, del 27 de abril; Punto Quinto: Puntos varios: 5.4 del Acta de Directorio niimero 32-2020, k\

)
3

del 30 de abril; Punto Cuario: Respuestas a instrucciones: 4.3 y Punto Quinto: Puntos varios: 5.4
del Acta de Directorio niimero 33-2020, del 05 de mayo; Punto Sexto: Puntos varios: 6.5 del Actade —.

k- \\. \
Directorio nimero 34-2020, del 07 de mayo, todas del 2020. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo 1\,‘ ’"\i
Estuardo Arriaga Herrera informa que traslada la copia del oficio nimero CS-258-2020 de Comunicacion v'\"/-\

Social con el que se presenta el informe con relacién a la divulgacion del inventario de los Documentos

Personales de Identificacion pendientes de entregar a los ciudadanos y gue se encuentran disponibles en

oficinas del Registro Nacional de las Personas, continuando con la campafia masiva de comunicaciénpara [\
que los ciudadanos acudan a recoger su DPL Conclusion: Se dan por enterados. Después de revisados
y analizados los documentos antes mencionados, por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo dar el seguimiento respectivo. 6.3. ANALISIS Y PRONUNCIAMIENTO EMITIDO SOBRE EL i
CONTENIDO DE LA COPIA CERTIFICADA DE LAS ACTAS NUMEROS 11-2020 Y 12-2020 DEL
CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP. (Oficio de referencia DE-1836-2020). Ponente: Directorio. Ref.:
Punto Cuarto: Temas: 4.2, del Acta de Directorio nimero 10-2019, del 04 de febrero del 2019.

5

Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que entrega la copia det oficio

DAL-179-2020 de la Direccién de Asesoria Legal, emitido en conjunio con la Licenciada Ménica Sofiag; '

Fortin Villegas, Asesor Ejecutivo, a través del cual se remite el anélisis y pronunciamiento sobre el‘
contenido de las copias certificadas de las Actas nimeros 11-2020 y 12-2020 de las sesiones celebradas L,/i '
el diecisiete de marzo y dos de abril del afio en curso, respectivamente, por el Consejo Consultivo del

RENAP. Se acompafian los oficios CC-099-2020 y CC-101-2020 del Consejo Consultivo del RENAP, f%
mediante los cuales se trasladan las certificaciones de las actas antes descritas. Conclusion: Se dan V
enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo dar cumplimiento a”las
recomendaciones del Consejo Consultivo que se consideren pertinentes, siendo éstas las siguientes: 1)
Realizar las acciones pertinentes para que la situacién actual que atraviesa Guatemala, impacte lo menos
posible en el cumplimiento de fas metas establecidas en ef Plan Operativo Anual y Plan de Compras y se
prioricen todas aquellas que van relacionadas con una mejor atencién a los usuarios, en especial la
demanda por la renovacién del DPI para el presente afio; informando at Consejo Consultivo acerca de las
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acciones que se estan realizando ante la coyuntura nacional por las disposiciones presidenciales en caso
de calamidad pUblica y 6rdenes para el estricto cumplimiento, emitidas por la Presidencia de la RepUblica
de Guatemala. 2) Dar seguimiento a la modernizacion y fortalecimiento de los servicios que presta la
institucion, los cuales son en beneficio para la poblacion guatemalteca y extranjeros domiciliados,
informande al Consejo Consultivo acerca de [as acciones que se estan realizando para continuar la
ejecucion presupuestaria programada para el presente ejercicio fiscal. 3) Requerir al Registro Central de
las Personas, que amplie el informe del proyecto “Data Cleasing” indicando si se esta cumpliendo con lo
planificado en el cronograma en referencia, e informar oportunamente al Conseje Consultivo. 4) Requerir
informe al Registro Central de las Personas e informar oportunamente al Consejo Consultivo acerca de la
forma en que actualmente se estan prestando los servicios, entre ellos, la inscripcién de defunciones. ----
SEPTIMO: PUNTOS VARIOS. 7.1. SOLICITUD DE APROBACION DE LA DONACION QUE REALIZA
LA ENTIDAD MUHLBAUER ID SERVICES GMBH A FAVOR DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS. (Oficio de referencia DE-1994-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Descripcién: El
Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que se traslada la copia de oficio de donacién
identificado con el nimero SCP1500-01-2020 de fecha veintinueve de abril de dos mil veinte, signado por
la Licenciada Ruth Mercedes Hernandez Mendoza, Mandataria Especial Judicial con Representacién de
la entidad Muhlbauer 1D Services GmbH, en el cual la entidad MUHLBAUER ID SERVICES GmbH
manifiesta la disposicién de entregar en donacion sin costo a RENAP, una maquina de personalizacion i

MUHLBAUER SCP1500 con animo de prevenir futuros inconvenientes y no poner en riesgo el flujo de N

impresion y de calidad en RENAP, indicando que la personalizadora tiene una capacidad de hasta D\:;\?:\
novecientas (900) tarjetas por hora {la maquina esta calibrada y ajustada para la emisién del DP] con todas fi\%—

sus caracteristicas), misma que inciuye ademas del equipo la instalacion, puesta en marcha, soporte y
capacitacion por tres (3) meses Gnicamente. Indicando que el equipe es nuevo que nunca ha sido puesto L/
en produccion en ningln proyecto que se ha realizado Unicamente la personalizacién de ochocientas (800) )

tarjetas que sirvieron para la configuracién del equipo, tomando en consideracion los distintos procesos,
grabado de Chip y validacidn del documento. Siendo el modulo laser una pieza importante del equipo
indica que tiene una vida (il de aproximadamente veinte mil (20,000) horas, en condiciones de uso y |

mantenimiento apropiado la SCP1500 tiene una vida (til de diez (10) afios. La magquina de personalizacion

estd compuesta por cinco (5) estaciones de trabajo, la cual puede actualizarse tecnoldgicamente seglin
las caracteristicas de seguridad que RENAP implemente. El equipo cuenta con garantia de un (1) afio por o

desperfectos de fabrica e indica que el valor de la donacion se estima en dos millones trescientos mil/
quetzales (Q.2,300,000.00), valor que no tiene relacién o referencia con ios valores de lista para venta qu
pudieran terer o se hayan tenido, ya que Gnicamente es para efectos de estimar los costos minimos d 4 '
fabricacion, envio, instalacién, configuracién y mantenimiento por tres (3) meses, valores que se detal!arénit/
en la factura correspondiente. Por lo anterior, se adjunta copia del oficic DAL-184-2020, DGCI-0888-2020 e

y DP-1671-2020 emitido en conjunto por las Direcciones de Asesoria Legal, Gestién y Controt interno y A‘
Procesos, al cual se acompafa el dictamen legal nimero DAL-8-2020, opinidn técnica DGCI-SPFI-DCT-
05-2020 y dictamen técnico DT-DP-010-2020, en el cual se dictamina que es procedimental, legal y
técnicamente procedente la donacién ofrecida por la entidad MUHLBAUER ID SERVICES GmbH al
Registro Nacional de las Personas, ya que con la misma se fortalece a esta Institucién, dando cumplimiento
al mandato legal relativo a la emision del Documento Personal de ldentificacion, asi como a su planificacion
estratégica, especificamente a los ejes de Fortalecimiento al Sistema Registral y Servicio de Calidad, con
lo cual se garantiza que las renovaciones, reposiciones y emisidn de primer DPI se realizarén de forma

eficaz y eficiente, en atencion y concordancia a la demanda de la poblacmn por lo que se somete a
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consideracién de la Direccion Ejecutiva, trasladar al Organo de Direccion Superior, la carta de ofrecimiento
de donacion identificada con el nimero SCP 1500-01-2020 del 29 de abril de 2020, asi como el presente

dictamen conjunto, para su aprobacion y posteriormente se continle con el procedimiento contemplado en

el Manual de Normas y Procedimientos para la Recepcion y Control de Bienes Donados. Asimismo, se
adjunta copia del oficio DP-1738-2020, DPR-263-2020 emitido en conjunto por las Direcciones de
Procesos y Presupuesto, al cual se acompafia el dictamen técnico ndmero DT-DP-011-2020 y dictamen
presupuestario nimero 56-2020, dictaminando que es procedente recomendar al Director Ejecutive
someta a aprobacion al Honorable Directorio fa donacién del equipo de personalizacion SCP 1500 ofrecida
por la entidad MUHLBAUER 1D SERVICES GmbH al Registro Nacional de las Personas, con lo cual se
garantiza que las renovaciones, reposiciones y emision de primer DPI se realizaran de forma eficaz y
eficiente, en atencion y concordarncia a la demanda de la poblacion y no se contraviene ninguna normativa
legal. EI Director Ejecutivo ademas pone de manifiesto los antecedentes que han motivado el presente
documento, siendo relevante dejar constancia de lo expuesto y los inconvenientes que, segln actas
notariales suscritas, afronté la Direccién de Procesos en cuanto a los trabajos para calibracion de laseres
de las personalizadoras Data Card MX6100 para utilizar las tarjetas pre personalizadas proveidas por la A
entidad mercantil Mihlbauer ID Services GMBH, lo que provocé una acumulacién de solicitudes de DPI's T
considerable, no habiéndose causado vulneraciones al derecho de identidad de los guatemaltecos X

——

solicitantes, pero si generando mayores tiempos en produccién de los que usualmente se han venido ﬂv\f\\
Y

instaurando. Ante la posible continuidad de dichos inconvenientes, generacion de presa de impresién de \.,:‘Q

Documentos Personales de ldentificacion de los ciudadanos solicitantes, vulneraciones de derecho de e \\
identidad por vencimiento de plazos legales de emisién, y pérdida de materia prima en procesc de
personalizacion, estima indispensable dotar a la institucién de equipo que viabilice la implementacién de L/x
planes de contingencia asi como garantizar el incremento eficaz de capacidad instalada de personalizacion :

y produccion del DPI en el RENAP. Conclusion: Por consenso y unanimidad se acuerda APROBAR la

donacién de una maquina de personalizacién identificada como MUHLBAUER SCP1500, la cual tiene un
valor estimado de dos millones trescientos mil gquetzales (Q.2,300,000.00), que realiza la entida
MUHLBAUER ID SERVICES GmbH, a favor del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Tomando i

L = : . . . . L
en cuenta las motivaciones trasladadas por el sefior Director Ejecutivo y que se tienen a la vista las

opiniones técnicas, legales y presupuestarias que conforman el expediente de donacion referido, asi como
que se hace de buena fe y que el equipo donado fortalece las capacidades del Registro Nacional de Ias:,,.f”

Personas para la atencion a los usuarios, se instruye al Director Ejecutivo para que, una vez se enc:uentn—j'/\ g’

notificado el presente Acuerdo, gire fas instrucciones pertinentes a efecto de proceder a la recepcion de Ia
donacién, cumptliendo con los procedimientos y normativa legal vigente aplicable en materia de donacionefs j
y bienes del Estado, asi como su integracién al inventario y/o almacén de la Institucién, verificando eIJ
estado fisico del mismo, haciendo las recomendaciones a la Direccién de Procesos para la custodia y f
correcta administracién de dicho equipo. 7.2. SOLICITUD DE APROBACION DE LO DISPUESTO EN EL »f;'/
ACUERDO DE DIRECCION EJECUTIVA NUMERO DE-220-2020. (Cficio de referencia DE-1 987-2020).//;5
Ponente. Director Ejecutivo. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Quinto: Puntos Varios:

5.2 del Acta de Directorio numero 33-2020, del 05 de mayo del 2020. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que con fecha once de mayo de dos mil veinte se emitié el Acuerdo

de Direccion Ejecutiva nimero DE-220-2020, en el que se emiten disposiciones especiales de prestacion

de servicio publico en materia de identidad de las personas por el periodo comprendido del once a
diecisiete de mayo de dos mil veinte, a nivel nacional, en virtud de las disposiciones presidenciales en caso

de calamidad pUblica y érdenes para el estricto cumplimiento decretadas por la Presidencia de la Repabiica

m v e o : e, y " L 9,001 -1 e HA 1810272019
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de fecha doce de abril de dos mil veinte, publicadas en el Diario de Centro América el trece de abril de dos

mil veinte; reformadas el diecinueve de abril de dos mil veinte y prorrogadas el veintiséis de abril de dos
mif veinte; reformadas y prorrogadas el tres y diez de mayo del afio en curso y publicadas en el Diario de
Centro Ameérica el cuafro y once de mayo de presente afio, que contemplan las Disposiciones
Presidenciales en Caso de Calamidad Publica y Ordenes para el estricto cumplimiento para prevenir gl
contagio de COVID-19. El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera reitera que se estan operando en
algunas oficinas registrales y en la Sede Central de RENAP, tomando en consideracién todas las medidas
de prevision, higiene y seguridad para el personal gue labora en la Institucion y los ciudadanos que realizan
tramites en el RENAP. Conclusién: Por consenso y unanimidad el Directorio dispone aprobar lo actuado
por el Director Ejecutivo y lo instruyen para que se implementen medidas rigidas para el bienestar de las
personas que estan laborando y ciudadanos a quienes se les brindan los servicios, tomando las medidas
de distanciamiento, higiene y seguridad correspondientes, proveyendo al personal de mascarillas, alcohol
en gel y guantes, a fin que no se ponga en riesgo la vida e integridad del personal y ciudadanos. 7.3.
CONOCIMIENTO DEL ACUERDC NUMERO DA-SRH-90-2020 DE ACLARACION Y AMPLIACION DEL
ACUERDO NUMERO DA-SRH-84-2020. (Oficio de referencia DE-2029-2020). Ponente. Director
Ejecutivo. Descripeion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que traslada fotocopia
del Acuerdo No. DA-SRH-90-2020 de Aclaracién y Ampliacién del Acuerdo Nimero DA-SRH-84-2020,
referente a la remocién del Licenciado Axel Ottoniel Maas Jacome del puesto de Registrador Central de =5
las Personas, por ser un puesto de confianza y alta jerarquia dada la naturaleza de las funciones que
desempefaba segln lo estipulan los articulos 8, 31 y 32 del Decreto nimero 90-2005 def Congreso de la
Replblica de Guatemala y sus reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas; asi como el articulo o
351 del Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica, Cédigo de Trabajo el cual estipuia: “...Son {\‘/;
cargos de representacion los que traen consigo la actuacion de la voluntad del patrono e implica alta 1
jerarquia o dignidad o la delegacién de funciones que en principio corresponden a aquél. Se consideran g
cargos de confianza aquelios para cuyo ejercicio es basico que quien los desempefie tenga idoneidad
moral reconocida, y correccion o discrecion suficientes para no comprometer la seguridad de la respectiva

empresa...” Asi como lo establecido en el Acuerdo nlimero 346, Reglamento que Determina los Trabajos
No Sujetos a las Limitaciones de la Jornada Ordinaria de Trabajo, del Presidente Constitucional de la
Republica de fecha 21 de diciembre de 1960 en el cual en su articulo 4 indica: “Se consideran altos .~
empleados aquellos que gozan de marcada independencia en el desempefio de sus funciones y en

quienes el patrono ha delegado fa funcion de vigilancia superior que corresponde a gestiones de aité"

jerarquia, como los superintendentes, directores-administradores y socios gestores.” El Articulo 5 estlpula !
“Se consideran empleados de confianza a aquellos que por razén de sus funciones tienen a su cargo Iau
marca destino general de una empresa o estuvieren al tanto de los secretos de la misma, y devenguen un

<

elevado sueldo que indiguen su importancia®. Conclusion: Tomando en consideracion la facultad que la j
ley vy los reglamentos otorgan al Director Ejecutivo, en cuanto a resolver todos Ed,s actos administrativos ™~
gue impliquen remocicnes del personal de la Institucién, incluyendo de quienes ejercen cargos de :
representacion y de confianza, el Directorio se da por enterado de la disposicién emitida en el Acuerdo de

mérito. 7.4. CAMPANA MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS
DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente: Directorio. Descripcion: Por consenso

y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice una campafa masiva de divulgacion en

los medios de comunicacion del pais, del inventario de los Documentos Personales de ldentificacion

pendientes de entregar a los ciudadanos para que la poblacién guatemalteca acuda a las oficinas del

Registro Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPIL. Conclusién: Por consenso y
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unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 7.5. AUDITORIAS,
ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripcion:

Por consenso y unanimidad se reitera la instruccién al Director Ejecutivo para que se practiquen cuantas

auditorias sean necesarias, se tomen las acciones administrativas y tegales que de las mismas se
desprendan, para garantizar la correcta prestacion del servicio. Ademas, que se atiendan de manera
emergente las recomendaciones efectuadas por parte de Auditoria Interna relacionada con lag auditorfas
practicadas en materia informatica, forenses o especiales (internas y gubernamentales) al Sistema de
Registro Civil -SIRECI-. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutive para
que cumpla con lo solicitado. 7.6. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN
RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL PROCURADOR DE L.OS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE
LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD.
GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE LAPROCURADORA ADJUNTA |
DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRC DE LOS EXPEDIENTES
REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, ACUMULADOS: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIO0.GUA.890-2019/DCP. Ponente: Directorio. Descripcion: El Directorio manifiesta que en virtud de
las resoluciones: a) de fecha cinco de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de log Derechos
Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados: e
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral
6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio ndmero 74-2018 de fecha -
veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre del dos mil

diecinueve, emitida por la Procuradora Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos dentro de los
expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14815-2018/DCP, :
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP, k/
EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP, indicada en el numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS VARIOS, del |

Acta de Directoric niimero 98-2018 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve, por”

-

consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccién de Asesoria Lega’
analice bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a
la resolucién emitida por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A
prevencion y sin perjuicio de ejecutar las acciones juridicas pertinentes, se deberan atender ~.
inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, para lo cual I~
se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para darles cumplimiento, a fin de saivaguardar
los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cual se i instruye al Director Ejecutivo a efecto
que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus ~—
funciones y obligaciones administrativas, proporcionando los insumos y datos con [a debida antelacién, a \_L
efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacién, organizacién vy ;\\
funcionamiento del sistema de identificacién de las personas naturales establecida en ef Decreto 90-2005
del Congreso de la RepUblica, Ley del Registro Nacional de las Personas, en lo que le compete; y que el
Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta responsabilidad acate inmediatamente las
recomendaciones que directamente le hiciera a su persona, el Procurador de los Derechos Humanos e

~ informe del cumplimiento e implementacion de las mismas. 3) Que de manera inmediata y bajo la estricta
responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias involucradas del RENAP procedan

a atender las recomendaciones realizadas por la sefora Procuradora Adjunta | del Procurador de los

Derechos Humanos segin resolucién emitida el veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve, dentro
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del expediente REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIQ.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIQ.GUA.890-2019/DCP. No obstante, las recomendaciones indicadas en las literales ¢} y d) de dicha
resolucidn no hablan sido giradas al Directorio por parte del Procurador de los Derechos Humanos, se
acataran inmediatamente y el Director Ejecutivo debera informar de las acciones de cumplimiento. 4) El
Director Ejecutivo deberd presentar al Directorio un informe en forma periddica con relacién a los
numerales 1), 2) y 3) del presente punto de acta. Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo
siguiente: a) Que desde el Acta de Directoric nimero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el
seguimiento a las acciones legales tomadas, contra las personas que incurrieron en negligencia o
incumplimiento de deberes, segln los hechos narrados en el oficio DE-3390-2016 de la Direccion
Eiecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio nlmero 58-2016 a la presente fecha se han girado
instrucciones para que se cumpla con lo solicitado en lo consignado en el numeral subsiguiente del
presente. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla
con [o solicitado. 7.7. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripcién: Los miembros de
Directorio, conscientes de la preeminencia que tiene el servicic publico que el Registro Nacional de las
Personas presta a la poblacidén guatemalteca que reside en el pais como en otros paises y extranjeros
domiciliados en el pais, en-el ejercicio pleno de las facultades comprendidas en los articulos 9, 10 y 15 del
Decreto nimero 80-2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus reformas, en cumplimiento y
observancia de ias normas proteccionistas del derecho constitucional de identidad de las personas
naturales, instruyen al Director Ejecutivo para que en el gjercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley,
realice las acciones legales y administrativas que sean necesarias, para et cumplimiento de los objetivos
de esta institucion, asi como sus obligaciones en la calidad que por mandato legal ostenta, previniendo
cualguier acto que constituya amenaza, disminucidn o vulneracion de cualquier tipo, sobre los servicios
publicos que el RENAP brinda a la poblacién guatemalteca, cometidos por terceros o por personal de esta

institucion bajo su administracion y estricta responsabilidad de supervisién y control del ejercicio de /|

funciones publicas y administrativas. Asf también, se le instruye que continuamente informe a este érganff
de direccién superior, sobre las actuaciones que ha implementado para garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucion del servicio publico que presta el RENAP a la poblacién guatemalteca, y
extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendo oportunamente las acciones que correspondan para,
garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en la planificacién y ejecucion de los ;orooedimien‘fos'f

administrativos necesarios para la adquisicidn de los bienes, suministres o contratacion de servicios

indispensables para el cumplimienio de los fines, objetes y metas institucionales; de manera especial, .

observar y garantizar el debido cuidado de la continuidad operacional y funcionamiento normal de los
equipos de personalizacion de documentos de Identidad, y de los sistemas que inciden en el mismo de

forma optima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutive y las diferentes dependencias

@ ’

)

B

administrativas encargadas. Asi también, los miembros de Directorio, instruyen al Director Ejecutivo que .

en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Mumanos, bajo su
estricta responsabilidad y de las dependancias administrativas competentes se realicen de forma pronta y
oportuna, las acciones administrativas, técnicas y legales necesarias para garantizar el dptimo
funcionamiento de los sistemas que intervienen en la prestacion de los servicios que brinda Ja Institucion
a la poblacion, particularmente el sistema de registro civil —SIRECI-, el Sistema Biométrico —SIBIO-, el
Sistema de Impresion de Documentos ~SID- y los subsistemas relacionados a cada uno de los

anteriormente individualizados, velando porque cada uno de estos sean sometidos a los mantenimienios
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preventivos, correctivos y soporte técnico que resulte indispensable, por personal técnico especializado,
para salvaguardar las condiciones de garantia, procesamiento, capacidad de almacenamiento,.
conectividad y cualquier otro elemento que incida en la continuidad de operaciones de los servicios que
presta el Registro Nacional de las Personas. Por dltimo, se insiruye que continlen las acciones
administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liquidacion Contractual del Contrato
Administrativo ndmero cincuenta y cinco guion dos mil ccho {55-2008) v su modificacién contenida en el
Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2016), las bases del evento de
Licitacién que o origing, Oferta Econdmica de los mismos, y las leyes vigentes aplicables por parte de la
Direccién de Asesoria Legal y demas dependencias del RENAP, a efecto de interponer las acciones que
correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efective cumplimiento del mismo a
favor de esta institucion, el Estado y la ciudadania. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye
al Director Ejecutivo que cumpla con lo indicade, 7.8. ABASTECIMHENTO DE TARJETAS, IMPRESION,
DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPL. Ponente: Directorio. Descripcién: Los miembros del Directorio
indican que debe ser una prioridad de la institucidén garantizar el abastecimiento de tarjetas, la impresién, .
distribucion y entrega del Documento Personal de ldentificacion a los ciudadanos que residen en el pais

como en el exiranjero. Procediendo a conocer la informacién que de acuerdo a la planificacidn,

programacion y gestién administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el \

Procurador de los Derechos Humanos; en virtud gue se tiene abastecimiento de tarjetas para la impresion

permanente de los Documentos Personales de ldentificacion, distribucion de los mismos en las diferentes

oficinas del RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacion, por el

™
derecho a la identificacion de los guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con 1o instruido por el NS
Directorio. Conclusion: E| Directorio, por consenso y unanimidad; instruye al Director Ejecutivo para gue 2

continle garantizando bajo su estricta responsabilidad, el abastecimiento de tarjetas para la impresion, |
3y

distribucion en las diferentes oficinas del RENAP y entrega de los Documentos Personales de Identificacion
a los ciudadanos guatemaitecos que residen en Guatemala como en el extranjero, de acuerdo a la !
demanda del mismo; ademas, que se comunigue de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI ya ﬁv!
esté disponible en las sedes, para que acudan a recogerlo; por otra parie, se garantice la totalidad de los -
servicios que presta ef RENAP de conformidad con la ley, bajo [a estricta responsabilidad del Director =

Ejecutivo y las diferentes dependencias administrativas encargadas. ------------=-==-=--mmmmssmemmmenmmoo oo '
OCTAVO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Ranulfo Rafael Rojas Cetina, Presidente del ""/ﬂ_
Directorio, convoca a sesion extraordinaria de Directorio para el jueves catorce de mayo del dos mil z
veinte, a las ocho horas, en |a oficina del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada f
Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46), zona siete {7), de esta ciudad capital. --------------- /P
NOVENO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda respectiva‘
para la presente sesién, se da por concluida la misma siendo las quince horas con treinta minutos, en
el mismo lugar y fecha de su inicio; y, enterados de su contenide, objeto, validez y demés efectos legales,
lo aceptamos, ratificamos y firmamaos, haciendo constar que la presente acta esta contenida en once hojas

tamarnio oficio escrit’é&tj\nicj;me_mte en el anverso.
ST

o/
J S \_‘\ 3 i
Doctor RanulforRafael Rojas Cetina —Licénciado Elizandro Lépez Flores
a4

Magistrado d Tribunal Supremo Electoral Segundo Viceministro de Gobernacion,
Preéidente del Directorio Miembro del Direclorio en Representacion y
N por Delegacién del Ministro de Gobernacion
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