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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO o
LIBRO DE ACTAS NO 003249

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
OEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO TRHINTA Y CUATRO GUION DOS MIL DIECINUEVE (34-2019)
En la ciudad de Guatemala, siendo las|siete horas con quince minutos del trece (13) de agosto de dos mil diecinueve
(2019), yo, Mynor Augusto Herrera Lenjus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del pais, hago constar
que nos encontramos reunidos en la qala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevplt trece guidn cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del
Consejo Consultivo: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Licda. Adriana E§tévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria; Dr. Alfredo Antonio Fernandg¢z Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Néstor
Mauricio Guerra Morales, titular por el|Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por los
Rectores de las Universidades del pdis; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion T|ributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria |y Agricultura; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los

Secretarios Generales de los Partidos Pollticos; y el Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gdmez, suplente por el instituto Nacional

de Estadistica, con el objeto de celebrpr sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el

Presidente. El Presidente del Consejo {onsultivo, procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracion de| Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta
numero treinta y tres guion dos mil digcinueve (33-2019). SEGUNDQ: Correspondencia: 2.1 Oficio DE-4742-2019, por
medio del cual trasladan proyecto del Copvenio Interinstitucional entre la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica y el Registro Nacional de fas Personas -RENAP-, para que el Consejo Consultivo emita opinion al respecto
TERCERO: Informe: Oficio ALIF-02-2019, jpor medio del cual los asesores presentan informe sobre la auditoria realizada
por la Unidad de Auditoria Interna en el mes de abril de 2019. CUARTO: Convocatoria para la eleccion de los miembros,
titulares y suplentes, del Consejo Consu|tivo para el periodo de 2019 a 2023. Se aprueba la agenda por unanimidad.
PRIMERO: Se procede a enmendar el adta numero treinta y tres guion dos mil diecinueve en el siguiente sentido: en
donde dice “Lectura y aprobacion del afta numero treinta y una guion dos mil diecinueve (31-2019)”, y debe decir
“Lectura y aprobacion del acta numero tr¢inta y dos guion dos mil diecinueve (32-2019)”. Se procede a dar lectura al acta
numero treinta y tres guiéon dos mil |diecinueve (33-2019). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO:
Correspondencia: 2.1 Oficio DE-4742-2019, por medio del cual trasladan proyecto del Convenio Interinstitucional entre la

Secretaria de Bienestar Social de la Presid¢ncia de la Republica y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, para que g

Consejo Consultivo emita opinion al respgcto. El Consejo Consultivo lo tiene por recibido y acuerda su tra
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legal para su anélisis y posterior entrega de informe. TERCERO: Informe: Oficio ALIF-02-2019, por medio del cual los
asesores presentan informe sobre la auditoria realizada por la Unidad de Auditoria Interna en el mes de abril de 2019. Se
tiene a la vista el informe presentado for los asesores, en el cual consta lo siguiente: CUA No. 84027. La evaluacion se
efectud del 05 al 08 de marzo de 2019 en los municipios de San Cristobal Verapaz y Coban del departamento de Alta
Verapaz y los municipios de San Jerdninjo y Puruthd del departamento de Baja Verapaz. No se evalud la oficina de Tactic,

Alta Verapaz, por no haber sido designado vehiculo y piloto. EVALUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: En la mayoria

de los items examinados, la Auditoria Interna califico los resultados como razonablemente correctos, a excepcion que los
generadores eléctricos de San Jerénimd y San Cristébal Verapaz no funcionan. La oficina de Coban tiene un generador

antiguo que arranca pero no genera elgctricidad y, a pesar de haber recibido uno nuevo, no ha sido instalado y no se ha

capacitado al personal para su operacié
oficinas de San Jerénimo y Purulhad no
RENAP. Sumado a ello las oficinas de S

video vigilancia. EI Registrador Civil de

h. La oficina de San Jerdnimo no cuenta con extintor. En cuanto a la seguridad, las
cuentan con la presencia de un agente de la PNC o guardian de seguridad del
bn Cristdbal Verapaz, Cobdn, San Jeronimo y Puruld, no cuentan con camaras de

as Personas de San Cristdbal Verapaz manifestd que la oficina se deberia ubicar

cerca de Banrural, ya que actualmentd los separan dos kilémetros. En la oficina de Cobdn se encuentra pendiente de

revisar y confirmar la cantidad de ate

tados registrales. Los registradores civiles han realizado solicitudes para que se

solucionen los problemas descritos. EVALUACION REGISTRAL: En la mayoria de los items examinados, la Auditoria Interna

calificd los resultados como razonab
incumplimiento en el plazo para la entr|
del Registro de Ciudadanos del Tribun
hallazgos: 1) Incumplimiento en el {
Subdelegacién del TSE. La Auditoria Iy
respectivos, a que se presenten los r
ciudadanos. En San Cristobal Verapaz nf
reportado al Registro Central de las Pe
Interna recomendd que el Registro Cer]
forma precisa los casos presentados. J
Cobdan no imprimen el “reporte diario
tinta, archivadores, tiempo, etcétera

Departamento de Registro Civil de lag

emente correctos, a excepcién que en San Jerénimo y Coban se evidencio
poa del reporte de fallecidos de personas mayores de edad a las Subdelegaciones
| Supremo Electoral de algunas inscripciones de defuncién. Se reportaron como
lazo establecido para la presentacion de los reportes de fallecidos ante la
terna recomendd que se instruyera a los registradores civiles de las personas
bportes. 2) Documentos Personales de Identificacion pendientes de entregar a
o se han entregado siete documentos por problemas con homaénimos, lo cual fue
konas, pero a la fecha no se le ha dado ninguna solucidn o respuesta. La Auditoria
tral de las Personas en coordinacién con la Direccion de Procesos, se analicen de
) Falta de impresién del reporte diario de certificaciones en oficina. En Purulhd y
de certificaciones”, que se genera en el SIRECI, por motivos de ahorro de papel,
ya que llevan control digital. La Auditoria Interna recomendd al Jefe del

Personas a que tomara las medidas pertinentes para que se cumpliera con la

normativa interna vigente. CUA No. 84P31. La evaluacidn se efectud del 11 al 15 de marzo de 2019 en los municipios de

Cubulco, Granados, Rabinal, San Migue! Chicaj y Santa Cruz El Chol del departamento de Baja Verapaz. EVALu
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ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: En I3

mayoria de los items examinados, la Auditoria Interna calificd los resultados como

razonablemente correctos, a excepcior] que no cuentan con seguridad de la PNC o proporcionada por RENAP. En San

Miguel Chicaj y Rabinal la situacion de |

s atestados es critica, ya que el ambiente fisico donde se resguardan los atestados

no es adecuado. En San Miguel Chicaj yn equipo de computo no enciende desde octubre de 2018. En Rabinal el escaner

estd en mal estado. En Cubulco la ca

extinguidores. En Santa Cruz El Chol, G

Rabinal existe un porton de ldmina, el

fnara presenta fallas ocasionalmente. En Santa Cruz El Chol y Granados no hay
anados y Cubulco el personal paga a una persona para que realice la limpieza. En

cual unicamente se encuentra cerrado con pasador y un hierro, porton que da

acceso directo a la oficina y la pintura s encuentra en mal estado. EVALUACION REGISTRAL: Se considerd que en general

se habia dado cumplimiento a leyes,
registrales ingresados al SIRECI. En Rab
padre del inscrito es diferente del que
un reconocimiento asociado, cuyos ate
se realizaran las acciones que considerd
de DPI no cargada en SIBIO. En Grandg
(error en el proceso de enrolamiento
realizando las acciones que consideref
flujo de solicitud de DPI. 3) En Rabinal,
de ldmina descrito anteriormente. Se
evaluacion se efectud del 18 al 22 de
Quezaltepeque y San Jacinto del deq
mayoria de los items examinados, la A
que no cuentan con seguridad de la
Jacinto. El generador eléctrico no fun
Esquipulas no tienen extintor, lo cual
En Camotan, Quezaltepeque y San Jag
espacio para archivar los atestados ¢
Esquipulas se inscribio una defuncio

Registro Civil de las Personas del mun

para que el Jefe del Registro Civil de
legal vigente. CUA No. 84162. La eva

Personas ubicado en el municipio ddg
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normas y regulaciones, a excepcion de lo siguiente: 1) Incongruencia en datos
nal, en una certificacion de nacimiento, se detectd un dato erréneo: el nombre del
consta en el libro. Se intentd modificar, pero el SIRECI no lo permitid, ya que tenia
Ftados no aparecen. No se ha resuelto el caso. La Auditoria Interna recomendd que
b oportunas para la regularizacién de la informacion ingresada al SIRECL. 2) Solicitud
dos se evidencid una solicitud de DPI sin que estuviese cargada dentro del SIBIO
. No se le ha dado solucion. Se recomendd se evaluara la condicion del hallazgo,
oportunas ante la Direccion de Informatica y Estadistica para que sea cargado el
existe un alto riesgo de robo o pérdida de la documentacion y bienes, por el porton
recomendd que se accionara para asegurar las instalaciones. CUA No. 84153. La
marzo de 2019 en los municipios de Camotan, Concepcion Las Minas, Esquipulas,

artamento de Chiquimula. EVALUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: En la

uditoria Interna califico los resultados como razonablemente correctos, a excepcion
PNC o proporcionada por RENAP en Concepcion Las Minas, Quezaltepeque y San
Ciona en San Jacinto, lo cual ya se reportd. Las oficinas de Concepcidn Las Minas y
va se reportd. En San Jacinto la oficina es pequefia e inadecuada segin el personal.

nto el personal no tiene sillas secretariales, sino sillas plasticas fijas. En Camotan, el

5 pequefio y se estd agotando. EVALUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: En

h sin que se haya adjuntado la constancia negativa de inscripcidon emitida por el

cipio donde acaecid el hecho. La Auditoria Interna recomendé dar plazo de tres dias

as Personas solicite al Registrador Civil de Esquipulas que cumpla con la normativa

uacién se efectud del 25 al 29 de marzo de 2019. Se verificod el Registro Civil de fas
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ubicados en los municipios de San Ciistébal Acasaguastlan, Sansare, Sanarate y Guastatoya del departamento de El

Progreso. EVALUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Se pudo establecer que las oficinas evaluadas cumplen con los

controles de reportes de cobros enviadps por las entidades bancarias, certificaciones y notas de pago. Ademas, se realizo

verificacion sobre el descuento de fianzp de fidelidad a los servidores publicos encargados del manejo de caja chica y a los

Registradores Civiles de cada una de

as oficinas, se pudo constatar que el descuento en mencion si se realiza a las

personas indicadas en la nédmina del Tnes de febrero 2019. También se establecid que se cumplid con el proceso de

actualizacién de datos ante la CGC del
Como resultado de la verificacion sobrd
municipio de Salama, Baja Verapaz, y |
RENAP. De la verificacion realizada al re
cuentan con espacio adecuado para el
el reporte de DPI disponibles en sed
informacion es consistente, con excef
evidencid una unidad de diferencia, el
descarga para regularizar el inventario
equipo que conforma las estaciones de
buen estado y de conformidad con la in
de las oficinas ubicadas en los siguientd
El Progreso: El pad de firmas no funcior
el 31 de diciembre de 2018.De la reviy
establecer que las oficinas no cuentan
Verapaz, y Sansare, El Progreso, el pers
limpieza. En los municipios de San Cris

realizada por los servidores publicos de

aflo 2019.No se encontraron diferencias en la practica de arqueos de caja chica.
la seguridad de las oficinas, se pudo establecer que Unicamente la ubicada en el
h de Guastatoya, El Progreso, cuentan con guardidn de seguridad contratado por
kguardo de los archivos de atestados en cada una de las oficinas, se establecio que
rchivo de los mismos. Con relacion al conteo fisico del 100% de DPI, cotejado con
P, generado en cada una de las oficinas visitadas, se pudo establecer que la
cion de la oficina de Salama del departamento de Baja Verapaz en donde se
cual habia sido entregado a la Direccidon de Procesos. Procediendo a realizar la
subsanando de esa forma la inconsistencia encontrada. Se realizo verificacion del
enrolamiento de cada una de las oficinas, estableciendo que todo se encuentra en
ormacién proporcionada por los Registradores Civiles de las Personas, a excepcion
s municipios: A) Salama, Baja Verapaz: Camara digital no funciona. B) Guastatoya,
a. El pago de arrendamiento de las oficinas evaluadas se encuentra pagado hasta
ion sobre existencia de personal de limpieza en las oficinas evaluadas, se pudo
ton personal pagados por el RENAP. Sin embargo, en las oficinas de Salama, Baja
nal que labora en esa oficina le pagan a una persona para que realice la labor de
Obal Acasaguastlan y Sanarate, del departamento del El Progreso, la limpieza es

dichas oficinas. En la oficina de Guastatoya de El Progreso la limpieza es realizada

por el guardian de seguridad. Sobre lag condiciones fisicas de las oficinas, se pudo observar que las condiciones de las

instalaciones son adecuadas, a excepcidn de lo encontrado en las siguientes oficinas: A) Oficina de Salama, Baja Verapaz:
Inmueble no pintado en su totalidad a gesar del mantenimiento realizado el dia 22 de marzo del presente afio, se reporta

que existe filtracion de polvo e ingreso de aves que ensucian el lugar donde se resguardan los atestados de enrolamiento.

B) Oficina de Sanarate, El Progreso: Ua pintura del inmueble se encuentra en mal estado, en virtud que el ultimo

mantenimiento a la misma fue realizadg en el afio 2017. EVALUACION REGISTRAL: Se indica que de la revision conforme

la muestra por el método no estadistico
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expedientes atestados y/o documentos d¢le soporte que las conforman, se pudieron identificar algunas inconsistencias que
constan en cédula analitica registral, sih embargo, fueron desvanecidas por los Registradores Civiles de las Personas
oportunamente. Hallazgo No. 1: Falta| de nombramiento de Registrador Civil. Condicion: De conformidad con el
Cuestionario de Evaluacion Registral, se| requirid informacion al Registrador Civil de las Personas del municipio de San
Cristobal Acasaguastlan, departamento de El Progreso, con respecto a su fecha de nombramiento como Registrador Civil
den la Oficina Registral a su cargo, pard lo cual, él colocd a la vista, el documento identificado como DA-SRH-dg-2116-
2013, de fecha 21 de agosto de 2013, afluciendo que ése era su nombramiento como Registrador Civil. Pudo verificarse
que sus funciones como Registrador en dicho municipio iniciaron en 2013, segun lo expuesto por su persona, mismo que
se comprueba con las inscripciones de nycimiento numeros: 970, 974, 975, 980, 983 y 984, correspondientes a los meses
de noviembre y diciembre del afio 2013; pl sefior Pérez Ruano también menciond que no obtuvo su nombramiento formal
sino hasta el 2 de enero de 2014, a travds de su Contrato Administrativo Individual de Trabajo Temporal. Por lo anterior,
fue solicitado por parte de Auditoria Ifterna a la Subdireccidon de Recursos Humanos, copia de los nombramientos,
traslados, ascensos y contratos del Sr. Isafias Pérez Ruano, a través de oficio Ref. Al-395-2019, de fecha 2 de abril de 2019,
recibiendo respuesta el dia 5 de abril de} afio en curso, por medio de DA-SRH-DGRH-1417-2019. De conformidad con la
informacién remitida por la Subdireccion[de RRHH y los documentos reunidos por la Auditoria Interna, pudo constatarse
que el sefior Isafas Pérez Ruano no tujo contrato o nombramiento como Registrador Civil durante el afo 2013, sin
embargo si ejercid funciones y firmdé cpmo Registrador Civil a partir del aflo 2013 (obtuvo su nombramiento como

Registrador Civil Municipal 1 a partir del qfio 2014). Recomendacidn realizada por Auditoria Interna: Que el Subdirector de

Recursos Humanos, en el plazo de 03 flias habiles a partir de la notificacion del informe, realice las gestiones que
correspondan a fin de validar las acciongs ejercidas por el Sr. Pérez Ruano en la Oficina Registral del municipio de San
Cristobal Acasaguastlan, departamento de El Progreso, durante el aflo 2013, para asi garantizar la autenticidad de las
inscripciones que obran en el SIRECI, casq contrario realizar las gestiones y procedimientos que considere oportunos para
regularizar lo indicado en la condicion del presente hallazgo. Hallazgos de Control Interno. Hallazgo No. 1: Falta de
Servidores Publicos en Oficina de Registro Civil. En la Oficina de Registro Civil del municipio de San Cristobal
Acasaguastlan, departamento de El Progreso, se observd que no cuentan con operador registral para el area de
enrolamiento; el unico operador de la pficina se encarga de atender a las personas en temas de certificaciones e
inscripciones y a su vez de los servicids relacionados con el DPl. Recomendacion de la Auditoria Interna: Que el
Subdirector de Registro Central de las Perjonas, en coordinacion con el Jefe de Registro Civil de las Personas en Funciones,
en el plazo de 03 dias habiles a partir de la notificacion del informe de auditoria interna, realicen las gestiones que

correspondan ante la Subdireccion de Re¢ursos Humanos, con el propdsito que en el menor tiempo posible se realice la

designacion de un operador registral encd

T O\® v

Natemars,””

e e
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realizar la limpieza en la oficina de Repistro Civil del municipio de San Cristdbal Acasaguastlan del departamento de El

Progreso. CUA No. 84158. Evaluacion de Control Interno a las oficinas del departamento de Chiquimula. La evaluacion se

efectud del 02 al 05 de abril del pre

ente afio, la cual incluyd los Registros Civiles de las Personas ubicadas en los

municipios de Ipala, Jocotdn, San Juap Ermita y Cabecera Departamental. Se considera que en general se ha dado

cumplimiento a leyes, normas y regylaciones que reglamentan el quehacer de las oficinas, excepto las siguientes

deficiencias que deben ser atendidag

con el objeto de mejorar el control interno. Hallazgos relacionados con el

cumplimiento de leyes, normas y regulaciones. Hallazgo No. 1: Duplicidad en inscripciones de nacimientos y

matrimonios pendientes de cancelaci

bn. Se reporta un cuadro en el cual se tabulan 2 eventos de Nacimiento, 7 de

Matrimonio y 3 de Defuncidon en proceso de cancelacion. En el informe de auditoria se indica “Es importante mencionar

que en la Cabecera Departamental de (hiquimula en relacion a las cancelaciones ya fueron solicitadas a Registro Central y

las mismas fueron devueltas con oficiod

via Judicial, sin embargo estas las dupli

en las cuales les explican que no son procedentes y que deben ser tramitas por la

£6 el sistema. Asi mismo las inscripciones duplicadas se encuentran pendientes de

cancelacion a la fecha del presente informe como se detalla en la descripcidon anterior.” (sic). Causa: Deficiencias en el

Sistema de Registro Civil -SIRECI-, permitiendo la duplicidad de inscripciones registrales, asi mismo falta de contro! por

parte de los Registradores Civiles de las|Personas al no percatarse de la duplicidad de inscripciones. Efecto: Dificultad para

determinar cual de las inscripciones due se encuentran ingresadas en el Sistema de Registro Civil -SIRECI- es la que

contiene los datos correctos para emitir la certificacion al usuario, creando confusién en registros. Recomendacion

realizada por la Auditoria Interna: Al

ubdirector de Registro Central de las Personas, para que, en el plazo de 03 dias

habiles, contados a partir de la notifficacion del informe de auditoria proceda con: A) Coordinar para cancelar las

inscripciones duplicadas en el SIRECI, e

Informatica y Estadistica el analisis y I3

que éste “no permita que se dupliquen
2015, Reglamento de Inscripciones del
de Control Interno.

Hallazgo No. 1:

municipio de Ipala Chiquimula, la Ta

idenciadas en la condicidon de la presente deficiencia. B) Solicitar a la Direccion de
implementaciéon de las herramientas o aplicaciones necesarias en el SIRECI para
las inscripciones establecidas en el Art. 15 del Acuerdo de Directorio Numero 104-
Registro Nacional de las Personas”. Hallazgos relacionados con el Cumplimiento
Bienes no localizados de los servidores publicos del RENAP: Condicion: En el

jeta de Responsabilidad a nombre de Eduardo Antonio Veldsquez Barahona,

Registrador Civil de las Personas, le agarece cargado a su cuenta un Generador de Energia Eléctrica, codigo 192-1237-

09/11, el cual no fue localizado fisicam

con fecha 14 de febrero de 2019, mism

bnte. Sin embargo, el dia de la evaluacion se presentd nota de descargo de bienes

que no cuenta con firma ni sello de recibido (del bien). En el municipio de Jocotan

departamento de Chiquimula, en la Tqrjeta de Responsabilidad a nombre de Nancy Paola Rodriguez Sanchez, aparece

cargada una impresora marca HP, colo

gris, modelo LaserJet P2015DN, serie CNBJN88236 con cddigo No. 213-1232.09-

08/10, la cual no fue localizada. Segun (f.01-2018 N.P.R.S. Jocotan, Chiquimula. 28 de septiembre de 2015, la Regisgya
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Civil de las Personas indica: que en el pfio 2011, el Auxiliar de informatica I, Luini Carlos Raul Rodriguez Hichos y el técnico
departamental Linyose Abad Lantdan |Aguilar, se presentaron en esa oficina e indicaron verbalmente que dejarian una
impresora marca Xerox y se llevarian| la marca HP, indicando que no dejarian documento para firmar dado que era un
cambio y que por esa razon no llevapan el documento respectivo. Causa: Falta de Control y seguimiento oportuno de
bienes, propiedad del RENAP por partfe de la Unidad de Inventarios. Efecto: Riesgo de pérdida de bienes propiedad del
RENAP, lo cual puede redundar en el menoscabo del patrimonio institucional. Recomendacion realizada por la Auditoria
Interna: Al Director de Presupuesto, ppra que en un plazo no mayor a 03 dias habiles gire sus instrucciones al encargado
de Inventarios para la localizacion de los bienes en los municipios de Jocotan e lIpala, de lo cual debera enviar
documentacion de soporte a Auditorid interna, en caso contrario al no encontrarlo, solicitar al responsable la reposicion
del bien. Al Subdirector del Registro Cgntral de las Personas a efecto instruya al Jefe del Registro Civil de las Personas en
Funciones, para que den aviso de formp continua a la Unidad de Inventarios de la Direccion de Presupuesto de cualquier
movimiento relacionado con los bieneg utilizados con el objeto de mantener un mejor control de los mismos. CUA No.
83926. Auditoria de Desempefio y Cumplimiento al Departamento de Seguridad de la Direccion Administrativa, durante el
periodo del 1 de abril de 2018 al 31 de Hiciembre de 2018. De la evaluacion efectuada por Auditoria Interna surgieron los
hallazgos siguientes: HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES: Hallazgo No. 1.
Incumplimiento en presentar actualizadion de datos ante la Contraloria General de Cuentas por parte del personal que
conforma el Departamento de Seguridgd. Auditoria Interna confirmd el hallazgo del incumplimiento toda vez que 24
hojas de actualizacion que adjuntaron ¢omo prueba de descargo no son legibles y no se pudo establecer que se hayan
presentado ante la Contraloria General de Cuentas. HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO: Hallazgo No.1.
Falta de gestion en la seguridad del Archjvo Central. Auditoria Interna visitd la bodega No.7 del archivo central y constato
que en los 4 depdsitos no existen camarps de vigilancia. El Departamento de Seguridad manifesté que dicha adquisicion
se contemplo en el POA insumos 2019. QUA No. 84068. Auditoria de Seguimiento a las Recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de Cuentas, asi comp los informes de Auditoria de RENAP. De la evaluacién realizada por Auditoria
Interna se establecié que de acuerdo con|el informe de Auditoria Financiera y de Cumplimiento por la Contraloria General
de Cuentas al RENAP, correspondiente |al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, se establecieron 9
recomendaciones de las cuales 7 fueron atendidas y 2 se encuentran en proceso. En cuanto a las auditorias y evaluaciones
efectuadas por Auditoria Interna duranfe el periodo de enero a diciembre de 2018, de 99 ejecutadas se tiene un
porcentaje de avance del 100%. Con 29 recomendaciones que se encuentran en proceso. CUA No. 84186. Evaluacion del
control interno a las oficinas del Departamnento de Escuintla. La auditoria se llevd a cabo a las oficinas ubicadas en los

municipios de Guanagazapa, lztapa, La Democracia, La Gomera y cabecera departamental de Escuintla. HALLAZGOS
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RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTTO DE LEYES, NORMAS Y REGULACIONES: Hallazgo No.1 Incumplimiento en el

plazo establecido para la presentacion g
Auditoria Interna establecio que en las
la Democracia del Departamento de Esq
mayores de edad ante las Subdg
RECOMENDACIONES GENERALES: 1) Dd
Personas, una de las funciones principa
que implica informar sobre las deficie)
vulneradas, pruebas que las evidencig
constituyen un insumo importante par
ejercer plenamente sus funciones. Es in
recursos necesarios para cumplir con
tecnoldgicos que ya estan al alcance p
organo colegiado en el inciso h) del nu
bitacoras digitales de seguimiento dentr
debe contar con controles digitales o
aleatorias haciendo uso de todos l0s sist
evidencia qué no se esta cumpliendo

Partidos Politicos, que es de rango cons

constatd de parte de la Auditoria Int

responsabilidad no solo administrativa d

implementaran los avances tecnologicod

2005 del Congreso de la Republica de G

ultimos afos de los informes de auditd

deberia ser referente en el uso de la t
procedimientos, tenga tantos problema
Se recomienda que se realicen todas |

Consejo Consultivo ha insistido desde

apoyarse en las tecnologias de la inforr

modelo eficaz de relacion digital en cad

Un gobierno digital, en donde el RENAP
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e los reportes de fallecidos ante la Sub Delegacién del Tribunal Supremo Electoral.
ficinas ubicadas en los municipios de Guanagazapa, Escuintla, Iztapa, La Gomeray
uintla no han cumplido con la presentacion de los reportes de personas fallecidas
legaciones del Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo Electoral.
conformidad con el inciso c) del articulo 24 de la Ley del Registro Nacional de las
es del Consejo Consultivo, es fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP, lo
hcias que presenta la Institucidn, planteando en forma clara los hechos, leyes
n y alternativas de solucion. Los informes de la Unidad de Auditoria Interna
b el efecto. Por lo que es lamentable constatar que ésta tenga limitantes para
portante que se brinde apoyo a la Auditoria Interna a efecto de proporcionar los
el Plan Anual de Auditoria, pero que también se haga uso de los recursos
hira hacer los procedimientos mas eficientes y efectivos, tal como lo sugirid este
meral 4.1 del acta nimero 49-2017 de fecha 8 de diciembre de 2017, respecto a
o de los sistemas de RENAP, para documentar las actividades realizadas. El RENAP
electrdnicos, permitiendo que la Auditoria Interna pueda realizar evaluaciones
emas informaticos de la Institucion. 2) De la lectura a los informes de auditoria se
on determinadas normas juridicas, como la contenida en la Ley Electoral y de
Fitucional, en cuanto a la cancelacion de la inscripcion de la ciudadania, ya que se
brna que no se realizan los avisos en el plazo estipulado, lo que deviene en
ino penal, segun el articulo once de la ley citada. La problematica se evitaria si se
de la ciencia, tal como se indica en la parte considerativa del Decreto Numero 90-
Latemala, Ley del Registro Nacional de las Personas que, por lo recopilado en los
ria interna, aun estd lejos de cumplirse. Es desalentador que la Institucion que
pcnologia para automatizar y, por ende, contar con un excelente control de los
relacionados al inventario de los equipos que se utilizan para prestar el servicio.
hs acciones necesarias para el debido control a las oficinas del RENAP. 3) Este
bl inicio de sus funciones, que el RENAP, como parte del sector publico, debe

hacion vy la comunicacion, reorientando continuamente la organizacion hacia un

uno de los puntos de contacto de la experiencia del usuario (interno y externo).
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naturales del pais, es la forma de responder de manera mas agil, efectiva y transparente a las crecientes aspiraciones de
los ciudadanos por mejores servicios|y mas integridad en el actuar publico, por medio de tramites mas simples, mas
accesibles y con menores costos. Sqn plenamente conocidos los beneficios, tanto para la Institucion como para el
ciudadano, de la plena adopcion y Juso de la tecnologia: a) Mejora la experiencia del ciudadano, ya que le evita
transportarse para llevar a cabo el trarite; b) El ciudadano decide qué hace a través de un canal digital en un horario 24/7
y en el lugar donde se encuentre; c) Chando el ciudadano hace sus tramites por medio de un canal digital es una persona
menos en las usuales filas e indirecthmente esto beneficia a quien eligid el canal tradicional; d) Un proceso digital
beneficia en la reduccion de gastos operativos. Este esfuerzo debe ser constante para contar siempre con las mejores
herramientas digitales a disposicion (e| internet de las cosas, implementacion de la nube, ciber seguridad y las que vayan
surgiendo). 4) Por otra parte, una vez as se reportan numerosos problemas en los inmuebles que ocupan las sedes de la
Institucion, sobre todo en las ubicad@s en los municipios del interior del pais, que muestran grandes diferencias en
comparacion a las oficinas centrales, c¢incidiendo en lineas generales con indicadores sociales de otros drdenes. Se debe
orientar los esfuerzos, sobre todo prequpuestarios, para dotar de los insumos necesarios a las oficinas registrales, sobre
todo las regionales. 5) De la lectura al [nforme de Auditoria Interna, también se debe reflexionar sobre la real y efectiva
aplicacion relacionada con capacidad, jdoneidad y honradez que se debe exigir y deben tener los empleados publicos,
conforme a los términos establecidos|en el articulo 113 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. El
Consejo Consultivo considera que las djficultades detectadas, como la no localizacidon de equipo de computo, podria ser
fruto del cumplimiento solo parcial de |p norma contenida en el articulo noventa y seis de Ia Ley del Registro Nacional de
las Personas, puesto que la evaluacion| alli contemplada pareciera que no se ha llevado a cabo del todo, tomando en
cuenta las carencias que se han observido en algunos reportes efectuados por los mismos registradores civiles y demas
personal, como por la Auditoria Interna.|No se duda de la honradez de los funcionarios que se han visto involucrados, pero
si en cuanto a su capacidad de llevar § cabo los procedimientos conforme a los formularios o manuales establecidos.
Personal que muchas veces efectia labqres de limpieza, cosa que no es correcta y hasta compromete la seguridad de las
instalaciones al dar ingreso a personal extrafno, por lo que se recomienda establecer un equipo de trabajo para analizar un
plan para brindar seguridad integral a todas las oficinas del RENAP, tomando en cuenta que no solo se debe resguardar el
equipo, sino todos los documentos e informacion, tanto fisica como virtual que se encuentran en las distintas sedes. 6)
Con los casos de homdnimos que han impedido que siete personas no reciban su DPI en San Cristobal Verapaz, se observa
una grave deficiencia, ya que el codigo uhico de identificacion deberia ser el referente para resolver el problema o bien la
utilizacion de la huella digital para identificar a la persona. Sin embargo, al presentarse siete casos en un mismo poblado,
debe ser investigado con mayor profundidad. 7) Para el traslado fisico de los atestados de las diferentes oficinas del

RENAP es importante se incluya en el PQA un plan para el traslado permanente de los atestados fisicos que actual
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se encuentran en las distintas sedes del

RENAP y los que se encuentren en el futuro, lo que tiene que aparejarse con un

plan para su debido archivo de forma digital y centralizada. 8) Se recomienda se avance en el proyecto de Data Cleansing,

que tiene como uno de sus objetivos da
que no aparecia registrada en el SIBIO,
error en el proceso de enrolamiento,

Institucion, es probable que sea en la ca

certeza a la base de datos de la Institucion. 9) En cuanto a una solicitud de DPI
e recomienda se dé seguimiento y se pueda determinar claramente cual fue el
ya que, segun lo expuesto por diferentes funcionarios y colaboradores de la

btura de la fotografia. En todo caso, se realice a nivel informatico la modificacion

para que todo procedimiento esté encadenado, es decir, que no se pueda pasar a una etapa sin que se haya agotado una

previa y necesaria. CUARTO: Convocato

ia para la eleccion de los miembros, titulares y suplentes, del Consejo Consultivo

para el periodo de 2019 a 2023. Considdrando que el periodo legal ordinario de quienes conforman el Consejo Consultivo

es de cuatro afos y que el correspondie
a lo preceptuado en el articulo 23, lite]
convoca a:1) Los Secretarios Generaleq
Asociaciones Empresariales de Comerci
SAT-, a que designen, cada uno, a sus m
del 20 de septiembre del presente afio
para los efectos consiguientes. Lo ant
miembro suplente. Para el caso de lo
establecido en los articulos 29, 30, 32, ]
caso de los Rectores de las Universidad
Constitucion Politica de la Republica de
el caso de la Superintendencia de Admi
Numero 37-2016 del Congreso de la R¢
Decreto Numero 90-2005 del Congreq

Administracion Tributaria, Decreto Nun

hte a la presente cohorte vence el proximo 26 de septiembre de 2019,de acuerdo
rales a), b), c) y e) y 23 bis de la Ley del Registro Nacional de las Personas, se
de los partidos politicos; 2) Los Rectores de las Universidades del Pais; 3)Las
, Industria y Agricultura; y 4) La Superintendencia de Administracion Tributaria —
iembros titular y suplente, que deberan fungir para el periodo 2019 al 2023 antes

y lo hagan saber a los drganos superiores del Registro Nacional de las Personas

brior no aplica para el Gerente del Instituto Nacional de Estadistica —INE- y el

5 Secretarios Generales de los partidos politicos, deberd tomarse en cuenta lo

3 34 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos y su respectivo reglamento. Para el

s del Pais, debera tomarse en cuenta lo establecido en los articulos 83 y 85 de la

Guatemala y las normas ordinarias e internas que rigen su funcionamiento. Para

histracion Tributaria —SAT-, deberd tomarse en cuenta lo establecido en el Decreto

publica de Guatemala, que reformd la Ley del Registro Nacional de las Personas,

o de la Republica de Guatemala, y la Ley Orgéanica de la Superintendencia de

de las Asociaciones Empresariales de C

acuerdo a sus estatutos internos. C

Licenciado César Augusto Conde R4

para el dia martes veinte de agostq

Roosevelt, trece guion cuarenta y s

temas relevantes de la institucion

convocados y notificados. No habie
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nero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas. Para el caso
bmercio, Industria y Agricultura, tratandose de una entidad de derecho privado, de
DNVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente,
da, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria
de dos mil diecinueve, a las siete horas con quince minutos en la Calzada
pis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de dar seguimiento a

. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan
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dos horas después de su inicio y o}

Unicamente en su anverso.

Lic. César Augusto Conde Rada
Miembro Titular, Presidente

Asociaciones Empresariales de Comerci
Industria y Agricultura

e —

icda. Adriana Estéve?zClaveria

Miembro Titular
Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-

Dr. Alfred/ntonio Fernandez Gradis

Miembro Titular
Secretarios Generales de los Partidos Po

Lic. Néstor erya Morales
Miembro Titul
Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Lic. Mynor Augus errera Lemus
Miembro Titular, Secretario
Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Suplente

A Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

/
1747 7 7/ s (j&/
AAAMALT
via-filiana Castillo Martingz
Miembro Suplente
Superintendencia dé Administracion

{
Tributaria -SAT- '

Lic. Alexander Magdonal Escobar CastaRdn
Miembro Suplente
iticos Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Lic. FredyArizmendy Gémez Gdmez
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE-

4 Z:’ 4
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Dr. Pélix Javier Serrano Ursu —
W

“Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala




