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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONA!. DE LAS PERSONAS
NUMERO CUATRO GUION DOS MIL DIECINUEVE (4-2019)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con guince minutos del veintiocho {28} de enero de dos il diecinueve
(2019), yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de [as Universidades del pais, hago constar
que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas —
RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis de fa zona siete, tercer nivel, los miembros del
Consejo Consultivo: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Licda. Adriana Estévez Claverfa, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién
Tributaria; Pr. Alfreda Antonic Fernindez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Polfticos; Dr. Félix
Javier Serrano Ursda, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente
por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafidn,
suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; y el Lic. Fredy Arizmendy Gémez Gémez, suplente por el
Instituto Nacional de Estadistica. El Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, se
excusa de asistir, por consiguiente actla como titular el Lic. Fredy.Arizmendy Gdmez Gémez. El Presidente del Consejo
Consultivo, procede a verificar el quérum de ley vy, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a cons'ideracién del
Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERQ: Lectura y aprobacién del acta nimero tres guién dos mil diecinueve (3-
2019). SEGUNDO: Revisién de la segunda parte del Informe Semestral Circunstanciade de Labores, correspondiente al
segundo setnestre 2018. TERCERO: Problematica relacionada por la interrupcion o suspension de los sérvicios que presta
el RENAP. Se aprueba la agenda por unanimidad, PRIMERQ: $e procede a dar lectura al acta ndmero tres gu_Ién dos mil
diecinueve (3-2019). La misma se aprueba por unanimidad con la observacidn formuiada por el Lic. Alexander Magdonal
Escobar Castafidn de que se debe abordar el tema relacionado con la interrupcién de los servicios gue presta el RENAP y
gue no fue debidamente respondido por el Director Ejecutivo. SEGUNDO: E! Consejo Consultivo brocede a revisar la
segunda parte del Informe Semestral Circunstanciado de Labores, correspondiente al segundo semestre 2018, ‘aprobando
los siguientes apartados.
2. RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO CON EASY MARKETING, S.A.

Como se indico anteriormente a inicios de septiembre se solicité informe sobre las fianzas gue segln el contrato
administrativo ndmero 55-2008 y su ampliacién 25-2016, se debieron ejecutar y el estado actual de ese procedimiento, el

cual no se ha trasladado.
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El 11 de septiembre este Srgano tuvo conocimiento que la entidad Easy Marketing, S.A. interpuso un recusso de
revocatoria en contra de la resolucién nlmero DE-368-2018 det Director Ejecutivo, la cual aprobhd la liquidacion de los
contratos 55-2008 y 25-2016 contenida en el acta administrativa némero 33-2018, resolucion que se tratd de localizar en
la pagina web institucional, sin embargo no se tuvo éxito.

Tampoco se trasladé tal resolucion a este érgano para su conocimiento, ho obstante que se solicité en el punto 3.1 del
acta niimero 18-2017, que documenta la sesién ordinaria del dos de mayo de 2017, para que la Direccién Ejecutiva
informara continuamente a este Consejo Consultivo sabre el procedimiento que se segufa para realizar la recepcién y
liquidacion total del contrato administrativo nimero 55-2008 y su ampliacidn nlmero 25-2016. Por lo anterior, el Consejo
Consultivo acordd solicitar a la Direccidn Ejecutiva trasladara a este organo la resolucién identificada anteriormente para
su analisis, lo que lamentablemente no se ha cumplido.

En la sesidén de trabajo llevada a cabo el 6 de noviembre con el Auditor Interno se aprovechd pa-ra requerir alguna
informacién, especialmente lo concerniente a las tarjetas destruidas, rechazadas, etcétera, alo gue el invitado respondid
que se estaba llevando a cabo un conteo de todas las tarjetas, tanto las virgenes como las rechazadas, para ello se
conformo una comision especial con el acompafiamiento de la Contraloria General de Cuentas, agregando gue la
comision de destruccidn de tarjetas virgenes se debfa haber conformado por lo menos hace dos afios, pero no fue posible
por la no designacién del representante de la Contraloria General de Cuentas. Afirmé que se esperaba que las tarjetas
estuviesen destruidas en enero de 2019, cuyo costo [o asumiria Easy Marketing, S.A.

El 13 de noviembre el Consejo Consultivo tuvo conocimiento que el procedimiento del recurso de revocatoria interpuesto
por Easy Marketing, S.A, en contra de ia resolucion de Direccién Ejecutiva No, DE-368-2018, por medio del cual se aprobd
la liquidacién de los contratos 55-2008 y 25-2016, estaba avanzando con el dictamen de la Asesoria Leg;dl, quien opind que
tal recurso debia declararse sin lugar. Una vez més se solicité a la Direccion Ejecutiva girara sus instrucciongs a donde
correspondiese a efecto se trasladara una copia de la resolucidn DE-368-2018 y el expediente del recurso de revocatoria
planteado. Hasta la fecha no se ha cumplido con el requerimiento.

Ante fa falta de informacién oportuna, se debe ratificar la recomendacién emitida en el primer semestre de 2018, en
ocasidn del traslado del oficio nimero DE-1713-2018 de fecha 25 de abril de 2018, por medio del cual se trasladaron
copias de las actas administrativas ndmeros 106-2017, 110-2017, 113-2017 y 04-2018, que desarrollan el proceso de
recepcion definitiva del evento de licitacion publica nimero 02-RENAP-2008, contrato administrative nimero 55-2008 y
su ampliacién nlimero 25-2016; Gltima informacion proporcionada. En sintesis se puede mencionar: 1) Que en el proceso
de recepcitn y liguidacion del contrato administrativo nimero 55-2008 y su ampliacién niimero 25-2016, se deben aplicar

tas normas contenidas en el capitulo segundo, titulo cuarto, de la Ley de Contrataciones del Estado; y 2) Que fa Co’nli_sicj_nm
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nota de las acciones que denctaban una falta de cumplimiento de las obligaciones asumidas por la entidad Easy
Marketing, S.A. v, si efectivamente se estableciere en grado alguno ese extremo, que el RENAP debe gestionar a donde
corresponde para que se planteen las acciones correspondientes para resarcir los dafios ¥ perjuicios que pudieren haber
sido causados al Estado.

En este punto es importante sefalar que, segin los articulos 55, 56 y 57 de la Ley de Contrataciones del Estado, tal

proceso podria haber excedido los plazos alli establecidos, lo que significaria, de establecerse asi, que se deben deducir

responsabilidades administrativas.

3. ESTADISTICAS DE LA EXTENSION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIEICACION
Las estadisticas del proceso de emisién del DPI que publica fa Institucién en la pigina web siempre han sido un indicador
de los desempefios institucionales, por ello se analizaron las correspondientes a los meses de abril, mayo y junio de 2018.
Los cuadros publicados en el sitio web contienen informacién acumulativa que inicia desde el 2 de enero de 2009 y finaliza

el Gltimo dia del mes al que corresponden las cifras reportadas. Con el objeto de analizar la cantidad de las solicitudes de

DPI que ingresan al RENAP se realizé la siguiente comparacion.

Tabulacién ndmero 1.

Total de solicitudes de DPI

ai 31 de marzo al 30 de abril al 32 de mayo al 30 de juriio

13,607,143 13,689,155 13,775,318 13,855,619

Para determinar la cantidad de solicitudes recibidas durante un mes especifico, se procedid a restar del total de solicitudes
del mes analizado el total de solicitudes del mes anterior, lo que permite determinar las siguientes cifras:
Tabulacién ntGmero 2.

Cantidad de solicitudes de DPI recibidas durante el mes. . Prpm'edic_jfﬂg'lgs tres
(total mes actual menos total mes anterior) Tl imiesey o

Abril 2018 Mayo 2018 Junic 2018

CigTers.
82,012 86,163 80,301 SR

En la pagina nimero 4 de las publicaciones, se muestra una tabulacién que muestra el “Comportamiento mensual de
solicitudes de DPI por tipo de tramite del afio 2018”, el cual se reproduce a continuacion:

Tabulacidn contenida en el informe publicado correspondiente al mes de mayo 2018:

TIPO DE TRAMITE : i Chee b man . abe . wmy (- Towlgenerdl
PRIMERAVEZ T ey 35,753 32,356 34078 - 38248 129,227
REPOSICION LEDPI POR ROBO © PERDIDA 33,705 26,671 23,285 24,066 264511 - 134,178
REPOSICION 16,87% 20,362 18,680 17,373,_ . 18,072 102;316_-3
DPI POR VENCIMIENTO DE CEDULA 2,87 2,143 2m0 T

RENQVACION o 2

Total general - - I 77,668 118247 - BA9

Tabulacion contenida en el informe publicado correspondiente al mes de junio 2018:

TPODETRAMITE | _eme. feb.  mar . abrn : o Yok
PRIMERA VEZ B804 35828 32,358 3,126 36,5&6 31984 mm
REPOSICION DE BIP1 POR ROBO O PERDIDA 34,695 27,655 24,308 25,181 Fiasr . 23,639' ’

may. cduny o Total general.

REPOSICION 7,017 20,533 18835 17,500 19332
DP PORVENCIVIENTO DE CEDLLA 2873 2148 2020 2200 218
REMOVACION e . 2 e e
Total general 15,375 86,375 72,519 78,978 B5222
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Luego de comparar las cifras publicadas que contienen informacisn correspondiente a los meses de mayo y junio se
observé que el total de solicitudes por tipo de tramite variaba en cada mes. Adicionalmente se observd que las cifras
acurnulativas por mes no coincidfan con la diferencia calculada de forma manual en la tabulacién ndmero 2. En la pagina
ndmero 2 de las cifras publicadas se mostraba el resumen por etapa del proceso de emisién del DPI, en donde llamaba la
atencian qgue el total réportado en la columna DPI EMITIDOS {(IMPRESOS) de! mes de junio era menor que.el reportado
durante el mes de mayo, los totales se tabulan a continuacion,

Tabulacién ndmero 3

DP! Emitides {Impresos)

2l 30 de abyil al 31 de mayo al 3C de junio

580,611 680,918 677,144

En la pdgina nimero 3 de los cuadros publicados se mostraban las cifras correspondientes a la cantidad de “Solicitudes en
procesa de verificacidn, por tipo de tramite y dias transcurridos”, de los cuales se tomé el total reportado en el mes para
generar el siguiente cuadro:

Tabulacién nimero 4

- “Total de solicitudes en process deverificacion .

al 31 de marzo al 30 de abril al 31 de mayo al 30 de junio

31,557 59,612 136,659 175,057

. Incremento respecto al mes.ghterior .-

38,055 I 57,047 ; 42,398

Lag cifras correspondientes al total de solicitudes en proceso de verificacion desagregadas por tipo de tramite son las

siguientes:
Tabulacidén ndmero 5
al al al

Tipo de tramite 30 de abril 31 de mayo 30 de junio Porcentaje
Primers vez 27,313 55,138 71,233 40%
Reposicion de DPI por robo o pérdids 22,622 44,943 62,503 35%
Reposicidén 17,189 32,664 40,691 23%
DP) por vencimiento de cédula 1,865 3,330 4,066 2%
Sustitucion por cédula 623 584 563 0%
Renovacién - - 1 0%
TOTAL 69,612 136,659 179,057 100%

La tabulacién anterior mostré gue la presa de DPI acumulada en el proceso de verificacion se estaba incrementando de
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solicitudes. Ante esto, el Consejo Consultivo ratificé su recomendacidn contenida en el acta nGmero 23-2018 del 29 de
mayo, es decir, “que se defina la metodologia utilizada para realizar estadisticas gque se dan a conocer, y que se considere
la publicacién de cifras que muestren mayor detalie para lograr evidenciar el flujo de tas solicitudes en cada fase del
proceso para poder producir el DP, tal como se informaba en los cuadros que producia fa Direccidn de Procesos, y que en
caso no se pueda publicar ese detalle desde que ef RENAP inicié a emitir DPI por no contar con la informacién detallada
cusndo Easy Marketing, S.A. tuvo a su cargo la personalizacién del documento, se incluya una pagina dentro las
estadisticas de cada mes que indigue el detalle deéde el momento en que el RENAP produce el DPI por cuenta propia. De
lo actuado se debe informar a este Consejo Consultivo para dar el seguimiento correspondiente.”

También se acordé: a) Solicitar a la Direccidn Ejecutiva un informe en el que se indicara si se esta realizando o se realizé un
proceso de racionamiento de emisidn del DP! durante el 2018; si la respuesta era afirmativa, se indicara cudles fueron las
razones que se consideraron para decidir cuédles solicitudes avanzaban al proceso de impresion. b) Solicitar a la Direccidn
Ejecutiva se girara la instruccion al Director del Departamento de Informética y Estadistica para que, acompafado del
persanal que generaba las cifras desde la base de datos del SIRECI, asistiera a una rel;lnic‘m de trabajo como se menciond
anteriormente.

En [a sesion del 18 de septiembre, documentada en el acta niimero 40-2018, se llevé a cabo la reunidn de trabajo con e}
Director de Informdtica y Estadistica, quien se hizo acompafiar del Jefe de Andlisis y Estadistica. Después de escuchar a los
invitados el Consejo Consultivo acordd recomendar a los funcionarios presentes elaborar un documento ejecutivo que
describiera la situacion relativa a la infraestructura de almacenamiento y procesamiento que posee el RENAP. A la fecha
no se ha rendido tal informe, |

También se hicieron las siguientes consideraciones sobre el concepto de Estadistica: es un “estudio de los datos
cuantitativos de la poblacién, de los recurses naturales e industriales, del tréfico o de cualquier otra manifestacién de las
sociedades humanas” (Real Academia Espafiola: www.rae.es 24/09/2018). Por otro iédo, las Estadisticas Vitales, segtin el
Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, “resultan de los registros administrativos de nacimientos, defunciones,
mortinatos, matrimonios y divorcios, gue permiten contar con informacién sobre los cambios en los patrones de
mortalidad, fecundidad y nupcialidad, proporcionando una visién dindmica de Iz poblacidn, como comp!emento al
enfoque estatico que proveen los censos poblacionales. Estas son ampliamente utilizadas para el clculo de indicadores

demograficos de gran importancia para el sector salud.” (INE: https://www.ine.gob.gt/index.php/estadisticas-

coniinuas/vitales2. 24/09/2018). Por ello, se solicité a los funcionarios presentes a rendir un informe scbre fa labor de esa

Direccién conforme al articulo 52 de la Ley del Registro Nacional de las Perscnas en cuanto a elaborar estadisticas

pertinentes y qué aplicaciones habfan fenido en politicas publicas. Este informe tampoco se ha rendido a la fecha.
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Posteriormente se realizé el andlisis de [as estadisticas del proceso de emisidn del DPI publicadas en el sitio web
institucional correspondientes al 31 de octubre de 2018. El informe publicado contiene cifras reportadas del 02/01/2009

al 31/10/2018, del cual se extraen las siguientes cifras:

Cuadro A. Total de solicitudes de DPI por tipo de tramite del 02/01/2009 al 31/10/2018.

Tipo de trémite Cantidad de Solicitudes
PRIMERA VEZ 10,865,670
REPOSICION 3,350,742
TOTAL 14,216,412

Fuentehtips://www, renap.|

Cuqdro B. DPI en proceso de verificacién (Pendientes de Impresidn) al 31/10/2018.

Tipo de tramite Cantidad de solicitudes en proceso
de verificacion

SUSTITUCION POR CEDULA 394

PRIMERA VEZ 146,173

REPOSICION DE DP] POR ROBO O PERDIDA 125,557

REPOSICION 87,606

DPI POR VENCIMIENTO DE CEDULA 6,640

RENOVACION 2

TOTAL 366,372

Fuente: https:/fwsww.renap gob.gtfsites/default/files/informacion-publ

ica/resumen de solicitudes de dpi a 2018 octubre grix.pdf

Cuadro C. Cantidad de solicitudes realizadas en el territorio nacional y en el extranjero a octubre 2018.

Lugar de la solicitud Cantidad de solicitudes durante ¢l | Promedio mensual
afio 2018 ]

Repiiblica de Guatemala 872,961 87,296

Extranjero 54,938 5,483

TOTAL 927,393 92,789

Fuente: hitpsy//www.renap.gob.gt/sites/default/flas/finformacion-publica/resumen_de solicitudes de dpi 2 2018 cctubre zrixodf

Cuadro D. Comparacion de “solicitudes de DP1 en proceso de verificacién” de cifras reportadas en los informes
mensudales correspondientes al affo 2018.

Mes y afio Cantidad de selicitudes en Diferencia con relacidn
procesa e verificacion al mes anterior
Enero 2018 46,828
Febrero 2018 21,959 -24,869
Marzo 2018 31,557 9,588
Abril 2018 538,612 38,055
Mayo 2018 136,659 67,047
Junio 2018 179,057 42,398
Julio 2018 228,702 49,645
Agosto 2018 283,473 54,771
Septiembre 2018 318,235 34,762
Qctubre 2018 366,372 43,137

Fuente: Informes mensuales del proceso de emisién de! DPI, publicados en el sitio web institucional.

En el cuadro D, la columna “Diferencia con relacién al mes anterior” refleja la cantidad resultante de las sclicitudes del
mes menos la cantidad de solicitudes del mes anterior. Al mes de octubre se reportan 366,372 solicitudes de DPI
acumuladas en la etapa “en proceso de verificacidn”, lo que se convierte en una cifra de solicitudes considerable, dicha
presa se ha incrementado a partir del mes de mayo 2018, Por otra parte, con el objeto de comparar el comportamiento de
solicitudes del DPI durante el segundo semestre del afie 2017, se recuerda que segun informacion trasladada al Consejo
Consultive por medio del oficio Ref. DE-3569-2017, se hizo del conocimiento def Consejo Consultivo que al 9 de mayo de
2017 el RENAP tenia las siguientes Solicitudes Pendientes (en cola).

Cuadro E. Solicitudes pendientes de impresion al 09/05/2017

Solicitudes Pendientes Cantidad
Déntro de 30 dias habiles : 95,812
Excede los 30 dias hébiles 481,088 -
Total General 576,910
e
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Cuadro F. Comparacion de “solicitudes de DPI en proceso de verificacion” de cifros reportadas en los informes
mensugles de junio o diciembre del afic 2017,

Mes y afic Cantidad de solicitudes en Diferencia con relacién
proceso de verificacion al mes anterior

Junic 2017 41,972

Julio 2017 44,331 - 2,359

Agosto 2017 . 37,054 -7,277

Septiembre 2017 33,254 -3,800

Octubre 2017 70,832 37,585

Noviembre 2017 75,947 5,108

Diciernbre 2017 52,458 -23,489

Al comparar el dato de solicitudes pendientes de impresion reportado al mes de mayo de 2017 y la cifra final de
solicitudes en proceso de verificacion al 30 de junio de ese mismo afio, se observd que en 50 dias las solicitudes
pendientes de impresidn se redujeron. También se observé que el acumulado de solicitudes en proceso de verificacion
durante los dltimos 7 meses del afio 2017 reflejd un promedio mensual de 50,836 unidades. Al analizar lo anterior, el
Consejo Consultivo expresé su preocupacién por la cantidad de solicitudes que se encontraban acumuladas al mes de
octubre de 2018 y recordd que durante el 2017 el RENAP atravesd por una crisis en el proceso de emisién del DP. Se
expresd dicha preocupacion en ese momento, debido a que en el presente afio habra un proceso electoral y el hecho que
ciudadanos no posean su documento personal de identificacién podria limitar su derecho a emitir el sufragio, aunque la
falta del DPI de personas mayores de edad también les impide [a rea.lizacio'n un sinnUmero de actos de su vida civil, por lo
que se ven disminuidas sus posibilidades al goce de derechos fundamentales.

Por todo lo sefialado, este drgano recomendé a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a las Direcciones y demas
instancias técnicas de la tnstitucion para que formularan un documento en el gue se explicaran las razones que habian
provﬁcado la situacidn antes descrita, ademas el mismo debia contener el conjunto de medidas y acciones que debian
implementarse en el corto, mediano vy largo plazo para qgue el RENAP cumpliera con tas funciones establecidas en su Ley
organica de manera eficiente y eficaz. No se ha presentado tal informe. También se esperaba que en la reunién de trabajo
programada para 7 de diciembre con el Director Ejecutiva, se pudiera abordar lo recomendado vy asi intercambiar criterios
gue llevaran a superar la delicada situacién que estaba enfrentando. Lamentablemente no se llevé cabo.

4. COORDINACION CON EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Al invitar al Director de Informdtica y Estadistica, se ratificd la solicitud que en ese momento estaba pendiente desde hacia
finales de 2017, relativa al nimero de DP| extendides al 15 de enero de 2018 de guatemaliecos que se encontraban vivos
y en el ejercicio de sus derechos civiles, con residencia en el territorio nacional, distribuidos por los siguientes rangos
etarios: de 18 a 25 afios, de 26 a 30 afios, de 31 a 35 afios, de 36 a 40 afios, de 41 a 45 aﬁés, de 46 a 50 afios, de 51 a 55
afios, de 56 a 60 afios, de 61 a 65 afios, de 66 a 70 afios vy mayores de 71 afios. Finalmente en la sesidn del 18 de

septiembre, informaron que tal informe habifa sido trasladado a ia Direccién de Procesos el mes de abril de ’29_18‘}4\

P 1.::'?3

-

presentaron una copia.
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Al analizar el informe y confrontarlo con cifras del Tribunal Supremo Electoral e Instituto Nacional dg Estadistica, con el
objeto de estimar la cantidad de personas que no estdn empadronadas y que poseen DPI, se establecio que existe una
marcada diferencia en todos los rangos etarios, estimandose que a esa fecha existian mas de dos miliones de personas
pendientes de empadronarse, siendo los' rangos con mayor diferencia los comprendidos entre 18 a 30 afos. Ei Consejo
Consultive acordd trasladar los cuadros comparativos elaborados para el efecto al Directorio y Director Ejecutivo del
RENAP, asf como al Tribunal Supremo Electoral y al Instituto Nacional de Estadistica, para su conocimiento, consideracién
y observaciones, con ef propésito de mejorar la coordinacicn institucional en materia de estadisticas, padrdn electoral e
inscripcidn en el Registro Civil e identificacion de Jas personas naturales.

No estd de mas recordar que en el primer semestre de 2018 {punte quinto del acta nimero 19-2018) se emitié |a siguiente
recomendacion para fortalecer la coordinacién entre el RENAP y el Tribunal Supremo Electoral con el fin eliminar la
marcada diferencia entre el ndmero personas que poseen DPl y personas que estdn empadronadas: “El Consejo
Consultivo, tomando en. cuenta que el Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de tas Personas y sus refarmas, establece en su articulo 6 incisos f} vy n), que el RENAP debe enviar al TSE
ta informacién de los ciudadanos inscritos dentro de los ocho dias siguientes a la entrega del Documento Personal de
Identificacién {DPI) al titular del mismo y subsanar las incongruencias, errores o duplicidades notificados por el TSE
debiendo reponer el DPI al titular del mismo y considerando que fas préximas Elecciones Generales y Diputados al
Parlamento Centroamericano se realizardn en el mes de junic de 2019, segln lo establecido en la literal ¢) del articulo 196
de la Ley Electoral y de Partidos Polfticos, y que los primeros Documentos Personales de [dentificacion (DPI) emitidos por
el RENAP perderan su vigencia desde mayo de ese mismo afig, seglin el articulo 63 de la Ley del Registro Nacional de las
Personas e informe nldmero DI-01776-2016 de fecha 26 de abril de 2016, rendido por la Direccién de Informatica y
Estadistica, acuerda recomendar al Director Ejecutivo que considere conformar una comision de trabajo lo ant_es posible,
conformada al menos por la Direccién de Asesoria Legal, [a Direccién de Gestién y Control Interno v el Registro Central de
las Personas, al cual estd suscrito el Departamento de Ciudadanos, para que procedan a estudiar la actual problemética
consistente en no inclusién en el padrdn electoral de un elevado nimero de guatemaltecos a nivel nacional que a pesar de
contar con su DP, les impide ejercer su derecho al sufragio. De lo gue se decida sobre el particular, se solicita al Director
Ejecutivo informar a este Consejo Consultivo. La recomendacidn anterior, con el objeto de asegurar que el RENAP cumple
con las funciones que establece la ley.” Sobre ese particular no hubo reacciones.

5. ADQUISICION DE TARIETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA IMPRESION DEL DOCUMENTQ PERSONAL DE

IDENTIFICACION
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las estadisticas también mostraban el desabastecimiento que se estaba presentando en tarjetas inteligentes para fa
impresion del Documento Personal de Identificacién, por ello los procésos para su adquisicién también fueron objeto de
atencién por parte de este érgano colegiado, a pesar de las limitaciones ya apuntadas.

A finales de agosto se hizo una recopilacién sobre los procesos que hasta ese momento se habian presentado para Ia
adquisicion de las tarjetas. Segtn el portal Guatecompras, los procesos se pueden separar en compras directas y procesos
de licitacion o cotizacidn. En cuanto a compras directas se encontré que el 26 de febrero de 2016 se publico el evento
compra directa -RENAP-009-2016 adquisicién de tarjetas para la impresién del Documento Personal de ldentificacién -DPI-
con NOG 4594975 para adquirir 3,461 tarjetas, en dicho evento ofertd la entidad Productive Business Solutions
{Guatemala), Sociedad Andnima por un monto total de Q.89,120.75, cuyo precio individual por tarjeta correspondia a
Q25.75. Dicho concurse se finalizé el dia 02 de mayo de 2016 a las 09:21:15 a.m. con un estatus “Finalizado anuiadao
{prescindido)”.

También se encontraron 78 registros adjudicados a Productive Business Solutions (Guatemala), Sociedad Anénima para
adquirir 500,000 tarjetas, los cuales iniciaron sus fechas de publicacidn el dia 26 de juﬁio de 2018 vy finalizan el 06 de julio
de 2018, el monto total de las adquisiciones ascendié a Q6,875,000.00. Se observé que la situacidn en ese momento de
todos los concursos era “Terminado adjudicado”, cuyo precio individual por tarjetas es Q 13.75.

&n cuanto al historial de procesos para adquirir tarjetas con procesos de cotizacién vy licitacién se encontrd la siguiente

informacién:
. NOG- 'Fecha publicacién - | Caritidad farjetas a-adguivir | T = L S
4188357 09-09-2013 5,000,000 Finglizado anulado
4226755 29-08-2015 25,714 Finalizado desierto
4250346 05-10-2015 2,500,000 Finalizado desierto.
4354984 15-12-2015 2,500,000 Finalizado anulado
4700627 06-04-2016 2,000,000 Terminado adjudicado
7380844 26-02-2018 2,000,000 finatizado desierto

Con los precios ofertades en los diferentes concursos publicados que finalizaron sin éxito se tabulé la siguiente

informacion:

' . Cantidad Fecha S _ o s Predie
NOG- tadjetas | T L Proveedoroferente e :-Tgtai_ofgfta- Cod iAo
4188357 5,000,000 22-10-2015 NINGUNO - -

22-08-2015 PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS {GUATEMALA) -
4226755 25,714 SOCIEDAD ANONIMA 673,193.52 26.18
05-10-2015 PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS {GUATEMALA)
4250346 2,300,000 SOCIEDAD ANONIMA 39,875,000.00 15.95
4250346 2,500,000 05-10-2015 DATALOGIC SYSTEMS, SOCIEDAD ANONIMA 54,35C,000.00 21.74
4250346 2,500,000 05-10-2015 INDUSTRIA BE PAPEL, SOCIEDAD ANCNIMA 59,750,000.00 23.50
4324984 2 500.000 15.12-2015 PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS {GUATEMALA}
T SOCIEDAD ANONIMA 48,875,000.00 18.75
4394984 2,506,000 15-12-2015 DATALOGIC SYSTEMS, SOCIEDAD ANONIMA 34,700,000.00 13.88
7380844 2.000.000 26-02-2018 PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS {GUATEMALA}
T SOCIEDAD ANONIMA 26,000,000.00 13.00
7380844 26-02-2018 DOCUMENTOS Y SOLUCICNES DE IDENTIFICACION,
2,000,000 SOCIEDAD ANCNIMA 34,720,000.00

L.
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La que sigue es la informacion del Gnice proceso de ficitacién que hasta ese momento habia finalizado con éxito:

-4 . Cantidad ... Fechal — el BRI i oo Ui
: NOG P arietas A4 LS S - _;Provee.dor qufgnte:__-_-:___ . £ : .qtaf oferta:: - 1’ Unitario © -
DOCUMENTOS Y SOLUCIONES DE !DENTIFICACION
4700627 ,000, - ’
2,000,000 06-04-2016 SOCIEDAD ANONIMA 29,000,000.00 14.50
Haciendo un recuento de las tarjetas adquiridas por el RENAP se recopilé la siguiente informacidén:
Cantidad Entidad Valor Métode de Adguisicién
11,500,000 Easy Marketing, S.A. 0858,195,836.30 Contrato 55-2008
(Incluidas dentre de la
sofucidn compieta)
500,000 Easy Marketing, S.A. Us$8.75 (incluidas | Contrato 26-2016 (Ampliacién contrato 55-
dentro de la sclucion | 2008)
completa)
2,000,000 DOCUMENTOS Y SCLUCIONES DE | Q14.50 NGG 4700627
IDENTIFICACION, SOCIEDAD ANGNIMA
500,000 PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS | Q13.75 78 Compras directas

(GUATEMALA) SOCIEDAD ANONIMA

A inicios del 2018, el RENAP convocd a todas las persenas individuales o juridicas, nacionales o exiranjeras, a presentar
ofertas en el proceso de licitacidn denominado "Adquisiciép de Tarjetas Pre Personalizadas para emisién del
Documento Personal de |dentificacidn -DPI -, en el Registro Nacional de las Personas”, cuyo Nimero deVOperacién
Guatecompras (NOG) correspondié al 7380844, para adguirir dos millones de tarjetas pre-personalizadas.

A mediados de mayo, la Junta de Licitacién nombrada para ef efecto resolvid rechazar las ofertas presentadas por
incumplimiento de requisitos no fundamentales, no entrando a calificar las ofertas. El Directorio, mediante resolucidn
ndmero 40-2018 de fecha 25 de mayo de 2018, resolvié improbar lo actuado por la Junta de Licitacién, ya que en su
opinidn “se violentd el debido procedimiento administrativo, el principio de legalidad administrativa, el derecho de
defensa y de igualdad de la entidad Documentos y Soluciones de Identificacién, $.A., en virtud gue la Junta de Licitacién nio
fe otorgé el plazo comin para presentar los requisitos no fundamentales y formales que no presento en la propia oferta,
asi como las aclaraciones correspondientes en caso de que fuera necesario, después de revisar y calificar la oferta.”

El Directorio también considerd que el motivo de rechazo de la oferta presentada por la entidad Producti\,;e Business
Solutions {Guatemala), S.A., era eminentemente técnica sobre requisitos de carcter no fundamental, por lo gue en su
momento “se debio pedir la asesorfa correspondiente”; sin embargo a finales de mayo la Junta de Licitacidn ratifics
rechazar las ofertas presentadas, por lo que nuevamente el Directorio, mediante resclucidn nimero 48-2018 de fecha 2
de junio de 2018, improbd lo actuado por la Junta de Licitacidén dando por concluido el proceso. Segin !és actas de
Directorio niimeros 57-2018 y 59-2018, la entidad Documentos y Soluciones de Identificacién, $.A., interpuso recurso de
reposicién en contra de la resolucién de Directorio nlimero 48-2018, por lo que se confirié la audiencia respectiva y los

involucrados tas han evacuado.

o

Guatecompras de los primeros ocho de setenta y ocho eventos de compra directa para la adquisicién de tarjetas pre

—
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personalizadas para fa emisién del DPI apuntadas anteriormente, tomando en cuenta diversas regiones_del pais y que cada
uno tenfa por objeto la compra de 6,500 tarjetas, por lo que se acordd solicitar a la Direccién Ejecutiva girara sus
instrucciones a efecto se informara sobre las justificaciones para tales acciones, tomande en cuenta que también
recientemente se publicd la Licitacién Plblica RENAP LIC-02-2018 "Adquisicién de Tarjetas Pre Personalizadas para
Emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-, en el Registro Nacional de las Personas", con NOG nUmero
8265925, que tiene por objeto la compra de 1,500,000 tarjetas. Dicho informe no se ha rendido. Por lo anterior, el Consejo
Consuitivo hizo notar que el costo de las tarjetas adquiridas para producir el DP| tenia tendencia a la baja conforme
transcurria ef tiempo, lo que se asumié podria ser consecuencia de los avances tecnoldgicos y de Ia oferta disponible en el
mercado para este tipo de insumos, aunque podian existir otras razones.

Uno de los puntos que se discutian eran las caracteristicas técnicas y de seguridad de las tarjetas que se estaban
adquiriendo, por ello en la reunidn de trabajo sostenida con el Director Ejecutivo en [a sesidn extraordinaria del 24 de julio
de 2018, documentada en el acta ndmero 32-2018, este manifestd, ante los cuestionamientos de este érgano, que la
tecnologla aplicada al Documento Personal de Identificacién es dos P ¥ no tres D como se plasmaron errdéneamente en las
bases de licitacién (82659235} y agregé que, segin un experto def Ministerio de Finanzas Publicas, no se estaba
fraccionando la compra de las tarjetas, lo cual tenfa un asidero legal, en referencia a las compras directas que se estaban
efectuando.

Se realizd un cuadro comparativo de las especificaciones técnicas de las tarjetas pre-personalizadas publicadas por el
RENAP en el portal Guatecompras respectivos a los concursos identificados con NOG 8265925 que corresponde a la
Licitacion Pablica RENAP LIC-02-2018 y el NOG 7380844 que corresponde a la i.icitécién Publica RENAP LIC-02-2017. Luego
de analizar los cuadros se obtuvieron las conclusiones siguientes: a} Se determina que en ami:?os CONCUrsoOs se requiere
que las tarjetas sean 100% de policarbonato y de las mismas dimensiones ID-1 (85,60 mm x 53,98 mm); b} En cuando a las
capas de policarbonato, en el concurso RENAP LIC-02-2018 se requiere como minimo sean 5, mientras gue en el concurso
del afio 2017 se requerfa un minimo de 4; ¢} En lo que respecta a Dimensiones y Caracteristicas, se establecen los mismos
requisitos (estandares ISO); ¢} Las caracteristicas de seguridad son similares, a excepcion de lo requerido por el RENAP en
la licitacion LIC-02.2018 que indica “A criterio del proveedor, propondra una medida de seguridad, la cual debera ser
aprobada por el RENAP”. Ademas se informa gue en la licitacion LIC-02-2017 no se establece la capa en la que debe estar
Impreso cada uno de los elementos y en fa de este afio sf se indica; e) Con relacién al espacio de almacenamiento del chip
se informa que es igual (80KB) en ambas licitaciones, se requiere que el fabricante del chip acredite las mismas normas
internacionales, asi como Applets a incluir (e-passport, MoC y PKI}; f) En cuanto a la vida Gtil de la tarjeta se informa que

en la licitacién de 2018 {LIC-02-2018), se especifica que de toda la secuencia de evaluacién que se aplica a la tarjeLa,jl _

oferente deberd cumplir dnicamente con los puntos: Método de simulacién de envejecimiento {Exposicidn a la iy’;bﬂ

gy .
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de xendn y Envejecimientc por temperatura v humedad} y Método de simulacion de uso {Estrés al doblado dindmico y
Adhesién del médulo del circuito integrado); en la licitacidn del afio 2017 no se especifica.

En cuanto a [a vida (til de la tarjeta se observé gue las especificaciones relacionadas con la durabilidad de la tarjeta, en la
licitacién LIC-02-2018 se indica que la tarjeta debera tener una durabilidad de acuerdo al perfil de aplicacién 2B y que en la
licktacidn LIC-02-2017 se requeria los requisitos basados en la misma norma ISO/IEC 24789-1: 2012 pero se hace referencia
a la Clase 3D, sin embargo no se tuvo acceso a las normas indicadas por lo que no fue posible establecer cusl es la
diferencia exacta del método de evaluacidn de la tarjeta,

En el proceso del andlisis se mostré preocupacién por las limitaciones materializadas en la falta de respuesta a los
requerimientos y solicitudes de informacidn realizadas, en el seguimiento al tema de lag tarjetas virgenes gue se utilizan
para producir el DPI, asf como sobre las capacidades del RENAP en cuanto a almacenamiento de informarcién, tal como
aparece en el numeral primero del cuadro de la solicitudes pendientes que aparece al inicio.

En diferentes eventos publicados para adquirir tarjetas para producir el DP| se observd gue los requisitos para su
adquisicion eran similares, lo gue no se pudo comprobar en el caso de su vida Util, mas alld de lo que establece el articulo
63 de la Ley del Registro Nacional de las Personas (10 afios de vigencia), ya que no se contd con el acceso a la norma
ISO/IEC24789-1:2012. En el afio 2014 el proveedor de tarjetas inteligentes cambid y el chip que guarda los datos no
visibles en el DPI pasé a una capacidad mayor de almacenaje (80K), lo que fue importante, va que la lectura de la
informacidn contenida en el chip adherido al DPI puede ser utilizado tanto para el RENAP como para otras instituciones
gubernamentales, por ejemplo, los pasapories v la licencia de conducir,

Se recordd que el RENAP dispone de cineo impresoras para atender adecuadamente [a demanda o carga de impresion,
pero estas se encuentran dnicamente en la ciudad de Guatemala, y dada las condiciones actuales del p.al's cabria empezar
estudiar la posibilidad de descentralizar los lugares de im.presién para facilitar la logistica de emisidn y entrega del DPI por
regiones geogréficas para la comodidad de usuario, tal como se hace en el caso de la émisién de las licencias de conducir,
salvando las diferencias.

Para cerrar este paréntesis el Consejo Consultivo tuvo conocimiento en la sesién del 11 de septiembre que la Direccidn de
Gestin y Control Interno presentd informe final sobre las acciones realizadas para el cumplimiento del articulo 61 de la
Ley del Registro Nacional de las Personas. El Consejo Consultivo acordé solicitar informe sobre las instituciones que en la
actualidad no habfan cumplido con tal norma, pero no se ha trasladado nada sobre el paiticuiar. Ademas se manifesto que
lo relativo al cumplimiento del articulo 61 de la ley del RENAP, lo hizo notar desde 2015 y dio segulmiento respectivo
considerando gue [a adopcidn del CUJ por parte de todas las dependencias del Estado en sustitucién de los nimeros de

registro hasta ahora utilizados por cada una, se puede calificar como una politica nacional. En el Acuerdo Sobre Reformas

e T T
i

S b
Constitucionales y Régimen Electoral, se establecié lo referente a la necesidad de instituir un documento/ll‘.' o de
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identidad, cuya finalidad seria el sustituir la cédula de vecindad, toda vez que con los afios tal_ documento habia
evidenciado una carencia de seguridad para su portador‘y terceros, situacién que habfa representado un obsticulo en las
diversas etapas del proceso electoral Y, por tanto, no solo se circunscribiese al Ambito electoral, sino gue fuese un
documento que pudiese utilizarse en todos los actos de la vida civil (ver actas: 56-2015, 1-2016, 13-2016, 14-2016, 26-
2016).

Pero volviendo a los procesos relacionados con la compra de tarjetas, se considerd gue han sido complejos y no exentos
de dificultades de todo tipo, por lo que acordd ratificar la recomendacion efectuada desde el 13 de marzo de 2018,
documentada en el acta nimero 11-2018, es decir, que se dictasen todas las acciones que llevaran al cumplimiento de las
normas gue rigen ese tipo de operaciones, de tal manera que el proceso de adquisicién de tarjetas de policarbonato que
se utilizarfan para la emisién del DPI se desarrollara de una forma eficiente, oportuna y transparente, en la que
prevalecieran los intereses de la nacién y de la institucién, principalmente en cuanto al cumplimiento de sus objetivos,
evitando que la no provision de tarjetas afectara a sectores de la poblacién que por ese motivo no pudiesen acceder al
Documento Personal de ldentificacion.

En el caso de la adquisicién de tarjetas pre personalizadas por compra directa, se recomend® tomar en consideracion lo
establecido en el articulo 61 del Reglamento de |2 Ley de Contrataciones del Estado {acta nlimero 28-2018 de fecha 26 de
junio 2018). De igual manera recordé la advertencia hecha en la sesidn extraordinaria del 26 de septiembre de 2017,
documentada en el acta nimero 39-2017, que dice asi “Aungue se prevé un aumento en la demanda del Documento
Personal de Identificacién (DP) hasta el 2019, ante el inicio de la renovacion del DP| por el transcurso de fos primeros diez
afios de su vigencia y Ia posibilidad legal de emitir el voto en el extranjero, sumado a que el promedio de solicitudes del
documento es de setenta y siete mil casos al mes, este Consejo Consultivo recamienda a la Direccidn Ejécutiva, se realicen
tos esfuerzos, segun el articulo 3 de la Ley de Contrataciones del Estado, para que en la adquisicién de tarjetas
intefigentes, se tomen en cuenta las experiencias anteriores, en donde la falta de pfaniﬁcacién ¥ las incidencias en los
proceses, limitaron y afectaron la eficiencia de esos procesos. En ese esfuerzo se debe considerar lo recomendado por
este Consejo Consuitivo en la literal c) def punto tercero, del acta nlimero 10-2016, que documenta [a sesién ordinaria del
primero de marzo de 2016, relativa a la referencia de costos unitarios ofertados en diversos procesos de achuisicién.”

Por lo expuesto se exhorté a la Direccidn Ejecutiva a acelerar y procurar que se llevase a cabo el proceso de compra de las
tarjetas de una manera eficaz, transparente, oportuna y dentro del marco legal vigente para garantizar fa continuidad del
servicio de extensién del DPI, ya gue la falta de esas tarjetas puede conducir a racionar dicho servicio y con ello

implicitamente afectar a grupos poblacionales vulnerables, especialmente a los jévenes, quienes al cumplir su mayoria de

edad y no poseer su Documento Personal de Identificacion, no podrén ejercer sus derechos civiles y politicos (ver ta POTER: ™

AN
acta nlmero 21-2018 de fecha 18 de mayo de 2018). L
_
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Volviendo al tema central de la adquisicién de las tarjetas pre-personalizadas, el Consejo Consultivo, tomando en cuenta
que en la reunién de trabajo llevada a cabo el 24 de julio del afio 2018, documentada en el acta nimero 32-2018, el
Director Ejecutivo afirmé, ante las interrogantes planteadas sobre la adquisicién de tarjetas pre-personalizadas para la
impresién del Documento Personal de Identificacién por compra directa, que segin un experto del Ministerio de Finanzas
Plblicas no se estaba fraccionando Ia compra de las tarjetas lo cual tenfa asidero legal; acordé solicitar el dictamen del
experto del Ministerio de Finanzas Publicas para su andlisis. Del mismo modo acordd solicitar que en ef caso la Contraloria
General de Cuentas estuviese ¢ haya efectuado algun dictamen, opinién o auditorfa concurrente sobre los eventos en
modalidad de compra directa llevados a cabo para adquirir tarjetas pre-personalizadas, se hiciera llegar copia de los
mismos a este érgano colegiado para su anélisis. E} Consejo Consultivo una vez mas ratificd su recomendacidn consistente
en que en los procesos de adquisicién de bienes o servicios que llevara a cabo la Institucién, se observasen las normas de
la materia contenidas en la tey de Contrataciones del Estado, Ley Orgdnica del Presupuesto, entre otras. No se han
rendido tales informes.

Posteriormente se puso en conocimiento del Consejd Consultivo el nombramiento .ndmero 509-CD-0285-2018/4 de la
Contraloria General de Cuentas respecto al proceso de fiscalizacién de tarjetas pre-personalizadas para la emisién de DPY,
por lo que se acordd solicitar a la Direccidn Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se
trasladara copia de dicho documento a este drgano para su andlisis, acorde a lo anteriormente solicitado. No se ha
proporcionado la informacién.

En la reunién de trabajo con el Auditor Interno del 6 de noviembre 2018, se abordé el tema de las auditorias efectuadas a
tos procesos de compra, en donde se informd que en el caso de las compras directas la Contralorfa General de Cuentas
habia preguntade hacia un mes si se habia realizado una auditoria, sin embargo las mismas normas ae auditoria no les
permitié hacer un acompafiamiento de esos procesas, en todo caso se harfa una revisién posterior al primer pago que se
realizara, o que no ha pasado con los eventos de compra directa por estar suspendidoé a rafz de un hallazgo de naturaleza
técnica detectado de parte de la Contraloria General de Cuentas. En cuanto a las licitaciones indicé gue se estaba
efectuando una auditorfa recurrente de parte de la Contraloria General de Cuentas y eso explicaba el déficit de tarjetas
que estad experimentando la Institucién.

Una vez concluida la sesidn de trabajo, el Consejo Consultive, luego de discutir los puntos desarrollados, consideré que se
vislumbraba una situacién de desabastecimiento de tarjetas inteligentes para la impresién del Documento Personal de
identificacién, tal como lo advirtid este érgano colegiado desde [a sesién extraordinaria del 26 de septiembre de 2017,
documentada en el acta n(merc 39-2017, a causa de |a falta de planificacién de su adquisicién, improvisaciones vy, sobre

todo, falencias en los procesos de adquisicion.
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A mediados de noviembre los miembros de este Consejo Consultivo por parte del Instituto Nacipnal de Estadistica
realizaron una presentacion sobre [a subasta electrénica inversa. La presentacién se derivo de una solicitud expresa de
parte del RENAP para adquirir tarjetas pre personalizadas en esa modalidad. Manifestaron gue dicha forma de adquisicién
se ha utilizado solo en tres ocasiones por las entidades del Estado y que era un esfuerzo tripartito de parte del Instituto
Nacional de Estadistica, el Ministerio de Finanzas Pdblicas y las diferentes instituciones del Estado. Sefialaron la modalidad
€omo un proceso dindmico, ya que tarda alrededor de cuarenta y cinco dias y se han hecho shorros considerables, ya que
se fija el precio méximo para el evento especifico.
El Consejo Consultivo, luego de la exposicion acordd recomendar a la Direccidn Ejecutiva, por las ventajas que
representaba, y tomando en cuenta la situacién descrita anteriormente y para evitar caer en una situacién de
desabastecimiento, se utilizara la Subasta Electrénica Inversa como alternativa para [a adquisicién de las tarjetas pre
personalizadas para la emisién del Documento Personal de Identificacion. En subsiguientes ocasiones se informé sobre el
avance del proceso, lo cual se consideré positivo v quedd a la espera gue el resultado fuese exitoso, tomando en cuenta la
compatibilidad necesaria en tecnologia de tarjetas inteligentés y se pudiera continuar su utilizacién en otros €asos,
tomando en cuenta las ventajas que representa tanto financieramente, como en el aspecto de transparencia, oportunidad
y eficiencia para el Estado. Lo dltimo que se supo fue gue la convocatoria para que interesados manifestaran su interés
habia sido ampliada, lo que implicaba un retraso en el proceso.

6. POLITICA LABORAL
En la sesidn def 21 de agosto se hizo del conocimiento del Consejo Consultivo el Acuerdo de Direccidn Ejecutiva nimero
DE-223-2018, por medio del cual se otorgé el asueto con goce de salario correspondiente al dia del Empleado del Registro
Nacional de las Personas, para el dia lunes veintisiete de agosto de 2018. Se tomd nota del confenido del oficio vy
recomendé a la Direccion Ejecutiva que dictara las medidas necesarias para gue las sedes u oficinas de Ia Institucidn se
mantuviesen abiertas con personal minimo para atender a la poblacién ¥ no se le afectara negativamente, ya que como
politica institucional se debe evitar cualguier interrupcién de un servicio publico fundamental.
En la sesion del 11 de septiembre se conocié que el Registro Central de las Personas y las Direcciones de Gestién y Cantrol
Interno y Procesos, informaron al Directorio sobre el avance def Manual de Noremas y Procedimientos para la aplicacion de
procedimiento disciplinario y catalogo de rechazos en el proceso de emisién del DPI, para establecer a qué perscnal es
atribuible la infraccién derivada del rechazo del DPI por control de calidad, para los efectos de la imposicién de la sancion
correspondiente.

El Consejo Consultivo manifestd que el asunto en cuestion habia sido tratado en el punto tercero del acta nlmero 5-2018,

en donde aparecen las recomendaciones emitidas al respecto, las cuales se reiteraron y gue en su parte condgﬁcer_ffé‘_'

~
sefialan: “..que la Subdireccidn de Recursos Humanos, la Inspectoria General y otras direcciones cuya participqég' 3

i
i
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necesaria, aceleren y mejoren sus procesos de coordinacién e intercambio de informacién a efecto de que se hagan de
manera periddica pruebas de desempefio y verificacion del grado de cumplimiento de las atribuciones que corresponden
al trabajador, y es que independiente del planteamiento gque motiva esta reunidn de trabajo, del anlisis que este érgano
ha efectuado a los informes de la Auditoria Interna, se han detectado o evidenciado un sin ndmero de hallazgos de
incumplimiento e irresponsabilidades tales como: el inadecuado control y registro de los ingresos en caja fiscal y falta de
integracién del fondo rotativo de viaticos al interior y al exterior, falta de actualizacién en el estado del proceso de
extension DPY, deficiencia en los controles automaticos para que en el SIRECI no se puedan digitar inscripciones que
resultaran duplicadas, errores en el reporte de personas fallecidas que se traslada al Tribunal Supremo Electoral, fallas en
la extensién de DPI, falta de actuabizacién de tarjetas de responsabilidad, entre otros que pueden consultarse en el
Informe Semestral Circunstanciado de Labores del segundo semestre de 2017 y en el siguiente punto de la presente acta.
En este esfuerzo se debe utilizar el recurso tecnoldgico, como se ha indicado por el Consejo Consultivo en cada una de las
recomendaciones vertidas a propésito del andlisis de [as auditorias mencionadas y asi corregir y subsanar los hallazgos
detectados, asi como en otros ejemplos, como el caso del sistema de marcaje biométrico para fos trabajadores de la
institucidn, que quedé consignado en el punto 3.1 del acta nimerc 43-2017. Tomando en cuenta que ya han transcurrido
varios afios desde el cambio de modelo de régimen disciplinario, en donde se trasladé la funcién sancionatoria de un
modo centralizado a uno descentralizado, y que por lo examinado anteriormente podria no estar funcionando
adecuadamente y dando los resultados esperados, se recomienda a la Direccidn Ejecutiva que considere la creacion de
una comision de trabajo con funcionarios de la Direccidn Administrativa, Subdireccién de Recursos Humanos, Inspectoria
General y aquallas otras relacionadas, mas la participacién de las organizaciones sindicales y trabajadores, para que se
haga una evaluacidn integral sobre el régimen sancionatorio y asi sopesar su modificacion, ya que i.a Ley organica del
RENAP contempla en sus articulos 86 y 87 disposiciones que pareciera ser no se estan aplicando con la eficiencia que las
circunstancias demandan. De no superarse este aspecto es probable que la conf!icti\}idad se incremente y la Institucién
sufra las consecuencias negativas que de ello se desprendan”.

En la sesidn del 31 de octubre se hizo del conocimiento del Consejo Consultivo que se concedié licencia con goce de
salario a todos los trabajadores del Registro Nacional de las Personas, para el dia viernes 2 de noviembre de 2018. Se
ratifico la recomendacidn contenida en el punto 2.2 del acta ndmero 36-2018 que documenta la sesidn extraordinaria del
21 de agosto de 2018, es decir, que la Direccidn Ejecutiva tomara las medidas necesarias para que las sedes u oficinas de
la Institucidn se mantuviesen abiertas con personal minimo para atender a la poblacidn y no se le afectara negativamente,

ya que como polftica institucional se debia evitar cualquier interrupcién de un servicio piblico que como tal es

fundamental para la poblacidn. Aunado a ello, se recomendé que, con la anticipacion y publicidad respec}ijzf\'a;, S8 fs 5

estableciera un calendario anual que incluyera los asuetos y feriados, detallando el motivo de cada uno, se evi
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posible la discrecionalidad, y asf disminuir inconvenientes a los usuarios Y se proveyera de certeza jur{dica a los procesos
administrativos en los que se debian observar rigurosamente los plazos legales.
El 4 de diciembre el Consejo Consultivo se enterd del proceso de creacién de 68 puestos de trabajo bajo el rengldn 022 y
que se asignharian a ocho dependencias que se consideran algidas: Direccidn Ejecutiva, Direccidn de Presupuesto, Direccidn
de Informatica y Estadistica, Direccién Administrativa, Registro Central de las Personas, Direccién de Procesos, Direccién
de Verificacion de Identidad y Apoyo Social y Direccidn de Asesoria Legal. El Consejo Consultive acordé solicitar a la
Direccion Ejecutiva girara sus instrucciones a efecto se trasladara a este organo los dictdmenes de la Subdireccién de
Recursos Humanos, la Direccidn de Presupuesto y de la Direccidn de Asesoria Legal que se emitieron al respecto, para su
anadlisis. Tal informe no ha sido rendido aGn.

7. REVISION A INFORMES DE AUDITORIA INTERNA
Se analizd el informe de las auditorfas finalizadas en el mes de febrero de 2018 por la Auditoria Interna. El informe hace
referencia a:
AUDITORIA FINANCIERA A LA DIRECCION DE PRESUPUESTO. CUA No. 74707-2018. lLa evaluacidn se llevd a cabo a los
Departamentos de presupuesto, tesoreria y contabilidad, especificamente dirigida al tltimo cuatrimestre y cierre del afio
2017, cuyo plazo de ejecucién de la auditorfa fue del 15 al 31 de enero de 2018. De acuerdo con el informe rendido por
Auditoria Interna, se evidenciaron los siguientes resultados a los que se recomendd dar seguimiento:
a) Litigios laborales en proceso: En la revisidn del informe de la situacin de litigios o demandas de la entidad durante el
periodo def 01 de enero al 31 de diciembre de 2017, se establecio que existen 111 juicios pendientes por incidentes,
denuncias y procesos laborales de los afios 2016, 2017 y 2018 y 18 de otro tipo de demandas o litigios en proceso.
Durante el afio 2016 se realizaron pagos por sentencias judiciales {Dafios v perjuicios) a un total de 38 personas por un
monto de Q2,137,899.06, sin incluir o correspondiente a salarios dejados de percibir y prestaciones Iaborales, lo cual se
estimé en 1,500,000.00. Se encontraban en proceso 30 casos del mismo afic. Durahte el afio 2017 se realizaron pagos
por sentencias judiciales {Dafios y perjuicios) a un total de 35 personas por un monto de Q3,439,808.20, sin incluir lo
correspondiente a salarios dejados de percibir y prestaciones laborales, que podria estimarse en un monto igual al de lo
pagado por dafios y perjuicios. Estaban pendientes de resolverse 56 casos. Los restantes 25 casos correspondian a afios
anteriores del 2016 que se encontraban en proceso. En promedio se pagé Q76,406.95 por cada trabajador. Por lo que se
estimd que para las 111'personas que a la fecha de la auditoria tenfan en tramite demandas contra el RENAP, se tenia un
célculo estimado de Q8,481,171.00 a cubrir en los proximos afios.
De conformidad con lo expuesto, se considerd que la institucién, debido a la falta de implementacién de polfticas

laborales en cuanto a despidos del personal, especialmente del renglén presupuestario 022, asumia el riesgo de erogacién

de fondos adicionales a los que contempla la legistacién laboral por concepto de demandas judiciales, cos_jc"

2
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pago de salarios cafdos, entre otros, que conforme a los antecedentes, en un 95% han sido declaradas a favor de los ex
trabajadores.
b) Otro tipo de litigios en proceso. Dentro del informe proporcionada por la Direccién de Asesoria Legal se encontré un

total de 18 procesos legales integrados por lo siguiente:

Cantidad Descripcion
12 Procesos judiciaies tcon demandas contra RENAP, no incluye informacion de montos.
5 Procesos judiciales cuyo demandante es el RENAP, sin indicar el monto.
1 Demanda pianteada por Easy Marketing, 5. A. contra la sala segunda de Iz Corte de Apelaciones del Ramo Civil y Mercantil.

Segun se pudo verificar en cada informe, la Auditoria Interna hizo las recornendaciones respectivas sobre los hallazgos ¥
determind a fos responsables de subsanar las deficiencias o de darles seguimiento. Para ef caso de la Auditoria Financiera
a la Direccidn de Presupuesto, 747Q07-2017, el Consejo Consultivo recomendd que se fortalecieran los mecanismos
relacionados con el reclutamiento, seleccién, nombramiento, evaluacidn y despido de los trabajadores dentro de Ia
Institucién. Que se efectuaran permanentes y programadas mediciones del desempefio laboral de los "crabajadores Y, gue
al detectar deficiencias, se procediera a abrir los expedientes disciplinarios respectivos garantizando dentro de ellos el
derecho de defensa. En el caso que los hechos pudiesen constituir delito, se siguieran los procesos de despido y
paralelamente se hicieran las denuncias correspondientes ante el Ministerio Pdblico.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO A LAS OFICINAS DE GUATEMALA. CUA No: 74676-2018. La evaluacion se Hevé a cabo
del 29 de enero al 02 de febrero de 2018, en el proceso se verificaron las actividades y procedimientos Registrales,
realizados en los Registros Civiles de las Personas ubicados en los municipios de San Juan Sacatepéquez, San José Pinula,
San Pedro Sacatepéquez, San Raymundo, Fraijanes y Santa Catarina Pinula del Departamento de Guatemala. Dentro de las
notas a [a informacidén examinada se indicé que al realizar el conteo fisico de DPI para luego compararlo con el reporte
generado por el sistema en la oficina de Fraijanes, el conteo no cuadrd, dado que en el inventario fisico se contabilizaron
1,038 unidades y el sistema reflejaba 1,039 (1 unidad de diferencia). A continuacién se incluye el cuadro gue consta en el

informe de auditoria.
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Dentro de los hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones se indica que las oficinas
evaluadas no realizan de forma oportuna la conciliacién entre los reportes de ingresos diarios que proporcionan los

bancos del sistema y el Sistema de Registro Civil.

Oficina Fecha (ltima conciliacidn de ingresos
Fraiianes ) 13/10/2017
San José Pinula 29/12/2017
San Pedro Sacatepéguez 11/01/2018
San Raymundo 29/12/2017

La Auditoria Interna recomendd que el Registrador Central de las Personas, en un plazo de tres dias contados a partir de fa
notificactén del informe, solicitara a los Registradores Civiles de los municipios de Fraijanes, San José Pinula, San Pedro
Sacatepéquez y San Raymundo elaboraran las conciliaciones bancarias. El Consejo Consultivo exhortd a la Direccién
Ejecutiva que en la normativa correspondiente se definiera claramente si la entrega del precedente Documento Personal
de identificacidn era parte del procedimiento de reposicién o actualizacién Y que se capacitara al personal al respecto,
dado lo consignado en el cuadro correspondiente al caso de Fraijanes.

EVALUACION ADMINISTRATIVA {CONTROL INTERNO)} A LAS OFICINAS DE GUATEMALA, CUA No. 74662-2018. Se llevd a
cabo en las oficinas de Amatitln, Villa Canales, Villa Nueva, San Miguel Petapa y Mixco, en el periodo comprendido delf 29
de enero de 2018 al 02 de febrero de 2018. En Villa Canales se evidencid ia falta del atestado con ndmero de movimiento
22817, a nombre de un ciudadano guatemalteco, el cual fue ingresado al SIRECI, con fecha 06 de febrero de 2017, por el
usuario nlimero 1999889351804, derivado de lo anterior dicho atestade no pudo ser evaluado al momento de la
auditoria. Se informé a la Auditorfa Interna que se habia presentado denuncia ante el Ministerio Plblico. La Auditoria
Interna recomendd al Registrador Central de las Personas, para que en un plazo de 3 dia habiles instruyera al Jefe de
Registro Civil de las Personas, a afecto se realizaran las gestiones correspondientes para la reposicién de los documentos
de respaldo de fa inscripcion respectiva (nacimiento). El Consejo Consultivo dado lo sensible del asunto reportado
recomends al Director Ejecutivo girara sus instrucciones a efecto se trasladara a este drgano informe relativo a la pérdida
de los atestados, asi como la denuncia presentada ante el Ministeric Piblico para su analisis. El informe no se ha rendido.
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO A LAS OFICINAS DE GUATEMALA, CUA 74670. Se llevd a cabo del 28 de enero al 2 de
febrero del 2018, verificando las actividades y los procedimientes administrativos, financieros y registrales, realizados en
las auxiliaturas del Registro Civil de las Personas ubicadas en el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio Publico,
Organismo judicial, Instituto Nacional de Ciencias Forenses, Direccién General de Migracién y Sanatorio Nuestra Sefiora
del Pilar, durante el perfodo cotnprendido del 2 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017. £l propésito fue verificar el
cumplimiento de criterios, politicas y procedimientos registrales en las inscripciones de nacimientos, defunciones,
reconocimientos, matrimonios, divorcios, enmiendas registrales y exoneraciones de pago por los servicios que brinda el

REMNAP, El hallazgo reportade por auditoria interna se identifica como: “Deficiencias de la Version 7.0.3.5 del Sistema de
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forense que suscribe el informe de defuncién del Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-; ademas el sistema no
permite indicar si la defuncidn es un caso “A INVESTIGAR O EXTEMPORANED”, tomando en cuenta que dichas defunciones
provienen del INACIF y los cadaveres son entregados a [os familiares hasta con dos meses de haber ocurrido el suceso.

La Auditorfa Interna recomendd “que el Director Ejecutivo gire sus instrucciones para que el Registrador Civil de las
Personas en coordinacién con el Director de Informatica y Estadistica evalde vy corrijan la actual version del sistema, a
efecto que se cumpla con los requisitos establecidos en la normativa vigente.”

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO A LAS OFICINAS DE SACATEPEQUEZ, CUA No. 74682. Se llevé a cabo del 05 al 09 de
febrero de 2018, en la cual verificaron las actividades y procedimientos registrales, realizados en los Registros Civiles de las
Personas ubicados en los municipios de Antigua Guatemala, Magdalena Milpas Altas, San Juan Alotenango, Sumpango y
Santiago Sacatepéquez del departamento de Sacatepéquez. La auditorfa se practicé con el proposito de verificar el
cumplimiento de criterios, politicas y procedimientos registrales en las inscripciones de Nacimientos, Reconocimientos vy

Matrimonios. A continuacidn se muestra el periodo objeto de evaluacidn:
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Ef haflazgo numero 1 reportado se titula “Inconsistencias en inscripciones registrales”, en el que se indicd que durante la
evaluacidn del municipio de Sumpango se evidenciaron inconsistencias en las inscripciones de Matrimonio con nimero de
movimiento, 1942, 1943, 1944 y 2083, en virtud de haber consignade dates relacionados con capitulaciones
matrimoniales y régimen econémico adoptado sin constar dichos datos en el acta de matrimonio municipal. El Hollazgo
nimero 2 reportade se titula “Duplicidad en inscripciones de nacimientos”. La auditoria interna indicd que en Ia
evaluacidn realizada en la oficina de Magdalena Milpas Altas, se evidencié la existencia de dos inscripciones de nacimiento

duplicadas, las cuales se detallan a continuacién:
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Se observd que en el cuadro anterior el nombre del Registrador es el mismo para los dos casos, sin embargo el usuario que
se consigna es diferente. También llamé la atencién que se hizo referencia a inscripciones con fechas que no estaban
dentro del periodo de evaluacion. La Auditoria Interna indico que la causa era la deficiencia del Sistema de Registro Civil -
SIRECi-, la cual permitfa la duplicidad de inscripciones registrales ademas de la falta de control por parte de la Registradora
Civil de las Personas al no percatarse de la duplicidad de inscripciones. Lo anterior a criterio de la auditoria interna tenia
los efectos siguientes: a) informacién del ciudadano duplicada dentro del SIRECH y b} Dificultad para determinar cua! de las
inscripciones registradas era la que contiene los datos correctos para emitir la certificacidn al usuario, creando confusién
en los registros.

Ea Auditoria Interna emiti6 la siguiente recomendacion: “Al Registrador Central de las Personas, a efecto gire instrucciones
al Jefe de Registro Civil para que, en el plazo de 3 dias hibiles, contados a partir de la notificacién del informe, se proceda
a requerir a [a Registradora Civil del municipio de Sumpango del departamento de Sacatepéquez, remita la solicitud de
cancelacion de las inscripciones duplicadas.” Dentro de los hallazgos se evidencié mobiliario y equipo no ioca]_izado en la
sede de Antigua Guatemala (teclado, archivo, silla secretarial, UPS v silla ejecutiva de disefio ergondmico) y en la sede de
Magdalena Milpas Altas y Sumpango (dos impresoras HP). La recomendacién relacionada al mobiliario y equipo no
localizado fue “Que el Director de Presupuesto gire instrucciones al Jefe de Inventarios para que en un plazo de tres dias
se concluyan los procesos administrativos v legales de baja de los bienes descritos v st es procedente iniciar y completar el
reclame a efecto de reponer los bienes seglin sea el procedimiento gue corresponda”.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO A LAS OFICINAS DE CHIMALTENANGO, CUA No. 74771. Se llevd a cabo en los
municipios de Parramos, San Andrés Itzapa, Acatenango, San Pedro Yepocapa y Chimaltenango, en el periodo
comprendido del 5 al 9 de febrero def 2018. Auditorfa Interna verificd que los atestados son archivados en estanterias, por
mes en bolsas pldsticas listos para enviarse en cualquier momento al Archivo Central, sin embargo, fue girada la
instruccién gue se archiven en paguetes de 11 centimetros de grosor, lo que genera gastos y descontrol en el archivo. Las
estanterfas metélicas son insuficientes para archivar todos los documentos tanto registrales como administrativos y
financieros, lo que provoca gque se tenga gue colocar los documentos en sillas, en mesas y a veces en el piso. El Consejo
Consultivo recomendé a la Direccién Ejecutiva, prestara el apoyo necesaric a la Auditoria Interna para que se realizara el
trabajo con recursos humanos y materiales adecuados.

En la reunién de trabajo con el Auditor Interno se le preguntd sobre el avance de las recemendaciones derivadas de las
auditorfas al qué hacer registral, a lo que indicd que hasta ese momento se habfa cumplido el noventa por ciento de
avance de las auditorias programadas para ese afio, faltando cuatro auditorias de campo y cinco auditorfas de gabinete,

por lo que consideraba que cumplira el Plan de Auditorias (PA) v asi realizar el PA de 2019, el cual debia ser aprobado por
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hacer registral, indicé gue habian mermado sustancialmente, ‘amén que el Registrador Central de las Personas habia
prestado su colaboracion para superar las problemadticas detectadas. Afiadié que en el 2018 se realizaron auditorfas en
sedes que pasaron hasta ocho afios sin ser auditadas.

8. REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS
En fa sesion de trabajo con el Registrador Central de las Personas Hevada a cabo el 11 de diciembre, se pudo discutir sobre
los hallazgos reportados por la Auditoria Interna, no sin antes sefialar que el RENAP vino a superar las falencias que en
materia de registro civil presentaba el pais antes de su creacién, cuando funcionaba el modelo 2 cargo de las
municipalidades; sin embargo y tal como se aprecié durante la presentacién del Cuarto Congreso de Registradores Civiles,
Guatemala tiene alin graves rezagos en esa materia, pues otros pafses de la regién tienen una éapacidad gue les permite
satisfacer con mucha mavyor eficiencia y eficacia a su poblacién en materia de registro, capacidad civil e identificacién de
las personas.
El Registrador Central de las Personas hizo entrega de un informe gjecutivo titulado “Necesidades Prioritarias para el
Adecuado Funcionamiento de las Oficinas del Registro Civil de las Personas a Nivel Nacional”, de fecha 11 de diciembre de
2018 y lo expuso con detalle, haciendo referencia a los antecedentes y acciones que se han tomado para mejorar las
gestiones en las oficinas del Registro Civil de las Personas a nivel nacional en cuanto a recurso humano, recurso material e
infraestructura, imagen institucional y ubicacidn de oficinas. Manifestd que estaban fundamentadas en las siguientes
acciones: Identificacién de los objetivos v desarrollo de las acciones gue permitfan dar cumplimiento a los objetivos
deseados, visitas para evaluar [as necesidades, comunicacién via telefénica y por correc electrénico con los Registradores
Civiles de las Personas, Oficinas Auxiliares, adscritas e institucionales, para la recopilacién, identificacidn v clasificacion de
necesidades, elaboracién de matrices para la recopilacién de informacidn, utilizacién del Fondo Rotétivo de Caja Chica,
para reparaciones menores, envio de requerimientos a las Oficinas Ejecutoras y Direcciones Administrativas.
A las interrogantes formuladas el funcionario informé que las oficinas del registro ci‘vi! tenian deficiencias en cuanto al
equipo de: codmputo, enrolamiento completo con su kit, impresoras, escritorios, sillas secretariales, estanterias, sillas de
espera, archivos, cajas de seguridad, plantas eléctricas. lgual situacidn se presentaba en infraestructura: pintura, puertas,
ventanas, balcones, chapas, rotulacién, cambios de local. Se replicaba asimismo en insumos: Téner, pape! bond tamafio
carta.
Con respecto a la reestructuracidn, el Registrador Central de las Personas indico gue se habia hecho llegar a las
autoridades correspondientes un conjunto de proyectos con el objeto de mejorar el funcionamiento de los registros
civiles, sin embargo estos seguian en estudio y estaban pendientes de resolucién. £n lo relacionado a la descentralizacidon

y regionalizacion de! Registro Central de las Personas, se planed la descentralizacidn que comprende aspectos que

llevarfan a que la Institucién fuese auto sostenible financieramente. En relacién al manejo y custodia de los ate
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funcionario mostro su preocupacién por el no traslado de los documentos desde las oficinas mﬁnicipales, debido a que
actualmente ya no existe espacio para su almacenamiento en la sede central, asi como el escaso equipo para digitalizar.
En relacion a la interrogante sobre [a relacion de cooperacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, sefialé que,
slende que los cénsules hacen de las veces de registradores, es en esas oficinas donde se han hecho esfuerzos para
atender a los connacionales en la extensién de la tarjeta consular, pasaporte y DPI, pero que aln existia resistencia de
parte de dicho ministerio para incorporar en Iz tarjeta consular el Cédigo Unico de |dentificacidn, cuestidn que el RENAP
seguia procurando superar para cumplir con el articulo sesenta y uno de la Ley del Registro Nacional de las Personas.
En cuanto al caso de posibles cobros ilegales en la oficina del Registro Civil de la zona uno de la ciudad capital, del que
tuve conocimiento este drgano, indicd que efectivamente sucedié en la jornada nocturna v que se habifan tomado una
serie de medidas que iban desde el inicio del proceso administrativo para dar por terminada la relacién laboral con los
responsables, hasta que en esas oficinas no se atendieran mas tramites que [a extensidn de certificados de defuncidn,
afadié que esos actos de corrupcién se venian realizando desde que el Registro Civil estaba a cargo de las
municipalidades, pero se estaba trabajando para superar las dificultades.
El Consejo Consultivo recomendd a la Direccién Ejecutiva que analizara y estudiara detenidamente el informe ejecutivo
gue fue presentado por el Registrador Central de las Personas y que, con fa participacidn de las demas direcciones, se
atendieran urgentemente esos aspectos, lo que implicaria esfuerzos en materia de planificacidn, reasignacién de recursos
presupuestarios y prioridades, para que las oficinas registrales no llegaran a colapsar, ya que es inaceptab[é que algunas
de ellas estuviesen funcionando en condiciones en las que no existia ninguna seguridad y se trabajara con equipo obsoleto
al que no se le daba mantenimiente y sin insumos basicos para prestar servicios.

9. CONVENIOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
El Consejo Consultivo se enterd que el Superintendente de Administracion Tributaria envid una carta al RENAP en-la cual
hizo de su conocimiento que era de vital importancia para su Institucidn, el incrementro en la captacidon de recursos para el
Estado y el logro de avances en el desarrollo econdmico del pais; siendo de suma importancia obtener certeza juridica en
la identidad de las personas, para garantizar la seguridad e integridad de la informacién que obra en los registros
estatales, por lo que solicitd un espacio entre el RENAP y la SAT, con el propdsito de dar a conocer las necesidades que
tenfa esta Gltima institucion relacionadas a intercambio de informacion.
El Consejo Consultive esperé que el problema planteado por la Superintendencia de Administracidén Tributaria fuese
conocido y resuelto por el Directorio, y recomendsd que debia tomarse en cuenta lo preceptuado en el articulo 15, inciso o)
de la Ley del Registro Nacional de las Personas, para el incremento en la captacion de recursos para el Estado y €l logro de
avances en el desarrollo econdmico del pais, certeza juridica en la identidad de las personas, para garantizrj}_lafge@?{jga\d e

i r,

{

integridad de la informacion que obra en los registros estatales.
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Por otra parte, se sometieron a consideracién de ese drgano la propuesta de Convenio Académico de Coordinacion
Interinstitucional con la Universidad Rafael Landivar (URL), la propuesta de Convenio de Coordinacién Interinstitucional
con la Comisidn Presidencial del Didlogo y el Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Asociacién Viva Juntos
por la Nifiez de Guatemala, en los cuales acordd emitir opinién faverable para su suscripcién y adicionalmente se ratificé
la recomendacidn relativa al gobierno electrénico que figura en el punto tercero del acta niimero 9-2016, de la sesién de
fecha 23 de febrero de 2016, asf como la recomendacién consistente en que se formule y apruebe el reglamento que se
menciona en el punto segundo, inciso 2.2, del acta niimero 17-2016, de la sesidn de fecha 26 de abril del 2016.

Se analizd el documento denominado “Informe Trimestral Mesas Técnicas y Convenios” correspondiente al primer
trimestre del afio 2018, el cual fue elaborado en el mes de mayo de 2018 por la Direccién de Cooperacidn Técnica de la
Direccidn de Gestidn y Control Internc y trasladado a este érgano el 25 de junio de 2018 por medic de oficio Ref. DE-2361-
2018.

En cumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Cooperacién Téchica, se presenté el
informe trimestral tanto al Director Ejecutivo como a los miembros del Consejo Cons;ultivo, respecto a los compromisos,
actividades, logros y avances alcanzados a través de fas Meses Técnicas de Coordinacién y de Trabajo. Segtn el informe de

mérito se incluyd informacion de 21 mesas de trabajo que se detallan en el cuatro mgunente

No. " _Nombre de-lainstitucidn
.1 . Ministerio Publico
2 Organismeo Judicial
3 Ministerio de Relaciones Exteriores y Ministerio de Gobernacidn
4 Direccitn General de Migracién
5 instituto Nacional de Ciencias Forenses
6 Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad
7 Instituto Guatemalteco de Seguridad Sociat
8 Ministerio de Salud PGblica y Asistencia Social
9 Comision Nacional de Resarcimiento
10 Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacidn v Trata de Personas
11 Ministeric de Desarrolio Social
12 Consejo Nacional para ia Atencion de Personas con Discapacidad
13 Universidad de San Carlos de Guatemala
14 Bufete popular de la Facultad de (Tencias Juridicas y Sociales, de la Universidad de San Carlos de Guaternala
15 Instituto Nacional de Estadistica
16 iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimes Dias y FamilySearch internationat
17 Benco de Desarrollo Rural, Sociedad Andnima
18 Banco de los Trabajadoras
19 Banco G&T Continental, Sociedad Andnima
20 Banco industrial, Sociedad Anonira
21 Tribunal Supremo Electoral

Luego de las deliberaciones correspondientes sobre las actividades, logros y avances reportados durante el primer
trimestre del afio 2018, los miembros de este cuerpo colegiado acordaron emitir Ias siguientes recomendaciones para la
elaboracién de los futuros informes: “a) Conformacién de cada mesa técnica; b) Incluir dentro de los avances reportados

por cada mesa técnica una seccidn que contuviese instrumentos que permitieran evidenciar si se estaban cumpl;gndmlos
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objetivos del convenio acordado entre ambas partes, siendo algunos ejemplos de informacidn a incluir los siguientes: 1)
Agenda de la reunidn. H} Listado de miembros o repre;enténtes gue participan en las diferentes mesas técnicas en las
cuales se incluya como minimo el nombre de la persona, entidad a la que pertenece v carge que ocupa. 1) Control de
asistencia de las personas convocadas. IV} Acuerdos alcanzados durante la reunién. Seguimiento a los acuerdos
propuestos y/o recomendaciones. V) Compromisos adquiridos. V1) Presentacion de resultados. VII) Temas pendientes a
tratar en la siguiente reunidn de trabajo.” También se ratificd el contenido en el punto tercero del acta nimero 9-2016
relacionado con el Gobierno Electrénico.

10. PRESUPUESTO Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
El Consejo Consultivo a lo largo del segundo semestre del afic 2018, efectud el respectivo seguimiento al cumplimiento de
las metas fisicas trazadas en el Plan Operativo Anual -POA-.
Es por ello que en sesién celebrada el 11 de diciembre de 2018, y que consta en Acta 56-2018, al analizar los datos que a
esa fecha se tenian disponibles al 30 de noviembre de 2018, recomendd a la Direccién Ejecutiva girar sus instrucciones
para que las direcciones involucradas dentro del dmbito de sus respectivas corﬁpetencias, planifiguen, coordinen,
organicen y ejecuten las actividades administrativas que les ordena la Ley, para que en la segunda quincena del mes de
diciembre se superen los problemas de toda indole gue enfrenta la institucidn.
Lo anterior debido a que al 30 de noviembre de 2018 mostraba una ejecucion presupuestaria del 63.32%. En cuanto alas
metas fisicas mostraba la cantidad de 374,033 Bocumentos Perschales de Identificacion (DPI) pendientes de emitir.

Finalizado el gjercicio fiscal 2018, se muestran los siguientes resultados de ejecucion presupuestaria y de metas fisicas:

Ejecucion Presupuestaria para ¢ Ejercicieo Fiscal 2018
"Resumen por Direceidn Programa”
Al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en quetzales)

01 ACTIVIDADES CENTRALES 124,092,291.09 165,273,131.63 38,819,859.56 §0.00
: L R SIN SUBPROGRAMA e ' 194,002,991.091. 155,273,131:53| - -285819859,56] . BDLH0
001 Directoric y Consejo Consultivo 4,437 584.00 4210 672.78| 226 921.21 94.89
202 Direccién Ejecutiva 6,635.223.07 8,207,107.01 428,116.06|  93.89
GO3 Direceién de Informdlica v E: i 60,181 ,576.68 33999224 23 26,182,352.45 5849
Q04 Direcclén de Asesaria Legal 5,576,626.99 5,471,078.97] 105,248.02 98.11
005 Biraccion Adminisirativa 83,482 848,13 7348028821 £.882,557.92 88.04
006 Direcuion de Presupueste 9,279,600.93 8,373,774.29 §05,835.54]  90.24
007 Dirgccion de Gestién y Control Infeme 7.674,472.04/ 7.587,525.88 86,946,158 92.87
008 Direccidn de Capacitacién 3,881,879.00 3,658,180.50. 163.798.50 95.76
909 Secretarfa General 1.225,528.50 1.211.695.61 13.812.88 88.86
010 Inspectoria Genaral 4,387,001.74 4,200,968,39 186,032.35] 95.78
Fon Comunicacion Social 2,868,528.00| 2,467,547 A4 420,580,586 85.42
012 Auditorla Interna 4,482,005.01 4,364.847.13 M7.i57.68 738
kbl REGISTR® DE LA POBLACION GUATEMALTECA 180,230,974.18 166,318,938.28 £3,912,037.88 9228
: oo TR SIN.SUBPROGRAMA 18023097418 - 1656,318.836.28 < 233912 037.88( - G228 -
001 Registro Central de las Personas 27,115,781.37 26,218,958.07) 698,832.30 956.68
002 Servicios Registrales 144,744,951 51 131,882,378.11 12,862, 57340/ 8111
003 Direccitn de Verificacidn de identidad y Apoyo Seclal 8,370,231.28 8,217,599.10 152,632.18 9818
12 JDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA B5,146,315.35 20,037,206.00 45,103,109.38 30,76
[ SIN SUBEPROGRAMA :  65,146.31535) 20,037,208.00 -45.109,108.35|. 3076
001 Direccitn de Procesos 61,731,877.87, 16,697,377.01 45.024,500,86° 27.05
002 Sfervicios de Anafisis y Verificacién de Informacién 3,414,437.48 2,120,328.99 74508 49 .81
Bicgrafica
9g PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,283,349.75 1,266,226.40 17,723.38
60 . . 1SN SUBPROGRAMA - 1282948751 - ¢ 1.286228.40| - - 17.723.35]
o1 Partidas No Asignables a Programas 1,283,548,75] 1,266,226.40 17,723.25
TO¥A] 0.758;250:35 342/895,500.27 ATHEATS0A4]

Fuente: Pégina web institucional del RENAP
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Con las cifras presentadas vy lo analizado por el Consejo Consultivo en las dgiferentes sesiones programadas para el efecto,

se pudoe establecer que se liegaria al final del afic con una baja ejecucién presupuestaria en la Direccion de Informatica y
Estadistica y la Direccién de Procesos, lo cual se evidencia al establecer gue ejecutaron el 56.49% vy 27.05% del

presupuesto asignado respectivamente.

INFORME DE AVANCE DE EIECUCtON DE METAS FISICAS
PLAN QOPERATIVO ANUAL 2018

“EIRCUTADO. | PORCENTAJE || . =

ACUMULADO | ACUMULADD A

o PHROGRAMA PRESUPUESTARIC ..

. RAMA PRES : I il PORCENTAIE
ASOEIADOEALA RED PROGRAMATICAS |

| CANTIDAD DE LA :
BENDIENTE DE

PCION DE LA META. -

AR At ot ‘METAVIGENTE | ; [ EIECUT AR :
L ECATEGORIRS. - S L MET# Y oicemere | oicienene EIECUTAR .-
T Poblacién Guatemalteca con
Serviclas Registrales realizados 5,992,900 5,929,254 99.09 63,638 092
7 eiinseripelones de hechos y actos
reglstrales reallzadas 583,900 574,46¢ 98.38 9.436 162
“HInscripclones extempordneas de
‘racimlento realizadas 65,000 58,445 89.92 6,555 10.08
. B . - 'iCertificaciones de hechos y 2<tos
. PROG! uﬁEG.ISTRO'DE LA drepistrales emitidas 6,344,000 €,256€,355 99.25 47,848 0,75
POBLACION GUATEMALTECA - A Servicios de Verificaclén de 3775 36 il
. etidad y Apoye Socal % ,632 96.21 143 379
K Persohas naturales sin poderse
- jinscribir en el Registro Cantral de 3,000 2,857 95.23 143 4.77

- las personas, con shtusclén resuelta

erificacisn de la identidad de
personas naturales gue no puedan 775 775 100,60 (V] 9.00
‘{obtenar DPI, con situacién rasuelta

Dpcumentos Personales de
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Primerc Documente Personal de
- .| identificacion emitide

887,737 987,737 100.00 [} 0.00
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A PR . ) L Bacumentes Personales de
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Veriflcacion de 1a informacién
reglbida dei Reglstro Chvil de fas 535,000 535,000 109.00 o 0.00
Personas para la emislén del DP1

Verificacion de |z Infermaclén
i recibida del Registre Civil de las 535,000 535,000 104100 [+] 0.00
|Personas para ia emistdn dal DPI

Fuente; Pagina web Institueional RENAP

El Consejo Consultivo observd que durante el ejercicio fiscal 2018, el RENAP dispuso de recursos ﬁnancigros para dar
cumplimiento a las obligaciones que por ley le corresponden. Con un presupuesto de Q.440,754,230.35 y una ejecucion
del 77.80%, la diferencia pudo haber sido invertida en la solucidn de las necesidades de la Institucion.
11. MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE PERSONALIZACION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE I_DENTIFICACIGN

En reunién de trabajo con el Auditor interno llevada a cabo el 06 de noviembre de 2018, ante el no traslado de
informacién en su momento solicitada a la Direccion Ejecutiva, se cuestiond si se habia realizado alguna auditoria o
seguimiento a los procesos de adquisicion de servicios de mantenimiento a los equipos provistos por la entidad Easy
Marketing, S.A. a inicios del dos mil diecisiete, a través del evento ndimero RENAP ME-03-2016, a lo que el invitade indicd
que desde que estaba al frente de la Auditoria Interna no se habia realizado accidn alguna al respecto, debiendo haber
sido hecho por los auditores anteriores, por lo gue ofrecid buscar la informacidn al respecto y trasladarla en cuanto le
fuere posible. Se aclara que al final del afo no se recibid ninguna informacidn al respecto.

Posteriormente en la sesién celebrada el dia 04 de diciembre de 2018, se tuvo conocimiento que el Director Ejecutivo
informé al Directorio sobre la necesidad de realizar un nueve evento de “Servicio de mantenimiento preventivo,

correctivo, soporie técnico especializado y actualizacidn de software y hardware para el sistema de impresion de
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documentos en los equipos integrados de personalizacién DATACARD MX6100 de tarjetas inteligentes utilizados para la
impresion de DPI en el RENAP” por 36 meses, con el prop_ésito de garantizar la continua personalizacién del DPL

Se recordé que respecto a los mantenimientos de los equipos de personalizacién del DPI y SIBIO, no se habia entregado a
este Consejo informacién solicitada por medio de la Direccion Ejecutiva y se hizo constar que aunado a las
incomparecencias del Director Ejecutivo a reuniones de trabajo cuyo objetivo era abordar la problemaética que aqueja la
institucion, se tenia pendiente de recibir informacién relacionada con el mantenimiento de los equipos que utiliza el
RENAP para realizar la personalizacién de los DPI, contenida en el punto tercero del acta 18-2018 de fecha 24 de abril de
2018 en la que se conocid detalles del evento ndmero RENAP ME-03-2016, “Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo y soporte técnico especializado para el sistema de impresion de documentos ~S1D- utilizado para la impresién de
los documentos personales de identificacion -DPI- del Registro Nacional de las Personas -RENAP-", identificado con NOG
5714494 en el Portal Guatecompras, adjudicado a la emtidad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUM—'EMALA} SOCIEDAD
ANONIMA con Ndmero de |dentificacién Tributaria 575461, adjudicado por un monto de diez millones cuatrocientos
noventa y un mil ochocientos veintiocho quetzales (Q10,491,828.00).

Durante esa sesién se acordd solicitar por medio del conducto respectivo se hiciera del conocimiento de este Consejo
Consultivo: 1} Si en los informes o reportes que formularon como resultado de [a prestacién del servicio de mantenimiento
a los equipos de personalizacion, aparecen observaciones, recomendaciones o advertencias de que los equipos y
programas requieren de algén tipo de intervenciones adicionales para asegurar su éptimo funcionamiento; If) un resumen
ejecutivo de los reportes resultantes de los servicios contratados y realizados (como minimo de forma desagregada por
equipo, sistema, fecha, tiempo de horas consumidas y si fue necesario suspender los servicios durante la vigencia de los
contratos); 11} informar si los responsables institucionales de la verificacidon del cumplimiento del contrato antes
relacionado, informaron a las autoridades del RENAP sobre alguna limitacién o inconveniente que presenten a_ctualmente
los equipos y sistemas informaticos; 1V} Qué medidas se tienen contempladas. para seguir proporciondndoles el
mantenimiento a esos mismos equipos y programas, de tal forma que con ello se asegure que el RENAP ha tomado las
medidas para garantizar la funcionalidad de los equipos y sistemas de forma oportuna. V) Qué relacién o impacto puede
tener la prestacién de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo proporcionados al RENAP con rgspecto ala
liquidacién de los contratos con Easy Marketing, S.A. y V1) Cdmo se establecié el cumplimiento de la obligacién de parte de
los prestatarios de los servicios consistentes en: transferencia de conocimiento y capacidades al personal del RENAP. Esta
informacién no ha sido rendida.

CONCLUSIONES:

1. E! presente informe relne lo actuado por este érgano en el segundo semestre de 2018, y detalla un conjunto de

e

) '1/ LR ‘3;“‘"‘_
consideraciones, recomendaciones, valoraciones v solicitudes en el cumplimiento de sus fg_n_ones-dg‘;.\

% }
v . Y
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fiscalizacidn y asesoria. El alcance de su actuar se ha visto limitado por no contar con los medios, recursos e
informacién necesarios. En el segundo semestre del afic 2018 se agudizd esta situacidn, ya que se llegd al
extremo de no proporcionarle los informes que fueron requeridos y no existié la suficiente colaboracién para
celebrar reuniones de trabajo con las autoridades y funcionarios de la institucién. Por lo anterior, este Grgano se
ve obligado & advertir que de no superarse la falta de apoyo que debe otorgdrsele de conformidad con lo
establecido en el dltimo pérrafo del articulo 24 del Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la Repuiblica de
Guatemala y sus reformas. De no cumplirse con lo sefialado se seguird limitando su actuar y con ello se pierde la
oportunidad que desde la perspectiva de fos Secretarios Generales de los partidos politicos, los Rectores de las
Universidades, el sector privade productivo, la Superintendencia de Administracién Tributaria v el Instituto
Nacional de Estadistica, puedan aportar su pensamiento y conocimiento para que el RENAP cumpla con sus
funciones y objetivos y alcance sus metas en cuanto a inscripciones y emisién del DPI de manera ordinaria y sin
altibajos.

lLas constantes crisis institucionales provocan incertidumbre, zozobra y faltla de confianza en la poblacién con
respecto al régimen de estado y capacidad civil, como de identificacién de las personas individuales, afectandose
otros importantes aspectos de la vida nacional. En la actual coyuntura un ineficiente régimen de identificacion de
las personas podria comprometer seriamente los esfuerzos que Guatemala viene haciendo en cuanto a su
democracia electoral desde 1985.

El Registro Nacional de [as Personas no ha cumplide de manera escalonada con los objetivos que establece la ley
gue rige su funcionamiento. En ella se empieza por asignarle 1a responsabilidad de organizar y mantener un
registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribiendo los hechos y actos relativos a su estado y
capacidad civil, como demas datos de identificacion, desde su nacimiento hasta la muerte. Como se ?}a sefialado
en este informe, el drgano que tiene a su cargo lo anterior es el Registro Central de las Personas, al que debe
dérsele apoyo, ya que de lo contrario incide negativamente en alcanzar el otro objetivo de la entidad, que es la
emisién del Documento Personal de Identificacién, que corresponde emitirlo a fa Direccién de Procesos que es la
gue organiza el funcionamiento del sistermna biométrico y de grafotecnia a partir de los datos personales de los
inscritos, pero si ellos —los datos estrictamente personales- presentan limitaciones, de la naturaleza que sean, fo
que es posible dada la poca atencidn y apoyo que se ofrece al Registro Central de las Personas, se invierte el
proceso Kigico que tiene un adecuado sistema de identificacion de las personas naturales y contamina
negativamente al mismo. Las auditorias realizadas por la misma instifucidn, aun con pocos recursos para ello,
dan cuenta de insuficiencias, irregularidades y otras anomalias existentes en cuanto a equipamientgﬂﬂgcgfrxas,

o .

conoce porigh,

. »
inscripciones y procedimientos administrativos vinculados con los datos de las personas. Se des

¥y

A
ey
AUTORIZADG POR LA GONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS SIRES. No. - Fbf 2652 Clas.; 365-12-8--4-97 dal 1-4-97, - 1,000, - DEL 2,101 + 3,180 $/5 - ENVI0 FISCAL 4-ASCC 12484 DE FEGHA 11/0472016 CORRELH

am A e e ta s amam——n e sk Arlmata e s LU 4 AT AL L dBA L BMAIATIMAS U BEADANAIAE | TEL - 19421807 AV, 271901807 _ MIT | AARSUATR



Registro Nacienol de las Parson

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS N

Consejo Consultivo si se han realizado auditorias externas y sus resultados, o que serfa pertinenie establecer en
el futuro.

El contrato administrativo ndmero 55-2008 celebrado con la entidad Easy Marketing, SA., empezé con serios
cuestionamientos y en su ejecucidn se dieron innumerables problemas que continuaron y se incrementaron con
ta ampliacion del contrato 25-2016. Las constantes dificultades entre el RENAP v esa entidad no se resolvieron en
el dmbito administrativo y dada su conflictividad, se sometieron a los tribunales ordinarios de justicia en donde
tampoco han sido resueltos de forma definitiva por su complejidad, prolongindose la fase de liquidacién de esa
operacién. El proceso de transicién y de empoderamiento de parte del RENAP para prestar en forma directa el
servicio pdblico que le corresponde, parece no encontrarse debidamente encauzade en funcién de varios
factores, que van desde limitaciones para la debida actualizacién de los programas informéticos, reposicién de
“kits” de enrolamiento, que por razenes ignoradas no se encuentran en algunos registros civ.iles. Datos sabre el
nimero de equipos de personalizacidn, su ubicacién, actual estado y costo de mantenimiento no han sido
proporcionados al Consejo Censultive. Tampoco se ha proporcionado el ndmero de impresiones de DPI, en cada
uno de ellos, que viene a ser un dato importante relacionado con el nlmero de tarjetas efectivamente
convertidas en DPI, va gue un nlmero de eflas, por diversas razones, se tienen-que destruir por no alcanzar ese
resuftado, lo que viene a ser un aspecto, gue comt.a otros, exigen de metodologl'as para establecerlos vy
precisarlos y de lo que desafortunadamente desconoce este drgano si existe un plan para realizarlo.

El Consejo Consultivo observo que durante el ejercicio fiscal 2018, el RENAP dispuso de recursos financieros para
dar cumplimiento a las obligaciones que por ley le corresponden. Con un presupuesto de Q.440,754,230.35 y una
ejecucion del 77.80%, la diferencia pudo haber sido invertida en la solucidn de las necesidades de la institucion.

El RENAP no ha podido dar una respuesta adecuada y puntual a las demandas de [a ciudadania ni sqlucién alos
problemas internos que padece actualmente la Institucion, lo que evidencia una incapacidad administrativa, crisis
permanente vy critica social constante por la ineficiencia de los servicios. Se recomienda al Directorio, como

méxima autoridad, que tome las medidas que correspondan.

CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado César Augusto Conde Rada, convoca a

los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes veintinueve de enero de dos mil

diecinueve, a las siete horas con quince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guidn cuarenta y seis, zona siete, RENAP

CENTRAL, Ciudad, con objeto de continuar la discusion sobre la problemdtica relacionada por la interrupcidn o suspensién

de los servicios que presta el RENAP. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estén convocades y

notificados. No habiendo otros asuntos gue tratar, se finaliza [a sesidn en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su

5, .
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Lic. Césa dgusto Conde Rada

Miembro Titular, Presidente ‘
Ascciaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

Miembro Titular
Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-

fio Fernandez Gradis
Miembro Titular
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Dela Republia de Guatemala

AUTORIZACO POR LA GONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS SIRES. No. - FivJ 2662 Claa,; 365-12-8-1-4-97 dol 1-4-97, - 1,000. - DEL 2,101 « 3,100 5f5 - ENVIC FISCAL 4-ASCC 12494 DE FECHA 11/04/12078 CORRELATIVD

sl

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Suplente

Asociaciones Empresariales de Comercio,
industria y Agricultura

Licda. Silvia Liliana Castillo
Miembro Suplente
Superintendencialde Administracién
Tributaria -SAT-

Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafidn
Miembro Suplente
Secretarios Generales de .!05 Partidos Politicos

ndy Gomez Goémez
Suplente, en funcidn de titular
ftuto Nacional de Estadistica -INE-

*
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Dr. Féfix Javier Serrano Ursta

Réctores de las Universidades
' De la Republica de Guatemala
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las treinta fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero cuatro de dos mil diecinueve {(04-2019), de Ia sesién celebrada por
el Consejo Consultivo, el dia veintiocho de enero de dos mil diecinueve. Queda contenida en treinta y

una hojas Utiles, las treinta primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que

numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintinueve de enero de dos mil diecinueve.

Firma:
ic-MyroF AugustdHefrera Lemus
Secretario 4
Firma: il
Vo.Bo Lic. César Augusto Conde Rada

Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www,renap.gob.gt




