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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CINCO GUION DOS MIL VEINTIUNO (5-2021)
Enla ciudad de Guatemala, siendo Jas siete horas con quince minutos del dos (2) de febrero de dos mil veintiuno (2021), yo,
Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos encontramos
reunidos en el saldn A uno guién uno de I3 Universidad Mesoamericana, ubicada en |a cuarenta calle diez guién cero dos
zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultive: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores
de las Universidades del pais; Lic. Maely Corddn Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda.
Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Hugo Edgardo
Roldan Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier Serrano Ursta, suplente por los
Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn, suplente por las Asociaciones Empresariales
de Comercio, Industria v Agricultura; Lic. Alejandro Gonzalez Portocarrero, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, vy la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada

por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a

consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta namero cuatro guidn

dos mil veintiuno (4-2021). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-01-2021, por medio del cual el asesor informatico presenta

analisis sobre el oficio DE-5124-2020 que contiene informes de las auditorias finalizadas en el mes de noviembre de 2020

de Auditoria Interna. 2.2 Oficio AICC-05-2021, por medio del cual el asesor informatico presenta analisis relacionado con las

cifras acumuladas sobre las actividades de atencién al usuario al 7 de diciembre de 2020. 2.3 Oficio AFCC-04-2021, por

medi~ del cual el asesor financiero presenta informe relacionado con el analisis parcial comparativo entre el Plan Operativo

Anual » 020 y 2021. 2.4 Oficio AFCC-05-2021

del Plan Operativo Anual y la ejecuciodn Presupuestaria al mes de noviembre de 2020. 2.5 Oficio ALCC-05-2021, por medio

del cual el asesor legal presenta analisis sobre el documento denominado "Protocolo para la atencién a migrantes

guatemaltecos retornados por la via aérea". TERCERQ: Correspondencia 3.1 Oficio DE-322-2021, por medio del cual

trasladan copiz del informe de avance de ejecucién del Plan Operativo Anual y la ejecucién presupuestaria, correspondiente

al mes de diciernbre de 2020, 3.2 Oficio DE-352-2021, por medio del cual trasladan informe sobre las actividades de atencion

al usuario. 3.3 Oficio DE-353-2021, por medio del cual dan respuesta a lo solicitado en el oficio CC-004-2021 relacionado

con el informe presentado por el asesor legal sobre las actas del Directorig del RENAP. 3.4 oficio CS-UIP-56-2021, por medi

A,
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del cual se informa que el Acta nimero 49-2020 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en Ia pagina web
institucional. CUARTO: Varios. 4.1 Entrega del Informe Semestral Circunstanciado de Labores, correspondiente al segundo
semestre del afio 2020. 4.2 Atencidn al usuario en el RENAP. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede
a dar lectura al acta nimero cuatro guién dos mil veintiuno (4-2021). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO:
Informes: 2.1 Oficio AICC-01-2021, por medio del cual el asesor informético presenta analisis sobre el oficio DE-5124-2020
que contiene informes de las auditorias finalizadas en el mes de noviembre de 2020 de Auditoria Interna. Se tiene a la vista

el informe presentado y expuesto por el asesor. De los informes se destaca lo siguiente:

| Cun | DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91847 Auditorfa de cumplimiento y sistemas tecnoldgicos al Proceso de Impresién del Documento | Del 01 de julio de 2019 al 30 de junio
Personal de Identificacién -DPI- de 2020

Notas sobre la informacién examinada durante la Auditoria Interna:
- Actualizacién y Mejora de Software: Informan que los sistemas utilizados por el Departamento de Impresion  serdn

actualizados/reestructurados al momento de concretarse la ampliacion al Sistema de Identificacion Biométrica -SIBIO-, que a la fecha de la
auditoria se encontraba en etapa de desarrollo, conforme lo indicado en el Contrato Administrativo 353-2019.

Proceso de Devolucién de Producto No Conforme: Referente a tarjetas ore personalizadas rechazadas por defectos de fabrica detectados
en el proceso de produccion e inspeccion, la Comision de Auditorfa requirié informacion al respecto.

A}  Se rechazaron 15,004 DPI (tarjetas) proveidas por PBS Guatemala, S.A., de los cuales 4,721 documentos corresponden a rechazos
realizados por el Departamento de Impresidn y 10,283 al Departamento de Control de Calidad.

B) Se documenté otro rechazo por 22,363 tarjetas, de las cuales 9,277 corresponden al Departamento de Impresién y 13,086 al
Departamento de Control de Calidad.

Bitdcora de Registro de Fallas de Equipo de Personalizacién: En los controles referentes al registro y correccién de fallas mecanicas y/o
eléctricas de los equipos de personalizacién se recibic copia de la “Bitdcora de Paros” correspondiente al periodo de la auditoria, reflejando
para el afio 2019 un total de 157.86 horas de interrupcion, de las cuales 138.26 horas fueron catalogadas como “no programadas” y 19.60
horas como “programadas” de “alguno de los equipos de personalizacion”, Respecto a fallas correspondientes al afio 2020, se reportaron
225.35 horas de interrupcidn, de las cuales 148.30 son “no programadas” y 77.05 “programadas”.

No se reportan hallazgos.
Recomendaciones a la Direccién Ejecutiva para girar instrucciones:

A) Al subdirector de Procesos para que con el Apoyo de la Direccién de Gestidn y Control Interno, inicien las acciones pertinentes para la
creacion y/o actualizacion de los documentos técnico-administrativos que describan los lineamientos que permitan llevar un adecuado
control interno de los procesos realizados por el Departamento de Impresion.

B) Al Subdirector de Procesos para que con el apoyo de la Direccion Administrativa, inicien las gestiones necesarias para la contratacion
del servicio de mantenimiento preventivo-correctivo y soporte técnico para el equipo Mihlbauer donado recientemente al RENAP, a
fin de evitar o mitigar las consecuencias de los fallos del equipo, logrando prevenir las incidencias antes que estas ocurran, asi también
ayudar @ minimizar los rechazos de producto por incidencias como rayones, punto negro, punto blanco, entre otros.

C) Al subdirector de Procesos para que con el apoyo de la Direccidn de Informaética y Estadistica, inicien las acciones necesarias para la
automatizacion y control del registro manual denominado “Bitdcoras de Personalizacidn”. Asi como la automatizacion de la bitacora
denominada “Control de Paros Programados”.

D} Alsubdirector de Procesos para que con el apoyo de la Direccion de Informadtica y Estadistica inicien las acciones para implementar las
herramientas que permitan optimizar el proceso de impresion del DPI, tomando en consideracidn el plan de expansion del Sistema de

Identificacion Biométrico -SIBIO- y los Documentos de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de Aceptacion de software -
DERCAS- solicitados.

Se informa que no hay recomendaciones pendientes de atender en informes de la Contraloria General de Cuentas.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91862 Auditoria de cumplimiento y sistemas tecnoldgicos al Departamento de | Del 01 de noviembre de 2019 al 30 de octubre de
Seguridad Informatica 2020

Objetivos generales:

Verificar la eficacia y eficiencia, asi como el cumplimiento de los mecanismos de prevencidn, deteccién y proteccidn necesarios para reducir las brechas
de seguridad que afecten la seguridad de la informacidn y la prestacion de los servicios del RENAP.

Objetivos especificos:

Verificar las gestiones realizadas para la creacién y/o actualizacién de documentos técnico-administratives que describan las acc

L Verificar la integracion de sistemas de control y proteccién en conexiones realizadas a través de redes virtuales -VPN-,
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Verificar la implementacion de

procedimientos de control Qque resguarden el acceso a los datos permiti ini
ermitiendo el acceso (nic
personal autorizado. : NERRE N

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores,

Limitaciones reportadas:
La Direccion de Informatica
cual tuve como finalidad sol

Se mf.m ma que n? hay recomendaciones pendientes de atender en informes de Ia Contraloria General de Cuentas por parte del Departamento de
l_Segur\q‘sd Informatica de la Direccién de Informdtica y Estadistica.

respectivo, 2,3 Oficio AFCC-04-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta informe relacionado con el andlisis

parcial comparativo entre el Plan Operativo Anual 2020 y 2021, Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el
asesor. El Consejo Consultivo se da por enterado de la informacién expuesta, a la que le dard el seguimiento respectivo,
especialmente en cuanto a las metas establecidas, las que se insiste deben ser complementadas con aspectos cualitativos,
ademas de recomendar que en aras de alcanzar o cumplir dichas metas, se establezcan estrategias enfocadas a facilitar los
servicios de extensidn de DPI a los nuevos ciudadanos y renovaciones del DPI porvencimiento de su vigencia. No estd demds
decir que la planificacién estratégica, la planificacién operativa y la plgnificacién presupuestaria deben estar alineadas, no
solo con metas cuantitativas, que a criterio de este érgano colegiado son estimaciones de Ia demanda de los servicios, sobre
la cual el RENAP no tiene control, y que en todo caso son la base para los indicadores de la mejora del servicio que deben
crearse agregando aspectos cualitativos que si dependen del trabajo de las diferentes direcciones de la Institucion, lo que
s espera se tome en cuenta para la elaboracidn de los subsiguientes documentos de planificacién. 2.4 Oficio AFCC-05-2021

’

por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a través del Of. DE-5275-202¢
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b}

, dicha Direccidén tomé las medidas pertinentes, tendentes a optimizar y priorizar los
recursos financieros disponibles en cada mes, recomendando a las Oficinas Ejecutoras, Direcciones Administrativas y
Dependencias de Apoyo del Director Ejecutivo, velar por la ejecucién presupuestaria se realizara manteniendo un estricto
control de los gastos, garantizando el financiamiento para el pago oportuno de sueldos y salarios, insumos criticos, servicios
basicos, asi como los insumos para la contencién de la pandemia Covid-19 entre otros. Todo €510 se ejecutd bajo un estricto
control y seguimiento para mantener el equilibrio entre los ingresos Y Bastos, y con ello garantizar que la Institucién
continuara prestando los servicios atendiendo oportunamente la demanda de la ciudadanfa. Esto permitio una recuperacién
importante en la recaudacion de los ingresos propios, ajustando los niveles de ejecucion presupuestaria de egresos de tal
manera que se garantizd la prestacién de los servicios a la poblacién guatemalteca, sin que se vieran interrumpidas las
actividades institucionales y con ello enfocaron sus esfuerzos en que las Oficinas Ejecutoras, Direcciones Administrativas y
las Dependencias de apoyo del Director Ejecutivo, alcanzaran lo objetivos y metas propuestas en los programas y proygftqs

que fueron previstos en el ejercicio fiscal del afio 2020. Es importante recordar que la ejecucion presupuestaria por
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diferentes unidades administrativas al mes de septiembre de 2020, reflejaba un 48.28%,

Direccion de Presupuesto y al 20 de diciembre del mismo afo, reflejo un 70.76%

en cuadro de presupuesto de Egresos que se demuestra a continuacién.,

Ejecucidn Presupuestaria de Egresos
Al 20 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en Quetzales)

segun dato proporcionado por la

de su ejecucidn, tal y como se demuestra

T SALDOS PORCENTAJES DE EJECUCION
|
| . INGRESOS | GASTOS | GASTOS
DESCRIPCION | VIGENTE (A) | INGRESOS(B) | GASTOS (c) | INGRESOSPOR | GASTOS POR VRS VRS VRS
PERCIBIR (D=A- |DEVENGAR (E=A . ¢ )
C'BB)( Ni) { VIGENTE | VIGENTE | INGRESO
(F) (G) (H)
FUENTE11 | 160,000,000.00 | 135,293,542.00 133,890,543.32 |  24,706,458.00 | 26,109,456.68 84.56 83.68 98.96
FUENTE31 | 281,557,170.00 | 244,726,353.88 204,803,209.26 |  36,830,816.12 | 76,753,960.74 86.92 7274 83,69
FUENTE 32 94,250,520.00 | 94,250,520.00 40,446,762.69 53,803,757.31 100.00 4291 42.91
TOTALES 535,807,690.00 | 474,270,415.88 379,140,515.27 |  61,537,274.12 | 156,667,174.73 88.52 70.76 79.94

Retornadas.

@ dn

Consultivo emita opinién.

1.  Proteccién consular

3.  Ingreso de retornados

7. Entrega de pertenencias

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL NF CLUFNTAR S/BFS Ne - Fh i 9867 Fias

Fuente : Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Pasos establecidos en el protocolo:

2. Envio de horario y manifiesto

Recepcion de NNA y Unidades Familiares
Verificacion de estatus judicial

Bienvenida e ingreso legal a retornados

ARE 4981 4 AT 4mi 1 5 nw

El Consejo Consultivo se da por enterado. 2.5 Oficio ALCC-05-2021, por medio del cual el asesor legal presenta anélisis sobre
el documento denominado "Protocolo para la atencién a migrantes guatemaltecos retornados por la via aérea". Se tiene a
la vista el informe presentado y expuesto por el asesor, del cual se destaca lo siguiente: Mediante oficio numero DE-297-

2021, se traslada el "Protocolo para la atencién a migrantes guatemaltecos retornados por la via aérea”, para que el Consejo

En noviembre de 2020, el Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala, remitié dicho documento. A instancia
de la Comisién Ordinaria de Migrantes del Congreso de la Republica y bajo la coordinacién del Consejo Naciopal de Atencién
al Migrante de Guatemala, se llevé a cabo un ejercicio participativo interinstitucional, con todas las instancias
gubernamentales involucradas en la recepcién, atencién y traslado de guatemaltecos retornadas por via aérea, para revisar
los procedimientos aplicados durante el proceso de retorno. Se realizaron los ajustes necesarios para mejorar el protocolo

de atencion y, por ende, mejorar el tratamiento que reciben los migrantes en el Centro de Recepcion de Poblaciones
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8. Atenciény apoyo durante el proceso de recepcion
8.1 Atencidn médica

8.2 Servicio de identificacion

8.3 Informacién de Programas de reinsercién laboral
8.4 Coordinacién de albergue

9. Coordinacién de movilizacién, transporte y alimentos

10.  Seguimiento para la reintegracién comunitaria

Segun el protocolo, le corresponde al personal del RENAP, proporcionar informacién a guatemaltecos retornados, respecto

a los servicios que pueden requerir en el médulo del RENAP, ubicado en el Comando Aéreo Central “La Aurora” (Convenio

de cooperacién interinstitucional con el MINGOB y MIDEF)

a)  Se distribuye material informativo (opcional segun disponibilidad) sobre los servicios que brinda el RENAP.

b)  EIRENAP realiza capturas de datos para la emisién del DPI| para los migrantes retornados que lo solicitan.

c)  Segln requerimiento de migrantes retornados, el RENAP entrega una contrasefa firmada y sellada, para que la misma
sea presentada en cualquier oficina del RENAP a nivel nacional, a efecto de recibir atencion especializada en |os
tramites de emisidn de certificaciones y/o captura de datos para la emisién del DPI.

d)

EIRENAP llevara control de atencién de guatemaltecos retornados, para seguimiento, control y reportes estadisticos.

Se realizd un dictamen en conjunto, del cual se desprende lo siguiente:

Departamento de Asesoria Legal estimé que las actividades definidas para el RENAP en la propuesta del protocolo,

i = clmtos omerm lm aerviismiche clael e,
presentada por el CONAMIGUA, tiene Por objeto que el RENAP realice Ia captiura de o

ctonsecuentemente se enmarca dentro de las funciones y competencias que le corresponden al RENAP.

El Registro Central de las Personas indicé que en 2013 se firmé un convenio de cooperacion intezin;tituciona! con
CONAMIGUA, con el objeto de proporcionar a los connacionales el acceso pronto y cumplido de los procedimientos
registrales. Concluyd que las actividades descritas en el referido protocolo se desarrollan de conformidad con la normativa
vigentes que rige al RENAP, por lo que no es justificable la aprobacién del mismo, consideran que actualmente funciona una
oficina de la Institucidn en el Centro de Recepcidn para Atencién a Guatemaltecos Retornados. La Direccidn de Gestidn y
Control Interno emitié pronunciamiento similar al anterior,

El Consejo Consultivo, tomando en cuenta que ya se encuentra una oficina de la Institucién prestando servicio al migrante
retornado, acuerda emitir opinién favorable al protocolo venido en consulta, para continuar prestando tales servicios.
Aunado 2 ello, se solicita a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda a efecto se informe sohre el
control de atencion de guatemaltecos retornados, para seguimiento, control y reportes estadisticos, de los Gltimos tres

afios, seglin lo establecido en el protocolo. Con base al articulo 16 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, se

acuerda autorizar al Secretario de este 6rgano a certificar el presente punto, sin perjuicio de la aprobacién posterior del
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la que ya se habia conformado. Poco después, a las siete de.la mafiana, un

colaborador de la Institucién le preguntd por Ia gestion iba a realizar y lo dirigi6 a otra fila, terminando Su gestién a las diez

porelestado de su gestion, mas no le sefalaron que podia consultaren |a pagina institucional, Relata que, cuando es posible,
en las giras al interior del pais que estd realizando en su calidad de Gerente del Instituto Nacional de Estadistica, aprovecha
la ocasion a visitar oficinas del RENAP, habiendo observado en muchas ocasiones similar situacién de necesidad de mejorar
la atencién al publico. Insta a los miembros del Consejo Consultivo a continuar observando permanentemente |a situacién
de las diferentes oficinas del RENAP a nivel nacional. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. E|
Presidente, Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo,
convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria para el dia martes nueve de febrero de dos mil
veintiuno, a las siete horas con quince minutos, en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guién
cero dos zona ocho, Ciudad, con el objato de tratar temas relevantes de la institucion y revisar la correspondencia v,.AI,Os

informes que ingresen. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo Y que esp
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convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, tres horas

después de su inicio y que la presente acta ests contenida en ocho hojas tamafio oficio, impresas Gnicamente en su anverso.

il

Rectores de las Universidades
De la RepUblica de Guatemala

cda. Adriana Estévez Claveri
Miembro. Titular _
Superintendencia de Administracién Fibutaria -SAT-

-

P

Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn
Miembro Titular, Secretario
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Miembro Suplénte
Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura
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ectores de las Uni\?ersidades

De la Republica de Guatemala

%ﬂ%{g}{@eliz Castafieda

Miembro

rtocarrero

' 7 7 4
Ing. Hugo E‘dg’aé 44n Valdés
Miembro Suplen
Instituto Nacional de Estadistica -INE-




Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las ocho fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero cinco guién dos mil veintiuno (5-2021), de la sesion celebrada por
el Consejo Consultivo, el dia dos de febrero de dos mil veintiuno. Queda contenida en nueve hojas
utiles, las ocho primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello
y firmo en la Ciudad de Guatemala, el nueve de febrero de dos mil veintiuno.

Firma?
Lic. Abel Francisco Cruz Calderon———-_
Secretario /S N
Firma: A
Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Presidente
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