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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO $EIS GUION DOS MIL VEINTIUNO (6-2021)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con guince minutos del nueve (9) de febrero de dos mil veintiuno (2021),
yo, Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
BUi6n cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los
Rectores de las Universidades del pais; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos;
Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Hugo
Edgardo Roldan Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por
los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderén, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Alejandro Gonzalez Portocarrero, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, y la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafeda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP
convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia,
somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: LectLra y aprobacién del acta nimero cinco
guién dos mil veintiuno (5-2021). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AFCC-06-2021, por medio del cual el asesor financiero
presenta analisis sobre el informe de las auditorias finalizadas en el mes de diciembre de 2020. 2.2 Oficio ALCC-06-2021, por
medio del cual el asesor legal presenta informe sobre la respuesta brindada por el Registro Central de las Personas vy la
Direccién de Informatica v Estadistica, relacionada con el formulario electrénico para que sean utilizados por los
profesionales del Derecho. 2.3 Oficio ALCC-07-2021, por medio del cual el asesor legal presenta analisis comparativo parcial
entre el Plan Operativo Anual de 2020 y 2021. 2.4 Oficio AICC-06-2021, por medio del cual el asesor informatico presenta
informe sobre las respuestas brindadas a las consultas y sugerencias realizadas por el Consejo Consultivo, relacionadas con
los informes de actividades en atencién al usuario. 2.5 Oficio AICC-07-2021, por medio del cual el asesor informatico
presenta analisis sobre la informacién acumulada de los informes de actividades en atencién al usuario. TERCERO:
Correspondencia 3.1 Oficio DE-423-2021, por medio del cual trasladan informe de las actividades realizadas en atencién al
usuario en el periodo comprendido del 19 al 25 de enero del presente afio. 3.2 Oficio DE-418-2021, por medio del cual las
Direcciones de Informatica y Estadistica, Registro Central de las Personas y Procesos, trasladan ampliacién solicitada sobre
el informe relacionado con los tiempos que dura la emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI-. 3.3 Oficio CS-

UIP-114-2021, por medio del cual se informa que las Actas numeros 1-2021 y 2-2021 del Consejo Consultivo,-ya sd -
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encuentran publicadas en el sitio web de |a Institucion. 3.4 Oficio DE-390-2021, por medio del cual Ia Unidad de
Comunicacién Social remite informe de monitoreo de medios e informacién generada en dicha Unidad, correspondiente al
periodo de julio a diciembre 2020. CUARTO: Varios. Atencién a los usuarios. Se aprueba la agenda por unanimidad.
PRIMERQ: Se procede a dar lectura al acta ndmero cinco guién dos mil veintiuno (5-2021). La misma se aprueba por
unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AFCC-06-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta analisis sobre
el informe de las auditorias finalizadas en el mes de diciembre de 2020. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto
por el asesor, del cual el Consejo Consultivo se da por enterado. 2.2 Oficio ALCC-06-2021, por medio del cual el asesor legal
presenta informe sobre Ia respuesta brindada por el Registro Central de las Personas y la Direccién de Informatica y
Estadistica, relacionada con el formulario electrénico para que sean utilizados por los profesionales del Derecho. Se tiene a
la vista el informe presentado Y expuesto por el asesor, del cual se destaca lo siguiente: El Consejo Consultivo recomendé
(punto 2.2 del acta nimero 47-2020) a la Direccién Ejecutiva a girar sus instrucciones al Registro Central de las Personas en

coordinacién con la Direccién de Informatica y Estadistica, a realizar una evaluacién, estudio o anilisis sobre la

inscripciones registrales y asi evitar los inconvenientes reportados. El Registro Central de las Personas indicé que, en pro de
mejorar los servicios que presta, ha realizado el estudio de implementar los avisos circunstanciados de matrimonio de forma
electrénica, siempre que estos hayan sido celebrados en la Repiblica de Guatemala con contrayentes guatemaltecos y que
los mismos se encuentren en el plazo legal para su registro. La Direccién de Informatica y Estadistica se pronuncié en el
sentido que es técnicamente viable implementar el servicio a Notarios Para que puedan presentar “avisos circunstanciados
de matrimonio”, habiendo recomendado que dicho servicio sea afiadido dentro del sistema de Gobierno Electrénico del
RENAP https://egob renap.gob.gt, entre otros cambios que serian necesarios en manuales y acuerdos. Finalmente el

Registro Central de las Personas propone la implementacién de una herramienta de “precalificacién electrénica” de los

oportunamente en cualquiera de las oficinas del RENAP a nivel nacional sean previamente revisados y calificados, para que
sean subsanadas por los Notarios las inconsistencias encontradas si fuera el caso, y que al momento de su presentacién de
forma fisica estos no sean objeto de rechazo (la negrilla es nuestra). Ante lo informrado, el Consejo Consultivo manifiesta
SuU preocupacion por la lenta incorporacién de politicas institucionales que promuevan el uso de la tecnologia en sustitucién
del papel, en cumplimiento con lo establecido en el articulo dos de Ia Ley del Registro Nacional de las Personas y lo
consignado en el Plan Estratégico Institucional (PEl), en cuanto a la visién de ser un registro de las personas naturales
vanguardista en el uso de |a tecnologia avanzada en forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Por ello, acuerda invitar a la

Registradora Central de las Personas, quien puede hacerse acompaniar del Subregistrador Central de las Personas, a un
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sesion de trabajo que puede llevarse a cabo el dia 23 de los corrientes o bien el 2 de marzo del presente afio a las 8:30 a.m.

en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guién cero dos zona ocho, salén A uno guidn uno, segun

lo permita su agenda; con el objeto de dialogar sobre el estado actual del proyecto Data Cleansing,

digitalizacién y digitacién de los documentos remitidos por las municipalidades del nais

el estado de la

, las metas establecidas en el Plan

Operativo Anual del presente afio para dicha oficina, entre otros; pero sobre todo, explicar las propuestas de este Consejo

Consultivo encaminadas a mejorar la prestacion de los servicios, entre ellas, la implementacién de las inscripciones en linea.

2.3 Oficio ALCC-07-2021, por medio del cual el asesor legal presenta analisis comparativo parcial entre el Plan Operativo

Anual de 2020 y 2021, del Registro Central de las Personas. Se procede a realizar la exposicién con la ayuda del siguiente

cuadro:
| Heestratégico | wemaom SUSIN ORRRRRY (ST ™~ A
7,601,624 6,171,301
- _ certificaciones emitidas S ___ certificaciones emitidas en oficinas o
400,000 782,530

Eje 1.

Fortalecimiento del
Registro Civil de las

Personas

Eje 2.

Optimizacién de la
emision del Documento

Personal de
Identificacion

certificaciones emitidas a través de servicios electronicos

637,000
__inscripciones registrales
20000
____enmiendas registrales
e -
reuniones de trabajo con registradores civiles de las personas

300
jornadas maviles

cert'ficaciones emitidas a través de los servicios
electrénicos -
60,C00 certificaciones emitidas en el E)(T_a_ljgro |
641,851 -
____ inscripciones es registrales
16,000
enmiendas registrales
146 )
reuniones de trabajo presenciales y/o virtuales con
el personal de las oficinas
200
jornadas moviles,

2,290,190 2,600,000

| __capturas de datos para la emisién del DP ____Gapturas de datos para la emisién delpPi
2,290,190 2,600,000

DPI entregados en sede central, oficinas y jornadas moviles DPI entregados en sede central, oficinas y jornadas
S e S [ _moviles e |
400 200
expedientes conformados de casos anémalos o usurpacién de expedientes conformados de casos anémalos o
estado civil, usurpacion de estado civil.
e e S __%DOG ...... ——— e ——— i SN |

inhabilitaciones en casos de multiplicidad de indices de mayores
_y menores de edad

Eje 1. Fortalecimiento
del Registro Civil de las

Personas
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) __[_)escrlpﬂqirgh!_\f_l_stlcar diZ0,000 l:brqs registrales

70,000

inhabiiitaciones en casos de multiplicidad de indices
__de mayores y menores de edad

750

reasignaciones del CUIl de mayores Yy menores de
__edad
?5 000

_verificaciones  de partidas registrales indexadas

| Descr pcion archw;stnca de 15,000 I|brés reglstra!es

25,000
_correcciones de partidas registrales
9,000 D
_bg)sgfuiquggerirn‘a'genes de atestados

20000

busquedas de i de imdgenes de atestados
300,000 Digitaciones de boletas del INE

800 libros reglstrales dagltahzados
200,000 atest_aﬁgﬂg§rd|_g|£l_lzgggs

66 RED IGUA confo rmadas

__del subregistro. 5 ,000 personas sensibilizadas
3 reuniones asistidas para el seguimiento de la Politica Pdblica
de Reparacion de las comunidades afectadas por la

construccion de la Hidroeléctrica Chixoy

120 Jornadas des sensnblllzacwn de prevencion y/c erradlcaclon ]

115,0 000 personas sensibilizadas sobre el registro oportuno de
nacimientos, defunciones y mortinatos

- 1,000,
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Eje 3. Servicio de
calidad

3 mformes cuatrlmestrales de momtoreo de mscrnpclond_e '
nacimiento, defuncién y mortinato en las oficinas auxiliares del
__RENAP
66 di dragnostncos de la situacion actual enlos mumclplos ios sobre el

tema de defuncwnes

- de nacimiento
Y Erradicacidn del Subregistro
2 500 000 usuarios atendldos en las oficinas del RENAP enlas
cuales se tenga presencia del Departamento de Atencidn y
o Serwcm al Usuaﬂo

500 000 1 yiuarlosi atendm‘os por med|o telefo_nlco )
60,00 OOD usuarnoé at_eﬁidos por medio de redes sociales, chaty ¥
I buzén de mensajes electronicos
1,550 casos remmdos a la Direccién de Procesos para su
resolucion
l DOO 000 de usuarios notificados so sobre tramites para
regularizar el proceso del DPI, renovacién del DPIy otra
informacion relacionada con la prestacion de los servicios que
brinda el RENAP

servicio al usuario
50 wsntas para promocionar Ios servicios e!ectromcos de
verificacion de identidad y consultas de informacion de
‘identidad

___integran el gabinete especifico de u‘esarrollo  social
D B L

50 visitas de monitoreo y revision de los procesos de atencion y
_servicio

la satisfaccion del usuario )
12 mformes de resultados de acercamientos realizadas con
autoridades locales de distintos municipios

12 reportes de llamadas de retroalimentacion a los usuarios
que col

S

700 expedientes conformados paralai |nscnp(:|on extemporanea

2,500 usuarlos asewrados por el Departamento de Prevencmn

4 reunrnnes para fortalecer las campetencnas de atencién v

8,500, OOD consultas sociales realizadas por instituciones que

5 Informes de resuitados de apllcamon de encuestas para medir

uen quejas y sugerencias sobre la atencion y servicio |

2 ODC 000 usuarlos atendldos en las oﬁcmas enlas
oficinas del RENAP en las cuales se tenga presencia
| delDe partamento de de Atencion y Servicio al Usuarlo

600 000 usuarios atendidos por m medio t telefomco

200,000 usuarios atendidos por medio de redes
somales chat y buzén de ‘mensajes elec electromcos
12 |nformes de casos renmhdds ala Dweccmn de
Procesos referentes al proceso de emisién del DPI
750,000 usuarios notificados a través de
interactivevoice response-|VR-

2 reuniones para fortalecer las competencias y
mejorar la atencion brindada a los usuarios.

atenclon Y servicio
12 mformes de aphcacmn de encuestas y/o
‘monitoreos del servicio

1z |nforrnes de resultados de acercamientos
realizadas con autoridades locales de distintos
___Mmunicipios

El Consejo Consultivo se da por enterado y acuerda abordar algunos de los terras expuestos en la sesién de trabajo

propuesta con la Registradora Central de las Personas. 2.4 Oficio AICC-06-2021, por medio del cual el asesor informatico

presenta informe sobre las respuestas brindadas a las consultas y sugerencias realizadas por el Consejo Consultivo,

relacionadas con los informes de actividades en atencién al usuario. Se tiene a la vista el

informe presentado y expuesto por

el asesor. El Consejo Consultivo, luego de escuchar al asesor se da por enterado e nsta al Director Ejecutivo a que en las

capacidades posibles se realicen reuniones de trabajo periddicas en las que puedan discutir aquellos aspectos que mejoren

la comunicacién y las herramientas informaticas disponibles para las diferentes direcciones o departamentos, mismas que

permiten extraer informacién del sistema utiles a lo interno o bien para hacerla publica. 2.5 Oficio AICC-07-2021, por medio

del cual el asesor informatico presenta analisis sobre la informacién acumulada de los informes de actividades en atencién

al usuario. Se tiene a la vista el informe presentaday expuesto por el asesor. El Consejo Consultivo, al analizar la informacion

presentada y ver que la cantidad de llamadas abandonadas representan en promedio un 24%

deltotal de llamadas recibidas,

acuerda recomendar al Director Ejecutivo validar si existe algin método para determinar si el abandono de llamadas es

derivado a larga espera para ser atendido o bien las llamadas ingresan al RENAP en horarios inhabiles;

objeto de que se

Correspondencia 3.1 Oficio DE
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evalie si el
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; lo anterior con el

recurso humano disponible es suficiente para atender dicho servicio. TERCERO:

-423-2021, por medio del cual trasladan informe de las actividades realizadas en atencién
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usuario, durante el periodo comprendido del 19 al 25 de enero del presente afio. Se procede a dar lectura al oficio antes
identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior
entrega de informe. 3.2 Oficio DE-418-2021, por medio del cual las Direcciones de Informatica y Estadistica, Registro Central
de las Personasy Procesos, trasladan ampliacién solicitada sobre el informe relacionado con los tiempos que dura la emisién
del Documento Personal de Identificacién -DPI-. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo
lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio CS-
UIP-114-2021, por medio del cual se informa que las Actas numeros 1-2021 y 2-2021 del Consejo Consultivo, ya se
encuentran publicadas en el sitio web de la Institucién. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo
Consultivo se da por enterado. 3.4 Oficio DE-390-2021, por medio del cual la Unidad ce Comunicacién Social remite informe
de monitoreo de medios e informacion generada en dicha Unidad, correspondiente al perfodo de julio a diciembre 2020. Se
procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor
financiero para su analisis y posterior entrega de informe. CUARTO: Varios. Atencion a los usuarios. El Lic. Fernando Esteban
Calvillo Calderén manifiesta que continlia constatado el desconocimiento por parte de muchas personas acerca de los
servicios electrénicos que ofrece la Institucién y que las notas periodisticas en las guz el RENAP es protagonista, suelen ser
negativas al versar sobre largas filas de personas que esperan ser atendidas. El Conseja Consultivo recomienda a la Direccién
Ejecutiva instruya a la Unidad de Comunicacién Social a fortalecer las estrategias de informacion dirigidas a los medios de
comunicacién masiva con el objeto de dar a conocer los beneficios, ventajas, modos de utilizacién vy todos los datos
necesarios acerca del e-portal RENAP a la poblacidn en general, tomando en cuenta el alcance y cobertura que éstos tienen
a nivel nacional. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Arturo Saravia
Altolaguirre, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo
Consultivo a sesién extraordinaria para el dia martes dieciséis de febrero de dos mil veintiuno, a las siete horas con quince
minutos, en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guién cero dos zona ocho, Ciudad, con el
objeto de tratar temas relevantes de la institucién y revisar la correspondencia y los informes que ingresen. Los miembros
del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo Y que estan convocados y notificados. No habiendo otros
asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, tres horas después de su inicio y que la presente acta esta

contenida en seis hojas tamafio oficio, impresas Ginicamente en su anverso.

N,

e
/ T S92

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre E&; Fernando/E’st alderén
Miembro Titular, Presidente Miembro Saptepte
Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura Industria y Agricultura
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“tic. Mynor Au usto Herrera Lemus Dr. Fe) x Javier Serrano Ursua ki ~~'=-\
Miembro Titular Mlefnb[_q plente _—
Rectores de las Universidades Rectores de las Lniversidades

De la Republica de Guatemala De la Republica ce Guatemala

Licdgﬁ%aria Veliz Castafieda

' Miembrs Supleqte———
Secreta rios ‘Generalés de los Partidos Politicos Secretarigs Geiz'xales de los\Partidos Politicos
| fl l_

7 7 |

//{ é%d//i(/ C ,/

—_ \

LT\ \ B iy
Alicda. Adriana Estevez.Clavena o5 ) Lic\AlejaL
4/ Miembro Titular Miembra
Superintendencia de Admlnlstrapnﬁn Tributaria -SAT- Su permtendencia de Admm’r/tracren Tr1butar|a —-SAT-

Ing. Hugo dgarco oldan Valdés
Miembro Sup!ente

Lic. Abel Franusco Cruz Ca[deron Instituto Nauon%l de Estadistica -INE-
Miembro Titular, Secretario

Instituto Nacional de Estadistica -INE-

e
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero seis guién dos mil veintiuno (6-2021), de la sesién celebrada por el
Consejo Consultivo, el dia nueve de febrero de dos mil veintiuno. Queda contenida en siete hojas Utiles,
las seis primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo

en la Ciudad de Guatemala, el dieciséis de febrero de dos mil veintiuno.

g

Firmas—_~

Lic. Abel Fra?c]ﬁ;éo Cruz Calderdn
Secretario

)
@MAM!
Firma: ’

Vo.Bo  Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




