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Registro Nacmnal de las Personas
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Dr. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera F_l’\" SRR
Director Ejecutivo
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De conformidad con el Nombramiento No. DAS-04-0044-2022, de fecha 07 de julio de
2022, emitido por la Directora de Auditoria al Sector Defensa, Seguridad y Justicia, con el
visto bueno del Subcontralor de Calidad de Gasto Publico, fuimos designados para
practicar auditoria financiera y de cumplimiento, por el periodo comprendido del
01/01/2022 al 31/12/2022, en el Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Como resultado de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada, presentamos a
usted original y fotocopia del informe final de auditoria, el cual incluye los resultados de la
evaluacion realizada y el dictamen correspondiente, asi mismo las recomendaciones que
en su oportunidad fueron presentadas a las personas responsables de su
implementacion, para que se proceda a sellar y firmar de recibido en la carta que oficializa
el informe de auditoria y el formulario SR1 Implementaciéon de Recomendaciones,
debiendo devolver el informe original el dia miércoles 31 de mayo de 2023 debidamente
firmado, alas 10:00 horas al equipo de auditoria.

De no ser posible firmar los documentos del informe de auditoria presentado, solicitamos
que el mismo sea firmado por el Director Ejecutivo en Funciones, encargado del
Despacho; adjuntando para el efecto el nombramiento correspondiente.

Atentamente.
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CEDULA DE NOTIFICACION

En el municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, el dia
19 de, w0 Ar 20T , siendo las iz horas, con
27 minutos, constituido (a) en Calzada Roosevelt 13-

46 zona 7, Edificio RENAP CENTRAL, NOTIFICO a: Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera el contenido del Oficio de Notificacion No. CGC-DAS-04-0044-2022-RENAP-
AFC-ONI-01-2022, de fecha 29 de mayo de 2023, relacionado con el resultado de la

auditoria practicada en el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, entrego a:
Viawe e \os \\v\aoe\c'ﬂ & Yol QQS&"('O
quien se identiffica con el Documento Personal de Identificacion No.

7228533 0 010! y de enterado (a) ___4- firmé.

Firma de quien recibe: m

Firma: : 7
Nombre; th Orozco Robledo

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guate'mala Guatemala C. A Codngo Postal: 01013 :
PBX: (502) 2417 8700 | www contralona gob.gt
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Guatemala, 24 de mayo de 2023

Doctor

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

Sefior (a) Director Ejecutivo:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en el articulo 13 literal k) de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera otorgada, hago
de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por el
equipo de auditores designados mediante nombramiento (s) numero (s)
DAS-04-0044-2022, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley
Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Guatemala, 05 de mayo de 2023

Doctor

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

Serior (a) Director Ejecutivo:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-04-0044-2022 de fecha 07 de julio de 2022, ha practicado
auditoria Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS- RENAP-, con el objetivo de emitir opinion sobre la razonabilidad
de los estados financieros.

Nuestro examen se basd en la evaluacion de las operaciones y registros
financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el periedo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2022 y como resultado del trabajo se ha emitido
opinién, la cual se encuentra contenida en el respectivo Dictamen.

Asimismo se elaboro (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 5 hallazgo (s), de conformidad con su
clasificacion y area correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a
continuacion:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de seguimiento y cumplimiento a cléusula contractual y punto de acta
administrativa

2. Incumplimiento al Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

3. Falta de requisito nofnmntal en expediente de evento de cotizacion
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4. Falta de gestion para solicitud de indemnizacion por vehiculo robado
5. Falta de documentos de respaldo

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de
auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente.

La auditoria fue practicada por los auditores: Licda. Ireida Arabella Garcia Girdn,
Licda. Maria Lucrecia Argueta Soberanis de Sacalxot, Lic. Mynor Raul Rodriguez
Folgar y Lic. Norberto Javier Torres Rosales, Licda. Yoana Iveth Orozco Robledo
(Coordinador) y Lic. Edgar Edmundo Perez Monroy (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

Con el Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, se crea el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, como una entidad autonoma, de derecho publico, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos
y contraer obligaciones. La sede del RENAP, esta en la capital de la Republica, sin
embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer oficinas en
todos los municipios de la Republica; podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional, y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares.

Funcion

Al Registro Nacional de las Personas -RENAP-, le corresponde planear, coordinar,
dirigir, centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil, capacidad
civil e identificacién de las personas naturales sefialadas en la presente ley y sus
reglamentos. Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la
informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

Mision

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad.
Utilizamos para ello, las mejores practicas de registro y tecnologia avanzada, en
forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma
cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural, y lingistica.

Vision

Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor atencion en
Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia.

Informacion Financiera

El Registro Nacional de las Personas al 31 de diciembre de 2022, presenta su
situacion financiera en el Balance General de la siguiente forma:

P

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y.DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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Balance General

CUADRO NO. 1
ACTIVO
EXPRESADO EN QUETZALES

NO. CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DE LA CUENTA SALDO AL 31/12/2022
1112 Bancos 42,853,674.71
1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 427,512.10
1221 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 31,712.71
1232 Maquinaria y Equipo 221,988,992.16
1233 Tierras y Terrenos 100,00
1235 Equipo Militar y de Seguridad 198,170.00
1237 Otros Activos Fijos 59,629.256.06
2271 Depreciaciones Acumuladas -182,222,611.29
1241 Activo Intangible Bruto 18,124,653.64
2272 Amortizacion Acumulada -4,462,713,44
1251 Activo Diferido a Largo Plazo 15,000.00
TOTAL 156,583,846,64

Fuente: Reporte SICOIN R00807168.rpt BALANCE GENERAL, generado el 7/03/2023.

CUADRO NO. 2
PASIVO Y PATRIMONIO
EXPRESADO EN QUETZALES

NO, CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DE LA CUENTA SALDO AL 31/12/2022

PASIVO

2113 Gastos a Pagar 6,289;483.65
2116 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 426,894.03
2151 Fondos de Terceros 1,299,762.17
2212 Otras Cuentas a Pagar a Largo Plazo 8,494,986,40
2281 Fondos de Terceros 526,056.69
SUBTOTAL 17,037,182.94
PATRIMONIO

3121 Transferencias y Contribuciones de Capital Recibidas 9,735,000.00
3122 Acumulados de los Ejercicios Anteriores 177,148,552.56
3122 Resultado del Ejercicio -47,336,888.86
SUBTOTAL 139,546,663.70
TOTAL 156,583,846.64

Fuente: Reporte SICOIN R00807168.rpt BALANCE GENERAL, generado el 7/032023.

Estado de Resultados

El Registro Nacional de las Personas al 31 de diciembre de 2022, presenta su
Estado de Resultados de la siguiente forma:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y:DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022




DIKEGUIUN UE AUUTTUMRIA AL DLW VI L LYo Wi we

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 JUSTICIA

CUADRO NO.3
ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN QUETZALES

NO, CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA INGRESQS Y GASTOS DEL
01/01/2022 AL 31/12/2022
INGRESOS
5126 Multas 391,085.35
5129 Olros Ingresos no Tributarios 155,496,73
5142 Venta de Servicios 308,791,986.23
5161 Intereses 1,634.097.76
5172 Transferencias Carrientes del Sector Publico ~154,000,000.00
TOTAL INGRESQS 5 1 464,972,646.07
GASTOS :
6111 Remuneraciones 309,706,412,95
6112 Bienes y Serviclos 104,315,630.89
6113 Depreciacion y Amortizacién 36,581,468.19
6122 Arrendamiento de Tierras y Terrenos 1,200,863.74
6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 3,055,676.10
8124 " | otros Alquileres 39,381,981.39
6142 Otras Pérdidas 15,225,768,76
6143 Pérdidas por Inventarios 248.80
6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado : 558,687,03
6152 Transferencias Otorgadas al Sectar PUblico 2.283}107.08
TOTAL GASTOS 512,309,534.93
RESULTADO DEL EJERCICIO ; -47,336,888,86

Fuente: Reporte SICOIN R00810983.rpt ESTADO DE RESULTADOS, generado el 7/03/2023.
Informacion Presupuestaria

El presupuesto de ingresos y egresos del Registro Nacional de las Personas,
correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, fue
aprobado mediante Acuerdo de Directorio Nimero 60-2021, del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-.

Estado de Liquidacion Presupuestaria
Ingresos

El Presupuesto de Ingresos asignado para el ejercicio fiscal 2022, asciende a la
cantidad de Q707,945,674.00, el cual tuvo modificaciones presupuestarias
negativas por la cantidad de Q-162,115,014.00 para un presupuesto vigente de
Q545,830,660.00, ejecutandose al 31 de diciembre de 2022 la cantidad de
Q464,482,710.81 que representa el 85.10% en relacién al presupuesto vigente.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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CUADRO NO:4
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
EXPRESADO EN QUETZALES

CLASE DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICACIONES VIGENTE PERCIBIDO | %
EJECUTADO
11000 Ingresos no Tributarios 184,524.00 -84.00 184,440.00 546,562.08 / 296.34%
13000 Via. de Bienes y Serv. de la Adm. Publica 492,901,879.00 -160,714,913,00 332,186,966.00 308,770,481,23 92,95%
15000 Rentas de la Propiedad 3,000,000.00 -1,400,017.00 1,699,983.00 1.632,498.61 102.03%
16000 Transferencias Corrientes 160,000,000.00 0.00 160,000,000.00 154,000,000,00 96.25%
23000 Disminucion de Otros Activos Financieros 51,859,271.00 0.00 51,859,271.00 0.00 0.00%
TOTAL 707,945,674.00 -162,115,014,.00 | 545,830,660.00 | 464,482,710.81 85.10%

FUENTE: Reporte SICOIN R00815310.rpt EJECUCION DE INGRESOS. Entidad-Clase-Grupo. Generado 7/03/2023.

Egresos

El Presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2022, asciende a la
cantidad de Q707,945,674.00, el cual tuvo modificaciones presupuestarias
negativas por la cantidad de Q-162,115,014.00 para un presupuesto vigente de
Q545,830,660.00, ejecutandose al 31 de diciembre de 2022 la cantidad de
Q491,612,080.03 que representa el 90.07% en relacién al presupuesto vigente.

A continuacion, se presenta el cuadro que contiene la gjecucion presupuestaria de
egresos:

CUADRO NO.5
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS
EXPRESADO EN QUETZALES

PROGRAMA DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO %
EJECUTADO
1 Actividades Centrales 395,738,790.00 -97,043,681.00 | 298,695,109.00 | 273,918,872.40 91.71%
1 Registro de la Poblacién Guatemalteca 184,456,644.00 -5,479,486.00 | 178,977,158,00 | 170,741,408,35 95.40%
12 Identificacion de la Poblacién Guatemalleca 125,880,375.00 -59,591,847.00 66,288,528.00 45,466,446.72 |  68.59%
99 Partidas no Asignables a Programas 1,869,865.00 0.00 1,869,865.00 1,485,352,56 79.44%
TOTAL 707,945,674.00 -162,115,014.00 §456,830,660,00 491,612,080.03 90.07%

Fuente: Reporte SICOIN R00804768.rpt EJECUCION DE GASTOS, Entidad-Programa. Generado el 7/03/2023
Modificaciones Presupuestarias

La entidad reportd que las modificaciones presupuestarias por la cantidad de
Q-162,115,014.00 se encuentran autorizadas por la autoridad competente y no

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022



£ DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 5 JUSTICIA

incidieron en la variacion de las metas de los programas especificos.
2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizo con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas.

El Acuerdo Numero A-009-2021, del Contralor General de Cuentas, Aprobacidn
del Sistema de Comunicaciones Electronicas.

El' Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Aprobacion de
Normas de Auditoria Gubernamental de caracter técnico, denominadas "Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala" ISSAI.GT.

El Acuerdo Numero A-107-2017 del Contralor General de Cuentas, Aprobacion de
Manuales de Auditoria Gubernamental.

El Acuerdo Numero A-066-2021, del Contralor General de Cuentas, Aprobacion de
la actualizacion de los Manuales de Auditoria Gubernamental.

El nombramiento de Auditoria Financiera y de Cumplimiento No.
DAS-04-0044-2022, del 07 de julio de 2022.

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS

La auditoria se realizé con base a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

ISSAI.GT 30 Cadigo de Etica
ISSAI.GT 40 Control de Calidad Para la EFS
ISSALGT 100 Principios Fundamentales de auditoria del sector publico

ISSAL.GT 200 Principios Fundamentales de la Auditoria Financiera

B || BB _E* SRR REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS. RENAP-
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ISSAI.GT 1220 Control de calidad en una Auditoria de Estados Financieros

ISSAI.GT 1230 Documentos de Auditoria

ISSAI.GT 1240 Obligaciones del auditor en relacion con el fraude en una auditoria
de estados financieros

ISSAI.GT 1250 Consideraciéon de la normativa en la auditoria de estados
financieros

ISSAL.GT 1265 Comunicacion de deficiencias de control interno a los encargados
de la gobernanza y a la direccion

ISSAIL.GT 1300 Planificacion de una auditoria de estados financieros

ISSAI.GT 1315 Identificacion y evaluacion de los riesgos de iregularidades
importantes a traves de una comprension de la entidad y su entorno

ISSAL.GT 1320 La materialidad al planificar y ejecutar una auditoria
ISSALGT 1330 Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados
ISSAI.GT 1500 Evidencia de Auditoria

ISSAI.GT 1505 Confirmaciones externas

ISSAI.GT 1520 Procedimientos Analiticos

ISSALGT 1530 Muestreo de Auditoria

ISSAI.GT 1540 Auditoria de estimaciones contables, incluido el valor razonable, e
informacion relacionada

ISSAI.GT 1600 Consideraciones especificas auditorias de estados financieros
correspondientes a un grupo (incluido el trabajo de los auditores de los

componentes)

ISSALLGT 1700 Formacion de una opinidn y elaboracién del informe sobre los
estados financieros

ISSAI.GT 4000 Normas para las auditorias de cumplimiento

I

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022




VIRECCIUN UE AUDITURIA AL DEL I UM UEFEINGA, ILIVinivAw |

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 7 JUSTICIA

4. NIVEL DE SEGURIDAD

Se realiz6 la auditoria combinada, Financiera y de Cumplimiento con un nivel de
seguridad razonable, es decir, con un nivel de seguridad elevado, pero no
completo, debido a las limitaciones inherentes de una auditoria. Por lo tanto, la
auditoria incluiyé el analisis de riesgos, la aplicacion de procedimientos para hacer
frente a los riesgos analizados y una valoracion de la suficiencia e idoneidad de la
evidencia obtenida, de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos
gubernativos y otras disposiciones aplicables.

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
Obligaciones del equipo de auditoria

Se observaron las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- aplicables en la ejecucién de la
auditoria y a la normativa legal aplicable que resulte pertinente.

Las normas de auditoria exigen que se planifique y ejecute la auditoria para
obtener garantias razonables de que los estados financieros y liquidacion
presupuestaria de la Entidad estan exentos de incorrecciones materiales.

La auditoria inici¢ la ejecucién con la aplicacién de procedimientos para obtener
evidencia sobre los registros, operaciones y valores presentados en los estados
financieros, siendo los siguientes: Procedimientos de Cumplimiento vy
Procedimientos Sustantivos (Observacion de procedimientos, examinar
documentalmente transacciones, pruebas de saldos, verificacion fisica, arqueo de
formas y efectivo, cumplimiento de leyes y normas, calculos aritméticos, entre
otros). La seleccion de los procedimientos dependié de los criterios establecidos
por el equipo de auditoria, incluida la evaluacion de los riesgos de incorrecciones
materiales en los estados financieros y liquidacion presupuestaria ya sea por
fraude o error.

La auditoria implico, asimismo, una evaluacion de la correcta aplicacion de
politicas contables y el caracter razonable de las estimaciones contables
efectuadas por la entidad, asi como una valoracion de la presentacion general de
los estados financieros y liquidacién presupuestaria.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria y también al control interno,
existio el riesgo inevitable de no llegar a detectar incorrecciones materiales,
incluso cuando la auditoria se planificd y ejecuté con arreglo a las normas de
auditoria pertinentes. Al proceder a la evaluacion de riesgos, se tuvo en cuenta el
control interno en la elaboracion y presentacion fidedigna por la entidad de los
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estados financieros para concebir procedimientos de auditoria que resultaron
apropiados a las circunstancias, pero sin el proposito de emitir una opinion sobre
la eficacia del control interno de la entidad. No obstante, se informé y comunico
por escrito cualquier deficiencia significativa del control interno y otros que
incidieron en los estados financieros y que sé detectaron en el curso de |a
auditoria.

Cuando el equipo de auditoria finalizé el trabajo de campo, di6 a conocer a los
responsables de la Entidad, los resultados correspondientes, para lo cual se indico
hora, lugar y fecha de la reunion y brindé un plazo acorde a la Ley a efecto puedan
proporcionar la informacion y documentacion sobre los resultados de la auditoria.

Obligaciones de la entidad
La ejecucion de la auditoria se basé en que el Registro Nacional de lag Personas
_RENAP-, y cuando proceda, los encargados de la misma comprendan y acepten

sus obligaciones en lo relativo a:

a) La elaboracion y presentacion de estados financieros y estado de liquidacion
presupuestaria que proporcionen una imagen fiel y auténtica.

b) Los controles internos que la entidad estimd necesarios para permitir la
elaboracién de estados financieros y estado de liquidacion presupuestaria exentos
de incorrecciones materiales, ya sea que se deban a fraude o error.

c) Facilitaron al equipo de auditoria:

Acceso a toda la informacién que sea pertinente para la elaboracion de los
estados financieros, como registros y documentacién, y cualquier otro material

requerido.

Cualquier otra informacion suplementaria que se solicité a la entidad para los fines
de la auditoria.

Acceso sin restricciones a aquellas personas de la entidad de las que se fue
necesario obtener evidencia de auditoria.

6. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Evaluar la razonabilidad de los Estados Financieros, que comprenden |os
siguientes: Balance General y Estado de Liquidacion Presupuestaria, del ejercicio

P
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fiscal 2022, evaluando la estructura del control interno y comprobando que las
operaciones financieras, presupuestarias y administrativas se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias y de procedimientos que le son
aplicables.

Especificos

Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las
cuentas de activo y pasivo de acuerdo con la materialidad o importancia relativa.

Evaluar que el presupuesto de ingresos y €gresos correspondiente al ejercicio
fiscal 2022, se haya ejecutado razonablemente atendiendo a los principios de
economia, eficiencia y eficacia y se haya ejecutado de acuerdo con el Plan
Operativo Anual -POA-y de conformidad con los clasificadores presupuestarios
establecidos, cumpliendo con las leyes, reglamentos, normas y metodologias
aplicables.

Evaluar si la estructura de control interno establecida en el Registro Nacional de
las Personas -RENAP- aplicable al proceso contable, presupuestario y de
tesoreria esta operando de manera efectiva y es adecuada para ¢l logro de los
objetivos de la entidad y si se estan cumpliendo de conformidad con las normas
establecidas.

Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones
administrativas y financieras sean confiables, oportunas Yy verificables de acuerdo
con las politicas presupuestarias y contables aplicables, leyes, reglamentos y
normas que le son aplicables.

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los
objetivos y metas de la entidad y se hayan sometido al proceso legal establecido.

Revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones reflejadas en los Estados Financieros para
determinar si demuestran un fiel cumplimiento con respecto a las normas que le
son aplicables.

7. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera
E| examen comprendié la evaluacion de la estructura del control interno vy la

revision de las operaciones, registros financieros y la documentacién de respaldo
presentada por los funcionarios y empleados de la entidad, durante el periodo

PR
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comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, aplicando criterios 0
meétodos estadisticos para la seleccién de la muestra, elaborando los programas
para cada renglon de egresos y cuentas de estados financieros, con énfasis
principalmente en las cuentas que conforman el area financiera y presupuestaria
tales como las siguientes cuentas del Balance General, 1112 Bancos, 1134
Fondos En Avance, 1232 Maquinaria Yy Equipo, Subcuenta 1232.09 de
Computacion.

Del Estado de Liquidacion Presupuestaria, del area de Egresos, del Programa 01
Actividades Centrales, del Grupo de Gasto 000 Servicios personales, los
renglones: 011 Personal permanente, 022 Personal por contrato, 027
Complementos especificos al personal temporal, 029 Otras remuneraciones de
personal temporal y 042 Servicios extraordinarios de personal temporal; del Grupo
de Gasto 100 Servicios no personales, l0s renglones: 111 Energia eléctrica, 113
Telefonia, 114 Correos y telégrafos, 133 Viaticos en el interior, 151 Arrendamiento
de edificios y locales, 191 Primas y gastos de seguros y fianzas; del Grupo de
Gasto 300 Propiedad, planta, equipo e intangibles, el renglon 328 Equipo de
computo y del Grupo de Gasto 900 Asignaciones Globales, el renglén 913
Sentencias judiciales. Los renglones 111, 113, 133, 191 y 328 se evaluaron por
aspecto cualitativo.

Programa 11 Registro de la Poblacion Guatemalteca, del Grupo de Gasto 000
Servicios personales, los renglones: 022 Personal por contrato, 027
Complementos especificos al personal temporal, 042 Servicios extraordinarios de
personal temporal y 051 Aporte patronal al IGSS.

Programa 12 |dentificacion de la Poblacién Guatemalteca, del Grupo de gasto 000
Servicios personales, los renglones: 022 Personal por contrato; del Grupo de
Gasto 100 Servicios no personales, el renglon 186 Servicios de informatica y
sistemas computarizados y 268 Productos plasticos, nylon, vinil y P.V.C; el renglon
022 se evaluaron por aspecto cualitativo.

Las cuentas del Estado de Resultados se evaluaron a través del Estado de
Liquidacién Presupuestaria.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyo la comprobacion de las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas, se realizarén conforme con las normas legales
y de procedimientos generales y especificos aplicables a la entidad.

Asimismo, se evaluo el cumplimiento del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental, (SINACIG).

it E"“-@‘%ﬂ{&g
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Otros aspectos
Sistemas de Informacién
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- utilizé el Sistema de Contabilidad
Integrada Gubernamental SICOIN.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

El Registro Nacional de las Personas _RENAP- utilizo el Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS,
para publicar y gestionar sus adquisiciones, dentro de la muestra de auditoria se
evaluaron los nimeros de operacion en GUATECOMPRAS (NOG) que se detallan
en el siguiente cuadro:

1) (2) (3) (4) (8) (6) M
No. | No.NOG UNIDAD MODALIDAD MONTO (Q) NIT DEL PROVEEDOR
EJECUTORA PROVEEDOR
1 16394380 |RENAP Cotizacion (Art. 38 LCE) 900,000.00} 9515321 CASH LOGISTICS, SOCIEDAD ANONIMA
2 16522052 [RENAP Cotizacion (Art. 38 LCE) 813,120.00 36599239  [GSI GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
3 16291514 |RENAP Cotizacion (Art. 38 LCE) 900,000.00] 321052 UNO GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
4 16807851 |RENAP Cotizacion (Art. 38 LCE) 890,000.00] 64439852 INNOVA OUTSQURCING, SQCIEDAD ANONIMA
5 15807118 |RENAP Colizacion (Art. 38 LCE) 600,000.00 5187400 DATUM SOCIEDAD ANONIMA
6 15807061 [RENAP Cotizacion (Art. 38 LCE) 96,000.00) 5498104 ICOMUNICACIONES ~ CELULARES, SOCIEDAD
IANONIMA
7 15786250 |RENAP Colizacion (Art. 38 LCE) 873,000.00] 100438857 TECNOLOGIAS  SMART  HOME, SOCIEDAD
IANONIMA
8 15716406 [RENAP Cotizacion (Art. 38 LCE) 536,565.00 5941679 ISEGA, SOCIEDAD ANONIMA
9 16063848 |RENAP Licitacion Publica (Art. 17 LCE) 1,500,710.00 5405270 IARCHILA,DE LEON,,NOE,MAURICIO
10 | 15395030 [RENAP Licitacion Publica (Art. 17 LCE 1,398,000.00] 100438857 TECNOLOGIAS SMART HOME, SOCIEDAD
NONIMA

Licitacién LIC-17-2021, denominada “Adquisicion de Sistemas de Extincion y
Prevencion de Incendios para Regionalizacién, del Registro Nacional de las
Personas’, Unicamente se verifico si se efectuaron los pagos correspondientes al
ejercicio fiscal 2022.

Sistema Informatico de Gestion

La Entidad utilizo el sistema informatico de gestion -SIGES-, para solicitud y
registro de las compras.

VR
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Otros aspectos de cumplimiento a evaluar

Plan Operativo Anual

Se verifico que el Plan Operativo Anual, cumplié con los requisitos establecidos
para su elaboracién, ampliaciones y presentacion ante la Contraloria General de
Cuentas.

Plan Anual de Auditoria

Se evalud el Plan Anual de Auditoria, se determind el cumplimiento de las
Auditorias programadas, para el Ejercicio Fiscal 2022.

Convenios

La entidad reporté que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022, no posee convenios con ningun Organismo para su ejecucion.

Donaciones

La entidad reporté que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022, no registro ningun tipo de donacion.

Préstamos

La entidad reportd que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022, no posee préstamos.

Transferencias
La entidad reportd que no realizé transferencias o traslados de fondos a
Municipalidades, Organizaciones no Gubernamentales, Fideicomisos u

Organismos Internacionales.

8 MARCO LEGAL OBSERVADO EN EL PROCESO DE LA AUDITORIA
(CRITERIOS)

Descripcion de criterios
La auditoria se realizd con base en:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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El Decreto Numero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas y sus Reformas por medio del Decreto
39-2010.

El Decreto Numero 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

E| Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, y su Reglamento.

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus Reformas.

El Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, y su
Reglamento.

El Decreto 16-2021, del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal dos mil veintidos y sus
reformas.

El Acuerdo Numero A-028-2021, del Contralor General de Cuentas, Aprobacion
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).

Conflicto entre criterios

Durante el proceso de auditoria efectuada a la entidad no se generd ningun
conflicto entre criterios y al evaluar el control interno y procedimientos efectuados,
se puede afirmar que posee una seguridad razonable en cuanto a la materia
controlada.

9. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

Para la determinacién de la muestra, se tomé en cuenta las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas de las areas, procediendo a seleccionar la misma de
acuerdo a la importancia relativa de la ejecucion presupuestaria de los programas
y renglones presupuestarios contenidos en los procesos de adquisiciones, pagos,
remuneraciones y servicios técnicos y profesionales.
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La determinacion de la muestra esta documentada en las cedulas
correspondientes. Los procedimientos de auditoria empleados fueron de
cumplimiento, estos evaluaron la confiabilidad de las operaciones contables, con
el objetivo de verificar el control interno de las observaciones, asi como examinar
la evidencia documental de las transacciones Yy procedimientos sustantivos, para
comprobar que la informacion esté completa y exacta por medio de pruebas y
evaluacion analitica.

10. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1~
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DICTAMEN

Doctor

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

Sefior (a) Director Ejecutivo:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, que comprenden: el Balance General
al 31 de diciembre de 2022, el Estado de Resultados y el Estado de Liguidacion
del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01
de enero al 31 de diciembre de 2022, con base a las politicas contables.

La administracion de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos técnices para obtener
evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo de auditoria, incluido el analisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalud el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para
la preparacién y presentacion de los estados financieros por parte de la entidad y
se disefiaron los procedlmlentos de auditoria que fueron adecuados en funcion de

Ias cnrcunstanmas estable
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria.

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de (la) (del) REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSOINAS- RENAP- al 31 de diciembre de 2022, asi como
de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2022.
Guatemala, 05 de mayo de 2023

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento
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Registro Nacional de las Persongs

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
GUATEMALA, CA.

Registro Nacional de las Personas
Estado de Resultados

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en Quetzales)

CUENTA ! DESGRIPCION DE LA CUENTA "PARGIAL |- TOTAL
6000 INGRESOS 3) AB4.972,646.07
6100 INGRESOS CORRIENTES 464,972,646.07
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS §46,662.08
5126 Multas 391.056 39
5129 :Otros hgresas 0o Tnpwianos 155496 73
5140 {VENTADE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 308,791,986.23
5142 iVunla de Serwcios 308,791,986.23
6160 EINTERESESYOTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1,634,097.76
i 5161 {hlereses 1634.097.76
i 6170 ;TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 154,000,000.00
5172 ETransIerencms Conientes del Sector PRico 154,000,000 00
i 6000 {GASTOS ) 612,309,634.93

E 6100 :GASTOS CORRIENTES §12,200,634.93
6110 !GASTOS DE CONSUMO 460,603,412.03
1t ‘Remuneracionas 309,706,412 96
A0 ?ﬁmms y Semvicics 104,315,530 89!
6113 1Depracacion y Amorizacion 36,581,468 19!
i 6120 1INTERESES.COIAI8IONESYOTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 43,638,411.23
| 6122 ‘Anendamionto 4o Tierras y Temsros 1.200.853 74
: 6123 !Dumchus sobra Bionos nlangibles 3,059,976 10
6124 Obros Akulsres 39,781981.38
6140 OTRAS PERDIDAS YIO DESINCORPORACION 16,226,017.56
6142 (s Pérdidas 15,225,768.76
6143 Pérdidas por nventarios 248.80
i 6160 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 2,841,894.11
| 8151 Transferencias Qtorgadas al Sector Privada §58.567.03
i 6152 ‘Tmnslercncws Otorgadas al Sector Plico 2,283,407.08

i 4

l RESULTADC OEL EJERCICIO { 47,326,888.86;

uente; Sistema de Conaoiiyag integraca -SICCIN
,/. ’
e

- P
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Registro Nacional de las Personas
Estado de Flujo de Efectivo
al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en Quetzales)
. MONTOS MONTOS
/ CRIPCI
DESGRICEM PARCIALES TOTALES
% FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
| Resultado del Ejercicio -66,620,417.76
| Resuliados de Ejercicios Anteriores 19,773.960.55
-46,846,457.21
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS
Efectivo neto provisto por disminucién en activos y aumentos de
pasivos:
Cuentas a Cobrar a Corlo Plazo -317,574.45
Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 1,455.00
Gastos del Personal a Pagar 131,121.08
Fondos de Terceros 129,014.41
Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo -12,064.13
Olras Cuentas a Pagar a Largo Plazo -5.856.04
Fondos de Terceros Largo Plazo ~73,983.97
Depreciaciones Acumuladas 27,255,174.82
Amortizaciones Acumuladas 4,462,313.44
31,569,600.16
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de Mobiliario y Equipo -7.319.011.34
Qtros Activos Fijos -2,889,804.02
Activo Intangible Bruto -825,000.00
-11,033,815.36
{Disminucion) aumento en el efectivo +26,310,672.41
Efectivo y Equivalentes de efectivo al inicio del ejercicio 69,164,347.12
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del mes 42,853,674.71
Saldo de Caja 42,853,674.71
/
p

Fuente; Smem de Contabiliday Integrada -SiCOIN-

/

s
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\
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Dr. Rnd’olto Estuardo Arriaga Herrera
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
GUATEMALA, CA,

Registro Nacional de las Personas
Liquidacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en Quetzales)

{ INGRESOY . |. DEVENGADO RGRESOS DEVENGADO
[MUTAS 391.06535| |SERVICIOS PERSONALES 302,144 139.24
{0TAQS INGRESOS NO TRIBUTARIS 155,496,731 |SERVICIOS NQ PCRSONALES 112,879.759,64
[VENTA DE SERVICIOS 198,791,936.23|  [MATCRIALES Y SUMINISTROS 35,670,182.43
{INTERESES 1.634,097.761  |PROMEDAD, PLANTA, LOLIPO L INTANGIILES 15,884,262.09
HTRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTQR PULLICO o TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10,103,967.82
ITQTAL INGRESOS CON AFECTACION PRESUPUESTARIA 464,972,646.07] [ASIGNACIONES GLOBALES 15,225.768.26
i+ INGRESOS SIN AFCCTACION PRESUPUESTARIA | |rora ecRresos

{DONACIONES EN ESPECIE 0.09

{TOTAL INGRESO'S 464,972,646,07]  |SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO -26,639,439.96
!suw\s IGUALES | "464.972,646.07

464,972,626.07

GONCILIACION GNTRE LA BJEGUCION PREDUPUESTARIA Y EL BSTADO DE REBULTADDS (INOMO?Bf I

T

CONCEPTOS A CONCILIAR | PARCIALES

1, E5TADO DE RESULTAROS
ECU(-‘(TA CONTABLE $002 INGRESCS
{(-) INGRTSOS CONTADLES

SIN AFECTAC ON PRESLPUESTARIA

i Tas
151
{INGRESQY CONTAYLES PRESUPUESTARIOS

{14 ) EILCUCION UF INGKESOS PRESURULSTARIOS

QUL AFCCTAN ACHIVOS/PASIVOS Y NO INGALSSS CONTABLES

.20 Donacanes en Cspecie [xtornis 0.6,

REL Ak
CUENTAS 0.0
TGTALDE AUBROS .80 9,00

TOTALES |

464.972,526.0)

-1
72,646.07

INGRESOS NETOS DT ORIGEN PRESUPUESTARIO
11, TOTAL OE INGRESOS PRESUPUESTARIOS DEVENGADOS EM EL LIERCICIQ
DIFERENCIA {1+ 1)

464,972,646.07)

464,972,646,07.
0.00}

CONGILIACION ENTRE LA EJECUCION PREBUPUESTARIA Y Bl BE8TADO D REBULTADOE (EQRRSOA) . - °

CONCEPTQS A CONCILIAR 1 PARCIALES

TOTALES

1. ESTADO OF RESULTADOS
CUTHTA CONTABLE GO0 GASTCY
(+) GASTOS CONTAULLS

SN AFECTAUEK PRESUPUESTAK A
CLTHIAS
6113 Dypre JC,581,408 14
6116 Breney coConsumo e vas
G143 Perdida por inventancy 26450
BASTOS CONTABLLS PRESUPUESTARIOS
(+) UECUCION DE GASTOS PRESUPUESTARIOS
QUE AFECTAN ACTIVILRASIVOL ¥ NO GAZIGS CONTAREES
CATEGORIA PROTLLTO RO 20

DL Al

m ELE 15,8R4.262.0
CATEGOHIA PROYVLCTO PG w1 ¥ 2
TOTAL RENGLONES 9.89

512.309,534.93

GASTOS NLTOS DE ORIGEN FRESUPUESTARIQ
{11 TOTAL DF GASTOS PRESUPULSTARIOS DEVENGADQS 1 [LEIERCICIO

DIFERENCIA (1- 1)
Y

Fuente: Sistema de Contabiligad Integrada -SICOIN-

7
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
GUATEMALA, CA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ASPECTOS GENERALES

Nota No. 1 Aspectos Generales
1.1 Creacion y Qbjetivo de RENAF

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- fue creado mediante el Decreto
Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro
Nacional de las Personas’, como una entidad auténoma, de derecho puhlico, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones que tiendan al desarrollo de sus fines, siendo su objetivo
principal el registro unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del
Documento Personal de Identificacion. Para tal fin implementara y desarrollara
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripeion de
estas.

1.2 Unidad Monetaria

De conformidad con el Articulo 369 del Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
de Guatemala, “Cadigo de Comercio y sus Reformas”, los libros y registros deben
operarse en espafiol y las cuentas en moneda nacional que es el Quetzal, Todos
los registros contables y estados financieros del Registro Nacional de las Personas
estan expresados en Quetzales, de conformidad con el Articulo 1 del Decreto No.
17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Monetaria”, la unidad
monetaria de Guatemala se denomina Quetzal, el simbolo del Quetzal se representa
por la letra "Q". El Quetzal se divide en cien partes iguales denominadas centavos.

El Decreto No. 94-2000 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, “Ley de Libre
Negociacién de Divisas”, en su Articulo 4 indica que, para efectos de la
determinacion del tipo de cambio para la liquidacion de obligaciones tributarias U
oiras que supongan pagos del Estado o al Estado y sus entidades, asi como para
la resolucion de conflictos en el ambito administrativo y jurisdiccional, se aplicara el
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
GUATEMALA, CA.

tipo de cambio de referencia del Quetzal con respecto al Délar de los Estados
Unidos de América, que el Banco de Guatemala calcule y publique diariamente.

1.3 Periodo Fiscal

De conformidad con el Articulo 237 de la Constitucion Politica de la _Republica de
Guatemala; los Articulos 6, 10 y 36 del Decreto Numero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; y el Articulo 11 literal a)
del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto, el ejercicio fiscal inicia el uno de enero y finaliza el treinta y uno de
diciembre de cada ano; por lo tanto, los ejercicios fiscales son independientes entre
Sl

Nota No. 2 Principales Politicas Contables

Los estados financieros del Registro Nacional de las Personas han sido preparados
de conformidad con lo que establece la Constitucion Politica de la RepUblica de
Guatemala, la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, la Resolucion No.
13-2008 de la Direccion de Contabilidad del Estado, del Ministerio de Finanzas
Publicas, que aprueba el "Contenido Minimo de los Informes de las Liquidaciones
del Presupuesto y Cierre Contable Anual de los Organismos del Estado, las
Entidades Descentralizadas y Auténomas', y otras normas que le son aplicables.

2.1 Plataforma Informatica

El inicio de la Ejecucion Presupuestaria en el Registro Nacional de las Personas se
registra en el Sistema Informatico de Gestion (SIGES), que es un sistema
desarrollado en el Ministerio de Finanzas PUblicas que integra electronicamente el
proceso de emision de la orden de compra a la ejecucion presupuestaria. En este
sistema se administran los procesos de gestion del pedido de adquisiciones, con
una interaccion con el portal Guatecompras, en el cual las ordenes de compra de
las entidades publicas son electronicas y se operan a traves de internet.

Los registros de la ejecucion presupuestaria de los ingresos y egresos del Registro
Nacional de las Personas, se realizan por medio del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN WEB-, herramienta informatica que permite contar con la
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informacion en tiempo real, toda vez que se apoya en una base de datos Unica, que
genera en forma automatizada los estados financieros, por medio de matrices
presupuestarias que replican a la Contabilidad y otras matrices que son Unicamente
contables por operaciones que son extrapresupuestarias, como el caso de los
ajustes y reclasificaciones de cuentas contables,

2.2 Base de lo Devengado

De acuerdo con el Articulo 14 del Decreto Numero 101-97 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”, los presupuestos de
ingresos y de egresos deberan formularse y ejecutarse utilizando el mornento del
devengado de las transacciones como base contable.

2.3 Bases y Caracteristicas del Presupuesto Institucional y Momento de
Registro

Con base a lo establecido en el articulo 17 del Acuerdo Gubernativo 540-2013
"Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto", las bases y caracteristicas del
momento del registro son las siguientes:

2.3.1 Para la Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

a) Los ingresos se devengan cuando, por una relacion juridica, se establece un
derecho de cobro a favor de los organismos y entes del Sector Publico y,
simultaneamente una obligacion de pago por parte de personas individuales
o juridicas, estas Ultimas pueden ser de naturaleza publica o privada; y

b) Se produce la percepcion o recaudacion efectiva de los ingresos en el
momento en que los fondos ingresan o se ponen a disposicion de una oficina
recaudadora.

2.3.2 Para la Ejecucion del Presupuesto de Egresos
a) Se considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de
autoridad competente se dispone su utilizacion, debiendo en dicho acto

quedar determinado el monto, la persona de quien se adquirira el bien o
servicio en caso de contraprestacion, o el beneficiario si el acto es sin
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contraprestacion, para lo cual debera afectarse preventivamente el crédito
presupuestario en el monto que corresponda.

b) Se considera devengado un gasto cuando queda afectado definitivamente el
crédito presupuestario al cumplirse la condicion que haga exigible una deuda,
con la recepcion conforme de los bienes y senvicios o al disponerse el pago
de aportes o subsidios; y,

c) Elpago extingue la obligacion exigible mediante la entrega de una suma de
dinero al acreedor o beneficiario. El registro del pago se efectuara en la fecha
en que se emita el cheque, se formalice | transferencia de fondos & la cuenta
del acreedor o beneficiario o se materialice por la entrega de efectivo de
otros valores.

2.4 Propiedad, Planta y Equipo

El valor expresado en el Balance General esta constituido por las adquisiciones de
bienes de activo fijo para el desarrollo de las actividades ordinarias de la Institucion
realizadas a la fecha de su generacion; el monto reflejado esta vinculado al costo
de adquisicion, depreciado en los porcentajes autorizados por la Direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas.

Los bienes muebles estan registrados a su valor historico, considerando los valores
consignados en las facturas u otros documentos, los gastos por mantenimiento y
reparaciones normales se cargan directamente a-los resultados del ejercicio.
Mediante las resoluciones Numeros DCE-009-2009, DCE-01-2011, DCE-03-2014,
DCE-03-2018 y DCE-16-2020 de fechas 6 de julio de 2009, 28 de enero de 2011,
18 de febrero de 2014, 31 de enero de 2018 y 28 de agosto de 2020,
respectivamente, la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas aprobo los porcentajes de depreciacion y amortizacion de activos fijos de
la Institucion, asi también que el método de depreciacion es la linea recta para lo
cual debera aplicarse el porcentaje correspondiente al valor original o revaluado
menos el valor residual de Q.1.00, mientras que para las amortizaciones
Unicamente debe aplicarse el porcentaje establecido al valor original. Asimismo, el
procedimiento contable autorizado que debera emplearse para el registro de la
depreciacion y amortizacion de Activos indica que el valor de la depreciacion y
amortizacion correspondiente se debitara en la cuenta 6113 "Depreciacion y
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Amortizacion" y se acreditaré a la cuenta 2071 "Depreciaciones Acumuladas’ 0
2272 "Amortizacién Acumulada".

Los porcentajes de depreciacion y amortizacion autorizados por la Direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas son los siguientes:

CUENTA | % DEPRECIACION
Maquinaria y Equipo de Oficina y Muebles 20
Equipo de Computo 25
Maquinaria y Equipo de Transporte, Traccién y Elevacién 20
Maguinaria y Equipo de Comunicaciones 20
Maquinaria y Equipo de Produccion 15
Otros Activos Fijos 20
Activos Intangibles 25
Equipo Militar y de Seguridad 10
Equipo Médico-Sanitario y de Laboratorio 10
Equipo Educacional, Cultural y Recreativo 10

Fuente: Resoluciones Nimeros DCE-009-2008, DCE-91-2011, DCE-03-2014, DCE-03-2018 ¥ DCE-16-2020 de Contabiligad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Nota No. 3 Ingresos 2
4

Registra las transacciones provenientes de los ingresos no tributarios, multas,
ingresos por emision de certificaciones diversas, emision y reposicion de DP,
intereses generados durante el ejercicio fiscal 2022 y las transferencias recibidas ]
para financiar gastos corrientes y 1 donacion en especie. %

(CUENTA DE MAYOR | DESCRIPCION | MONTOEN Q.
5126 Multas 391,065.35
5129 Otros Ingresos no Tributarios 155,496.73
5142 Venta de Servicios 308,791,986.23
5161 Intereses 1,634,097.76
5172 Transferencias Cormientes del Sector Publico 154,000,000.00
TOTAL s 464,972,646.07

Fuente: Sislema de Conlabilidad Integrada -SICOIN-
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Nota No. 4 Gastos
Registra todas las erogaciones provenientes de la gestion corriente en concepto de
pago de remuneraciones al personal, adquisicion de bienes y servicios destinados
al consumo, otras rentas de la propiedad, transferencias corrientes otorgadas y
otras aplicaciones gue implican egresos.

CUENTA DE MAYOR DESCRIPCION MONTO ENQ.
6111 Remuneraciones 309,706.412.95
6112 Bienes y Servicios 104,315,530.89
6113 Depreciacion y Amortizacion 36,581,468.19
6122 Arrendamiento de tierras y terrenos 1,200,853.74
6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 3,055,676.10
6124 Ctros Alquileres 39.381.981.39
6142 Otras Pérdidas 15,225,768.76
6143 Peérdidas por Inventarios 248.80
6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 558,687.03
6152 Transferencias Otorgadas al Seclor Publico 2,283,107.08

: TOTAL TSR 512,309,534.93
Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- P

Nota No. 5 Bancos

El valor expresado en el Balance General, corresponde al saldo disponible en las
cuentas de depositos monetarios constituidas en distintos bancos del Sistema
Bancario Nacional.

Fuente: Sistema de Contabiligad Integrada -SICOIN-

CALZADA ROOSEVELT 13-46 ZONA 7

CUENTA BANCARIA ENTIDAD BANCARIA . | SALDO DISPONIBLE
GT44BAGU01010000000001129725 |Banco de Guatemala 1,222,553.68
GT13TRAJO1010000001010375021 |Bancode los Trabajadores, S.A. 29,769,187.05
GT36TRAJO1010000002850065161 |Banco de los Trabajadores, SA 3,522,529.71
GT37TRAJO1010000002850065143 |Banco de los Trabajadores, S.A. 6,088.71
GT85INDLO1010000002120000018  |Banco Industrial, S.A 602,954.51
GT55BRRLO1010000003033635560 |Barco de Desarrollo Rural, S.A, 82,494.36
GTOBBRRLO1010000003033542359 | Banco de Desarrolio Rural, $.A. 3,601.610.36
GT36BRRLO1010000003033670531 |Banco de Desarrollo Rural, S.A. 12.51
GTO5AMCN01010000000901867028 |Banco de Ameérica Central, 8.A. 3.106,126.94 !
GT61GTCO01010000006600213850 |Banco G&T Continental, S.A. 1,040,216.89 '
S TOTAL el 42,853,674.71

o
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Nota No. 6 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo

El valor expresado en el Balance General, corresponde a los créditos favorables a
la Institucion, se integran de la manera siguiente:

CUENTA | SUBGUENTA 1 |:SUBCUENTA?2 CONCEPTO MONTO
1131 2 0 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 2310415
. Deudores del Estado Fondo Rotativo
Iy . } Pendiente Liquidar LI8%
1131 3 7 Deudores por Bienes Faltantes 275.269.74
131 4 1 Cuentas por Liquidar Renap 126,381.89
TOTAL ' 427151240

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

1)

4)

Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo: Esta integrada por los ingresos
propios pendientes de percibir, los cuales ya se encuentran devengados y
corresponden a recaudo en oficinas e intereses de las cuentas de fondos
rotativos.

Deudores del Estado Fondo Rotativo Pendiente Liquidar: En esta cuenta
se encuentran registrados los empleados y ex empleados de la institucion
que tienen pendiente de liquidar Fondo Rotativo de conformidad con las
Normas de Cierre Fiscal 2022.

Deudores por Bienes Faltantes: En esta cuenta se encuentran registrados
los trabajadores y ex trabajadores de la institucion que tienen bienes faltantes
de conformidad con el Manual de Normas y Procedimientos para la
Administracion de Inventarios.

Cuentas por Liquidar RENAP: El saldo estd conformado por comisiones
bancarias derivado de los servicios que presta la Institucion a través del
sistema bancario nacional, servicios electronicos, asi como en Consulados y
Embajadas de Guatemala en el Exterior, que deben regularizarse
presupuestariamente durante el ejercicio fiscal.
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Nota No. 7 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo

El valor expresado en el Balance General, incluye las cuentas a cobrar a favor de la
Institucion integradas por Deudores del Estado, relacionadas a faltantes de fondos
de caja chica, anticipos de viaticos no liquidados por ex trabajadores y asi como
excedentes en el uso de telefonia corporativa, se estima que se convertiran en
efectivo en un plazo mayer a un afo.

CUENTA |'SUBCUENTA 1 | SUBCUENTA 2 CONCEPTOQ “|  MONTO
1921 3 1 Deudores Funcionarios, Empleados y 7127
Otros ] TN ,
TOTAL R e i 3171271

Fuente: Sislema de Contabilidad Inlegrada -SICOIN-

Nota No. 8 Propiedad, Planta y Equipo (neto)

El valor expresado en el Balance General, esta constituido por las adquisiciones
realizadas al 31 de diciembre de 2022, de los bienes para el desarrollo de las
actividades ordinarias de la Institucion; estan valuados al costo de adquisicion,
aplicandoles la depreciacion anual por el metodo de linea recta de conformidad con
los porcentajes aprobados por la Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio
de Finanzas PUblicas, sobre el valor original o revaluado, menos el valor residual de ,
un quetzal (Q.1.00), /(
/

CUENTA|:SUBCUENTA 1 |:SUBCUENTA 2'|: CONCEPTO | MONTO
1232 { 0 De Produccion 2.640.00
1232 3 0 De Oficina y Muebles 24,307,980.62
1232 4 0 Medico-Sanilario y de Laboralorio 148,648 31 (
1232 5 0 Educacional, Cultural y Recretivo 8.351.461.54
1232 6 0 De Transporte, Traccion y Elevacion 8,405,521.35
1232 7 0 De Comunicacion 11,177.790.76
1232 9 0 De Computacion 169,595,040.58
1233 0 0 Tieras y Terrenos 100.00
1235 0 0 Equipo Militar y de Segquridad 198.170,00
1237 0 0 Qtros Activos Fijos 59,629,266.06
2271 0 0 Depreciaciones Acumuladas -182,222.511.29

TOTAL iR 99594,008.92

Fuente: Sistamz de Contabilidad Integrada -SICOIN-
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Nota No. 9 Activo Intangible

El valor expresado en el Balance General, esta constituido por las adquisiciones
realizadas al 31 de diciembre de 2022, de los bienes intangibles para el desarrollo
de las actividades ordinarias de la Institucion; estan valuados al costo de
adquisicion, aplicandoles la amortizacion anual por el método de linea recta sobre
el valor original de conformidad con el porcentaje aprobado por la Direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, en la resolucion
numero 01-2011.

CUENTA| SUBCUENTA 1 | SUBCUENTA 2 CONCEPTO MONTO
1241 2 0 Activo intangible bruto 18,124,653.64
2272 1 0 Amortizacion Acumulada -4,462,713.44

HE TOTAL 13,661,940.20

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Nota No. 10 Activo Diferido a Largo Plazo

El valor expresado en el Balance General, esta constituido por la garantia de
suministro de energia eléctrica al centro de datos alterno ubicado en el centro
comercial Metro Norte, local 306, zona 17, segun contrato numero 1617228 de la

Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A.

CUENTA| SUBCUENTA 1°[ SUBCUENTA 2 CONCEPTO MONTO
1251 2 1 Depositos por Servicios Basicos 16,000.00
T TOTAL : A 15,000.00

Fuente: Sistema ge Conlabilidad Inlegrada -SICOIN-
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Nota No. 11 Gastos a Pagar

El valor expresado en el Balance General, corresponde a sueldos pendientes de
pagar y las retenciones que s le realizan a los empleados de la Institucion en
nominas de sueldos, los cuales representan una obligacion de pago que la
Institucion tiene ante cada entidad correspondiente, estos saldos deben hacerse

efectivos en el mes de enero de 2023 y se integra de la manera siguiente:

GCUENTA | 'SUBCUENTA1:|[:SUBCUENTA2 |- - CONCEPTO MONTO

2113 i 0 “|Sueldos y Jornales a pagar 11,082.50
Amortizacion Banco de los

2113 4 0 Trabaladores 1,860,266.87

2113 4 0 Ministerio de Trabajo Decreto 81-70 493.683.68

2113 4 0 Timbre y Papel Sellado 9,360.00
Sindicato de Trabajadores y

2113 4 0 Trabajadoras del Registro Nacional de 16,130.25
Personas -SITRA- RENAP

2113 4 0 Cuota IGSS 1591.871.95

2113 4 0 Prima de Fianza 84.819.54

2113 4 0 Impuesto Sobre La Renta 1,212.080.37

2113 4 0 VA Retenido 337.657.08
Sindicato de Trabajadores del

2113 4 0 Registro Nacional de 625,282 46
Personas -STRENAP-

2113 4 0 Fondo de Pensiones (MONTEPIQ) 58.288.97

TOTAL CUITLER)  6,200,40065

Fuente: Sislama de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Nota No. 12 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo

El valor expresado en el Balance General, incluye las obligaciones pendientes de

pago, distintas a las actividades corrientes de la Institucion.

CUENTA| SUBCUENTA1 || SUBCUENTA 2:| CONCEPTO ~ MONTO
2116 2 0 Reposicion Medio de Pago 367,340.47
2116 3 0 QOtras cuentas a pagar 3,063.36
2115 4 0 Otras cuentas a Pagar transicion entre 56.500.50

cuentas
TOTAL SR 42689403

Fuente: Sistema de Conlabilidad Integrada -SICOIN-
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1) Reposicion Medio de Pago: Se clasifican en esta cuenta, los COMpromisos
por pagar del Registro Nacional de las Personas por concepto de cheques
caducados o prescritos.

2) Otras Cuentas a Pagar: Incluye saldos pendientes de reintegrar por
concepto de depdsitos duplicados u otros, los cuales estan siendo verificados
por el Departamento de Tesoreria.

3) Otras Cuentas a Pagar Transicion Entre Cuentas: Incluye saldos
pendientes de reintegrar por concepto de depdsitos y/o notas de créditos por
identificar, los cuales estan siendo verificados por el Departamento de
Tesoreria.

Nota No.13 Fondos de Terceros

El valor expresado en el Balance General, corresponde a saldos descontados en
némina a los trabajadores de la institucion en concepto descuentos judiciales, por
pensiones alimenticias 0 embargos de sueldo.

El pago de los mismo se hace efectivo de conformidad con lo dictado en la sentencia
del Juez competente:

CUENTA| SUBCUENTA1 ['SUBCUENTA 2 CONCEPTO ~ MONTO

2151 5 2 Descuentos Judiciales (corto plazo) 129976217

| TOTAL i e 1,299,762‘17/
Fuente: Sisteme de Contabiligad Integrada -SICOIN- /

Nota No.14 Otras Cuentas a Pagar a Largo Plazo P

El valor expresado en el Balance General, corresponde a saldos por pagar con |
antigiiedad mayor de dos aios, los cuales se integran de la manera siguiente:

T

CUENTA | SUBCUENTA1 | SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO
2212 2 0 Reposicion Medio de Pago 2431479.32 \
2212 3 0 Olras Cugntas a Pager 6,063,607.08 i
TOTAL Sy 8,494,986.40

Fuente: Sistemz de Contabilidad Integrada -SICOIN-
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1) Reposicién Medio de Pago: Se clasifican en esta cuerita, los compromisos
por pagar que el Registro Nacional de las Personas tiene al 31 de diciembre
de 2022 que superan dos anos, tales como prestaciones laborales en las que
los ex trabajadores llevan un proceso judicial para determinar su reinstalacion
o el recalculo de los montos de las mismas, por lo que el pago se hara
efectivo hasta que se cuente con sentencia firme de la demanda.

2) Otras Cuentas a Pagar: Incluye las obligaciones pendientes de pago de
proveedores, los cuales se encuentran en proceso judicial, por lo que el pago
se hara efectivo hasta que se cuente con sentencia firme de la demanda.

Nota No.15 Fondos de Terceros

El valor expresado en el Balance General corresponde a saldos por pagar con
antigiedad mayor a dos afos, los cuales durante ese periodo no han tenido
movimiento y corresponden a descuentos efectuados a los trabajadores 0 ex
trabajadores de la institucion, en concepto de descuentos judiciales.

Sin embargo, aln no se cuenta con sentencia del Juez competente para hacer

efectivo el pago:

CUENTA| SUBCUENTA 1 | SUBCUENTA 2 CONCEPTO MONTOQ
2281 3 2 Descuentos Judiciales (largo plazo) 526,056.69
% TOTAL Bt 526,056.69
_—Fueqte: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Doctor

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- al 31 de diciembre de 2022, con el
objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, hemos
evaluado la estructura de control interno de la entidad, Unicamente hasta el grado
que consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacién de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -|ISSAI.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de |a entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ningtin asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacion, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 05 de mayo de 2023

Atentamente,
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Doctor

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes Yy
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusion

Consideramos que la informacion acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes Yy regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de seguimiento y cumplimiento a clausula contractual y punto de acta
administrativa

2. Incumplimiento al Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del
Regi ' c Pe s -RENAP-

‘ é};date‘nﬁailéc.A. Codigo Postal: 010
‘24]*7’~8‘7QO.‘ | www.contraloria.gob.g
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INTEGRIDAD,
EFICIENCIA Y
de Cuentas Tl{AI\J SPARENCI-A

3. Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de cotizacion
4. Falta de gestion para solicitud de indemnizacién por vehiculo robado
5. Falta de documentos de respaldo

Guatemala, 05 de mayo de 2023
Atentamente.
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1

Falta de seguimiento y cumplimiento a clausula contractual y punto de acta
administrativa

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, como resultado
de la verificacion fisica realizada a los edificios arrendados, se determind que no le
dieron seguimiento y cumplimiento a la clausula de los contratos y punto de
acta administrativos de arrendamiento de bienes inmuebles, literal E): "Mejoras y
mantenimiento del area arrendada", asi también a l|as acciones contempladas
dentro del Plan Operativo Anual -POA- para el ejercicio fiscal 2022, Eje 4 Mejora
continua de la gestién institucional, objetivo operativo No. 19; de acuerdo a lo
detallado a continuacion:

1) Sede del Municipio de Amatitlan, verificacion realizada el 9 de septiembre
2022, se encontré que la pared inferior de ventanal estaba descascarada y con
exceso de humedad.

2) Sede del Municipio de Santa Catarina Pinula, verificacion realizada el 13 de
septiembre 2022, se observo que el espacio que ocupa la sede es muy reducido
para satisfacer las necesidades de los usuarios, la marquesina y paredes estan
despintadas, dispone de una alta rampa de concreto para ruta de ingreso y
evacuacion de personas con sillas de ruedas, sin embargo esta expuesta por mas
de un metro de longitud sobre la cinta asfaltica en la pendiente donde se ubica la
sede careciendo de condiciones adecuadas para usuarios con capacidades
especiales.

3) Sede del Municipio de Fraijanes, verificacién realizada el 13 de septiembre
2022, se observd paredes con moho, puertas de madera sin chapas, espacio del
local reducido sin satisfacer las necesidades de los usuarios, el archivo es muy
pequefio y se comparte con la bodega, donde se resguardan diversos objetos.

4) Sede del Municipio de Escuintla, verificacion realizada el 20 de septiembre
2022.

Primer nivel:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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El ambiente del sanitario se encontré inhabilitado para usuarios de la sede,
paredes sin pintar y manchadas, cableado eléctrico de la bomba de agua suelto,
tapadera de la cisterna se sostiene por un costal con arena y se mantiene
levantada.

Segundo nivel:

Sanitario inhabilitado donde hay otro sanitario suelto, hay persianas de metal
sujetadas con alambres de amarre, el ventanal recibe la luz solar directo a la
papeleria del archivo, ventanas con nylon roto, resguardos de diversos objetos en
varias esquinas del inmueble, sin que se habilite alguno de los ambientes vaclos
como bodega; dos oficinas estan separadas con cartén, el rotulo en la marquesina
del RENAP esta descolorido y es poco visible.

5) Sede del Municipio de Guastatoya, verificacion realizada el 22 de septiembre
2022, se observé que la oficina del Registrador Civil de las Personas no cuenta
con estanterias para resguardar los documentos de la entidad colocandolos en el
piso, hay salitre y humedad en las paredes y techo del inmueble.

6) Sede del Municipio de Teculutan, verificacion realizada el 22 de septiembre
2022 se encontrd el piso y ventanas sucios, No existia separacion de ambientes
entre el archivo de atestados y area de atencion a los usuarios.

Criterio

En los Contratos Administrativos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles en los
municipios de: Amatitlan, No. 283-2021, Santa Catarina Pinula No. 290-2021,
Fraijanes 305-2021, Escuintla No. 002-2022, Teculutan No. 45-2021, Zacapa No.
125-2020, suscritos entre el RENAP y los arrendantes, clausula SEGUNDA, de la
negociacion, se establece: “El presente contrato administrativo se suscribe para
hacer constar los pormenores y las condiciones a las que se sujeta la contratacion
realizada, segun se detalla a continuacion: ... E) MEJORAS Y MANTENIMIENTO
DEL AREA ARRENDADA: EL ARRENDADOR autoriza al RENAP, a lo siguiente:
pintar paredes, colocar estructuras de tabla yeso y estructuras metalicas, colocar
piso, remozar bafios, instalar camaras y sistemas de seguridad, realizar
instalaciones eléctricas, de comunicacién alémbricas e inalambricas, de enlaces y
todas aquellas mejoras que sean utiles, necesarias, de recreo o de cualquier otra
naturaleza que permitan al RENAP cumplir con sus funciones, las cuales seran
realizadas por los técnicos que el RENAP asigne. También se podran instalar
rotulos, mantas, pancartas, afiches y cualquier publicidad que sirvan para ofrecer
los servicios del RENAP y brindar un ambiente adecuado a los empleados y
usuarios... .

El Acta Administrativa de Arrendamiento de Bien Inmueble No. 18-2021,
correspondiente al arrendamiento para la sede del RENAP del municipio de

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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Guastatoya, punto segundo, de la negociacion, establece: “La presente acta

administrativa se suscribe para hacer constar los pormenores y las condiciones a
las que se sujeta la negociacion realizada, segun se detalla a continuacion: ... E)
MEJORAS Y MANTENIMIENTO DEL AREA ARRENDADA: EL ARRENDADOR

autoriza al RENAP a lo siguiente: pintar paredes, colocar estructuras de tabla yeso
y estructuras metalicas, colocar piso, instalar camaras y sistemas de
seguridad, realizar instalaciones eléctricas, de comunicacion tanto alambricas
como inalambricas, de enlaces y todas aquellas mejoras que sean utiles y
necesarias que permitan al RENAP cumplir con sus funciones. Las reparaciones y
mejoras seran realizadas por los técnicos que el RENAP asigne. Tambien se
podran instalar rétulos, mantas, pancartas, afiches y cualquier publicidad que sirva
para ofrecer los servicios del RENAP y brindar un ambiente adecuado a los
empleados y usuarios...”.

El Acuerdo de Directorio Numero 28-2022 del Directorio del Registro Nacional de
las Personas -RENAP- del 17 de mayo de 2022, Articulo 1, establece: "APROBAR
la Primera Modificacion del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil
veintidés (POA 2022), el cual fue aprobado mediante el Acuerdo de Directorio del
Registro Nacional de las Personas, numero cincuenta y nueve guion dos mil
veintiuno (59-2021), "Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veintidés
del Registro Nacional de las Personas", conforme la solicitud efectuada por el
Departamento de Planificacion y Proyectos de la Subdireccion de Planificacion y
Fortalecimiento Institucional de la Direccién de Gestion y Control Interno. Articulo
2. Se instruye a las dependencias del Registro Nacional de |as Personas, para que
una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las diligencias
necesarias a efecto de hacer posible la ejecucion del mismo... Direccion
Administrativa, Centro de Costo, Actividades Centrales... Eje estrateégicos
institucionales, Eje 4 Mejora continua de la gestion institucional, ... Objetivo
operativo Brindar el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los bienes y
servicios para el éptimo funcionamiento de las oficinas del RENAP, No. 19
Realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo (pintura, instalaciones
eléctricas, fontaneria, fabricacién de muros de tabla yeso, albafiileria y cualquier
otra reparacién requerida) de la Sede, oficinas ejecutoras y direcciones
administrativas y de las oficinas del RENAP a nivel nacional... No. 21 Trasladar
oficinas del RENAP hacia nuevo inmueble."

El Acta No. 22-2015 del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
en el Punto Primero, Temas 3.7 Periodicidad de Informes, establece: “... Con la
finalidad que los miembros del Directorio estén enterados oportunamente de las
gestiones administrativas realizadas por las Direcciones del RENAP en relacion a
determinados procesos, se debe establecer la periodicidad de la presentacion de
los informes. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director
Eiecutivo en Funciones a fin de que cada mes se presenten al Directorio los
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informes siguientes:... informe mensual de [as necesidades presentadas en las
distintas oficinas del RENAP a nivel nacional, presentado por Registro Central de
las Personas.”

Causa
El Registrador Central de las Personas no le dio seguimiento a los informes
mensuales de necesidades de las distintas oficinas del RENAP.

E| Director Administrativo del Registro Nacional de las Personas, no verificd que
se le diera cumplimiento a la clausula contractual y punto de acta administrativo de
arrendamiento de bienes inmuebles, asi también a la programacion del Plan
Operativo Anual, relacionado al mantenimiento y reparacion de las oficinas de
RENAP a nivel nacional.

El Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, no ha verificado y coordinado la
reparacion y remodelacion de las oficinas de RENAP que lo ameritan de acuerdo a
los planes de trabajo de su area.

El Supervisor de Mantenimiento de Infraestructura, no ha supervisado
adecuadamente los trabajos de remodelacion, remozamiento y mantenimiento de
inmuebles arrendados y ocupados a nivel nacional.

Efecto
Riesgo de deterioro de los archivos que contienen informacién sensible de la
poblacion.

Recomendacion
E| Director Ejecutivo gire instrucciones al Registrador Central de las Personas a

efecto que le de seguimiento a los informes mensuales de necesidades de las
oficinas de RENAP a nivel nacional.

El Director Ejecutivo gire instrucciones al Director Administrativo para que le de
cumplimiento a las clausulas contractuales y punto de acta administrativa, con la
finalidad que los inmuebles arrendados cuenten con las condiciones adecuadas
para los usuarios.

El Director Administrativo gire instrucciones al Jefe de Mantenimiento y Servicios
Basicos, a efecto de darle seguimiento a los inmuebles que necesitan
mantenimiento y reparacion.

El Jefe de Mantenimiento y Servicios Bdsicos instruya al Supervisor de
Mantenimiento de Infraestructura, con la finalidad de supervisar constantemente el
cumplimiento de normas y lineamientos para el mantenimiento de los
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inmuebles arrendados.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 14 de abril de 2023, el sefior Erwin Alfredo Izeppi
Oliva, quien fungié como Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicas, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta:

"A. DE LAS GESTIONES REALIZADAS: Como parte de las gestiones realizadas
para el seguimiento de los distintos puntos anteriormente expuestos, se realizaron
las gestiones oportunas con el fin de dar cumplimiento a las mismas, coordinando
por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, segun cada
uno de los numerales mencionados:

1) Sede del Municipio de Amatitian, verificacion realizada el 9 de septiembre 2022,
se encontré que la pared inferior de ventanal estaba descascarada y con exceso
de humedad.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos recibid por parte de la
Direccién Administrativa, el oficio DA-0372-2022 de fecha 07 de febrero de 2022,
mismo en donde se traslada copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-0424-2022 de
fecha 21 de enero de 2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en el
cual dan seguimiento a oficio DGCI-2903-2021 y oficio DGCI-DS-0508-2022, con
relacion a las supervisiones efectuadas en diferentes oficinas registrales, por lo
que las recomendaciones de supervision van encaminadas a la verificacion de las
condiciones de funcionamiento, ubicacion e iluminacion de las estaciones de
captura de datos, con la finalidad de evitar rechazos por mala captura.

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, se instruyo
mediante Nombramiento DA-SA-DMSB-003B-2023 de fecha 13 de enero de 2023,
a Auxiliares de Mantenimiento para realizar las distintas actividades asignadas
descritas en el mismo.

Posterior a los trabajos realizados, el Registrador Civil de las Personas del
Municipio de Amatitlan del Departamento de Guatemala, gener¢ oficio RCPA
005-2023 de fecha 19 de enero de 2023 en donde se indica el cumplimiento de las
actividades asignadas.

Por otra parte, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Béasicos no ha
recibido registros adicionales, en relacion a requerimientos especificos de mejoras
de infraestructura para esta Oficina. Por tal motivo, derivado de lo anterior, se dio
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de
2023, DA-0133-2023 emitido por Direccion Administrativa de fecha 17 de enero de
2023, DE-164-2023 de Direccion Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023,
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RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en
relacion especifica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022,

En esta respuesta se indico que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los
diferentes Departamentos, asi mismo especificar los Municipios, esto segun el
Analisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP
requiere, Unicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa,
los requerimientos necesarios.

2) Sede del Municipio de Santa Catarina Pinula, verificacion realizada el 13 de
septiembre 2022, se observo que el espacio que ocupa la.sede es muy reducido
para satisfacer las necesidades de los usuarios, la marquesina y paredes estan
despintadas, dispone de una alta rampa de concreto para ruta de ingreso y
evacuacion de personas con sillas de ruedas, sin embargo esta expuesta por mas
de un metro de longitud sobre la cinta asfaltica en la pendiente donde se ubica la
sede, careciendo de condiciones adecuadas para usuarios con capacidades
especiales.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos no ha recibido registros en
relacion a requerimientos especificos de esta Oficina, por tal motivo se dio
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de
2023, DA-0133-2023 emitido por Direccion Administrativa de fecha 17 de enero de
2023 DE-164-2023 de Direccion Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023,
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en
relacion especifica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022.

En esta respuesta se indico que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los
diferentes Departamentos, asi mismo especificar los Municipios, esto segun el
Analisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP
requiere, Unicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa,
los requerimientos necesarios.

3) Sede del Municipio de Fraijanes, verificacion realizada el 13 de septiembre
2022, se observo paredes con moho, puertas de madera sin chapas, espacio del
local reducido sin satisfacer las necesidades de los usuarios, el archivo es muy
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pequefio y se comparte con la bodega, donde se resguardan diversos objetos.

Por parte de la Oficina del RENAP No. 199 del Municipio de Fraijanes,
Departamento de Guatemala, se trasladé Oficio de referencia REG-CIV-
FRA-037-2022 de fecha 19 de abril de 2022 hacia el Jefe de Registro Civil de las
Personas, mismo que refiere de las necesidades urgentes en dicha oficina,
mismas detalladas a continuacion:

“...Ampliacién de local donde se encuentra ubicada la oficina, el espacio es
insuficiente y da una mal imagen para la oficina e institucion; se han tenido
conversaciones con la duefia del local que esta en la disposicion de ampliar el
espacio para la oficina ya que hemos buscado otros lugares y no encontramos un
lugar accesible y mas grande.

Mantenimiento de pintura general en las instalaciones de nuestra oficina, ya que
aun tenemos la antigua pintura gris y el antiguo logotipo adentro de la oficina.

Colocacién, reparacion y mantenimiento de puntos de red y cableado del mismo
ya que tenemos problemas con la iluminacion y para poder reubicar nuestras
estaciones necesitamos nuevos puntos de red para poder brindar un mejor
servicio a los usuarios.”...

En fecha 9 de noviembre de 2022, se traslada la Propuesta Economica por parte
de la Propietaria del inmueble del Municipio de Fraijanes, Departamento de
Guatemala, misma dirigida al Director Administrativo del RENAP, donde indica:

“ . .Con la finalidad de que estén mas cémodos hemos entablado comunicacion
con la seforita Lissette Figueroa, encargada de la sede de Fraijanes, quien fue
visitada por el ingeniero Edwin Izepp Oliva y ella me manifestd la necesidad de
contar con un area para archivo, comedor, otro bafio, colocacion de una pila, la
demolicion de unas paredes internas en uno de los locales para agrandar esa area
y la colocacion en ambos locales y una nueva area de piso ceramico, Yo estoy
dispuesta a realizar una ampliacion a los locales, pero esto significara un
desembolso fuerte de mi parte y me veo en la necesidad de aumentarles la renta,

ya que como podra darse cuenta sera para prestar un mejor servicio a todos los
visitantes a las oficinas."

...La construcciéon se podréa realizar segun el ingeniero en tres meses, y para
poder iniciarla necesitaria una respuesta de parte de ustedes de forma escrita de
que si es factible el aumento de la renta para el proximo contrato.”

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos trasladd a Direccion
Ejecutiva la solicitud de autorizacién de incremento de renta y ampliacion de los
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locales en mencion, mediante Oficio DA-SA-DMSB-3629-2022 de fecha 10 de
noviembre de 2022 y Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-101-2022 de fecha 21 de
noviembre de 2022.

Direccion Ejecutiva da respuesta a esta solicitud mediante Oficio DE-4110-2022
de fecha 22 de noviembre de 2022 y recibido por el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Béasicos en fecha 24 de noviembre de 2022, en donde
autoriza el incremento en el valor de la renta mensual de dicho inmueble.

La Direccion Administrativa traslada al Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos mediante el oficio DA-3174-2022 donde nos informa que dicha
solicitud fue autorizada por Direccion Ejecutiva mediante oficio DE-4110-2022.

El Departamento de Mantenimiento vy Servicios Basicos da seguimiento a la
gestion realizada, notificando via telefonica a la propietaria que el incremento fue
aprobado por lo que puede proceder a realizar la ampliacion a los locales para
tener un mejor funcionamiento de la oficina del Renap.

La propietaria mediante carta de fecha 1 de febrero del 2023, informa las razones
por las cuales no ha podido iniciar con el proyecto de ampliacion de [0S locales:
“...el motivo del presente es para informarle que no hemos podido principiar con la
ampliacion de los locales en Comerciales Santa Cecilia, Fraijanes, Guatemala,
lugar donde se encuentra la sede del RENAP. Este atraso se debe a que desde el
mes de noviembre del afio 2022 he presentado quebrantos de salud y me han
diagnosticado que es necesario una operacion de colurnna vertebral. La cual esta
programada para el 13 de febrero de este afio, teniendo una recuperacion en tres
meses.”

Derivado de lo anterior, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos
considero prudente realizar las readecuaciones de ambientes y el remozamiento
general de dicha Oficina, posterior a la conclusion del proyecto de ampliacion de
los locales por parte de la propietaria.

4) Sede del Municipio de Escuintla, verificacion realizada el 20 de septiembre
2022. Primer nivel: El ambiente del sanitario se encontro inhabilitado para usuarios
de la sede, paredes sin pintar y manchadas, cableado eléctrico de la bomba de
agua suelto, tapadera de la cisterna se sostiene por un costal con arena y se
mantiene levantada.

Segundo nivel: Sanitario inhabilitado donde hay otro sanitario suelto, hay
persianas de metal sujetadas con alambres de amarre, el ventanal recibe la luz
solar directo a la papeleria del archivo, ventanas con nylon roto, resguardos de
diversos objetos en varias esquinas del inmueble, sin que se habilite alguno de los
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ambientes vacios como bodega; dos oficinas estan separadas con carton, el rotulo
en la marquesina del RENAP esta descolorido y €s poco visible.

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, se instruyo
mediante Nombramientos DA-SA-DMSB-083-2022 vy DA-SA-DMSB-087-2022 de
fechas 22 y 23 de junio de 2022 respectivamente, a Auxiliares de Mantenimiento
para realizar las distintas actividades asignadas descritas en el mismo.

Posterior a los trabajos realizados, el Registrador Civil de las Personas del
Municipio de Escuintla del Departamento de Escuintla, genero oficio RC/
ESCUINTLA/dyecs 058-121-2022 de fecha 04 de julio de 2022 en donde se indica
el cumplimiento de las actividades asignadas.

Cabe mencionar que €l Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, dio
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de
2023, DA-0133-2023 emitido por Direccion Administrativa de fecha 17 de enero de
2023, DE-164-2023 de Direccién Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023,
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en
relacion especifica al informe consolidado de necesidades de |as distintas oficinas
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022.

En esta respuesta se indico que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los
diferentes Departamentos, asi mismo especificar l0s Municipios, esto segun el
Analisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP
requiere, Unicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa,
los requerimientos necesarios.

5) Sede del Municipio de Guastatoya, verificacion realizada el 22 de septiembre
2022, se observé que la oficina del Registrador Civil de las Personas no cuenta
con estanterias para resguardar los documentos de la entidad colocandolos en el
piso, hay salitre y humedad en las paredes y techo del inmueble.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos recibio por parte de la
Direccién Administrativa, el oficio DA-0616-2022 de fecha 01 de marzo de 2022,
mismo en donde se traslada copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-1241-2022 de
fecha 25 de febrero de 2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en
relacién al oficio No. 117-50-2022/MRAA remitido por el Registrador Civil de las
Personas de la oficina del RENAP del municipio de Guastatoya, Departamento de
El Progreso, mediante el cual solicitan el apoyo para dar mantenimiento al
Generador Eléctrico, por razones indicadas en el mismo.

[
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Por otra parte, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos no ha
recibido registros adicionales, en relacion a requerimientos especificos de mejoras
de infraestructura para esta Oficina. Por tal motivo, derivado de lo anterior, se dio
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de
2023, DA-0133-2023 emitido por Direccion Administrativa de fecha 17 de enero de
2023, DE-164-2023 de Direccién Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023,
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en
relacion especifica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas

del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022.

En esta respuesta se indicd que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los
diferentes Departamentos, asi mismo especificar los Municipios, esto segun el
Analisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP
requiere, Unicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa,
los requerimientos necesarios.

6) Sede del Municipio de Teculutan, verificacion realizada el 22 de septiembre
2022 se encontrd el piso y ventanas sucios, no existia separacion de ambientes
entre el archivo de atestados y area de atencion a los usuarios.

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos se genero oficio
DA-SA-DMSB-0517-2022 de fecha 9 de marzo de 2022 dirigido al Ingeniero Erick
Garcia, representante de la cartera de Gobierno'y Grandes Clientes de Energuate.
Este oficio refiere a la problematica del suministro de energia eléctrica en donde
se vio reflejado un excedente de consumo no autorizado por una conexion
anomala.

Derivado de este, nuevamente el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos mediante oficio DA-SA-DMSB-2810-2022 de fecha 05 de agosto de 2022
trasladé al Director Administrativo, la problematica a existente a detalle, en
relacion al tema de energia eléctrica suscitado en la oficina de Teculutan, Zacapa.

Posteriormente, Direccién Administrativa trasladd dicha informacion hacia
Direccion Ejecutiva a traves del oficio DA-2211-2022 de fecha 08 de agosto de
2022, en donde basado en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos y en donde se solicito la
autorizacion con la finalidad de iniciar las gestiones oportunas para realizar la
blusqueda de un inmueble que relna las condiciones Optimas para el
funcionamiento de dicha oficina.
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Direccion Ejecutiva tras conocer dicha solicitud, da respuesta mediante oficio |
DE-2732-2022 de fecha 9 de agosto de 2022, en donde autoriza se inicie la
busqueda de un bien inmueble para la oficina de Teculutan.

Direccion Administrativa nuevamente traslada la autorizacion previa mediante
oficio DA-2237-2022 de fecha 10 de agosto de 2022 hacia el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos, en el mismo confirma realizar la busqueda de
un nuevo inmueble para dicha oficina.

Posteriormente la Jefatura del Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos, genera Nombramientos DA-SA-DMSB-109B-2022 y DA-SA-DMSB-
014-2023 de fechas 30 de agosto de 2022 vy 30 de enero de 2023
respectivamente, en donde se instruye la busqueda de un inmueble que cumpla y
retina las condiciones ideales para el traslado de esta oficina.

Tras dos busquedas realizadas, se localiza un inmueble que cumple con las
condiciones optimas para en funcionamiento de la Oficina de Teculutédn, mismo
que fue evaluado mediante DICTAMEN TECNICO DA-SA-DMSB-0023-2023 de
fecha 14 de febrero de 2023, y trasladado hacia Direccion Ejecutiva para su
evaluacion y autorizacion, mediante oficio DA-SA-DMSB-0429-2023 de fecha 14
de febrero de 2023.

Direccion Ejecutiva genera respuesta VIABLE y autoriza el traslado de la oficina
del RENAP de Teculutan hacia este nuevo inmueble, mediante oficio DE-736-2023
de fecha 2 de marzo de 2023.

Finalmente, Direccién Administrativa genera oficio DA-0715-2023 de fecha 03 de
marzo de 2023, en donde hace del conocimiento la autorizacion de Direccion
Ejecutiva e instruye realizar el traslado de la Oficina del RENAP del Municipio de
Teculutan, Departamento de Zacapa.

Derivado de todo lo anterior, el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos considerd prudente realizar las readecuaciones de ambientes y
remozamiento general de dicha Oficina, al realizar el traslado de la Oficina del
RENAP contemplando la calidad del gasto.

DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SEGUIMIENTOS Y CONCLUSIONES D-E
LAS ACCIONES REALIZADAS:

De lo antes manifestado, cabe mencionar que, para los casos expuestos, se
realizaron las gestiones y recomendaciones de conformidad con lo indicado por el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y

.E%

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

)

icltind &?E
EE‘E%E&"E e

:




o

DIKEUUIUIN UE AUUTTUNIA 7L DLW I Wl iy e~

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS JUSTICIA

Servicios Basicos segun los numerales:

6. Procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de
infraestructura:

6.1.: Normas del procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de
infraestructura, subnumerales 6.1.1.,6.1.2., 6.1.4., 8.15., 6.1.7.,6:4.140, y6.1.12,

6.2.: Descripcion del procedimiento para el mantenimiento preventivo ylo
correctivo de infraestructura,

8.: Procedimiento para la busqueda de inmuebles:

8.1.: Normas del procedimiento para la busqueda de inmuebles, subnumerales
8.11.8.12.,8.1.3.,8.1.4.8.16.,81.7..

8.2.: Descripcién del procedimiento para la busqueda de inmuebles

Conclusion:
Por lo antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos
descritos, se concluye que:

Queda evidenciado que los seguimientos realizados por mi persona y el
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos fueron coordinados y
realizados oportunamente segun requerimientos de Direccion Ejecutiva y
Direccion Administrativa a solicitud de Registro Central de las Personas durante el
periodo del 2002 y 2023.

Peticion:

Tomando en consideracién los argumentos, pruebas y conclusiones del tema,
solicito a los Auditores de la Contraloria General de Cuentas dejar sin efecto el
presente posible hallazgo, toda vez que queda demostrada que se realizo la
gestion oportuna efectuada, para los seguimientos y coordinaciones realizadas por
el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos y por consiguiente la
Direccién Administrativa del Registro Nacional de las Personas.”

En nota sin numero de fecha 14 abril de 2023, el sefior Ron Onel Augusto Ruano
Gramajo, quien fungio como Supervisor de Mantenimiento de Infraestructura, por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta:

"A_ DE LAS GESTIONES REALIZADAS: Como parte de las gestiones realizadas
para el seguimiento de los distintos puntos anteriormente expuestos, se realizaron
las gestiones oportunas con el fin de dar cumplimiento a las mismas, coordinando
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por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, segun cada
uno de los numerales mencionados:

1) Sede del Municipio de Amatitlan, verificacion realizada el 9 de septiembre 2022,
se encontré que la pared inferior de ventanal estaba descascarada y con exceso
de humedad.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos recibié por parte de la
Direccion Administrativa, el oficio DA-0372-2022 de fecha 07 de febrero de 2022,
mismo en donde se traslada copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-0424-2022 de
fecha 21 de enero de 2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en el
cual dan seguimiento a oficio DGCI-2903-2021 y oficio DGCI-DS-0508-2022, con
relacion a las supervisiones efectuadas en diferentes oficinas registrales, por 10
que las recomendaciones de supervision van encaminadas a la verificacion de las
condiciones de funcionamiento, ubicacion e iluminacion de las estaciones de
captura de datos, con la finalidad de evitar rechazos por mala captura.

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, se instruyo
mediante Nombramiento DA-SA-DMSB-003B-2023 de fecha 13 de enero de 2023,
a Auxiliares de Mantenimiento para realizar las distintas actividades asignadas
descritas en el mismo.

Posterior a los trabajos realizados, el Registrador Civil de las Personas del
Municipio de Amatitlan del Departamento de Guatemala, genero oficio RCPA
005-2023 de fecha 19 de enero de 2023 en donde se indica el cumplimiento de las
actividades asignadas.

Por otra parte, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos no ha
recibido registros adicionales, en relacion a requerimientos especificos de mejoras
de infraestructura para esta Oficina. Por tal motivo, derivado de lo anterior, se dio
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de
2023, DA-0133-2023 emitido por Direccion Administrativa de fecha 17 de enero de
2023, DE-164-2023 de Direccion Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023,
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en
relacion especifica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas

del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022.

En esta respuesta se indico que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los
diferentes Departamentos, asi mismo especificar los Municipios, esto segun el
Analisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP
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requiere, Unicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa,
los requerimientos necesarios.

2) Sede del Municipio de Santa Catarina Pinula, verificacion realizada el 13 de
septiembre 2022, se observo que el espacio que ocupa la sede es muy reclucido
para satisfacer las necesidades de los usuarios, la marquesina y paredes estan
despintadas, dispone de una alta rampa de concreto para ruta de ingreso y
evacuacion de personas con sillas de ruedas, sin embargo esta expuesta por mas
de un metro de longitud sobre la cinta asfaltica en la pendiente donde se ubica la
sede, careciendo de condiciones adecuadas para usuarios con capacidades
especiales.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Béasicos no ha recibido registros en
relacion a requerimientos especificos de esta Oficina, por tal motivo se dio
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de
2023, DA-0133-2023 emitido por Direccion Administrativa de fecha 17 de enero de
2023, DE-164-2023 de Direccion Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023,
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en
relacion especifica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022.

En esta respuesta se indico que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los
diferentes Departamentos, asi mismo especificar los Municipios, esto segun el
Analisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP
requiere, Unicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa,
los requerimientos necesarios.

3) Sede del Municipio de Fraijanes, verificacion realizada el 13 de septiembre
2022, se observé paredes con moho, puertas de madera sin chapas, espacio del
local reducido sin satisfacer las necesidades de los usuarios, el archivo es muy
pequefio y se comparte con la bodega, donde se resguardan diversos objetos.

Por parte de la Oficina del RENAP No. 199 del Municipio de Fraijanes,
Departamento de Guatemala, se traslado Oficio de referencia REG-CIV-
FRA-037-2022 de fecha 19 de abril de 2022 hacia el Jefe de Registro Civil de las
Personas, mismo que refiere de las necesidades urgentes en dicha oficina,
mismas detalladas a continuacion:

“ . .Ampliacion de local donde se encuentra ubicada la oficina, el espacio es
insuficiente y da una mal imagen para la oficina e institucion; se han tenido
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conversaciones con la duefia del local que esta en la disposicién de ampliar el
espacio para la oficina ya que hemos buscado otros lugares y no encontramos un
lugar accesible y mas grande.

Mantenimiento de pintura general en las instalaciones de nuestra oficina, ya que
aun tenemos la antigua pintura gris y el antiguo logotipo adentro de la oficina.

Colocacion, reparacion y mantenimiento de puntos de red y cableado del mismo
ya que tenemos problemas con la iluminacion y para poder reubicar nuestras
estaciones necesitamos nuevos puntos de red para poder brindar un mejor
servicio a los usuarios.”...

En fecha 9 de noviembre de 2022, se traslada la Propuesta Economica por parte
de la Propietaria del inmueble del Municipio de Fraijanes, Departamento de
Guatemala, misma dirigida al Director Administrativo del RENAP, donde indica:

“ Con la finalidad de que estén mas cémodos hemos entablado comunicacion
con la seforita Lissette Figueroa, encargada de la sede de Fraijanes, quien fue
visitada por el ingeniero Edwin lzepp Oliva y ella me manifestd la necesidad de
contar con un area para archivo, comedor, otro bafio, colocacion de una pila, la
demolicion de unas paredes internas en uno de los locales para agrandar esa area
y la colocacién en ambos locales y una nueva area de piso ceramico. Yo estoy
dispuesta a realizar una ampliacion a los locales, pero esto significara un
desembolso fuerte de mi parte y me veo en la necesidad de aumentarles la renta,
ya que como podra darse cuenta sera para prestar un mejor servicio a todos los
visitantes a las oficinas."

La construccion se podra realizar segun el ingeniero en tres meses, y para
poder iniciarla necesitaria una respuesta de parte de ustedes de forma escrita de
que si es factible el aumento de la renta para el proximo contrato.”

E| Departamento de Mantenimiento vy Servicios Basicos traslado a Direccion
Ejecutiva la solicitud de autorizacion de incremento de renta y ampliacion de los
locales en mencion, mediante Oficio DA-SA-DMSB-3629-2022 de fecha 10 de
noviembre de 2022 y Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-101-2022 de fecha 21 de
noviembre de 2022.

Direccién Ejecutiva da respuesta a esta solicitud mediante Oficio DE-4110-2022
de fecha 22 de noviembre de 2022 vy recibido por el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos en fecha 24 de noviembre de 2022, en donde
autoriza el incremento en el valor de la renta mensual de dicho inmueble.

La Direccion Administrativa traslada al Departamento de Mantenimiento Yy

el
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Servicios Basicos mediante el oficio DA-3174-2022 donde nos informa que dicha
solicitud fue autorizada por Direccién Ejecutiva mediante oficio DE-41 10-2022.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos da seguimiento a la
gestion realizada, notificando via telefonica a la propietaria que el incremento fue
aprobado por lo que puede proceder a realizar la ampliacion a los locales para
tener un mejor funcionamiento de la oficina del Renap.

La propietaria mediante carta de fecha 1 de febrero del 2023, informa las razones
por las cuales no ha podido iniciar con el proyecto de ampliacion de los locales:
“ el motivo del presente es para informarle que no hemos podido principiar con la
ampliacion de los locales en Comerciales Santa Cecilia, Fraijanes, Guatemals,
lugar donde se encuentra la sede del RENAP. Este atraso se debe a que desde el
mes de noviembre del afio 2022 he presentado quebrantos de salud y me han
diagnosticado que es necesario una operacion de columna vertebral. La cual esta
programada para el 13 de febrero de este ano, teniendo una recuperacion en tres
meses."

Derivado de lo anterior, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos
considerd prudente realizar las readecuaciones de ambientes y el remozamiento
general de dicha Oficina, posterior a la conclusion del proyecto de ampliacion de
los locales por parte de la propietaria.

4) Sede del Municipio de Escuintla, verificacion realizada el 20 de septiembre
2022. Primer nivel: El ambiente del sanitario se encontré inhabilitado para usuarios
de la sede, paredes sin pintar y manchadas, cableado eléctrico de la homba de
agua suelto, tapadera de la cisterna se sostiene por un costal con arena y se
mantiene levantada.

Segundo nivel: Sanitario inhabilitado donde hay otro sanitario suelto, hay
persianas de metal sujetadas con alambres de amarre, el ventanal recibe la luz
solar directo a la papeleria del archivo, ventanas con nylon roto, resguardos de
diversos objetos en varias esquinas del inmueble, sin que se habilite alguno de los
ambientes vacios como bodega; dos oficinas estan separadas con cartén, el rotulo
en la marquesina del RENAP esta descolorido y es poco visible.

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, se instruyo
mediante Nombramientos DA-SA-DMSB-083-2022 y DA-SA-DMSB-087-2022 de
fechas 22 y 23 de junio de 2022 respectivamente, a Auxiliares de Mantenimiento
para realizar las distintas actividades asignadas descritas en el mismo.

Posterior a los trabajos realizados, el Registrador Civil de las Personas del
Municipio de Escuintla del Departamento de Escuintla, generd oficio
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RC/ ESCUINTLA/dyecs 058-121-2022 de fecha 04 de julio de 2022 en donde se
indica el cumplimiento de las actividades asignadas.

Cabe mencionar que el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, dio
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de
2023, DA-0133-2023 emitido por Direccion Administrativa de fecha 17 de enero de
2023, DE-164-2023 de Direccion Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023,
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en
relacién especifica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022.

En esta respuesta se indico que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los
diferentes Departamentos, asi mismo especificar los Municipios, esto segun el
Analisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP
requiere, unicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa,
los requerimientos necesarios.

5) Sede del Municipio de Guastatoya, verificacion realizada el 22 de septiembre
2022, se observo que la oficina del Registrador Civil de las Personas no cuenta
con estanterias para resguardar los documentos de la entidad colocéndolos en el
piso, hay salitre y humedad en las paredes y techo del inmueble.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos recibié por parte de la
Direccion Administrativa, el oficio DA-0616-2022 de fecha 01 de marzo de 2022,
mismo en donde se traslada copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-1241-2022 de
fecha 25 de febrero de 2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en
relacion al oficio No. 117-50-2022/MRAA remitido por el Registrador Civil de las
Personas de la oficina del RENAP del municipio de Guastatoya, Departamento de
El Progreso, mediante el cual solicitan el apoyo para dar mantenimiento al
Generador Eléctrico, por razones indicadas en el mismo.

Por otra parte, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos no ha
recibido registros adicionales, en relacion a requerimientos especificos de mejoras
de infraestructura para esta Oficina. Por tal motivo, derivado de lo anterior, se dio
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de
2023, DA-0133-2023 emitido por Direccion Administrativa de fecha 17 de enero de
2023, DE-164-2023 de Direccién Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023,
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en
relacion especifica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022,
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En esta respuesta se indico que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los
diferentes Departamentos, asi mismo especificar los Municipios, esto segun el
Analisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP
requiere, Unicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa,
los requerimientos necesarios.

6) Sede del Municipio de Teculutan, verificacion realizada el 22 de septiembre
2022 se encontré el piso y ventanas sucios, no existia separacion de ambientes
entre el archivo de atestados y area de atencion a los usuarios.

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos se genero oficio
DA-SA-DMSB-0517-2022 de fecha 9 de marzo de 2022 dirigido al Ingeniero Erick
Garcia, representante de la cartera de Gobierno y Grandes Clientes de Energuate.
Este oficio refiere a la problematica del suministro de energia eléctrica en donde
se vio reflejado un excedente de consumo no autorizado por una conexion
anomala.

Derivado de este, nuevamente el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos mediante oficio DA-SA-DMSB-2810-2022 de fecha 05 de agosto de 2022
trasladé al Director Administrativo, la problematica a existente a detalle, en
relacion al tema de energia eléctrica suscitado en la oficina de Teculutan, Zacapa.

Posteriormente, Direccion Administrativa trasladd dicha informacién hacia
Direccién Ejecutiva a través del oficio DA-2211-2022 de fecha 08 de agosto de
2022, en donde basado en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos y en donde se solicitd la
autorizacién con la finalidad de iniciar las gestiones oportunas para realizar la
busqueda de un inmueble que reuna las condiciones optimas para el
funcionamiento de dicha oficina.

Direccion Ejecutiva tras conocer dicha solicitud, da respuesta mediante oficio
DE-2732-2022 de fecha 9 de agosto de 2022, en donde autoriza se inicie la
busqueda de un bien inmueble para la oficina de Teculutan.

Direccion Administrativa nuevamente traslada la autorizacion previa mediante
oficio DA-2237-2022 de fecha 10 de agosto de 2022 hacia el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos, en el mismo confirma realizar la busqueda de
un nuevo inmueble para dicha oficina.

L
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Posteriormente la Jefatura del Departamento de Mantenimiento y Servicios
Béasicos, genera Nombramientos DA-SA-DMSB-109B-2022 y DA-SA-DMSB-
014-2023 de fechas 30 de agosto de 2022 y 30 de enero de 2023
respectivamente, en donde se instruye la busqueda de un inmueble que cumpla y
retna las condiciones ideales para el traslado de esta oficina.

Tras dos busquedas realizadas, se localiza un inmueble que cumple con las
condiciones dptimas para en funcionamiento de la Oficina de Teculutédn, mismo
que fue evaluado mediante DICTAMEN TECNICO DA-SA-DMSB-0023-2023 de
fecha 14 de febrero de 2023, y trasladado hacia Direccion Ejecutiva para su
evaluacion y autorizacion, mediante oficio DA-SA-DMSB-0429-2023 de fecha 14
de febrero de 2023.

Direccion Ejecutiva genera respuesta VIABLE y autoriza el traslado de la oficina
del RENAP de Teculutan hacia este nuevo inmueble, mediante oficio DE-736-2023
de fecha 2 de marzo de 2023.

Finalmente, Direccion Administrativa genera oficio DA-0715-2023 de fecha 03 de
marzo de 2023, en donde hace del conocimiento la autorizacion de Direccién
Ejecutiva e instruye realizar el traslado de la Oficina del RENAP del Municipio de
Teculutan, Departamento de Zacapa.

Derivado de todo lo anterior, el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos considero prudente realizar las readecuaciones de ambientes Y
remozamiento general de dicha Oficina, al realizar el traslado de la Oficina del
RENAP contemplando la calidad del gasto.

DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SEGUIMIENTOS Y CONCLUSIONES DE
LAS ACCIONES REALIZADAS:

De lo antes manifestado, cabe mencionar que, para los casos expuestos, se
realizaron las gestiones y recomendaciones de conformidad con lo indicado por el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos segun los numerales:

6. Procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de
infraestructura:

6.1.: Normas del procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de
infraestructura, subnumerales 6.1.1., 6.1.2., 6.1.4., 6.1.5,, 6.1.7., 8.110. y 6.1.12

6.2.: Descripcion del procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o
correctivo de infraestructura,
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8.: Procedimiento para la busqueda de inmuebles:

8.1.: Normas del procedimiento para la busqueda de inmuebles, subnumerales
8.1.1.,8.1.2.,,8.1.3.,8.1.4,8.1.6., 8.1.7..

8.2.: Descripcion del procedimiento para la busqueda de inmuebles

Conclusion:
Por lo antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos
descritos, se concluye que:

Queda evidenciado que los seguimientos realizados por mi persona y el
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos fueron coordinados vy
realizados oportunamente segun requerimientos de Direccién Ejecutiva vy
Direccion Administrativa a solicitud de Registro Central de las Personas durante el
periodo del 2002 y 2023.

Peticion:

Tomando en consideracion los argumentos, pruebas y conclusiones del tema,
solicito a los Auditores de la Contraloria General de Cuentas dejar sin efecto el
presente posible hallazgo, toda vez que queda demostrada que se realizo la
gestion oportuna efectuada, para los seguimientos y coordinaciones realizadas por
el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos y por consiguiente la
Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas.”

Con fecha 28 de marzo de 2023, por medio de envio de notificaciones via correo
electronico a funcionarios publicos con informacién actualizada en la institucion, se
notifico al sefior Carlos Federico Ortiz Ortiz, quien fungié como Director
Administrativo, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022, al correo electronico ortiz_federico@hotmail.com, donde se adjunto oficio de
notificacion numero DAS-AFC-RENAP-NOTI-03-2022, del 28 de marzo de 2023,
que contiene detalle del posible hallazgo y copia del nombramiento de auditoria
para presentarse el dia 14 de abril de 2023 a las 9:00 hrs en la sede central del
Registro Nacional de las Personas RENAP, quien no asistio a dicha reunion, sin
embargo, presentd su documentacion de soporte y archivo digital, en nota sin
numero de fecha 14 de abril de 2023, en la cual manifiesta: “1) Con relacion a lo
indicado referente a la Sede del Municipio de Amatitlan, verificacion realizada el 9
de septiembre 2022, se encontré que la pared inferior de ventanal estaba
descascarada y con exceso de humedad.

Al respecto me permito informar que con fecha 7 de febrero de 2022, segun oficio
DA-0372-2022, se trasladd al Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos del
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Renap, copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-0424-2022 de fecha 21 de enero de
2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en el cual dan seguimiento
a oficio DGCI-2903-2021 y oficio DGCI-DS-0508-2022, con relacion a las
supervisiones efectuadas en diferentes oficinas registrales, por lo que las
recomendaciones de supervision van encaminadas a la verificacion de las
condiciones de funcionamiento, ubicacién e iluminacion de las estaciones de
captura de datos, con la finalidad de evitar rechazos por mala captura. Derivado
del oficio, se le instruye atender la recomendacion emitida por la Direccion de
Gestién y Control Interno.

Derivado de la instruccion emitida por el suscrito como Director Administrativo, el
seguimiento quedd bajo la responsabilidad del Jefe del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos, por o que esta Direccion cumplié al respecto.

2) Sede del Municipio de Santa Catarina Pinula, verificacion realizada el 13 de
septiembre 2022, se observé que el espacio que ocupa la sede es muy reducido
para satisfacer las necesidades de los usuarios, la marquesina y paredes estan
despintadas, dispone de una alta rampa de concreto para ruta de ingreso y
evacuacion de personas con sillas de ruedas, sin embargo esta expuesta por mas
de un metro de longitud sobre la cinta asfaltica en la pendiente donde se ubica la
sede, careciendo de condiciones adecuadas para usuarios con capacidades
especiales.

En la Direccion Administrativa por parte del Departamento de Mantenimiento y
Servicios Béasicos, no se habia recibido registros en relacion a requerimientos
especificos de esta sede.

3) Sede del Municipio de Fraijanes, verificacion realizada el 13 de septiembre
2022, se observo paredes con moho, puertas de madera sin chapas, espacio del
local reducido sin satisfacer las necesidades de los usuarios, el archivo es muy
pequefo y se comparte con la bodega, donde se resguardan diversos objetos.

Por parte de la Oficina del RENAP No. 199 del Municipio de Fraijanes,
Departamento de Guatemala, se trasladé Oficio de referencia REG-CIV-
FRA-037-2022 de fecha 19 de abril de 2022 hacia el Jefe de Registro Civil de las
Personas, mismo que refiere de las necesidades urgentes en dicha oficina,
mismas detalladas a continuacion:

“...Ampliacién de local donde se encuentra ubicada la oficina, el espacio es
insuficiente y da una mal imagen para la oficina e institucion; se han tenido
conversaciones con la duefia del local que esta en la disposicién de ampliar el
espacio para la oficina ya que hemos buscado otros lugares y no encontramos un
lugar accesible y mas grande.
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Mantenimiento de pintura general en las instalaciones de nuestra oficina, ya que
aun tenemos la antigua pintura gris y el antiguo logotipo adentro de la oficina.

Colocacién, reparacion y mantenimiento de puntos de red y cableado del mismo
ya que tenemos problemas con la iluminacion y para poder reubicar nuestras
estaciones necesitamos nuevos puntos de red para poder brindar un mejor
servicio a los usuarios.”...

En fecha 9 de noviembre de 2022, se traslada la Propuesta Econdmica por parte
de la Propietaria del inmueble del Municipio de Fraijanes, Departamento de
Guatemala, misma dirigida al Director Administrativo del RENAP, donde indica:

“ Con la finalidad de que estén mas comodos hemos entablado comunicacion
con la seforita Lissette Figueroa, encargada de la sede de Fraijanes, quien fue
visitada por el ingeniero Edwin Izepp Oliva y ella me manifestd la necesidad de
contar con un area para archivo, comedor, otro bafo, colocacion de una pila, la
demolicién de unas paredes internas en uno de los locales para agrandar esa area
y la colocacion en ambos locales y una nueva area de piso ceramico. Yo estoy
dispuesta a realizar una ampliacion a los locales, pero esto significara un
desembolso fuerte de mi parte y me veo en la necesidad de aumentarles la renta,
ya que como podréa darse cuenta sera para prestar un mejor servicio a todos los
visitantes a las oficinas."

__La construccién se podra realizar segun el ingeniero en tres meses, y para
poder iniciarla necesitaria una respuesta de parte de ustedes de forma escrita de
que si es factible el aumento de la renta para el préximo contrato.”

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos trasladé a Direccion
Ejecutiva la solicitud de autorizacion de incremento de renta y ampliacion de los
locales en mencion, mediante Oficio DA-SA-DMSB-3629-2022 de fecha 10 de
noviembre de 2022 y Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-101-2022 de fecha 21 de
noviembre de 2022.

Direccion Ejecutiva da respuesta a esta solicitud mediante Oficio DE-4110-2022
de fecha 22 de noviembre de 2022 y recibido por el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos en fecha 24 de noviembre de 2022, en donde
autoriza el incremento en el valor de la renta mensual de dicho inmueble.

La Direccion Administrativa traslada al Departamento de Mantenimiento vy
Servicios Basicos mediante el oficio DA-3174-2022 donde nos informa que dicha
solicitud fue autorizada por Direccion Ejecutiva mediante oficio DE-41 10-2022.
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El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos da seguimiento a la
gestion realizada, notificando via telefénica a la propietaria que el incremento fue
aprobado por lo que puede proceder a realizar la ampliacion a los locales para
tener un mejor funcionamiento de la oficina del Renap.

La propietaria mediante carta de fecha 1 de febrero del 2023, informa |las razones
por las cuales no ha podido iniciar con el proyecto de ampliacion de los locales:
“_..el motivo del presente es para informarle que no hemos podido principiar con la
ampliacion de los locales en Comerciales Santa Cecilia, Fraijanes, Guatemala,
lugar donde se encuentra la sede del RENAP. Este atraso se debe a que desde el
mes de noviembre del afio 2022 he presentado quebrantos de salud y me han
diagnosticado que es necesario una operacion de columna vertebral. L.a cual esta
programada para el 13 de febrero de este afo, teniendo una recuperacion en tres
meses.”

Derivado de lo anterior, la Direccién Administrativa a través del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Bésicos consideré prudente realizar las readecuaciones
de ambientes y el remozamiento general de dicha Oficina, posterior a la
conclusion del proyecto de ampliacion de los locales por parte de |a propietaria.

4) Sede del Municipio de Escuintla, verificacion realizada el 20 de septiembre
2022. Primer nivel: El ambiente del sanitario se encontro inhabilitado para usuarios
de la sede, paredes sin pintar y manchadas, cableado eléctrico de la bomba de
agua suelto, tapadera de la cisterna se sostiene por un costal con arena y se
mantiene levantada.

Segundo nivel: Sanitario inhabilitado donde hay otro sanitario suelto, hay
persianas de metal sujetadas con alambres de amarre, el ventanal recibe la luz
solar directo a la papeleria del archivo, ventanas con nylon roto, resguardos de
diversos objetos en varias esquinas del inmueble, sin que se habilite alguno de los
ambientes vacios como bodega; dos oficinas estén separadas con carton, el rotulo
en la marquesina del RENAP esta descolorido y es poco visible.

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, se instruyo
mediante Nombramientos DA-SA-DMSB-083-2022 y DA-SA-DMSB-087-2022 de
fechas 22 y 23 de junio de 2022 respectivamente, a Auxiliares de Mantenimiento
para realizar las distintas actividades asignadas descritas en el mismo.

Posterior a los trabajos realizados, el Registrador Civil de las Personas del
Municipio de Escuintla del Departamento de Escuintla, generd oficio RC/
ESCUINTLA/dyecs 058-121-2022 de fecha 04 de julio de 2022 en donde se indica
el cumplimiento de las actividades asignadas.
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Cabe mencionar que el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, dio
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de
2023, DA-0133-2023 emitido por Direccion Administrativa de fecha 17 de enero de
2023, DE-164-2023 de Direccion Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023,
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023. Es importante
resaltar que todas las acciones antes indicadas, derivan del informe consolidado
de necesidades de las distintas oficinas del Registro Nacional de las Personas
correspondiente al mes de diciembre 2022.

5) Sede del Municipio de Guastatoya, verificacion realizada el 22 de septiembre
2022, se observo que la oficina del Registrador Civil de las Personas no cuenta
con estanterias para resguardar los documentos de la entidad colocandolos en el
piso, hay salitre y humedad en las paredes y techo del inmueble.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos recibié por parte de la
Direccion Administrativa, el oficio DA-0616-2022 de fecha 01 de marzo de 2022,
mismo en donde se traslada copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-1241-2022 de
fecha 25 de febrero de 2022, emitido por el Registro Central de las Personas, en
relacion al oficio No. 117-50-2022/MRAA remitido por el Registrador Civil de las
Personas de la oficina del RENAP del municipio de Guastatoya, Departamento de
El Progreso, mediante el cual solicitan el apoyo para dar mantenimiento al
Generador Eléctrico, por razones indicadas en el mismo.

Por otra parte, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos no ha
recibido registros adicionales, en relacion a requerimientos especificos de mejoras
de infraestructura para esta Oficina. Por tal motivo, derivado de lo anterior, se dio
seguimiento a los Oficios: DA-SA-DMSB-0145-2023 de fecha 18 de enero de
2023, DA-0133-2023 emitido por Direccién Administrativa de fecha 17 de enero de
2023, DE-164-2023 de Direccion Ejecutiva de fecha 16 de enero de 2023,
RCP-SRCP-DRCP-0315-2023 de fecha 12 de enero de 2023; todos estos en
relacion especifica al informe consolidado de necesidades de las distintas oficinas
del Registro Nacional de las Personas correspondiente al mes de diciembre 2022.

En esta respuesta se indico que el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos solicita se detallen las necesidades de cada oficina del RENAP de los
diferentes Departamentos, asi mismo especificar los Municipios, esto segun el
Analisis de tipo Administrativo descrito. Lo anterior es derivado que lo descrito en
los informes de necesidades mensuales enviados por Registro Central de las
Personas, no detallan los requerimientos puntuales que cada Oficina del RENAP
requiere, Unicamente se indica de manera general, departamental y cuantitativa,
los requerimientos necesarios.

6) Sede del Municipio de Teculutan, verificacion realizada el 22 de septiembre
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2022 se encontrd el piso y ventanas sucios, no existia separacion de ambientes
entre el archivo de atestados y area de atencion a los usuarios.

Por parte del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos se genero oficio
DA-SA-DMSB-0517-2022 de fecha 9 de marzo de 2022 dirigido al Ingeniero Erick
Garcia, representante de la cartera de Gobierno y Grandes Clientes de Energuate.
Este oficio refiere a la problematica del suministro de energia eléctrica en donde
se vio reflejado un excedente de consumo no autorizado por una conexion
anomala.

Derivado de este, nuevamente el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos mediante oficio DA-SA-DMSB-2810-2022 de fecha 05 de agosto de 2022
traslado al Director Administrativo, la problematica a existente a detalle, en
relacion al tema de energia eléctrica suscitado en la oficina de Teculutan, Zacapa.

Posteriormente, Direccion Administrativa trasladé dicha informacion hacia
Direccion Ejecutiva a través del oficio DA-2211-2022 de fecha 08 de agosto de
2022, en donde basado en el Manual de Normas Yy Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos y en donde se solicito la
autorizaciéon con la finalidad de iniciar las gestiones oportunas para realizar la
busqueda de un inmueble que reuna las condiciones Optimas para el
funcionamiento de dicha oficina.

Direccién Ejecutiva tras conocer dicha solicitud, da respuesta mediante oficio
DE-2732-2022 de fecha 9 de agosto de 2022, en donde autoriza se inicie la
busqueda de un bien inmueble para la oficina de Teculutan.

Direccion Administrativa nuevamente traslada la autorizacion previa mediante
oficio DA-2237-2022 de fecha 10 de agosto de 2022 hacia el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos, en el mismo confirma realizar la busqueda de
un nuevo inmueble para dicha oficina.

Posteriormente la Jefatura del Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos, genera Nombramientos DA-SA-DMSB-109B-2022 vy DA-SA-DMSB-
014-2023 de fechas 30 de agosto de 2022 y 30 de enero de 2023
respectivamente, en donde se instruye la busqueda de un inmueble que cumpla y
retina las condiciones ideales para el traslado de esta oficina.

Tras dos busquedas realizadas, se localiza un inmueble que cumple con las
condiciones optimas para en funcionamiento de la Oficina de Teculutan, mismo
que fue evaluado mediante DICTAMEN TECNICO DA-SA-DMSB-0023-2023 de
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fecha 14 de febrero de 2023, y trasladado hacia Direccion Ejecutiva para su
evaluacion y autorizaciéon, mediante oficio DA-SA-DMSB-0429-2023 de fecha 14
de febrero de 2023.

Direccidn Ejecutiva genera respuesta VIABLE y autoriza el traslado de la oficina
del RENAP de Teculutan hacia este nuevo inmueble, mediante oficio DE-736-2023
de fecha 2 de marzo de 2023.

Finalmente, Direccion Administrativa genera oficio DA-0715-2023 de fecha 03 de
marzo de 2023, en donde hace del conocimiento la autorizaciéon de Direccion
Ejecutiva e instruye realizar el traslado de la Oficina del RENAP del Municipio de
Teculutan, Departamento de Zacapa.

Derivado de todo lo anterior, el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos considerd prudente realizar las readecuaciones de ambientes y
remozamiento general de dicha Oficina, al realizar el traslado de la Oficina del
RENAP contemplando la calidad del gasto.

DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SEGUIMIENTOS Y CONCLUSIONES DE
LAS ACCIONES REALIZADAS:

De lo antes manifestado, cabe mencionar que, para los casos expuestos, se
realizaron las gestiones y recomendaciones de conformidad con lo indicado por el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y

Servicios Basicos segun los numerales:

6.. Procedimiento para el mantenimiento preventivo y/lo correctivo de
infraestructura:

6.1.: Normas del procedimiento para el mantenimiento preventivo ylo correctivo de
infraestructura, subnumerales 6.1.1.,6.1.2.,6.1.4.,6.1.5.,6.1.7.,6.1.10. y 6:1.12.

6.2.. Descripcion del procedimiento para el mantenimiento preventivo y/o
correctivo de infraestructura,

8.: Procedimiento para la busqueda de inmuebles:

8.1.: Normas del procedimiento para la busqueda de inmuebles, subnumerales
8.1.1.,8.1.2.,8.1.3.,8.1.4,,8.16.,8.1.7..

8.2.: Descripcién del procedimiento para la busqueda de inmuebles

Conclusion:
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Por lo antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos
descritos, se concluye que:

Queda evidenciado que los seguimientos realizados por la Direccion
Administrativa fueron coordinados y realizados -oportunamente segun
requerimientos de Direccién Ejecutiva vy Direccion Administrativa durante el
periodo del 2002 y 2023.

Peticion:

Tomando en consideracion los argumentos, pruebas y conclusiones del tema,
solicito a los Auditores de la Contraloria General de Cuentas dejar sin efecto el
presente posible hallazgo, toda vez que queda demostrada la gestion oportuna
efectuada, para los seguimientos y coordinaciones realizadas por el Departamento
de Mantenimiento y Servicios Basicos y por consiguiente la Direccion
Administrativa del Registro Nacional de las Personas.”

Con fecha 28 de marzo de 2023, por medio del Sistema de Comunicaciones
Electronicas, se notificé a la sefiora Caren Orfilia Guzman Sagastume, quien
fungié como Registrador Central de las Personas, por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2022, adjuntando oficio de notificacion numero
DAS-AFC-RENAP-NOTI-02-2022, de fecha 28 de marzo de 2023, que contiene
detalle del posible hallazgo y copia del nombramiento, para presentarse el dia 14
de abril de 2023 a las 9:00 hrs en la sede central del Registro Nacional de las
Personas RENAP; sin embargo, no asistio a la reunién programada, ni envio en
forma escrita en formato word sus comentarios asi como la documentacion de
soporte y archivos segun corresponda.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Erwin Alfredo Izeppi Oliva, quien fungié
como Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, por el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar los comentarios y
documentos de soporte se pudo establecer con relacion a la oficina registral sede
Amatitlan, que si bien se elaboro NOMBRAMIENTO DA-SA-DMSB-003B-2023 del
13 de enero de 2023, durante el periodo 2022 la pared permanecio con humedad
y descascarada, siendo hasta el periodo 2023 que se soluciono lo descrito en la
condicion del hallazgo.

La Oficina Registral Sede Santa Catarina Pinula no recibié atenciéon durante el
periodo 2022, observandose que segun la indicacion del Jefe de Mantenimiento y
Servicios Basicos, al no detallarse los requerimientos puntuales que cada Oficina
del RENAP requiere, Unicamente en forma general, indica que no recibid registros
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en relacion a requerimientos especificos, dando seguimiento hasta en el periodo
2023.

Con relacion a la Sede del Municipio de Fraijanes, se evidencia que se tuvo
conocimiento de la situacion de las necesidades urgentes en la que se encontraba
desde el 19 de abril de 2022, siendo el dia de la visita del equipo de Contraloria el
13 de septiembre de 2022, las paredes continuaban con moho, las puertas de
madera sin chapas, confirmando la deficiencia toda vez se consideraba realizarlo
con la premisa que se amplien los locales.

En cuanto a la Sede Municipio de Escuintla, es diferente o observado fisicamente
y lo establecido por el equipo de Contraloria General de Cuentas el 20 de
septiembre de 2022, con respecto a lo que indica el oficio RC/ESCUINTLA/dyecs
058-121-2022 del 4 de julio de 2022, por lo cual gueda en evidencia que no existio
supervision para constatar el trabajo y que la actividad haya sido efectuada segun
lo planificado.

Al evaluar los descargos por la deficiencia descrita en la condicion del hallazgo
respecto de la Sede del Municipio de Guastatoya, se deja en evidencia que el
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos espera recibir registros
especificos de mejoras de infraestructura para decidir si realiza los
mantenimientos en las diversas oficinas registrales.

Con relacion a la Sede del Municipio de Teculutan, es destacable que la ubicacion
esta en la misma cuadra que el moderno centro de impresion del RENAP, donde
se tiene al mismo proveedor de energia eléctrica energuate que menciona el Jefe
de Mantenimiento y Servicios Bésicos, indicando que ha hecho las gestiones para
cambiar la ubicacion de la Sede, lo que difiere de la deficiencia observada, toda
vez se destaco la falta separacion entre el archivo de atestados y el gspacio para
la atencidn a los usuarios.

Se tomaron en cuenta las deficiencias plasmadas en la condicion del hallazgo con
respecto a los argumentos, pruebas y conclusiones, no obstante, las gestiones y
soluciones realizadas fueron parciales confirmando el presente hallazgo.

Se confirma el hallazgo para el sefior Ron Onel Augusto Ruano Gramajo, quien
fungi6 como Supervisor de Mantenimiento de Infraestructura, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al
analizar los comentarios y documentos de soporte se pudo establecer con relacion
a la oficina registral sede Amatitldn, que si bien se elaboré NOMBRAMIENTO
DA-SA-DMSB-003B8-2023 del 13 de enero de 2023, durante el periodo 2022 la
pared permanecié con humedad y descascarada, siendo hasta el periodo 2023
que se soluciond lo descrito en la condicion del hallazgo.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022




DIKECUIUN UE AUUTTURIA AL DLU T e i s s ===

: = -
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 61 JUSTICIA

La Oficina Registral Sede Santa Catarina Pinula no recibié atencion durante el
periodo 2022, observandose que segun la indicacion del Supervisor de
Mantenimiento de Infraestructura, al no detallarse los requerimientos puntuales
que cada Oficina del RENAP requiere, unicamente en forma general, indica que
no recibio registros en relacion a requerimientos especificos, dando seguimiento
hasta en el periodo 2023.

Con relacién a la Sede del Municipio de Fraijanes, se evidencia que se tuvo
conocimiento de la situacion de las necesidades urgentes en la que se encontraba
desde el 19 de abril de 2022, siendo el dia de la visita del equipo de Contralor(a el
13 de septiembre de 2022, las paredes continuaban con moho, las puertas de
madera sin chapas, confirmando la deficiencia toda vez se consideraba realizarlo
con la premisa que sé amplien los locales.

En cuanto a la Sede Municipio de Escuintla, es diferente lo observada fisicamente
y lo establecido por el equipo de Contraloria General de Cuentas el 20 de
septiembre de 2022, con respecto a lo que indica el oficio RC/ESCUINTLA/dyecs
058-121-2022 del 4 de julio de 2022, por lo cual queda en evidencia gue no existio
supervision para constatar el trabajo y que la actividad haya sido efectuada segun
lo planificado.

Al evaluar los descargos por la deficiencia descrita en la condicion del hallazgo
respecto de la Sede del Municipio de Guastatoya, se deja en evidencia que el
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos espera recibir registros
especificos de mejoras de infraestructura para decidir si realiza los

mantenimientos en las diversas oficinas registrales.

Con relacién a la Sede del Municipio de Teculutan, es destacable que la ubicacion
esta en la misma cuadra que el moderno centro de impresion del RENAP, donde
se tiene al mismo proveedor de energia eléctrica energuate que menciona el
Supervisor de Mantenimiento de Infraestructura, indicando que ha hecho las
gestiones para cambiar |a ubicacion de la Sede, lo que difiere de la deficiencia
observada, toda vez se destaco la falta de separacion entre el archivo de
atestados v el espacio para la atencion a los usuarios.

Se tomaron en cuenta las deficiencias plasmadas en la condicion del hallazgo con
respecto a los argumentos, pruebas y conclusiones, no obstante, las gestiones y
soluciones realizadas fueron parciales confirmando el presente hallazgo.

Se confirma el hallazgo para el sefior Carlos Federico Ortiz Ortiz, quien fungid
como Director Administrativo, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, en virtud que al analizar los comentarios y documentos de

E“\ ﬁ;@ ;g%‘i%g% |
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soporte se pudo establecer con relacion a la oficina registral sede Amatitlan, que si
bien se elabor6 NOMBRAMIENTO DA-SA-DMSB-003B-2023 del 13 de enero de
2023, durante el periodo 2022 la pared permanecié con humedad y descascarada,
siendo hasta el periodo 2023 que se soluciond lo descrito en la condicion del
hallazgo.

La Oficina Registral Sede Santa Catarina Pinula no recibié atencion durante el
periodo 2022, asi también, se evidencié que si en la Direccion Administrativa no
recibe registros en relacion a requerimientos especificos, no se le da seguimiento,
lo que no es congruente con lo planificado en el Plan Operativo Anual, toda vez en
ol mismo se establecen actividades propias de |a Direccidn, las cuales no fueron
realizadas.

Con relacién a la Sede del Municipio de Fraijanes, se evidencia que se tuvo del
conocimiento de la situacion de las necesidades urgentes en la que se encontraba
desde el 19 de abril de 2022, siendo el dia de la visita del equipo de Contraloria el
13 de septiembre de 2022, las paredes continuaban con moho, las puertas de
madera sin chapas, confirmando |a deficiencia toda vez se consideraba realizarlo
con la premisa que se amplien los locales.

En cuanto a la Sede Municipio de Escuintla, es diferente lo observado fisicamente
y lo establecido por el equipo de Contraloria General de Cuentas el 20 de
septiembre de 2022, con respecto a lo que indica el oficio RC/ESCUINTLA/dyecs
058-121-2022 del 4 de julio de 2022, en virtud del estado en que la sede se
encontraba, quedando evidenciado la falta de supervision del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos a cargo de la Direccién Administrativa para
constatar el trabajo a realizar y que la actividad haya sido efectuada segun lo
planificado.

Al evaluar los descargos por la deficiencia descrita en la condicion del hallazgo
respecto de la Sede del Municipio de Guastatoya, se deja en evidencia que la
Direccion Administrativa, Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos
espera recibir registros especificos de mejoras de infraestructura para decidir si
realiza los mantenimientos en las diversas oficinas registrales.

Con relacién a la Sede del Municipio de Teculutan, es destacable que la ubicacion
esta en la misma cuadra que el moderno centro de impresion del RENAP, donde
se tiene al mismo proveedor de energia electrica energuate que menciona
el Director Administrativo, indicando que se han hecho las gestiones para cambiar
la ubicacién de la Sede, lo que difiere de la deficiencia observada siendo la falta
de separacion entre el archivo de atestados y el area de atencion a los usuarios.

Habiendo tomado en consideracion las deficiencias plasmadas en la condicion del
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hallazgo con respecto a los argumentos, pruebas y conclusiones, no obstante, las
gestiones y soluciones realizadas fueron parciales confirmando el presente
hallazgo.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Caren Orfilia Guzman Sagastume, quien
fungié como Registrador Central de las Personas, por el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de Diciembre de 2022, derivado que no se presento a la reunion
programada, ni envio en forma escrita en formato word sus comentarios, asimismo
documentacién de soporte y archivos segun corresponda, para someterios a
evaluacion y analisis por parte del equipo de auditorfa, por lo que al no tener dicha
documentacion, no se pudo establecer las razones del porqué entre sus funciones,
no atendio los informes mensuales de necesidades.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 3, para: '

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA RON ONEL AUGUSTO RUANO GRAMAJO 3,000.00
JEFE DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS BASICOS ERWIN ALFREDO IZEPP| OLIVA 4,500.00
REGISTRADOR CENTRAL DE LLAS PERSONAS CAREN ORFILIA GUZMAN SAGASTUME 7,500.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO CARLOS FEDERICO ORTIZ ORTIZ 7,500.00
Total Q. 22,500.00
Hallazgo No. 2

Incumplimiento al Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, programa 01 Actividades
Centrales y programa 11 Registro de la Poblacion Guatemalteca, renglon
presupuestario 022 Personal por Contrato, segiin muestra seleccionada se realizo
verificacion fisica de personal en las diferentes areas, oficinas centrales y
diferentes sedes de la entidad, de la comparacion realizada con la némina
presentada por la Subdireccion de Recursos Humanos, en lo referente a la
ubicacion fisica de los colaboradores, se determind que no concuerda con la
informacién reflejada en la misma, debido que algunos colaboradores se
encontraron laborando en un lugar distinto al que estaban asignados, segun se
detalla en el siguiente cuadro.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

A




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DIRECCION DE AUDITURIA AL SEL UK UEFENDA, SELURIUAU 1

Ortiz Orellana

de las Personas
Profesional
Juridico

JUSTICIA
No. Nombre Ubicacion Ubicacion real No. de Oficio Fecha
Segun Nomina
1 Marlyn Melissa | Registro Central | Oficina del municipio OF|CIO-DA-SRH-774-2020 21/12/2020
Cabrera Duarte de las Personas de Morales, Depto.
Operador de lzabal
Registral |
2 Karen Marvilla | Registro Central | Oficina Auxiliar en el OF|CIO-DA-SRH-894-2021 28/12/2021
Pérez Galvez de las Personas | Hospital Roosevelt
Operador
Registral |
3 Marcia Veronica | Registro Central | Oficina Auxiliar en el OFICIO-DA-SRH-895-2021 28/12/2021
Vasquez Lopez de las Personas | Hospital Roosevelt
Operador
Registral |
4 Maria Siomara | Registro Central | Departamento de OF|CIO-DA-SRH-870-2021 28/12/2021
Méndez Chiguil de las Personas Atencion y Servicio
Auxiliar de | al Usuario
Archivo central |
5 Heidy Carolina | Registro Central | Departamento de | OFICIO-DA-SRH-871-2021 28/12/2021
Vasquez Saenz de las Personas | Atencion y Servicio
Auxiliar de | al Usuario
Archivo Central |
6 Maria Eugenia | Registro Central | Departamento  de OFICIO-DA-SRH-857-2021 28/12/2021
Hidalgo Vasquez | de las Personas Archivo Central
Operador
Registral |
7 Jannette Registro Central | Departamento  de OFICIO-DA-SRH-903-2021 28/12/12021
Eugenia Vides [ de las Personas Archivo Central
Sanchez Operador
Registral Il
8 Jessica Anai | Registro Central | Departamento de OFICIO-DA-SRH-944-2021 28/12/2021
Castaneda de las Personas | Asesoria Registral
Salazar Profesional  de
Ciudadanos y
Control de Datos
Registrales
9 Luvia Aracely | Registro Central | Oficina del municipio OFICIO-DA-SRH-985-2021 28/12/2021
Sucuc Simoén de las Personas de Comalapa,
Operador del | Depto. de
Centro de | Chimaltenango
Informacion
10 Fabiola Ana | Registro Cenlral | Oficina del municipio OFICIO-DA-SRH-918-2021 28/12/2021
Ligia  Barrera | de las Personas de Jutiapa
Lopez Profesional de
Registro Civil Il
11 Sindy Mariela | Registro Central | Oficina del municipio OFICIO-DA-SRH-919-2021 28/12/2021
Morales Estrada de las Personas de Malacatan,
Profesional de | Depto. de San
Registro Civil Il Marcos
12 Mario Raberlo | Registro Central | Inspectoria General OFICIO-DA-SRH-DGRH-1942-2022 | 21/07/2022

Fuente: Nomina de Personal y oficios proporcionados al momento de la verificacion de personal.

Criterio

El Acuerdo Numero 61-2021, del Directorio del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- de fecha 15 de diciembre de 2021, Acuerda: Articulo 2, establece:
"Aprobar la Actualizacién del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos
del Registro Nacional de |las Personas, de acuerdo a la propuesta presentada por

el Director Ejecutivo”.
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El Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Departamento de
Gestion de Recursos Humanos, Subdireccion de Recursos Humanos, Direccion
Administrativa, establece:

"Subdirector de Recursos Humanos, codigo del puesto 900814... Descripcion y
Especificacion de la Clase de Puesto, 2.2 Funciones Especificas 1. Planificar,
dirigir, coordinar, controlar y supervisar las actividades inherentes a los
Departamentos de Reclutamiento y Seleccion, Gestion y Noéminas...

Jefe de Gestion de Recursos Humanos, codigo del puesto 800818... Descripcion y
Especificacion de la Clase de Puesto, 2.2 Funciones Especificas 1. Planificar,
dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades técnicas y administrativas que
se desarrollan en el Departamento...

Analista de Recursos Humanos lll, cédigo del puesto 250822... Descripcion y
Especificacion de la Clase de Puesto, 2.3 Funciones Especificas... Néminas, 10.
Actualizar la informacion del personal del RENAP, que se encuentra registrada en
la base de datos del sistema de ndminas...

Analista de Recursos Humanos IV, codigo del puesto 250823... Descripcion y
Especificacion de la Clase de Puesto, Nominas, 3. Verificar que se actualice la
informacion del personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de
datos del sistema de nominas...".

Causa
La Subdirector de Recursos Humanos, no cumplié en controlar 'y supervisar las
actividades inherentes a los departamentos de Gestion y Nominas.

La Jefe de Gestion de Recursos Humanos, no cumplio en coordinar y controlar
que se cumpliera con las actividades administrativas que tiene asignada la analista
de Recursos Humanos Il y V.

La Analista de Recursos Humanos I, no cumplié con actualizar la informacion del
personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema
de nominas.

La Analista de Recursos Humanos IV no verificd que se actualizara la informacion
del personal del -RENAP-, que se encuentra registrada en la base de datos del
sistema de nodminas.

Efecto
Incumplimiento a lo establecido en el Manual de Especificaciones de Clases de
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Puestos del Registro Nacional de las Personas, dificultando determinar la
ubicacion fisica de los colaboradores contratados y asignados a cada una de las
areas, oficinas centrales y diferentes sedes del Registro Nacional de las Personas,
-RENAP-.

Recomendacion

El Director Ejecutivo, gire instrucciones al Director Administrativo y este a su vez a
la Subdirector de Recursos Humanos, para que supervise y controle las
actividades del Jefe de Nominas y este a su vez supervise las actividades de la
Analista de Recursos Humanos lll y esta cumpla con actualizar la informacion del
personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema
de nominas, asi también supervise que la Analista de Recursos Humanos IV,
verifique que se actualice la informacion del personal del RENAP, que se
encuentra registrada en la base de datos del sistema de nominas, como lo indica
el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 13 de abril de 2022, la sefiora Laura Alejandra
Montejo Silvestre, quien fungido en el cargo como Subdirector de Recursos
Humanos, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022, manifiesta:

"...Respuesta:

1. Dentro del planteamiento del hallazgo se han encontrado varias inconsistencias
que detallare a continuacion:

1.1 El nombramiento de la Contraloria General de Cuentas No. DAS-04-044-2022
de fecha 07 de julio de 2022, fue emitido para realizar auditoria al Registro
Nacional de las Personas -RENAP- por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del 2022; sin embargo en la formulacién del hallazgo,
especificamente el numeral 1 del cuadro detallado en la condicion, citan la
notificacion de traslado Oficio-DA-SRH-774-2020 realizada a la trabajadora Marlyn
Melissa Cabrera Duarte que surtiria efectos en el afio 2021, no la correspondiente
al afio 2022 siendo la correcta Oficio -DA-SRH-928-2021 la cual corresponde al
periodo auditado. (...)

1.2 En el numeral 2 del cuadro detallado en la condicién, citan erréneamente el
nombre de la trabajadora Karen Marvila Pérez Galvez, agregando una “I" en el

segundo nombre, lo cual cambia la identidad de la persona mencionada. (...)

1.3 Dentro del Criterio en el segundo parrafo citan erroneamente un Manual que
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no existe, ya que colocan “El Manual de Especificaciones de Clases de Puestos
del Departamento de Gestion de Recursos Humanos, Subdireccion de Recursos
Humanos, Direccion Administrativa”, por lo que se aclara que el Departamento de
Gestion no cuenta con ningun Manual que tenga dicho nombre, en virtud de lo
anterior todo lo expuesto en el criterio ha sido formulado con error basando las
funciones citadas en un manual inexistente.

En virtud de lo expuesto en los numerales citados anteriormente, cabe mencionar
que es improcedente tipificar y por consiguiente redactar hallazgos por parte de la
Contraloria General de Cuentas sin contar con elementos suficientes vy
competentes y menos sobre irregularidades incurridos por el ente fiscalizador, al
respecto y como fundamento por parte de la suscrita es necesario que el ente
rector del Control del Gasto Publico se adhiera a lo establecido en el manual de
Auditoria Interna Gubernamental, Tomo | parte introductoria y modulo de
planificacion especificamente la GUIA CRI. REDACCION DE HALLAZGOS: 2
Objetivos numeral 2.4 donde textualmente se indica redactar los hechos
encontrados en forma clara y convincente de tal manera que no surjan dudas o
condiciones erréneas y que su contenido este plenamente sustentado por el
trabajo realizado; como es evidente presentar cedula de trabajo o papel de trabajo
que genera dudas como las sefialadas en conceptos antes vertidos al ser
improcedente redactar o tratar de imponer sancion sobre base con irregularidades,
en este sentido el hallazgo es improcedente.

2 Los traslados se realizan con base a lo establecido en el Articulo 20 del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo entre El Registro Nacional de las Personas y
Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas. Asl como segun
lo establecido en el Manual de: Normas y Procedimientos del Departamento de
Gestién de Recursos Humanos, de la Norma 14.1.1 a la Norma 14.1.4, dichos
traslados son de caracter temporal dependiendo la necesidad en el servicio. (...)

3. Al iniciar cada ejercicio fiscal el Directorio del Registro Nacional de las Personas
aprueba un analitico de puestos, el cual detalla el nombre del puesto, salario,
ubicacion y partida presupuestaria donde estan cargados los puestos y donde se
proyecta el presupuesto de la nomina para contar con disponibilidad
presupuestaria para hacer efectivo el pago del salario. El analitico de Puestos para
el ejercicio 2022 fue aprobado mediante Acuerdo de Directorio Numero 61-2021.

(...)
4. La partida presupuestaria a la que esta cargado cada puesto se deja
establecida en la clausula segunda de cada contrato y en el Punto Primero del

Acta de Toma de Posesion de cada uno de los trabajadores de RENAP. (...)

5. La ndémina para pago de salario se realiza conforme a la partida presupuestaria
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establecida en el Analitico de Puestos, en el contrato y en el acta de toma de
posesién en virtud que la disponibilidad presupuestaria proyectada en estas
herramientas.

6. La Subdireccion de Recursos Humanos, a través del Departamento de Gestion
de Recursos Humanos lleva un control simultaneo al Analitico de Puestos con el
registro de todos los traslados solicitados por las dependencias de RENAP, los
cuales fueron aprobados por medio de Acuerdo del Director Ejecutivo y
Notificados por medio de oficios.

7. En virtud de lo anterior me permito aclarar que los traslados no afectan ni
cambian la partida presupuestaria en la que se realiza el pago del salario de todos
los trabajadores, razén por la cual dichos traslados no se ven reflejados en las
nominas de salarios solicitadas por la Contraloria General de Cuentas.

8. La Subdireccidn de Recursos Humanos lleva un estricto control de los traslados
solicitados. Aprobados y notificados, por lo que cuando se necesita verificar la
ubicacion funcional de todos los trabajadores de RENAP, el Departamento de
Gestion brinda el Analitico de Puestos simultaneo donde se registran dichos
traslados, el cual no fue solicitado por la Contraloria General de Cuentas, razon
por la cual encontraron discrepancias en cuanto a la nomina de pago de salario y
la ubicacién funcional de algunos trabajadores, sin embargo se les brindo copia de
las notificaciones de aprobacién de traslado las cuales citan en el hallazgo..

9. Es importante aclarar que la comision de la Contraloria General de Cuentas por
medio del oficio OF-DAS-AFC-RENAP-151-2022 de fecha 06 de febrero 2023
solicito informacién, sin embargo, nunca solicité informacion especifica del
procedimiento de traslados por lo que no contaban con todas las herramientas
necesarias para comprender el proceso motivo del hallazgo. (...)

En virtud de lo establecido en los puntos anteriores solicito que el hallazgo sea
desvanecido, ya que no se han incumplido las funciones establecidas en el
Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las
Personas y los procedimientos se han realizado conforme a lo establecido en el
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, asi como segun lo establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestion de Recursos
Humanos de la Subdirecciéon de Recursos Humanos de la Direccion
Administrativa".

En nota sin numero de fecha 14 de abril de 2022, la sefiora Celia lliana Viana
Durini, quien fungié en el cargo como Jefe de Gestion de Recursos Humanos, por
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta:
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"...Respuesta:

1. Dentro del planteamiento del hallazgo se han encontrado varias inconsistencias
que detallare a continuacion:

1.1 El nombramiento de la Contraloria General de Cuentas No. DAS-04-044-2022
de fecha 07 de julio de 2022, fue emitido para realizar auditoria al Registro
Nacional de las Personas -RENAP- por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre del 2022: sin embargo en la formulacién del hallazgo,
especificamente el numeral 1 del cuadro detallado en la condicidn, citan la
notificacion de traslado Oficio-DA-SRH-774-2020 realizada a la trabajadora Marlyn
Melissa Cabrera Duarte que surtiria efectos en el afio 2021, no la correspondiente
al afio 2022 siendo la correcta Oficio -DA-SRH-928-2021 la cual corresponde al
periodo auditado. (...)

1.2 En el numeral 2 del cuadro detallado en la condicidn, citan erroneamente el
nombre de la trabajadora Karen Marvila Pérez Gélvez, agregando una | de mas en
el segundo nombre, lo cual cambia la identidad de la persona mencionada. (...)

1 3 Dentro del Criterio en el segundo parrafo citan erroneamente un Manual que
no existe, ya que colocan “El Manual de Especificaciones de Clases de Puestos
del Departamento de Gestion de Recursos Humanos, Subdireccion de Recursos
Humanos, Direccion Administrativa”, por lo que se aclara que el Departamento de
Gestidén no cuenta con ningun Manual que tenga dicho nombre, en virtud de lo
anterior todo lo expuesto en el criterio ha sido formulado con error basando las
funciones citadas en un manual inexistente.

1.4 El hallazgo fue formulado para los Analistas de Recursos Humanos IV vy el
Analista de Recursos Humanos Ill, quienes pertenecen al Departamento de
Nominas. Sin embargo, la formulacion del hallazgo indica que la Jefe de Gestion
de Recursos Humanos, no cumplié en coordinar y controlar que se cumpliera con
las actividades administrativas que tiene asignada la analista de Recursos
Humanos Ill y IV, actividad que no es responsabilidad de la Jefe de Gestion de
Recursos Humanos ya que dichos analistas no pertenecen al Departamento de
Gestion de Recursos Humanos, sino al Departamento de Néminas, por tal razon la
funcién de coordinar y controlar las actividades de dichos analistas es
responsabilidad del Jefe de Nominas, tal como lo establece el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas.

En virtud de lo expuesto en los 4 puntos anteriores, cabe mencionar que es
improcedente tipificar y por consiguiente redactar hallazgos por parte de la
Contraloria General de Cuentas sin contar con elementos suficientes vy
competentes y menos sobre irregularidades incurridos por el ente fiscalizador, al
A
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respecto y como fundamento por parte de la suscrita es necesario que el ente
rector del Control del Gasto Publico se adhiera a lo establecido en el manual de
Auditoria Interna Gubernamental, Tomo | parte introductoria y maodulo de
planificacion especificamente la GUIA CRI|. REDACCION DE HALLAZGOS: 2
Objetivos numeral 2.4 donde textualmente se indica redactar los hechos
encontrados en forma clara y convincente de tal manera que no surjan dudas o
condiciones erréneas y que su contenido este plenamente sustentado por el
trabajo realizado; como es evidente presentar cedula de trabajo o papel de trabajo
que genera dudas como las sefialadas en conceptos antes vertidos al ser
improcedente redactar o tratar de imponer sancién sobre base con irregularidades,
en este sentido el hallazgo es improcedente.

2 Los traslados se realizan con base a lo establecido en el Articulo 20 del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo entre El Registro Nacional de las Personas y
Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas. Asi como segun
lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Gestion de Recursos Humanos, de la Norma 14.1.1 a la Norma 14.1.4, dichos
traslados son de caracter temporal dependiendo la necesidad en el servicio. (...)

3. Al iniciar cada ejercicio fiscal el Directorio del Registro Nacional de las Personas
aprueba un analitico de puestos, el cual detalla el nombre del puesto, salario,
ubicacion y partida presupuestaria donde estan cargados los puestos y donde se
proyecta el presupuesto de la nomina para contar con disponibilidad
presupuestaria para hacer efectivo el pago del salario. El analitico de Puestos para
el ejercicio 2022 fue aprobado mediante Acuerdo de Directorio Numero 61-2021.

(")

4, La partida presupuestaria a la que esta cargado cada puesto se deja
establecida en la clausula segunda de cada contrato y en el Punto Primero del
Acta de Toma de Posesion de cada uno de los trabajadores de RENAP. (...)

5. La nomina para pago de salario se realiza conforme a la partida presupuestaria
establecida en el Analitico de Puestos, en el contrato y en el acta de toma de
posesidn en virtud que la disponibilidad presupuestaria fue proyectada segun
estas herramientas.

6. El Departamento de Gestion de Recursos Humanos lleva un control simultaneo
al Analitico de Puestos con el registro de todos los traslados solicitados por las
dependencias de RENAP, los cuales fueron aprobados por medio de Acuerdo del
Director Ejecutivo y Notificados por medio de oficios.

7 En virtud de lo anterior me permito aclarar que los traslados no afectan ni
cambian la partida presupuestaria en la que se realiza el pago del salario de todos
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los trabajadores, razon por la cual dichos traslados no se ven reflejados en las
néminas de salarios solicitadas por la Contraloria General de Cuentas.

8 La Subdireccion de Recursos Humanos lleva un estricto control de los traslados
solicitados. Aprobados y notificados, por lo que cuando se necesita verificar |a
ubicacién funcional de todos los trabajadores de RENAP, el Departamento de
Gestidén brinda el Analitico de Puestos simultaneo donde se registran dichos
traslados, el cual no fue solicitado por la Contraloria General de Cuentas, razon
por la cual encontraron discrepancias en cuanto a la nomina de pago de salario y
la ubicacién funcional de algunos trabajadores, sin embargo se les brindo copia de
las notificaciones de aprobacion de traslado las cuales citan en el hallazgo.

9. Es importante aclarar que la comision de |a Contraloria General de Cuentas por
medio del oficio OF-DAS-AFC-RENAP-151-2022 de fecha 06 de febrero 2023
solicito informacién, sin embargo, nunca solicitd informacion especifica del
procedimiento de traslados por lo que no contaban con todas las herramientas
necesarias para comprender el proceso motivo del hallazgo. (...)

En virtud de lo establecido en los puntos anteriores solicito que el hallazgo sea
desvanecido, ya que no se han incumplido las funciones establecidas en el
Manual de Especificaciones de clases de Puestos del Registro Nacional de las
Personas y los procedimientos se han realizado conforme a lo establecido en el
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, asi como segun lo establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestion de Recursos
Humanos.

Aunado a ello quiero recalcar que no soy la Jefa Inmediata de los analistas
sancionados ya que pertenecen al Departamento de Néminas, no al Departamento
de Gestion de Recursos Humanos el cual esta bajo mi cargo, por lo que no me
corresponde controlar ni coordinar las actividades que ellos realizan.

Adicionalmente dentro de sus pruebas de soporte manifiesta que la comision de la
Contraloria General de Cuentas, enfoca su hallazgo en el procedimiento de
Traslados, sin embargo, nunca solicitaron informacion para conocer la normativa
por medio de la cual se realizan los traslados.

Una vez conocido el procedimiento ya pueden determinar si hubo un
incumplimiento de las funciones establecidas en el Manual de Especificaciones de
Clases de Puestos, lo cual no es el caso, ya que las actuaciones se realizan
conforme lo establecido en la normativa vigente".

En nota sin numero de fecha 13 de abril de 2022, la sefiora Sulia Carolina
Gonzalez Alvarado, quien fungi6 en el cargo como Analista de Recursos Humanos
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IV, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
manifiesta:

" Con relacién al Hallazgo No. 2. “Incumplimiento al Manual de Especificaciones
de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- se hace de
su conocimiento lo siguiente:

1. Dentro del Criterio en el segundo parrafo citan erroneamente un Manual que no
existe, ya que colocan “El Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del
Departamento de Gestion de Recursos Humanos, Subdireccion de Recursos
Humanos, Direccion Administrativa”, por lo que se aclara que dentro del
Departamento de Gestion no cuenta con Manual alguno que tenga dicho nombre,
en virtud de lo anterior todo lo expuesto en el criterio ha sido formulado con error
basando las funciones citacas en un manual inexistente.

2. De acuerdo con el segundo parrafo de la Causa donde indica ‘La Jefe de
Gestion de Recursos Humanos, no cumplié en coordinar y controlar que se
cumpliera con las actividades administrativas que tiene asignada la analista de
Recursos Humanos Ill y IV.” Al respecto se informa que quien coordina y controla
las funciones de los Analistas de Recursos Humanos lil y IV del Departamento de
Néminas, es el Jefe de Noéminas, tal como lo establece el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas.

En el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestion de
Recursos Humanos, numeral 14 “Procedimiento para el traslado de ubicacion
funcional”, literal 14.1.3 que en su parte conducente dice “El Departamento de
Gestion de Recursos Humanos sera el responsable de comunicar por medio de
oficio al trabajador y a la dependencia a la que pertenece el mismo que el traslado
funcional fue aprobado, para que el trabajador proceda a trasladarse a su nueva
ubicacion y efectuar las gestiones correspondientes a la Direccion de Informatica y
Estadistica” en ningin momento indica que se deba trasladar al Departamento de
Nominas la informacion concerniente al traslado de ubicacion fisica del personal,
por lo que en las ndminas ordinarias se registran los movimientos con base al
contrato, acuerdo y toma de posesion. Dicha informacion es trasladada por el
Departamento de Gestion de Recursos Humanos mediante oficios 0
memorandum.

3. En el tercer parrafo de la causa donde describen “La Analista de Recursos
Humanos IV no verificd que se actualizara la informacion del personal del
-RENAP-, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema de
néminas.” No es procedente, ya que en ningun momento se recibié inforrmacion de
los traslados fisicos del personal a oficinas registrales, por lo tanto, no puede
existir revision alguna.

2
l{f \;.S .;%
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4. Segun lo descrito anteriormente se solicita desvanecer el hallazgo realizado
hacia mi persona en cuanto al “Incumplimiento a [0 establecido en el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas,
dificultando determinar la ubicacién fisica de los colaboradores contratados y
asignados a cada una de las areas, oficinas centrales y diferentes sedes del
Registro Nacional de las Personas, -RENAP-".

En nota sin numero de fecha 13 de abril de 2022, la sefiora Angela Mariela
Sandoval Moscoso, quien fungié en el cargo como Analista de Recursos Humanos
IV, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
manifiesta:

" Con relacion al Hallazgo No. 2. “Incumplimiento al Manual de Especificaciones
de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- se hace de
su conocimiento lo siguiente:

1 Dentro del Criterio en el segundo parrafo citan erroneamente un Manual que no
existe, ya que colocan “El Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del
Departamento de Gestion de Recursos Humanos, Subdireccion de Recursos
Humanos, Direccion Administrativa”, por lo quée se aclara que dentro del
Departamento de Gestion no cuenta con Manual alguno que tenga dicho nombre,
en virtud de lo anterior todo lo expuesto en el criterio ha sido formulado con error
basando las funciones citadas en un manual inexistente.

2 De acuerdo con el segundo parrafo de la Causa donde indica “L.a Jefe de
Gestién de Recursos Humanos, no cumplio en coordinar y controlar que se
cumpliera con las actividades administrativas que tiene asignada la analista de
Recursos Humanos Il y IV.” Al respecto se informa que quien coordina y controla
las funciones de los Analistas de Recursos Humanos Il y IV del Departamento de
Néminas, es el Jefe de Nominas, tal como lo establece el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas.

En el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestion de
Recursos Humanos, numeral 14 “Procedimiento para el traslado de ubicacion
funcional”, literal 14.1.3 que en su parte conducente dice “El Departamento de
Gestion de Recursos Humanos sera el responsable de comunicar por medio de
oficio al trabajador y a la dependencia a la que pertenece el mismo que el traslado
funcional fue aprobado, para que el trabajador proceda a trasladarse a su nueva
ubicacion y efectuar las gestiones correspondientes a la Direccién de Informatica y
Estadistica” en ningiin momento indica que se deba trasladar al Departamento de
Noéminas la informacion concerniente al traslado de ubicacion fisica del personal,
por lo que en las néminas ordinarias se registran los movimientos con base al
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contrato, acuerdo y toma de posesion. Dicha informacién es trasladada por el
Departamento de Gestion de Recursos Humanos mediante oficios 0
memorandum.

3. En el tercer parrafo de la causa donde describen “La Analista de Recursos
Humanos IV no verifico que se actualizara la informacion del personal del
-RENAP-, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema de
nominas.” No es procedente, ya que en ninglin momento se recibio informacion de
los traslados fisicos del personal a oficinas registrales, por lo tanto, no puede
existir revision alguna.

4. Segun lo descrito anteriormente se solicita desvanecer el hallazgo realizado
hacia mi persona en cuanto al “Incumplimiento a lo establecido en el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas,
dificultando determinar la ubicacion fisica de los colaboradores contratados
asignados a cada una de las areas, oficinas centrales y diferentes sedes del
Registro Nacional de las Personas, -RENAP-".

En nota sin numero de fecha 13 de abril de 2022, el sefior Selwin Humberto
Ovalle Gutiérrez, quien fungié en el cargo como Analista de Recursos Humanos
I, por el periodo comprendido del 01 de enero al 10 de diciembre de 2022,
manifiesta:

" .Con relacidn al Hallazgo No. 2. “Incumplimiento al Manual de Especificaciones
de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- se hace de
su conocimiento lo siguiente:

1. Dentro del Criterio en el segundo parrafo citan erroneamente un Manual que no
existe, ya que colocan “El Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del
Departamento de Gestién de Recursos Humanos, Subdireccion de Recursos
Humanos, Direccion Administrativa”, por lo que se aclara que dentro del
Departamento de Gestién no cuenta con Manual alguno que tenga dicho nombre,
en virtud de lo anterior todo lo expuesto en el criterio ha sido formulado con error
basando las funciones citadas en un manual inexistente.

2. De acuerdo con el segundo parrafo de la Causa donde indica “La Jefe de
Gestién de Recursos Humanos, no cumplid en coordinar y controlar que se
cumpliera con las actividades administrativas que tiene asignada la analista de
Recursos Humanos Il y IV.” Al respecto se informa que quien coordina y controla
las funciones de los Analistas de Recursos Humanos Ill y IV del Departamento de
Nominas, es el Jefe de Nominas, tal como lo establece el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas.
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En el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestion de
Recursos Humanos, numeral 14 “Procedimiento para el traslado de ubicacion
funcional”, literal 14.1.3 que en su parte conducente dice “El Departamento de
Gestién de Recursos Humanos sera el responsable de comunicar por medio de
oficio al trabajador y a la dependencia a la que pertenece el mismo que el traslado
funcional fue aprobado, para que el trabajador proceda a trasladarse & su nueva
ubicacion y efectuar las gestiones correspondientes a la Direccion de Informatica y
Estadistica” en ningun momento indica que se deba trasladar al Departamento de
Nominas la informacion concerniente al traslado de ubicacion fisica del personal,
por lo que en las néminas ordinarias se registran los movimientos con base al
contrato, acuerdo y toma de posesion. Dicha informacion es trasladada por el
Departamento de Gestién de Recursos Humanos mediante oficios 0
memorandum.

3. En el tercer parrafo de la causa donde describen “La Analista de Recursos
Humanos IV no verificé que se actualizara la_informacion del personal del
-RENAP-, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema de
néminas.” No es procedente, ya que en ningin momento se recibié informacion de
los traslados fisicos del personal a oficinas registrales, por lo tanto, no puede
existir revision alguna.

4. Segun lo descrito anteriormente se solicita desvanecer el hallazgo realizado
hacia mi persona en cuanto al “Incumplimiento a lo establecido en el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas,
dificultando determinar la ubicacion fisica de los colaboradores contratados y
asignados a cada una de las areas, oficinas centrales y diferentes sedes del
Registro Nacional de las Personas, -RENAP-".

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la sefiora Laura Alejandra Montejo Silvestre, quien
fungié en el cargo como Subdirector de Recursos Humanos, por el perfodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar
los comentarios y documentos de soporte manifiesta en el numeral 1.1 que se cita
la notificacion de traslado Oficio-DA-SRH-774-2020 realizada a la trabajadora
Marlyn Melissa Cabrera Duarte que surtiria efectos en el afo 2021, no la
correspondiente al afo 2022 siendo la correcta Oficio-DA-SRH-928-2021 la cual
corresponde al periodo auditado, en relacion a este punto, aclaramos que el oficio
descrito en la condicion del hallazgo es para hacer referencia a la ubicacion fisica
de la persona, asi mismo la informacién presentada por Recursos Humanos al
equipo de auditoria de Contraloria General de Cuentas, en su contenido indican
que dicha persona desempefiaba el puesto en la Oficina de Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla, sede que visité el equipo de auditoria en dos
oportunidades y en ninguna de ellas se localizé a la colaboradora en dicho lugar,

'\\
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originando las inconsistencias plasmadas en el hallazgo especificamente en la
causa, por la falta de actualizacion de la base de datos del sistema de néminas.

La Subdirector de Recursos Humanos expresa en el numeral 1.2 que se Citd
erréneamente en la condicion el nombre de una colaboradora, de lo cual el equipo
de auditoria manifiesta que se consignd mal el nombre de Karen Marvilla Pérez
Galvez, siendo lo correcto Karen Marvila Pérez Lopez, por lo anterior no se
desvanece el hallazgo toda vez, el nombre de los demas colaboradores descritos
en la condicion del hallazgo se encuentran escritos de la forma correcta
fundamentando asi el presente hallazgo, se deja en evidencia que por la falta de
actualizacion de la base de datos del sistema de nominas, los colaboradores se
encontraban laborando en un lugar distinto al indicado en la informacion
trasladada al equipo de auditoria.

Respecto de lo que manifesto en el numeral 1.3 de su respuesta expresa que se
cité erréneamente un Manual que no existe, el equipo de auditoria actuando en
apego a la ley, se demuestra la base legal, razén por la cual se plasman las
Leyes, Normas y/o procedimientos aplicables, tal es el caso que el parrafo inicial
del criterio vertido, cita el Acuerdo Numero 61-2021, del Directorio del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha 15 de diciembre de 2021, el que en
su articulo 2, establece “Aprobar la Actualizacion del Manual de Especificaciones
de Clases de Puestos del Registro Nacional de las Personas, de acuerdo a la
propuesta presentada por el Director Ejecutivo, por lo que el equipo de auditoria
hace el desglose del criterio tomando el nombre y las descripciones de las
funciones, lo que le da validez es el acuerdo de aprobacion al que se hace
mencion.

Con relacién a lo indicado en su defensa referente al Manual de Auditoria Interna
Gubernamental, TOMO | parte introductoria y moédulo de planificacion
especificamente la GUIA CRI. REDACCION DE HALLAZGOS, con base al articulo
quince constitucional, Irretroactividad de la Ley, se le da a conocer gue dicho
manual es del afio 2005, a la presente fecha no esta vigente, por lo que
lo expuesto no es argumento suficiente que justifique el incumplimiento de no
actualizar la base de datos del sistema de néminas de los colaboradores de |a
Institucion.

En el numeral 2, expresa que los traslados se realizan con base a lo establecido
en el Articulo 20 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo entre el Registro
Nacional de las Personas y Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las
Personas..., es contundente que existiendo la fuerza de ley del pacto colectivo,
hacer imperativo que los traslados de los colaboradores se encuentren

<<
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actualizados en la normativa indicada, manifestamos por tanto, que la
actualizacion debe ser conforme se van haciendo los traslados congruente con la
deficiencia contemplada en la condicién y la causa del hallazgo.

Ademas dentro de sus pruebas de descargo hace referencia a los siguientes
puntos: La aprobacion de un analitico de puestos, la partida presupuestaria a la
que esta cargado cada puesto, un control simultdneo al analitico de puestos,
traslados que no afectan ni cambian la partida presupuestaria y la existencia de un
control de los traslados solicitados, los cuales son aspectos que fortalecen la
deficiencia encontrada por el equipo de auditoria, plasmada en la condicion y la
causa del hallazgo, reiterando que la deficiencia encontrada va enfocada a la falta
de actualizacion de la base de datos del sistema de ndminas.

Se desvanece el hallazgo para la sefiora Celia lliana Viana Durini, quien fungio en
el cargo como Jefe de Gestion de Recursos Humanos, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, no obstante, en sus pruebas de
descargo hizo referencia de bases legales no vigentes, asimismo, dentro de sus
pruebas de descargo manifestd que ella no es la jefa inmediata de los analistas
responsables de actualizar y verificar la nomina del personal del Registro Nacional
de las personas, por lo que no le corresponde controlar ni coordinar las
actividades que ellos llevan a cabo.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Sulia Carolina Gonzalez Alvarado, quien
fungio en el cargo como Analista de Recursos Humanos |V, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar
los comentarios y documentos de soporte manifiesta en el numeral 1 dentro del
Criterio en el segundo parrafo que se cita erroneamente un Manual que no existe,
el equipo de auditoria actuando en apego a la ley, se demuestra la base legal,
razon por la cual se plasman las Leyes, Normas ylo procedimientos aplicables, tal
es el caso que el parrafo inicial del criterio vertido, cita el Acuerdo Numero
61-2021. del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha
15 de diciembre de 2021, el que en su articulo 2, establece “Aprobar la
Actualizacion del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro
Nacional de las Personas, de acuerdo a la propuesta presentada por el Director
Ejecutivo, por lo que el equipo de auditoria hace el desglose del criterio tomando
el nombre y las descripciones de las funciones, lo que le da validez es el acuerdo
de aprobacion al que se hace mencion.

En relacién a lo que menciona sobre el procedimiento de traslado de ubicacion
funcional literal 14.1.3, manifestamos que la deficiencia detectada se refiere al
traslado de ubicacion fisica de los empleados, como lo indica la causa, falta de
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actualizacion en la base de datos del sistema de nominas; informacién que fue
requerida por el equipo de auditoria con la finalidad de realizar la verificacion fisica
de personal y comprobar su razonabilidad.

Reiteramos que la deficiencia detectada es con respecto a la actualizacion en la
base de datos del sistema de nominas, tal como se menciona en la causa, sin
embargo, mediante oficio No. OF-DAS-AFC-RENAP-151-2022 de fecha 05 de
febrero de 2023, esta comision de auditoria solicitd informacion para corroborar
quienes eran las personas responsables de actualizar y verificar la informacion de
personal del RENAP, que s2 encuentra registrada en la base de datos del sistema
de nominas, respondiendo a dicho requerimiento por medio de OFICIO
_DA-SRH-DGRH-463-2023 y OFICIO-DA-SRH-DN-194-2023 de fecha 08 de
febrero de 2023, donde la Subdirector de Recursos Humanos, el Director
Administrativo, la Jefe de Gestion de Recursos Humanos y el Jefe de Nominas
que, las personas encargadas eran el Sefior Selwin Humberto Ovalle Gutiérrez;
Analista de Recursos Humanos ll, la Srita. Sulia Carolina Gonzalez Alvarado;
Analista de Recursos Humanos |V, y la Srita. Angela Mariela Sandoval Moscoso;
Analista de Recursos Humanos IV... y de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Especificaciones de Clases de puestos, al Analista de Recursos Humanos i, es a
quien le corresponde la actualizacion de informacion de personal del RENAP, que
se encuentra registrada en la base de datos del sistema de ndminas y a la Analista
de Recursos Humanos IV, dentro de sus funciones le corresponde verificarla.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Angela Mariela Sandoval Moscoso, quien
fungié en el cargo como Analista de Recursos Humanos 1V, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar
los comentarios y documentos de soporte manifiesta en el numeral 1 dentro del
Criterio en el segundo parrafo que se cita erroneamente un Manual que no existe,
el equipo de auditorfa actuando en apego a la ley, se demuestra la base legal,
razon por la cual se plasman las Leyes, Normas y/0 procedimientos aplicables, tal
es el caso que el parrafo inicial del criterio vertido, cita el Acuerdo Numero
61-2021. del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha
15 de diciembre de 2021, el que en su articulo 2, establece “Aprobar la
Actualizacion del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro
Nacional de las Personas, de acuerdo a la propuesta presentada por el Director
Ejecutivo, por lo que el equipo de auditoria hace el desglose del criterio tomando
el nombre y las descripciones de las funciones, lo que le da validez es el acuerdo
de aprobacion al que se hace mencion.

En relacion a lo que menciona sobre el procedimiento de traslado de ubicacion
funcional literal 14.1.3, manifestamos que la deficiencia detectada se refiere al
traslado de ubicacion fisica de los empleados, como lo indica la causa, falta de
actualizacion en la base de datos del sistema de néminas; informacién que fue
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requerida por el equipo de auditoria con la finalidad de realizar la verificacion fisica
de personal y comprobar su razonabilidad.

Reiteramos que la deficiencia detectada es con respecto a la actualizacion en la
base de datos del sistema de néminas, tal como se menciona en la causa, sin
embargo, mediante oficio No. OF-DAS-AFC-RENAP-151-2022 de fecha 05 de
febrero de 2023, esta comision de auditoria solicito informacion para corroborar
quienes eran las personas responsables de actualizar y verificar la informacion de
personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema
de nominas, respondiendo a dicho requerimiento por medio de OFICIO
-DA-SRH-DGRH-463-2023 y OF|CIO-DA-SRH-DN-194-2023 de fecha 08 de
febrero de 2023, donde la Subdirector de Recursos Humanos, el Director
Administrativo, la Jefe de Gestion de Recursos Humanos vy el Jefe de Néminas
que, las personas encargadas eran el Sefor Selwin Humberto Ovalle Gutierrez;
Analista de Recursos Humanos lll, la Srita. Sulia Carolina Gonzalez Alvarado;
Analista de Recursos Humanos 1V, y la Srita. Angela Mariela Sandoval Moscoso;
Analista de Recursos Humanos IV... y de acuerdo a |0 establecido en el Manual de
Especificaciones de Clases de puestos, al Analista de Recursos Humanos Ill, es a
quien le corresponde la actualizacion de informacion de personal del RENAP, que
se encuentra registrada en la base de datos del sistema de néminas y a la Analista
de Recursos Humanos 1V, dentro de sus funciones le corresponde verificarla.

Se confirma el hallazgo para el sefior Selwin Humberto Ovalle Gutiérrez, quien
fungié en el cargo como Analista de Recursos Humanos llI, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 10 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar
los comentarios y documentos de soporte manifiesta en el numeral 1 dentro del
Criterio en el segundo pérrafo que se cita erréneamente un Manual que no existe,
el equipo de auditoria actuando en apego a la ley, se demuestra la base legal,
razon por la cual se plasman las Leyes, Normas y/o procedimientos aplicables, tal
es el caso que el parrafo inicial del criterio vertido, cita el Acuerdo Numero
61-2021, del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha
15 de diciembre de 2021, el que en su articulo 2, establece “Aprobar la
Actualizacion del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro
Nacional de las Personas, de acuerdo a la propuesta presentada por el Director
Ejecutivo, por lo que el equipo de auditoria hace el desglose del criterio tomando
el nombre vy las descripciories de las funciones, lo que le da validez es el acuerdo
de aprobacion al que se hace mencion.

En relacion a lo que menciona sobre el procedimiento de traslado de ubicacion
funcional literal 14.1.3, manifestamos que la deficiencia detectada se refiere al
traslado de ubicacion fisica de los empleados, como lo indica la causa, falta de
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actualizacion en la base de datos del sistema de nominas; informacién que fue
requerida por el equipo de auditoria con la finalidad de realizar la verificacion fisica
de personal y comprobar su razonabilidad.

Reiteramos que la deficiencia detectada es con respecto a la actualizacién en la
base de datos del sistema de néminas, tal como se menciona en la causa, sin
embargo, mediante oficio No. OF-DAS-AFC-RENAP-151-2022 de fecha 05 de
febrero de 2023, esta comision de auditoria solicito informacién para carroborar
quienes eran las personas responsables de actualizar y verificar la informacion dé
personal del RENAP, gque se encuentra registrada en la base de datos del sistema
de nominas, respondiendo a dicho requerimiento por medio de OFICIO
_DA-SRH-DGRH-463-2023 y OFICIO-DA-SRH-DN-194-2023 de fecha 08 de
febrero de 2023, donde la Subdirector de Recursos Humanos, el Director
Administrativo, la Jefe de Gestion de Recursos Humanos y el Jefe de Nominas
que, las personas encargadas eran el Sefior Selwin Humberto Ovalle Gutierrez;
Analista de Recursos Humanos lll, la Srita. Sulia Carolina Gonzalez Alvarado;
Analista de Recursos Humanos 1V, y la Srita. Angela Mariela Sandoval Moscoso;
Analista de Recursos Humanos IV... y de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Especificaciones de Clases de puestos, al Analista de Recursos Humanos Ill, es a
quien le corresponde |a actualizacién de informacion de personal del RENAP, que
se encuentra registrada en la base de datos del sistema de néminas y a la Analista
de Recursos Humanos 1V, dentro de sus funciones le corresponde verificarla.

Acciones legales

Sancién economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS Il SELWIN HUMBERTO OVALLE GUTIERREZ 2,000.00
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS IV ANGELA MARIELA SANDOVAL MOSCOSO DE CARRERA 2,500.00
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS IV SULIA CAROLINA GONZALEZ ALVARADO 2,500.00
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS LAURA ALEJANDRA MONTEJO SILVESTRE 7,000.00
Total Q. 14,000.00
Hallazgo No. 3

Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de cotizacion

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 01 Actividades
Centrales, Renglon Presupuestario 186 Servicios de Informatica y Sistemas
Computarizados, de la verificacion del expediente del evento de cotizacion publica
RENAP COT-46-2021, “Servicio de soporte y actualizacion para sistema
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virtualizado, para el Registro Nacional de las Personas”, NOG 15807851, se
establecio que no fue satisfecho uno de los requisitos no fundamentales definidos
en el numeral ocho (8), sub numeral ocho punto dos (8.2), de las bases del evento
de cotizacion, en virtud que el proveedor adjudicado INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, no presenté el documento que respaldara la existencia de
un Ingeniero en Sistemas, con un minimo de dos afios de estar laborando en la

entidad mercantil.

El 25 de abril de 2022, la Junta de Cotizacion suscribio el Acta Administrativa No.
012-2022 anotd en el punto tercero el incumplimiento por la falta de requisitos no
fundamentales, indicando en el punto cuarto que el incumplimiento fue subsanado
en tiempo; el 9 de mayo de 2022 por medio de la resolucién DE-327-2022, el
Director Ejecutivo improbo lo actuado por la junta, a efecto que la misma
procediera a revisar sus actuaciones: el 18 de mayo de 2022, la Junta de
Cotizacion suscribio el Acta Administrativa 047-2022, dando a conocer en el
numeral segundo que el oferente cumplié con los requisitos no fundamentales, sin
embargo la Junta de Cotizacion tomd como valido un contrato individual de trabajo
del 5 de diciembre de 2019, registrado en el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Direccion General de Trabajo, el cual correspondia a un Ingeniero en
Sistemas que ya no laboraba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA cuando presentd su oferta, segun planilla de trabajadores reportada al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; confirmando en el punto cuarto del
Acta Administrativa 047-2022 la decision original de adjudicar el Evento de
Cotizacion Publica, asimismo, el Director Ejecutivo resolvio aprobar la decision
mediante la Resolucion DE-388-2022 del 26 de mayo de 2022, por valor de
Q890,000.00, sin cerciorarse que el requisito no fundamental fuera satisfecho.

Criterio

Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, Articulo 30. Rechazo de ofertas, establece: “...Los
requisitos no fundamentales contemplados en las bases podran satisfacerse en la
propia oferta o dentro del plazo comun que fije la Junta. Dentro de este mismo
plazo se llenara los requisitos formales que no se hubieren cumplido
satisfactoriamente al presentar la oferta.”

Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Articulo 10.
Actuaciones de la Junta de Cotizacién, Licitacion o Calificacion, establece: “La
junta actuia de forma colegiada y auténoma en la toma de sus decisiones. Todos
los miembros de la junta gozan de las mismas facultades; no existiendo jerarquia
entre ellos. La integracion de las juntas se hara de conformidad con La Ley,
pudiendo ser personal profesional o con conocimientos y/o experiencia de caracter
técnico, que labore bajo los renglones presupuestarios 011, 021 o 22. Los
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miembros que funjan como titulares son los Unicos que actuaran con voz y voto en
la toma de decisiones...”

Resolucion de Direccion Ejecutiva Numero DE-327-2022 del Director Ejecutivo del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, del 9 de mayo de 2022, el
Considerando sexto (pagina 2), establece: “... 3. En el numeral ocho (8), sub
numeral ocho punto dos (8.2), REQUISITOS NO FUNDAMENTALES literal k) se
solicita: “Fotocopia simple de la documentacion de respaldo que demuestre que
dentro de su organizaciéon cuentan con un Ingeniero en Sistemas con contrato
minimo de dos afios de laborar para la empresa (con colegiado activo) para la
instalacion del sistema y garanticen los trabajos realizados.”; sin embargo, al
verificarse los documentos presentados por la entidad mercantil ..., para el
cumplimiento de este requisito, se constato que presenté tres (3) Constancias de
Colegiado Activo, sin embargo, ninguna acredita fehacientemente el requerimiento
del grado académico de “Ingeniero en Sistemas”; ademas se constato en los
documentos que fue presentada la Constancia de Colegiado Activo de un
“Ingeniero en Telecomunicaciones y Redes Informaticas” ... y al verificarse el
Contrato Individual de Trabajo, se constatd que no cumple con el requisito de los
dos (2) afios de laborar en la entidad mercantil, ya que su contratacion fue el
veinticinco de mayo de dos mil veinte...”

La Resolucion de Direccion Ejecutiva Numero DE-388-2022, del 26 de mayo de
2022, establece; “RESUELVE: |. APROBAR, bajo la estricta responsabilidad de la
Junta de Cotizacion, lo actuado dentro del evento de Cotizacion Publica RENAP
COT GUION CUARENTA Y SEIS GUION DOS MIL VEINTIUNO (COT-46-2021),
denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION PARA SISTEMA
VIRTUALIZADO, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", con
NUmero de Operacién Guatecompras (NOG) quince millones ochocientos siete mil
ochocientos cincuenta y uno (15807851), Segun Acta Administrativa numero cero
cuarenta y siete guion dos mil veintidos (047-2022) del dieciocho de mayo de dos
mil veintidés, de Confirmacién de Decision Original en forma razonada del Acta
Administrativa numero cero doce guion dos mil veintidos (012-2022), de fecha
veinticinco de abril del dos mil veintidés, que corresponde a la Adjudicacion del
evento de mérito; habiendo la referida Junta de Cotizacion adjudicado el objeto del
presente evento a la entidad mercantil INNVOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA, con nimero de ldentificacion Tributaria sesenta y cuatro millones
cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos (64439852), por un
precio total de OCHOCIENTOS NOVENTA MIL QUETZALES CON CERO
CENTAVOS (890,000.00) y tiempo de entrega no mayor de treinta (30) dias
habiles después de iniciacion del servicio.”
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Causa

El Director Ejecutivo aprobd la contratacion del evento de cotizacion
publica mediante la resolucion DE-388-2022, sin que la Junta de Cotizacion
cumpliera con verificar que el oferente subsanara el requisito no fundamental.

Los integrantes de la Junta de Cotizacién, incumplieron con la Resolucion
DE-327-2022 del Director Ejecutivo, al no verificar y aceptar del oferente un
contrato de trabajo de un Ingeniero en Sistemas que no labora para la entidad
mercantil, dejando constancia de su actuacion en el Acta Administrativa
No.047-2022 del 18 de mayo de 2022, confirmando que se cumple con el requisito
de los dos afios de laborar en la entidad mercantil,

Efecto
El Registro Nacional de las Personas efectua contratacion con entidad mercantil
sin documentos de respaldo validos.

Recomendacion

El Director Ejecutivo previo a que apruebe contrataciones, se cerciore que la Junta
de Cotizacion haya verificado el cumplimiento a cabalidad de los requisitos no
fundamentales requeridos a los oferentes.

E| Director Ejecutivo gire instrucciones a la Junta de Cotizacién integrada por el
Técnico de Infraestructura Informatica |, el Profesional de Apoyo Social y el
Supervisor de Servidores, para que cumplan con las Resoluciones
Administrativas, velando por que la documentacion de soporte presentada por los
proveedores sea veridica, previo a tomar la decisién de adjudicar el evento al que
fueron nombrados y suscribir las Actas Administrativas correspondientes.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 14 de abril de 2023, el sefior José Roberto Chavez
Sagastume, quien fungié como Técnico de Infraestructura Informatica |, por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: “La
Junta de Cotizacion suscribié el Acta Administrativa 047-2022, dando a conocer en
el numeral segundo que el oferente cumplié con los requisitos no fundamentales,
sin embargo la Junta de Cotizacion tomd como valido un contrato individual de
trabajo del 5 de diciembre de 2019, registrado en el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Direccion General de Trabajo, el cual correspondia a un
Ingeniero en Sistemas que ya no laboraba para INNOVA OUTWOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA cuando presenté su oferta segun, planilla de trabajadores
reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Derivado de lo anterior la Junta de Cotizacion procedié a solicitar a la Oferente
Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, mediante el
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oficio COT-06-2022 de fecha 16 de mayo de 2022, el cumplimiento de requisitos
no fundamentales, lo cual fue subsanado por la Oferente con los documentos de
respaldo que obran en el expediente de merito.

La Junta de Cotizacion recibié el Contrato Individual de Trabajo que fue
presentado por la Oferente Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, para subsanar lo solicitado, el cual corresponde a nombre
de Rosa Maria Molina Hernandez, Ingeniera en Ciencias y Sistemas; donde en el
contrato estipula en la clausula Cuarta que la duracion del contrato es por tiempo
INDEFINIDO. Asi mismo dentro de los documentos que obran en el expediente se
encuentra la constancia de colegiado activo numero 13,695 hasta el 30 de
septiembre del afio 2022, generada con fecha 16 de mayo del afo 2022, por el
Colegio de Ingenieros de Guatemala.

El Contrato Individual de Trabajo es el documento que constituye la existencia de
la relacion laboral entre ambas partes, razén por la cual la Junta de Cotizacion lo
calificé como valido: con relacion a que no se encuentra dentro de la planilla de
trabajadores reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es oportuno
indicar que a la Junta de Cotizacion no le corresponde determinar el
incumplimiento del reporte de la planilla por ser una obligacion patronal que le
compete al Patrono en este caso a la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA.

De conformidad con los plazos establecidos y de competencia de la Junta de
Cotizacidn se procedié a calificar los documentos presentados donde se subsano
lo solicitado por parte de La oferente, por lo que a criterio de los que integramos la
Junta de Cotizacion procedimos a confirmar la adjudicacion, del evento de
Cotizacion a la Entidad Mercantii INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA, con numero de Identificacion Tributaria sesenta y cuatro millones
cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos (64439852) por un
precio total de OCHOCIENTOS NOVENTA MIL QUETZALES CON CERO
CENTAVOS (890.000.00) y con tiempo de entrega no mayor de treinta (30) dias
habiles después de iniciacion del servicio.

Respetables auditores gubernamentales dentro de la causa, indican que los
integrantes de la Junta de Cotizacién incumplieron con la Resolucion DE-327-2022
del Director Ejecutivo, al no verificar y aceptar del oferente un contrato de trabajo
de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la entidad mercantil, sin
embargo, quedé constancia de la actuacion en el Acta Administrativa No.047-022
del 18 de mayo de 2022, confirmando que se cumple con el requisito de los dos
afios de laborar en la entidad mercantil.

Con todo respeto Licenciados auditores indicar que la Junta de Cotizacién acepto
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un contrato de trabajo de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la
entidad mercantil, porque no se cumple con el requisito de los dos afios de
laborar, no es congruente, en virtud que la Entidad Mercantil INNOVA
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, presentd un Contrato de Trabajo, donde
se demuestra que existe relacion laboral, de conformidad como lo establece el
Codigo de Trabajo de Guatemala en su articulo 18 "Contrato individual de trabajo,
sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico-juridico mediante, el qug
una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus
servicios..."

No es posible sefialar que el Contrato Individual de Trabajo NO ES VALIDO‘,
derivado que la Junta de Cotizacion recibio la documentacion entregada por la
Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, en oficio sin
numero, de fecha 18 de mayo de 2022, donde se indica en el numeral 3 “...
INNOVA OUTSOURCING, S.A. presenta Contrato laboral donde demuestra que la
persona con Colegiado Activo labora para INNOVA desde hace mas de dos
afios...”, documentos que obran en los folios 483 al 488 y 490 del expediente de
mérito. No es posible aducir que un Contrato Individual de Trabajo NO ES
VALIDO, si esta registrado ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Direccién General de Trabajo, suscrito entre Entidad Mercantil INNOVA
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA y la Ingeniera en Ciencias y Sistemas
Rosa Maria Molina Hernandez, profesion que se acredita con la constancia de
Colegiado Activo, de fecha 16 de mayo de 2022, emitido por el colegio de
Ingenieros de Guatemala, con numero de colegiado 13,695. ‘

Es importante mencionar que dentro de las bases del evento de Cotizacion
COT-046-2021, establece los Requisitos No Fundamentales comprendidos dentro
del punto 8.2 y especificamente la literal k) Se solicita fotocopia simple de la
documentacion de respaldo que demuestre que dentro de su organizacion cuentan
con un Ingeniero en Sistemas con contrato minimo de dos afios de laborar para la
empresa (con colegiado activo) para la instalacion del sistema y garanticen los
trabajos realizados, como se puede evidenciar las mismas bases del evento solo
se indica que debe demostrar que cuenta con un Ingeniero en Sistemas dentro de
su organizacion, no esta demas indicar que en el presente evento se cumplio con
dicho requisito tal y como lo estipulan las bases.

En el posible hallazgo que el equipo de auditoria gubernamental emite, no es
viable que me indique que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba
para la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, al
momento de ser presentada la oferta para el evento; ya que se esta tomando en
cuenta la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el
incumplimiento al reporte de dicha planilla, y no el contrato individual de trabajo
existente entre la entidad y la Ingeniera en Ciencias y Sistemas, que respalda la

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 90 DIKECCIUN Wiz AUUTTURIA AL DEU T UN ULTE LINDA, Yewiisie |
JUSTICIA

relacion laboral que inicié el doce de noviembre de dos mil diecinueve, que
perfecciona la relacion laboral.

Asi mismo en la clausula CUARTA del Contrato Individual de Trabajo suscrito el 5
de diciembre del afio 2019, estipula: “... La duracion del presente contrato es por
tiempo INDEFINIDO...” Consideramos respetables auditores se tome en
consideracion que el Contrato es valido y cuando se estipula que es por tiempo
indefinido nos demuestra que existe la relacion laboral y desde que la Entidad
Mercantil lo presenta esta confirmando que existe |a relacion laboral, por lo que el
Contrato Individual de Trabajo se encuentra vigente. |

Por lo tanto, la presentacion de pago de planilla del IGSS, lo que busca es
evidenciar que el oferente o interesado sea una persona solvente ante entidades
del Estado, no estipulando realizar un juicio de valor sobre el contenido de la
misma o si el pago fue realizado por la totalidad de trabajadores, estos aspectos
son obligaciones de caracter patronal, y velar por su cumplimiento le corresponde
Unicamente al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Asi mismo dentro de los requisitos contenidos en las bases del evento de
Cotizacion COT-46-2021, se requirio Declaracion Jurada Notarial en el numeral
8.2 literal h), romano viii, donde taxativamente la Entidad Mercantil manifiesta que
toda la informacion consignada y documentacion presentada en su oferta es
veridica y puede ser consultada y verificada por el RENAP a su discrecion, la cual
se encuentra dentro del expediente en los folios trescientos noventa y nuevey
cuatrocientos (399 y 400).

Con base a lo anterior, de conformidad al tiempo vy espacio del derecho, a
competencia de la Junta de Cotizacion, se procedio a calificar los documentos
presentados donde se aclara los argumentos del hallazgo hoy reportado,
considerando que no hay materia de hallazgo alguno, toda vez que la Junta de
Cotizacion procedié a solicitar en el tiempo estipulado los medios de prueba
necesarios para completar los requisitos no fundamentes pendientes, y al
momento de tenerlos procedié a su correspondiente valoracion y aceptacion,
dejando constancia de su actuacién en el Acta Administrativa No.047-2022 de
fecha 18 de mayo de 2022.

Con lo anterior se concluye, que el hallazgo en referencia se basa en
presunciones e interpretaciones sesgadas, toda vez que la actuacion de la Junta
de Cotizacion como del Director Ejecutivo quien finalmente aprueba en definitiva lo
resuelto por la junta, se hizo en apego a la ley y bajo la transparencia de
actuaciones.

Contando con los documentos de prueba idéneos dentro del mismo expediente,
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los cuales en caso de duda se deberian confrontar ante las autoridades
correspondientes, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, segun sea el caso, 0 cualquier otra instancia idonea
acorde para poder establecer si verdaderamente existe o no una falta patronal en
cuanto al pago de las cuotas del IGSS o bien si el Contrato Individual de Trabajo
ha sido reportado como finalizado, antes de la adjudicacion del evento, para de

esta forma establecer si es correcta la aseveracion del ente fiscalizador.

FUNDAMENTO LEGAL: |
Articulo 12 de la Constitucion de la RepUblica de Guatemala. Derecho de defensa.
La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en
proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona
puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos
que no estén preestablecidos legalmente.

Articulo 2 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Patrono es toda person?
individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud
de un contrato o relacion de trabajo.

Articulo 2 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Trabajador es toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de

ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo.

Articulo 18 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Definicidn. Contrato individual de
trabajo, sea cual fuere su denominacién, es el vinculo econémico-juridico
mediante, el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra
(patrono), sus servicios personales 0 a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la
dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta ultima, a
cambio de una retribucién de cualquier clase o forma.

Articulo 19 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Relacion de trabajo: Para que el
contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la
relacion de trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la
ejecucion de la obra en las condiciones que determina el articulo precedente.

Articulo 26 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Todo contrato individual de
trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o
estipulacion licita y expresa en contrario.

Deben tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aunque se hayan
ajustado a plazo fijo o para obra determinada, los que se celebren en una empresa
cuyas actividades sean de naturaleza permanente o continuada, si al vencimiento
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de dichos contratos subsiste la causa que les dio origen.

Por lo antes expuesto los integrantes de la Junta de Cotizacion, solicitamos a los
respetables auditores gubernamentales se consideren los argumentos de defensa
presentados y se proceda a DESVANECER la causa y efecto del posible hallazgo
3 denominado “Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de
cotizacion”, toda vez que no se ha infringido norma juridica alguna por parte de los
integrantes de la Junta de Cotizacion."

En nota sin numero de fecha 14 de abril de 2023, el sefior Victor Antonio Enriquez
Cotton, quien fungié como Supervisor de Servidores, por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: “La Junta de Cotizacion
suscribié el Acta Administrativa 047-2022, dando a conocer en el numeral segundo
que el oferente cumplio con los requisitos no fundamentales, sin embargo la Junt?
de Cotizacion tomd como valido un contrato individual de trabajo del 5 de
diciembre de 2019, registrado en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Direccion General de Trabajo, el cual correspondia a un Ingeniero en Sistemas
que ya no laboraba para INNOVA OUTWOURCING, SOCIEDAD ANONIMA
cuando presentd su oferta segun, planilla de trabajadores reportada al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social

Derivado de lo anterior la Junta de Cotizacion procedio a solicitar a la Oferente
Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, mediante el
oficio COT-06-2022 de fecha 16 de mayo de 2022, el cumplimiento de requisitos
no fundamentales, lo cual fue subsanado por la Oferente con los documentos de
respaldo que obran en el expediente de merito.

La Junta de Cotizacién recibié el Contrato Individual de Trabajo que fue
presentado por la Oferente Entidad Mercantii INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, para subsanar lo solicitado, el cual corresponde a nombre
de Rosa Maria Molina Hernandez, Ingeniera en Ciencias y Sistemas; donde en el
contrato estipula en la clausula Cuarta que la duracion del contrato es por tiempo
INDEFINIDO. Asi mismo dentro de los documentos que obran en el expediente se
encuentra la constancia de colegiado activo numero 13,695 hasta el 30 de
septiembre del afio 2022, generada con fecha 16 de mayo del afio 2022, por el
Colegio de Ingenieros de Guatemala.

E| Contrato Individual de Trabajo es el documento que constituye la existencia de
la relacion laboral entre ambas partes, razon por la cual la Junta de Cotizacion lo
califico como valido; con relacion a que no se encuentra dentro de la planilla de
trabajadores reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es oportuno
indicar que a la Junta de Cotizacion no le corresponde determinar el
incumplimiento del reporte de la planilla por ser una obligacién patronal que le
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compete al Patrono en este caso a la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING;
SOCIEDAD ANONIMA.

De conformidad con los plazos establecidos y de competencia de la Junta de
Cotizacion se procedio a calificar los documentos presentados donde se subsano
lo solicitado por parte de La oferente, por lo que a criterio de los que integramos la
Junta de Cotizacion procedimos a confirmar la adjudicacion, del evento de
Cotizacién a la Entidad Mercanti INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA, con numero de ldentificacién Tributaria sesenta y cuatro millones
cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos (64439852) por un
precio total de OCHOCIENTOS NOVENTA MiL QUETZALES CON CERO
CENTAVOS (890.000.00) y con tiempo de entrega no mayor de treinta (30) dias
habiles después de iniciacion del servicio.

Respetables auditores gubernamentales dentro de la causa, indican que los
integrantes de la Junta de Cotizacion incumplieron con la Resolucién DE-327-2022
del Director Ejecutivo, al no verificar y aceptar del oferente un contrato de trabajo
de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la entidad mercantil, sin
embargo, quedo constancia de la actuacion en el Acta Administrativa No.047-022
del 18 de mayo de 2022, confirmando que se cumple con el requisito de los dos

afios de laborar en la entidad mercantil.

Con todo respeto Licenciados auditores indicar que la Junta de Cotizacion acepto
un contrato de trabajo de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la
entidad mercantil, porque no se cumple con el requisito de los dos afios de
laborar, no es congruente, en virtud que la Entidad Mercantil INNOVA
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, presento un Contrato de Trabajo, donde
se demuestra que existe relacién laboral, de conformidad como lo establece el
Cadigo de Trabajo de Guatemala en su articulo 18 “Contrato individual de trabajo,
sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econdmico-juridico mediante, el que
una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus
servicios...”

No es posible sefialar que el Contrato Individual de Trabajo NO ES VALIDO,
derivado que la Junta de Cotizacion recibio la documentacion entregada por |a
Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, en oficio sin
nimero, de fecha 18 de mayo de 2022, donde se indica en el numeral 3 “,..
INNOVA OUTSOURCING, S.A. presenta Contrato laboral donde demuestra que la
persona con Colegiado Activo labora para INNOVA desde hace mas de dos
afios...", documentos que obran en los folios 483 al 488 y 490 del expediente de
mérito. No es posible aducir que un Contrato Individual de Trabajo NO ES
VALIDO, si esta registrado ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Direccion General de Trabajo, suscrito entre Entidad Mercantil INNOVA
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OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA vy la Ingeniera en Ciencias y Sistemas
Rosa Maria Molina Hernandez, profesién que se acredita con la constancia de
Colegiado Activo, de fecha 16 de mayo de 2022, emitido por el colegio de%
Ingenieros de Guatemala, con numero de colegiado 13,695.

Es importante mencionar que dentro de las bases del evento de Cotizacion
COT-046-2021, establece los Requisitos No Fundamentales comprendidos dentro
del punto 8.2 y especificamente la literal k) Se solicita fotocopia simple de la
documentacion de respaldo que demuestre que dentro de su organizacion cuentan
con un Ingeniero en Sistemas con contrato minimo de dos afios de laborar para la
empresa (con colegiado activo) para la instalacion del sistema y garanticen los
trabajos realizados, como se puede evidenciar las mismas bases del evento solo
se indica que debe demostrar que cuenta con un Ingeniero en Sistemas dentro de
su organizacion, no esté demas indicar que en el presente evento se cumplid con
dicho requisito tal y como lo estipulan las bases.

En el posible hallazgo que el equipo de auditoria gubernamental emite, no es
viable que me indique que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba
para la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, al
momento de ser presentada la oferta para el evento; ya que se estd tomando en
cuenta la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el
incumplimiento al reporte de dicha planilla, y no el contrato individual de trabajo
existente entre la entidad y la Ingeniera en Ciencias y Sistemas, que respalda la
relacion laboral que inicid el doce de noviembre de dos mil diecinueve, que
perfecciona la relacion laboral.

Asi mismo en la clausula CUARTA del Contrato Individual de Trabajo suscrito el 5
de diciembre del afio 2019, estipula: “... La duracion del presente contrato es por
tiempo- INDEFINIDO...” Consideramos respetables auditores se tome en
consideracion que el Contrato es valido y cuando se estipula que es por tiempo
indefinido nos demuestra que existe la relacion laboral y desde que la Entidad
Mercantil lo presenta esta confirmando que existe |a relacién laboral, por lo que el
Contrato Individual de Trabajo se encuentra vigente.

Por lo tanto, la presentacion de pago de planilla del IGSS, lo que busca es
evidenciar que el oferente o interesado sea una persona solvente ante entidades
del Estado, no estipulando realizar un juicio de valor sobre el contenido de la
misma o si el pago fue realizado por la totalidad de trabajadores, estos aspectbs
son obligaciones de caracter patronal, y velar por su cumplimiento le corresponde
Unicamente al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Asi mismo dentro de los requisitos contenidos en las bases del evento de
Cotizacion COT-46-2021, se requirio Declaracion Jurada Notarial en el numeral
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8.2 literal h), romano viii, donde taxativamente la Entidad Mercantil manifiesta qué
toda la informacién consignada vy documentacion presentada en su oferta es
veridica y puede ser consultada y verificada por el RENAP a su discrecion, la cual
se encuentra dentro del expediente en los folios frescientos noventa y nueve y
cuatrocientos (399 y 400). |

Con base a lo anterior, de conformidad al tiempo y espacio del derecho, a
competencia de la Junta de Cotizacion, se procedio a calificar los documentos
presentados donde se aclara los argumentos del hallazgo hoy reportado,
considerando que no hay materia de hallazgo alguno, toda vez que la Junta de
Cotizacion procedio a solicitar en el tiempo estipulado los medios de prueba
necesarios para completar los requisitos no fundamentes pendientes, y al
momento de tenerlos procedid a su correspondiente valoracion y aceptacion,
dejando constancia de su actuacion en el Acta Administrativa No.047-2022 de
fecha 18 de mayo de 2022.

Con lo anterior se concluye, que el hallazgo en referencia se basa ejn
presunciones e interpretaciones sesgadas, toda vez que la actuacién de la Junta
de Cotizacion como del Director Ejecutivo quien finalmente aprueba en definitiva lo

resuelto por la junta, se hizo en apego a la ley y bajo la transparencia de
actuaciones.

Contando con los documentos de prueba idéneos dentro del mismo expediente,
los cuales en caso de duda se deberian confrontar ante las autoridades
correspondientes, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, segun sea el caso, o cualquier otra instancia idénea
acorde para poder establecer si verdaderamente existe o no una falta patronal en
cuanto al pago de las cuotas del IGSS o bien si el Contrato Individual de Trabajo
ha sido reportado como finalizado, antes de la adjudicacion del evento, para de
esta forma establecer si es correcta la aseveracion del ente fiscalizador.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 12 de la Constitucion de la Republica de Guatemala. Derecho de defensa.
La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y venoido}en
proceso legal ante juez 0 tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona
puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos
que no estén preestablecidos legalmente.

Articulo 2 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Patrono es toda persona

individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud
de un contrato o relacion de trabajo.
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Articulo 2 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Trabajador es toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de
ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo.

Articulo 18 del Codigo de Trabajo de Guatemala, Definicién. Contrato individual de
trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo economuco-Jurldlco
mediante, el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra
(patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la
dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta ultima, a
cambio de una retribucién de cualquier clase o forma.

Articulo 19 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Relacion de trabajo; Para que el
contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la
relacion de trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la
ejecucion de la obra en las condiciones que determina el articulo precedente.

Articulo 26 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Todo contrato individual de
trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o
estipulacion licita y expresa en contrario.

Deben tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aunque se hayan

ajustado a plazo fijo o para obra determinada, los que se celebren en una empresa
cuyas actividades sean de naturaleza permanente o continuada, si al vencimiento
de dichos contratos subsiste la causa que les dio origen.

Por lo antes expuesto los integrantes de la Junta de Cotizacion, solicitamos a los
respetables auditores gubernamentales se consideren 0s argumentos de defensa
presentados y se proceda a DESVANECER la causa y efecto del posible hallazgo
3 denominado “Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de
cotizacion”, toda vez que no se ha infringido norma juridica alguna por parte de los
integrantes de la Junta de Cotizacion."

En nota sin numero de fecha 14 de abril de 2023, la sefiora Sonia Abigail Trejo
Castillo de De Ledn, quien fungié como Profesional de Apoyo Social, por ‘el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: “La
Junta de Cotizacion suscribié el Acta Administrativa 047-2022, dando a conocer en
el numeral segundo que el oferente cumplié con los requisitos no fundamentales,
sin embargo la Junta de Cotizacion tomé como valido un contrato individual de
trabajo del 5 de diciembre de 2019, registrado en el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, Direccion General de Trabajo, el cual correspondia a un
Ingeniero en Sistemas que ya no laboraba para INNOVA QUTWOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA cuando presento su oferta segun, planilla de trabajadores
reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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Derivado de lo anterior la Junta de Cotizacién procedié a solicitar a la Oferente
Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, mediante el
oficio COT-06-2022 de fecha 16 de mayo de 2022, el cumplimiento de requisitoé
no fundamentales, lo cual fue subsanado por la Oferente con los documentos de
respaldo que obran en el expediente de merito. -

La Junta de Cotizacién recibio el Contrato Individual de Trabajo que fue
presentado por la Oferente Entidad Mercantil INNOVA OUTSOQURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, para subsanar lo solicitado, el cual corresponde a nombre
de Rosa Maria Molina Hernandez, Ingeniera en Ciencias y Sistemas; donde en el
contrato estipula en la cldusula Cuarta que la duracion del contrato es por tiempo
INDEFINIDO. Asi mismo dentro de los documentos que obran en el expediente se
encuentra la constancia de colegiado activo numero 13,695 hasta el 30 de
septiembre del afio 2022, generada con fecha 16 de mayo del afio 2022, por el
Colegio de Ingenieros de Guatemala.

El Contrato Individual de Trabajo es el documento que constituye la existencia de
la relacion laboral entre ambas partes, razon por la cual la Junta de Cotizacion lo
calificd como valido: con relacion a que no se encuentra dentro de la planilla de
trabajadores reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es oportuno
indicar que a la Junta de Cotizacion no le corresponde determinar el
incumplimiento del reporte de la planilla por ser una obligaciéon patronal que le
compete al Patrono en este caso a la Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA.

De conformidad con los plazos establecidos y de competencia de la Junta de
Cotizacion se procedié a calificar los documentos presentados donde se subsahé
lo solicitado por parte de La oferente, por lo que a criterio de los que integramos la
Junta de Cotizacion procedimos a confirmar la adjudicacion, del evento de
Cotizacion a la Entidad Mercantii INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA, con numero de ldentificacion Tributaria sesenta y cuatro millones
cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos (64439852) por un
precio total de OCHOCIENTOS NOVENTA MIL QUETZALES CON CERO
CENTAVOS (890.000.00) y con tiempo de entrega no mayor de treinta (30) dias
habiles después de iniciacion del servicio. ‘

Respetables auditores gubernamentales dentro de la causa, indican que los
integrantes de la Junta de Cotizacién incumplieron con la Resolucion DE-327-2022
del Director Ejecutivo, al no verificar y aceptar del oferente un contrato de trabajo
de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la entidad mercantil, sin

Lo
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embargo, quedo constancia de la actuacion en el Acta Administrativa No.047-022
del 18 de mayo de 2022, confirmando que se cumple con el requisito de los dos
afios de laborar en la entidad mercantil. |

Con todo respeto Licenciados auditores indicar que la Junta de Cotizaciéon aceptd
un contrato de trabajo de un Ingeniero en Sistemas que no laboraba para la
entidad mercantil, porque no se cumple con el requisito de los dos afios de
laborar, no es congruente, en virtud que la Entidad Mercantil INNOVA
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, presenté un Contrato de Trabajo, donde
se demuestra que existe relacion laboral, de conformidad como lo establece el
Codigo de Trabajo de Guatemala en su articulo 18 “Contrato individual de trabajo,
sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico-juridico mediante, el que
una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus
servicios...”

No es posible sefialar que el Contrato Individual de Trabajo NO ES VALIDO,
derivado que la Junta de Cotizacion recibio la documentacion entregada por la
Entidad Mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, en oficio sin
ntmero, de fecha 18 de mayo de 2022, donde se indica en el numeral 3 “...
INNOVA OUTSOURCING, S.A. presenta Contrato laboral donde demuestra que la
persona con Colegiado Activo labora para INNOVA desde hace mas de dos
afos...”. documentos que obran en los folios 483 al 488 y 490 del expediente de
mérito. No es posible aducir que un Contrato Individual de Trabajo NO ES
VALIDO, si esta registrado ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
Direccién General de Trabajo, suscrito entre Entidad Mercantil INNOVA
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA vy la Ingeniera en Ciencias y Sistemas
Rosa Maria Molina Hernandez, profesiéon que se acredita con la constancia de
Colegiado Activo, de fecha 16 de mayo de 2022, emitido por el colegio de
Ingenieros de Guatemala, con numero de colegiado 13,695.

Es importante mencionar que dentro de las bases del evento de Cotizacion
COT-046-2021, establece los Requisitos No Fundamentales comprendidos dentro
del punto 8.2 y especificamente la literal k) Se solicita fotocopia simple de la
documentacion de respaldo que demuestre que dentro de su organizacion cuentan
con un Ingeniero en Sistemas con contrato minimo de dos afios de laborar para la
empresa (con colegiado activo) para la instalacion del sistema y garanticen los
trabajos realizados, como se puede evidenciar las mismas bases del evento solo
se indica que debe demostrar que cuenta con un Ingeniero en Sistemas dentro éie
su organizacion, no esta demas indicar que en el presente evento se cumplio con
dicho requisito tal y como lo estipulan las bases.

En el posible hallazgo que el equipo de auditoria gubernamental emite, no es
viable que me indique que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba
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para la Entidad Mercantil INNOVA OQUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, al
momento de ser presentada la oferta para el evento; ya que se estad tomando en
cuenta la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el
incumplimiento al reporte de dicha planilla, y no el contrato individual de trabajéa
existente entre la entidad y la Ingeniera en Ciencias y Sistemas, que respalda la
relacién laboral que inicio el doce de noviembre de dos mil diecinueve, que
perfecciona la relacion laboral.

Asi mismo en la clausula CUARTA del Contrato Individual de Trabajo suscrito el 5
de diciembre del afio 2019, estipula: “... La duracién del presente contrato es por
tiempo INDEFINIDO..." Consideramos respetables auditores se tome en
consideracion que el Contrato es valido y cuando se estipula que es por tiempo
indefinido nos demuestra que existe la relacion laboral y desde que la Entidad
Mercantil lo presenta esta confirmando que existe la relacion laboral, por lo que el
Contrato Individual de Trabajo se encuentra vigente.

Por lo tanto, la presentacion de pago de planilla del IGSS, lo gue busca es
evidenciar que el oferente o interesado sea una persona solvente ante entidades
del Estado, no estipulando realizar un juicio de valor sobre el contenido de la
misma o si el pago fue realizado por la totalidad de trabajadores, estos aspectos
son obligaciones de caracter patronal, y velar por su cumplimiento le corresponde
Unicamente al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Asi mismo dentro de los requisitos contenidos en las bases del evento de
Cotizacién COT-46-2021, se requirio Declaracion Jurada Notarial en el numeral
8.2 literal h), romano viii, donde taxativamente |a Entidad Mercantil manifiesta que
toda la informacion consignada y documentacion presentada en su oferta es
veridica y puede ser consultada y verificada por el RENAP a su discrecion, la cual
se encuentra dentro del expediente en los folios trescientos noventa y nueve y
cuatrocientos (399 y 400).

Con base a lo anterior, de conformidad al tiempo y espacio del derecho, a
competencia de la Junta de Cotizacién, se procedié a calificar los documentos
presentados donde se aclara los argumentos del hallazgo hoy reportado,
considerando que no hay materia de hallazgo alguno, toda vez que la Junta de
Cotizacion procedio a solicitar en el tiempo estipulado los medios de prueba
necesarios para completar los requisitos no fundamentes pendientes, y al
momento de tenerlos procedio a su correspondiente valoracion y aceptacion,
dejando constancia de su actuacion en el Acta Administrativa No.047-2022 de
fecha 18 de mayo de 2022. :

Con lo anterior se concluye, que el hallazgo en referencia se basa en
presunciones e interpretaciones sesgadas, toda vez que la actuacion de la Junta
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de Cotizacion como del Director Ejecutivo quien finalmente aprueba en definitiva lo
resuelto por la junta, se hizo en apego a la ley y bajo la transparencia de
actuaciones.

Contando con los documentos de prueba idoneos dentro del mismo expediente,
los cuales en caso de duda se deberian confrontar ante las autoridades
correspondientes, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, segun sea el caso, 0 cualquier otra instancia idonea
acorde para poder establecer si verdaderamente existe o no una falta patronal en
cuanto al pago de las cuotas del IGSS o bien si el Contrato Individual de Trabajo
ha sido reportado como finalizado, antes de la adjudicacion del evento, para de
esta forma establecer si es correcta la aseveracion del ente fiscalizador. '

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 12 de la Constitucion de la Republica de Guatemala. Derecho de defensa.
La defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser
condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en
proceso legal ante juez O tribunal competente y preestablecido. Ninguna persona
puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por procedimientos
que no esten preestablecidos legalmente.

Articulo 2 del Cddigo de Trabajo de Guatemala. Patrono es toda persona
individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud
de un contrato o relacion de trabajo.

Articulo 2 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Trabajador es toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de

ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo.

Articulo 18 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Definicion. Contrato individual de
trabajo, sea cual fuere su denominacién, es el vinculo econémico-jurt’dioo
mediante, el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra
(patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la
dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta ultima, a
cambio de una retribucion de cualquier clase o forma.

Articulo 19 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Relacion de trabajo: Para que el
contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la
relacion de trabajo, que es el hecho mismo de la prestacién de los servicios o de la
ejecucion de la obra en las condiciones que determina el articulo precedente.

Articulo 26 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Todo contrato individualj de
trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o

i
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estipulacion licita y expresa en contrario.

Deben tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aungue se hayan
ajustado a plazo fijo o para obra determinada, los que se celebren en una empresa
cuyas actividades sean de naturaleza permanente o continuada, si al vencimiento
de dichos contratos subsiste la causa que les dio origen.

Por lo antes expuesto los integrantes de la Junta de Cotizacion, solicitamos a los
respetables auditores gubernamentales se consideren los argumentos de defensa
presentados y se proceda a DESVANECER la causa y efecto del posible hallazgo
3 denominado “Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de
cotizacién”, toda vez que no se ha infringido norma juridica alguna por parte de los
integrantes de la Junta de Cotizacion.”

Con fecha 28 de marzo de 2023, por medio de envio de notificaciones via correio
electrénico a funcionarios publicos con informacién actualizada en la institucion, se
notifico al sefior Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, quien fungié como Director
Ejecutivo, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
al correo electrénico rodolfoestuardo.arriagaherrera@gmail.com, donde se adjunto
oficio de notificacion numero DAS-AFC-RENAP-NOTI-14-2022, del 28 de marzo
de 2023, que contiene detalle del posible hallazgo y copia del nombramiento de
auditoria para presentarse el dia 14 de abril de 2023 a las 9:00 hrs en la sede
central del Registro Nacional de las Personas RENAP, quien no asistié a dicha
reunion, sin embargo, presenté su documentacion de soporte y archivo digital, en
oficio DE-1201-2023 de fecha 14 de abril de 2023, en el cual manifiesta:
“Ciertamente en mi calidad de Director Ejecutivo del Registro Nacional de [as
Personas, en la fase de aprobacién o improbacion de actuaciones de |a Junta de
Cotizacion, emiti la Resolucion de Direccidon Ejecutiva Numero DE-327-2022 de
fecha 9 de mayo de 2022, sefialando que se constatd que la oferente presento
tres (3) Constancias de Colegiado Activo; sin embargo, ninguna acredita
fehacientemente el requerimiento del grado académico de “Ingeniero en
Sistemas” ademas se constaté en los documentos que fue presentada la
Constancia de Colegiado Activo de un “Ingeniero en Telecomunicaciones y Redes
Informaticas” ... v al verificarse el Contrato Individual de Trabajo, se constato que
no cumple con el requisito de los dos (2) afios de laborar en la entidad mercantil,
ya que su contratacion fue el veinticinco de mayo de dos mil veinte...”; toda
vez que, estos criterios de calificacién se encontraban estipulados en las bases

del evento y debian de cumplirse por cualquier oferente interesado en participar en
el evento de mérito.

Al devolver las actuaciones a la Junta de Cotizacién esta procedio a realizar las
actividades que estimaron pertinentes y consistentes con las facultades que la Ley
de Contrataciones les otorga, emitiendo su resolucién final y elevando a mi

e
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persona las actuaciones para aprobar o improbar en definitiva las mismas.

Derivado de lo anterior, al realizar el andlisis correspondiente se determiné que los
integrantes de la Junta de Cotizacion procedieron a solicitar a la oferente mediante
oficio COT- 06-2022 el cumplimiento de requisitos no fundamentales, los cuales a
posterioridad fueron subsanados por la oferente, como consta en las actuaciones
administrativas del expediente de meérito.

La existencia del Contrato Individual de Trabajo de fecha 05 de diciembre del ano
2019, suscrito entre la representante legal de la entidad mercantil.
denominada INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, y Rosa Maria
Molina Hernandez, que fue presentado para subsanar los requisitos solicitados, es
el documento que propiamente fue calificado como idoneo para el cumplimiento de
uno de los requisitos solicitados en el oficio COT- 06-2022 (numeral 3), pues el
mismo constituye el documento que formaliza la existencia del vinculo laboral
entre ambas partes. Aunado a esto, también se incorporaron otros documentos
que subsanaban las observaciones que mi persona en calidad de Director
Ejecutivo establecio en la resolucion DE- 327-2022.

En ese orden de ideas, y al haber dado cumplimiento a los requisitos
fundamentales y no fundamentales estipulados, procedi a Aprobar bajo la estricta
responsabilidad de la Junta de Cotizacion, lo actuado dentro del evento de
Cotizacion Publica RENAP COT GUION CUARENTA Y SEIS GUION DOS MIL
VEINTIUNO (COT-46-2021), denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y
ACTUALIZACION PARA SISTEMA VIRTUALIZADO, PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS", con Numero de Operacion Guatecompras
(NOG) quince millones ochocientos siete mil ochocientos cincuenta y uno
(15807851), Seglin Acta Administrativa numero cero cuarenta y siete guion dos mil
veintidés (047-2022) del dieciocho de mayo de dos mil veintidés, de Confirmacion
de Decision Original en forma razonada del Acta Administrativa nimero cero doce
guion dos mil veintidés (012-2022), de fecha veinticinco de abril del dos mil
veintidos, que corresponde a la Adjudicacion del evento de mérito; habiendo la
referida Junta de Cotizacion adjudicado el objeto del presente evento a la entidad
mercantil INNVOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, con numero de
ldentificacion Tributaria sesenta y cuatro millones cuatrocientos treinta y nueve
mil ochocientos cincuenta y dos (64439852), por un precio total de
OCHOCIENTOS NOVENTA MIL QUETZALES CON CERO CENTAVOS
(890,000.00) y tiempo de entrega no mayor de treinta (30) dias habiles después de
iniciacién del servicio, tal y como lo estipula la Resolucidon de Direccion Ejecutiva
- Numero DE-388-2022, de fecha 26 de mayo de 2022.

Los respetables auditores gubernamentales sefialan como Causa que mi persona
como Director Ejecutivo aprob¢ la contratacion del evento de cotizacién publica
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mediante la resolucion DE- 388-2022, sin que la Junta de Cotizacion cumpliera
con verificar que el oferente subsanara el requisito no fundamental. Asi tambien
sefialan que: (...) Los integrantes de la Junta de Cotizacién, incumplieron con la
Resolucion DE-327-2022 del Director Ejecutivo, al no verificar y aceptar del
oferente un contrato de trabajo de un Ingeniero en Sisternas que no labora para la
entidad mercantil, dejando constancia de su actuacion en el Acta Administrativa
N0.047-2022 del 18 de mayo de 2022, confirmando que se cumple con el requisito
de los dos afios de laborar en la entidad mercantil.

Sefialar que el requisito fundamental no fue subsanado y que la persona no labora
para la entidad mercantil, no es congruente, de acuerdo con la documentacion d}e
soporte que obra en el expediente de mérito toda vez que, en el folio 486 del
mismo, existe copia simple del contrato individual de trabajo a nombre de Rosa
Maria Molina Hernandez, persona cuya profesion acredita mediante Constancia de
Colegiado Activo, de fecha 16 de mayo de 2022 emitido por el Colegio de
Ingenieros de Guatemala que es Ingeniera en Ciencias y Sistemas, colegiado
numero 13,695 (folio 485).

En la condicion del presente hallazgo el equipo de auditoria gubernamental emite
el criterio que el contrato individual de trabajo registrado ante el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, Direccion General de Trabajo suscrito con un Ingeniero
en Sistemas que ya no laboraba para INNOVA OUTSQURCING, SOCIEDAD
ANONIMA, cuando presenté su oferta NO ES VALIDO, ya que segun planilla de
trabajadores reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

A criterio del suscrito, no es posible sefialar que este documento NO ES VALIDO,
ante el posible incumplimiento de una obligacion patronal de la entidad INNOVA
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, pues a mi persona no le asisten facultades de INVALIDAR
POR CRITERIO PROPIO un Contrato Individual de Trabajo que se
encuentra inscrito ante el ente rector de velar por los derechos del trabajo en
materia laboral (sector privado). Asi también, legalmente no es viable lNVALIDAR
un Contrato Individual de Trabajo porque la persona no figure en la planilla de
trabajadores que se adjuntd al momento de presentar la oferta para el presente
evento, pues dicho extremo no es causal de invalidacion de contrato individual de
trabajo, como tampoco es evidencia irrefutable de una terminacién de la relacion
de trabajo.

Por ultimo, es oportuno sefalar que la clausula CUARTA del Contrato Individual
de Trabajo suscrito el 05 de diciembre del afio 2019, estipula lo siguiente: “ (...) la
duracion del presente contrato es por tiempo INDEFINIDO. (...) " Considero
indispensable que los respetables auditores tomen en consideracion el precepto
normativo que contempla dicha cldusula, pues al amparo de las normas en
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materia de trabajo y bajo el principio de legalidad y de indubio pro operario, la
relacion de trabajo que naci6 a la vida juridica entre las partes que suscribieron
dicho contrato, unicamente puede tener finalizaciéon por las normas estipuladas en
el Codigo de Trabajo, y de conformidad con dicho cuerpo legal, (Articulo 26) Todo
contrato individual de trabajo debe tenerse por celebrado por tiempo indefinido,
salvo prueba o estipulacion licita y expresa en contrario. De esta cuenta a la
presente fecha el referido contrato se encuentra vigente toda vez que no tenemos
evidencia irrefutable de que el mismo haya sido finalizado por una de las partes.

Segun los requerimientos solicitados por el Registro Nacional de las Personas en
las Bases de Cotizacion del presente evento, el OFERENTE oportunamente
present6 ACTA NOTARIAL DE DECLARACION JURADA, de fecha 29 de marzo
de 2022, autorizada en esta ciudad capital por el Notario Jorge Alfredo Sactic
Estrada, sefialando que: “(...) viii) Que toda la informacién consignada 'y
documentacién presentada en su oferta es veridica y puede ser consultada y
verificada por el RENAP a su discrecion (...) -folios 399 y 400 del expediente-"; en
tal sentido, mi persona no puede someter a duda, que el Contrato Individual de
Trabajo ya no se encontraba vigente al momento en que se presento la oferta. Si
fuere el caso que el OFERENTE ha incurrido en una figura de falsedad, el delito y
la falta la comete el Representante Legal de la misma por haber realizado
aseveraciones falsas bajo toma de juramento, no mi persona como Director
Ejecutivo ni los miembros de la Junta de Cotizacion, pues como funcionarios y
servidores publicos, hemos actuado de buena fe, bajo los principios de
transparencia, legalidad, y probidad.

Reitero que, hasta este momento dentro de las actuaciones de mérito, no se
evidencié ninguna circunstancia que indicara que el OFERENTE falto a la verdad
presentando un documento invalido o sin efectos juridicos, por el contrario, los
documentos presentados si permitieron la subsanacion de los requisitos no
formales, que en su oportunidad fueron requeridos.

Lo anteriormente expuesto, permite concluir que nos encontramos ante una simple
presuncion, en cuanto al texto de la condicién del posible hallazgo que se me
reprocha, pues en ninguna fase del examen de auditoria al que fue objeto el
expediente de mérito se diligenciaron acciones de verificacién ante el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 0
cualquier otra instancia con competencia para poder robustecer con certeza
juridica la aseveracion del ente fiscalizador.

Dado que la Contraloria General de Cuentas es un ente eminentemente técnico,
es indispensable que la condicion del posible hallazgo de mérito tenga sustento
irrefutable en cuanto a las aseveraciones realizadas en la condiciéon del hallazgo,
pues de lo contrario no basta la mera presuncion, circunstancia que no permite
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confirmar el mismo, pues los documentos que fueron examinados por el equipo de
auditoria gubernamental, no han sido objeto de nulidades por ningun organo
administrativo o judicial con competencia para invalidarlos, tal es el caso del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social o los juzgados de orden laboral. Tampoco
el incumplimiento de una obligacion patronal ante el Régimen de Seguridad Social
invalida un Contrato Individual de Trabajo, pues la normativa juridica especial en
esta materia contemplada en los Acuerdos emanados por la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, lo que disponen al respecto es la
imposicion de multas, recargos y otras sanciones al patrono que no ha contribuido
en tiempo con el pago de las cuotas patronales y de los trabajadores. Por lo tanto,
en ambos casos ninguno tiene el efecto de invalidar el contrato individual de
trabajo que suscribi¢ oportunamente la entidad mercantil denominada INNOVA
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, y Rosa Maria Molina Hernandez, y qup'
fue presentado para subsanar los requisitos solicitados, por la-Junta de Cotizacion
respectiva. | |

FUNDAMENTO LEGAL.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Articulo 12. Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales 0
secretos, ni por Procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

Cddigo de Trabajo.

Articulo 18. Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacién, es el
vinculo econémico- juridico mediante el que una persona (trabajador), queda
obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una
obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o
delegada de esta Ultima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o forma.

En el caso de los gerentes, directores, administradores, superintendentes, jefes
generales de empresa, técnicos y demas trabajadores de categoria analoga a las
enumeradas, dicha delegacion puede incluso recaer en el propio trabajador.

La exclusividad para la prestacion de los servicios 0 ejecuciéon de una obra, no es
caracteristica esencial de los contratos de trabajo, salvo el caso de
incompatibilidad entre dos o mas relaciones laborales, y sélo puede exigirse
cuando asi se haya convenido expresamente en el acto de la celebracion del
contrato.
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La circunstancia de que el contrato de trabajo se ajustare en-un mismo documento
con otro contrato de indole diferente o en concurrencia con otro u otros, no le hace
perder su naturaleza y por lo tanto a la respectiva relacién le son aplicables las
disposiciones de este Codigo.

Articulo 26. Todo contrato individual de trabajo debe tenerse por celebrado por
tiempo indefinido, salvo prueba o estipulacion licita y expresa en contrario. Deben
tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aunque se hayan ajustado a
plazo fijo o para obra determinada, los que se celebren en una empresa cuyas
actividades sean de naturaleza permanente o continuada, si al vencimiento de
dichos contratos subsiste la causa que les dio origen.

ACUERDO NUMERO 1421, DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL. REGLAMENTO SOBRE
RECAUDACION DE CONTRIBUCIONES AL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL

ARTICULO 1. El presente reglamento establece normas para recaudar las
contribuciones que deben pagar los patronos, los trabajadores y el Estado,
conforme a la ley, tienen la finalidad de financiar los Programas de cobertura del
Régimen de Seguridad Social; y fija el procedimiento administrativo para obtener
su pago y resolver los diferentes incidentes que se originen del proceso de
recaudacion y recuperacion de adeudos caidos en mora.

El monto de estas contribuciones lo fijan los reglamentos de los respectivos
programas de cobertura emitidos por la Junta Directiva del Instituto.

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS,
DECRETO NUMERO 31-2002.

ARTICULO 1. Naturaleza Juridica y Objetivo Fundamental. La Contraloria General
de Cuentas es una institucion publica, técnica y descentralizada. De conformidad
con esta Ley, goza de independencia funcional, técnica, presupuestaria, financiera
y administrativa, con capacidad para establecer delegaciones en cualquier lugar
de la Republica.

La Contraloria General de Cuentas es el ente técnico rector de la fiscalizacion y el
control gubernamental, y tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con
eficiencia, oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y
financiero gubernamental, asi como velar por la transparencia de la gestion de las
entidades del Estado o que manejen fondos publicos, la promocion de valores

T
| S AL e

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 107 DIKECUIUN UE AUULTURIA AL SLU TN Uil ety e v s e o
JUSTICIA

éticos y la responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, el contral y
aseguramiento de la calidad del gasto publico y la probidad en la administracion
publica.

ARTICULO 2. Ambito de Competencia.”

Corresponde a la Contraloria General de Cuentas la funcion fiscalizadora y de
control gubernamental en forma externa de los activos y pasivos, derechos,
ingresos, egresos y en general todo interés hacendario de los Organismos del
Estado, Entidades Auténomas y Descentralizadas, las Municipalidades y sus
Empresas, Fideicomisos constituidos con Fondos Publicos, Consejos de
Desarrollo, Instituciones o Entidades Publicas que por delegacién del Estado
presten servicios, instituciones que integran el sector publico no financiero, de toda
persona, entidad o institucion que reciba fondos del Estado o haga colectas
publicas y de empresas no financieras en cuyo capital participe el Estado, bajo

I

cualquier denominacion asi como las empresas en que éstas tengan participaciéﬁ.

También estan sujetos a esta fiscalizacion y control externo los contratistas de
obras publicas, Organizaciones No Gubernamentales, Asociaciones, Fundaciones,
Patronatos, Comités, Organismos Regionales € Internacionales, Fideicomisos Yy
cualquier persona individual o juridica, publica o privada, nacional o extranjera,
que por delegacion del Estado reciba, invierta o administre fondos publicos,
incluyendo donaciones recibidas y ejecutadas por el Estado, en lo que se refiere al
manejo de estos fondos.

La funcion técnica rectora de la fiscalizacion y control de las entidades sujetas a su
fiscalizacion la realizara la Contraloria General de Cuentas independientemente
que dentro de la institucion o entidad fiscalizadaexista algun oérgano O
dependencia que tenga bajo su responsabilidad la fiscalizacion interna de sus
operaciones, aungue dichas funciones estén contenidas en Ley O en sus
reglamentos internos. ‘

Se exceptuan las entidades del sector publico sujetas por ley a otras instancias de
fiscalizacidn externa. ARTICULO 28. Informes de auditoria.”

Los informes que suscriban los auditores gubernamentales deben elaborarse de
conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas y de auditoria
gubernamental, y las formalidades que se gstablecen en el reglamento. Estos
informes y documentos de auditoria constituiran medios de prueba para estableCer
las responsabilidades de los auditados, pero los admiten como prueba en
contrario.

Todo informe de auditoria serd sometido al proceso de control de calidad y no se
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podra oficializar sin que se haya discutido previamente con los responsables de
las operaciones evaluadas.

*Los auditores emitiran el informe correspondiente de acuerdo con las normas dé
auditoria gubernamental vigentes con cita de las normas legales infringidas, el
cual tendra plena validez, los que constituyen medios de prueba en juicio y fuera
de él.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito a ustedes que se sirvan
considerar los argumentos de defensa y la normativa legal anteriormente expuesta
y se proceda a DESVANECER la condicidn, causa, y efecto del posible
HALLAZGO 3 denominado “Falta de Requisito no fundamental en expediente de
evento de cotizacion”; toda vez que, no se ha vulnerado o transgredido normativa
juridica alguna por parte de mi persona en mi calidad de Director Ejecutivo del
Registro Nacional de las Personas, en el periodo auditado."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior José Roberto Chavez Sagastume, quien
fungié como Técnico de Infraestructura Informatica |, por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar los
comentarios y documentos de soporte indica que se recibié el Contrato Individual
de Trabajo de la Ingeniera en Ciencias y Sistemas que le presentd la entidad
mercantil oferente, dando a conocer que este es por tiempo indefinido, que se
recibio la constancia de colegiado activo de la Ingeniera generada el 16 de mayo
de 2022, donde esta activa al 30 de septiembre del 2022, manifestando tambien
que la constancia de colegiado activo generada no cuenta con la firma y sello de la
Ingeniera en Ciencias y Sistemas, existiendo el espacio especifico para signar,
cosa contraria con el Ingeniero que si trabajaba para INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, quien si la firmo.

La Junta de Cotizacion en su actuar por la que suscribi¢ el Acta Administrativa
047-2022, dejo plasmado que el oferente habia cumplido con los requisitos no
fundamentales, razén por la que esa actuacion tuvo que ser improbada por la
Direccion Ejecutiva; es importante hacer ver que la Junta de Cotizacién en su
autonomia de toma de decisiones, al recibir el Contrato Individual de Trabajo de la
Ingeniera en Ciencias y Sistemas indica que fue subsanado, teniendo la planilla de
los trabajadores de la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA
en donde la profesional no figuraba, pero sf figuraba el Ingeniero que no cumplia
con el requisito no fundamental de laborar como minimo dos afos para la entidad
mercantil, por lo mismo, en virtud que la planilla del IGSS que contiene los nombre
de los empleados estaba actualizada.

La Junta de Cotizacién volvié a confirmar su decision original de adjudicar el
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evento de cotizacion, sin considerar en su actuar la veracidad del Contrato
Individual de Trabajo que la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA habia obviado, siendo un requisito no fundamental a satisfacer.

Si bien la Junta de Cotizacién hizo constar en el Acta Administrativa N0.047-2022
que la entidad oferente cumplié con el requisito no fundamental, no consideroé los
diversos factores de los que disponia, tales como la falta de firma en la constancia
de colegiado activo, el puesto que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ocup
dentro de la entidad oferente y que ya era ocupado por otro ingeniero que tenfa
menos de los dos afios requeridos segun Ias bases de cotizacion al momento de
la presentacion inicial de los documentos, segun planilla de trabajadores del IGSS,
misma que la propia entidad mercantil les presento, asi como los contratos
individuales de trabajo.

Cada uno de los aspectos plasmados en la condicion, criterio, causa y efecto son
analizados de manera técnica por parte del equipo de auditorfa, previo a su
notificacion, la congruencia existe y se dio también dentro de cada parrafo del
hallazgo, en virtud que el contrato individual de trabajo es el vinculo
econdmico-juridico que mantuvo INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA con la Ingeniera en Ciencias Y Sistemas Rosa Maria Molina
Hernandez.

Es importante recalcar que INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA
presento al inicio un contrato individual de trabajo que no cumplia como requisito
no fundamental, toda vez el profesional a quien correspondia tenia menos de dos
afios, lo que fue improbado por la Direccién Ejecutiva, precisamente porque ese
contrato no es valido para que fuera aceptada la entidad oferente, por lo que la
Junta de Cotizacion le requirio a INNOVA OUTOSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA que lo subsanara, lo cual no fue asi.

La misma documentacion de respaldo demostraba que en efecto dentro de la
entidad oferente sé cuenta con un Ingeniero, no obstante, con Menos de dos anos
de laborar para la entidad; la importancia radica en que el requisito no fundamental
para que el Ingeniero tuviera dos aflos como minimo de estar laborando para la
empresa oferente, deriva de la necesidad del RENAP en que la instalacion y los
trabajos que realizara la oferente fueran garantizados, por lo que se incumplio con
las bases de cotizacion.

El equipo de Contraloria General de Cuentas manifiesta que corroboré por medio
de la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que la
Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba para INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, al igual que la demas documentacion de soporte se
cumplié con el trabajo de analizar la informacion.
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La evidencia por parte de la entidad oferente por medio de la presentacién de la
planilla del IGSS, propia de la entidad, demuestra que al momento de la
presentacién de la documentacion, la Ingeniera en Ciencias y Sisternas ya no
trabajaba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, ocupando otra
persona su lugar quien no tenia dos afios de estar laborando para la oferente, asi
también, el Contrato Individual de Trabajo registrado ante el Ministerio de Trabajcé)
y Prevision Social, Direccion General de Trabajo denota que la Ingeniera en
Ciencias en Sistemas s trabaj6 para la oferente, més no al momento que INNOVA
OTUSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA present6 su oferta.

La documentacion evaluada en la ejecucion del trabajo, es pertinente, la cual
corresponde al expediente y documentos del evento de cotizacion COT-46-2021,
de la que se pueden desprender diversas actuaciones en la calidad que a la
Contraloria General de Cuentas le compete, no obstante, se actué con base al
nombramiento para el efecto emitido al equipo de auditores, siendo destacablé
que la presentacion de la planilla de empleados ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, evidencia la integracion actualizada de las personas con las que
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA mantiene relaciéon laboral,
ademas habiendo sido uno de los motivos para que la Direccion Ejecutiva por
medio de la Resolucion DE-327-2022 improbara la actuacion de la Junta de
Cotizacion.

Es importante la indicacion de lo que la Declaracion Jurada Notarial faccionada a
requerimiento y voluntad de INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA
manifestd: que toda la informacion consignada vy documentada pueda ser
verificada por RENAP a su discrecion; por otra parte, en la evaluacion de la
informaciéon en su conjunto, el equipo de auditores de la Contraloria General de
Cuentas establecio la deficiencia confirmando el hallazgo en virtud que no se
subsané el requisito no fundamental.

Derivado de la verificacion de los documentos que la Junta de Cotizacion valord,
calificd y acepto, por los que también suscribio el Acta Administrativa N.047-2022
del 18 de mayo de 2022, el equipo de Contraloria General de Cuentas establecio
que presentd deficiencia en el requisito no fundamental.

Las verificaciones fueron sobre los documentos proporcionados por el Registro
Nacional de las Personas, en actuacion sujeta a la ley y jamés superiores a ella.

Los documentos que conforman el evento de cotizacion COT-046-2021 derivado
del cual el RENAP adquirio el servicio de soporte y actualizacion para sistema
virtualizado adjudicando a la entidad mercantii INNOVA QUTSOQURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, por valor de ochocientos noventa mil quetzales
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(Q890,000.00), establecieron el hallazgo que se confirma por la falta de requisito
no fundamental en expediente de evento de cotizacion.

Respetuosos del Derecho de defensa establecido en el Articulo 12 constitucionai,
el equipo de Contraloria General de Cuentas, habiendo analizado los argumentos
de descargo presentados por la Junta de Cotizacion, confirma el presente
hallazgo.

Se confirma el hallazgo para el sefior Victor Antonio Enriquez Cotton, quien fungio
como Supervisor de Servidores, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2022, en virtud que al analizar los comentarios y documentos de
soporte indica que se recibi¢ el Contrato Individual de Trahajo de la Ingeniera en
Ciencias y Sistemas que le presentd la entidad mercantil oferente, dando a
conocer que este es por tiempo indefinido, que se recibio la constancia de
colegiado activo de la Ingeniera generada el 16 de mayo de 2022, donde esta
activa al 30 de septiembre del 2022, es importante sefialar que la constancia de
colegiado activo generada no cuenta con la firma y sello de la Ingeniera en
Ciencias y Sistemas, existiendo el espacio especifico para signar, cosa contraria
con el Ingeniero que si trabajaba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA, quien si la firmo.

La Junta de Cotizacién en su actuar por la que suscribio el Acta Administrativa
047-2022, dejé plasmado que el oferente habia cumplido con los requisitos no
fundamentales, razén por la que esa actuacion tuvo que ser improbada por la
Direccion Ejecutiva; es importante hacer ver que la Junta de Cotizacion en su
autonomia de toma de decisiones, al recibir el Contrato Individual de Trabajo de la
Ingeniera en Ciencias y Sistemas indica que fue subsanado, teniendo la planilla de
los trabajadores de la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA
en donde la profesional no figuraba, pero si figuraba el Ingeniero que no cumplia
con el requisito no fundarental de laborar como minimo dos afios para la entidad
mercantil, por lo mismo, en virtud que la planilla del IGSS que contiene los nombre
de los empleados estaba actualizada.

La Junta de Cotizacién volvié a confirmar su decision original de adjudicar el
evento de cotizacion, sin considerar en su actuar la veracidad del Contrato
Individual de Trabajo que la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA habia obviado, siendo un requisito no fundamental a satisfacer. |

Si bien la Junta de Cotizacién hizo constar en el Acta Administrativa No.047-2022
que la entidad oferente cumplié con el requisito no fundamental, no consideroé los
diversos factores de los que disponia, tales como la falta de firma en la constancia
de colegiado activo, el puesto que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ocupo’
dentro de la entidad oferente y que ya era ocupado por otro ingeniero que tenia
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menos de los dos afios requeridos segun las bases de cotizacion al momento de
la presentacion inicial de los documentos, seguin planilla de trabajadores del IGSS,
misma que la propia entidad mercantil les presentd, asi como los contratos
individuales de trabajo.

Cada uno de los aspectos plasmados en la condicion, criterio, causa y efecto son
analizados de manera técnica por parte del equipo de auditoria, previo a su
notificacion, la congruencia existe y se dio también dentro de cada parrafo del
hallazgo, en virtud que el contrato individual de trabajo es el vinculo
econémico-juridico que mantuvo INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA con la Ingeniera en Ciencias y Sistemas Rosa Maria Molina
Hernandez.

Es importante recalcar que INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA
presento al inicio un contrato individual de trabajo que no cumplia como requisito
no fundamental, toda vez el profesional a quien correspondia tenia menos de dos
afios, lo que fue improbado por la Direccion Ejecutiva, precisamente porque ese
contrato no es valido para que fuera aceptada la entidad oferente, por lo que la
Junta de Cotizacién le requirio a INNOVA OUTOSOURCING, SOCIEDAD -
ANONIMA que lo subsanara, lo cual no fue asi.

La misma documentacion de respaldo demostraba que en efecto dentro de la
entidad oferente se cuenta con un Ingeniero, no obstante, con menos de dos afos
de laborar para la entidad; la importancia radica en que el requisito no fundamental
para que el Ingeniero tuviera dos afios como minimo de estar laborando para la
empresa oferente, deriva de la necesidad del RENAP en que la instalacion y los
trabajos que realizara la oferente fueran garantizados, por lo que se incumplio con
las bases de cotizacion.

El equipo de Contraloria General de Cuentas manifiesta que corroboré por medio
de la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que la
Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba para INNOVA QUTSQURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, al igual que la deméas documentacion de soporte se
cumplié con el trabajo de analizar la informacion.

La evidencia por parte de la entidad oferente por medio de la presentacion de la
planilla del IGSS, propia de la entidad, demuestra que al momento de la
presentacion de la documentacion, la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no
trabajaba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, ocupando otra
persona su lugar quien no tenfa dos afios de estar laborando para la oferente, asi
también, el Contrato Individual de Trabajo registrado ante el Ministerio de Trabajo
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y Previsién Social, Direccion General de Trabajo denota que la Ingeniera en
Ciencias en Sistemas si trabajé para la oferente, mas no al momento que INNOVA
OTUSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA presento su oferta.

La documentacion evaluada en la ejecucion del trabajo, es pertinente, la cual
corresponde al expediente y documentos del evento de cotizacién COT-46-2021,
de la que se pueden desprender diversas actuaciones en la calidad que a la
Contraloria General de Cuentas le compete, no obstante, se actué con base al
nombramiento para el efecto emitido al equipo de auditores, siendo destacable
que la presentacion de la planilla de empleados ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, evidencia la integracion actualizada de las personas con las que
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA mantiene relacion laboral,
ademas habiendo sido uno de los motivos para que la Direccion Ejecutiva por
medio de la Resolucién DE-327-2022 improbara la actuacién de la Junta de
Cotizacion.

Es importante la indicacion de lo que la Declaracion Jurada Notarial faccionada a
requerimiento y voluntad de INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA
manifestd; que toda la informacion consignada y documentada pueda ser
verificada por RENAP a su discrecion; por otra parte, en la evaluacion de la
informacion en su conjunto, el equipo de auditores de la Contraloria General de
Cuentas establecio la deficiencia confirmando el hallazgo en virtud que no se
subsand el requisito no fundamental.

Derivado de la verificacion de los documentos que la Junta de Cotizacion valoro,
califico y acepto, por los que también suscribio el Acta Administrativa No0.047-2022
del 18 de mayo de 2022, el equipo de Contraloria General de Cuentas establecio
que presentd deficiencia en el requisito no fundamental.

Las verificaciones fueron sobre los documentos proporcionados por el Registro
Nacional de las Personas, en actuacion sujeta a la ley y jamas superiores a ella.

Los documentos que conforman el evento de cotizacién COT-046-2021 derivado
del cual el RENAP adquirié el servicio de soporte y actualizacion para sistema
virtualizado adjudicando a la entidad mercantii INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, por valor de ochocientos noventa mil quetzales
(Q890,000.00), establecieron el hallazgo que se confirma por la falta de requisito
no fundamental en expediente de evento de cotizacion.

Respetuosos del Derecho de defensa establecido en el Articulo 12 constitucional,
el equipo de Contraloria General de Cuentas, habiendo analizado los argumentos
de descargo presentados por la Junta de Cotizacion, confirma el presente
hallazgo.
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Se confirma el hallazgo para la sefiora Sonia Abigail Trejo Castillo de De Ledn,
quien fungié como Profesional de Apoyo Social, por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que al analizar los comentarios y
documentos de soporte indica que se recibio el Contrato Individual de Trabajo de
la Ingeniera en Ciencias y Sistemas que le presentd la entidad mercantil oferente,
dando a conocer que este es por tiempo indefinido, que se recibid la constancia de
colegiado activo de la Ingeniera generada el 16 de mayo de 2022, donde esta
activa al 30 de septiembre del 2022, es importante sefialar que la constancia de
colegiado activo generada no cuenta con la firma y sello de la Ingeniera en
Ciencias y Sistemas, existiendo el espacio especifico para signar, cosa contraria
con el Ingeniero que si trabajaba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA, quien si la firmo.

La Junta de Cotizacion en su actuar por la que suscribio el Acta Administrativa
047-2022, dejé plasmado que el oferente habia cumplido con los requisitos no
fundamentales, razén por la que esa actuacion tuvo que ser improbada por la
Direccion Ejecutiva; es importante hacer ver que la Junta de Cotizacion en su
autonomia de toma de decisiones, al recibir el Contrato Individual de Trabajo de la
Ingeniera en Ciencias y Sistemas indica que fue subsanado, teniendo la planilla de
los trabajadores de la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA
en donde la profesional no figuraba, pero si figuraba el Ingeniero que no cumplia
con el requisito no fundamental de laborar como minimo dos anos para la entidad
mercantil, por lo mismo, en virtud que la planilla del IGSS que contiene los nombre
de los empleados estaba actualizada.

La Junta de Cotizacion volvié a confirmar su decision original de adjudicar el
evento de cotizacién, sin considerar en su actuar la veracidad del Contrato
Individual de Trabajo que la oferente INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA habia obviado, siendo un requisito no fundamental a satisfacer.

Si bien la Junta de Cotizacion hizo constar en el Acta Administrativa No.047-2022
que la entidad oferente cumplié con el requisito no fundamental, no considero los
diversos factores de los que disponia, tales como la falta de firma en la constancia
de colegiado activo, el puesto que la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ocupé
dentro de la entidad oferente y que ya era ocupado por otro ingeniero que tenia
menos de los dos afios requeridos segun las bases de cotizacion al momento de
la presentacion inicial de los documentos, segun planilla de trabajadores del IGSS,
misma que la propia entidad mercantil les presentd, asi como los contratos
individuales de trabajo.

Cada uno de los aspectos plasmados en la condicion, criterio, causa y efecto son
analizados de manera técnica por parte del equipo de auditorfa, previo a su
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notificacion, la congruencia existe y se dio también dentro de cada parrafo del
hallazgo, en virtud que el contrato individual de trabajo es el vinculo
econdmico-juridico que mantuvo INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA con la Ingeniera en Ciencias y Sistemas Rosa Maria Molina
Hernandez.

Es importante recalcar que INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA
presento al inicio un contrato individual de trabajo que no cumplia como requisito
no fundamental, toda vez el profesional a quien correspondia tenia menos de dos
afios, lo que fue improbado por la Direccién Ejecutiva, precisamente porque ese
contrato no es valido para que fuera aceptada la entidad oferente, por lo que la
Junta de Cotizacion le requiri6 a INNOVA OUTOSOURCING, SOCIEDAD
ANONIMA que lo subsanara, lo cual no fue asi.

La misma documentacion de respaldo demostraba que en efecto dentro de la
entidad oferente se cuenta con un Ingeniero, no obstante, con menos de dos afios
de laborar para la entidad; la importancia radica en que el requisito no fundamental
para que el Ingeniero tuviera dos afos como minimo de estar laborando para la
empresa oferente, deriva de la necesidad del RENAP en que la instalacion y los
trabajos que realizara la oferente fueran garantizados, por o que se incumplié con
las bases de cotizacion.

El equipo de Contraloria General de Cuentas manifiesta que corroboré por medio
de la planilla reportada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que la
Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no laboraba para INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, al igual que la demas documentacion de soporte se
cumplié con el trabajo de analizar la informacion.

La evidencia por parte de la entidad oferente por medio de la presentacion de la
planilla del IGSS, propia de la entidad, demuestra que al momento de la
presentacion de la documentacion, la Ingeniera en Ciencias y Sistemas ya no
trabajaba para INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, ocupando otra
persona su lugar quien no tenfa dos afios de estar laborando para la oferente, asi
también, el Contrato Individual de Trabajo registrado ante el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, Direccion General de Trabajo denota que la Ingeniera en
Ciencias en Sistemas si trabajo para la oferente, més no al momento que INNOVA
OTUSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA presentd su oferta.

La documentacion evaluada en la ejecucion del trabajo, es pertinente, la cual
corresponde al expediente y documentos del evento de cotizacion COT-46-2021,
de la que se pueden desprender diversas actuaciones en la calidad que a la
Contraloria General de Cuentas le compete, no obstante, se actud con base al
nombramiento para el efecto emitido al equipo de auditores, siendo destacable
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que la presentacion de la planilla de empleados ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, evidencia la integracion actualizada de las personas con las que
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA mantiene relacion laboral,
ademas habiendo sido uno de los motivos para que la Direccion Ejecutiva por
medio de la Resolucion DE-327-2022 improbara la actuacion de la Junta de
Cotizacion.

Es importante la indicacion de lo que la Declaracion Jurada Notarial faccionada a
requerimiento y voluntad de INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA
manifestd; que toda la informacién consignada y documentada pueda ser
verificada por RENAP a su discrecion; por otra parte, en la evaluacion de la
informacidn en su conjunto, el equipo de auditores de la Contraloria General de
Cuentas establecio la deficiencia confirmando el hallazgo en virtud que no se
subsané el requisito no fundamental.

Derivado de la verificacion de los documentos que la Junta de Cotizacion valord,
califico y acepto, por los que también suscribio el Acta Administrativa No.047-2022
del 18 de mayo de 2022, el equipo de Contraloria General de Cuentas establecio
que presentd deficiencia en el requisito no fundamental.

Las verificaciones fueron sobre los documentos proporcionados por el Registro
Nacional de las Personas, en actuacion sujeta a la ley y jamas superiores a ella.

Los documentos que conforman el evento de cotizacion COT-046-2021 derivado
del cual el RENAP adquirié el servicio de soporte y actualizacion para sistema
virtualizado adjudicando a la entidad mercantil INNOVA OUTSOQURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, por valor de ochocientos noventa mil quetzales
(Q890,000.00), establecieron el hallazgo que se confirma por la falta de requisito
no fundamental en expediente de evento de cotizacion.

Respetuosos del Derecho de defensa establecido en el Articulo 12 constitucional,
el equipo de Contraloria General de Cuentas, habiendo analizado los argumentos
de descargo presentados por la Junta de Cotizacion, confirma el presente
hallazgo.

Se confirma el hallazgo para el sefior Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, quien
fungié como Director Ejecutivo por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, en virtud que al analizar los comentarios y documentos de
soporte manifiesta que la entidad mercantil oferente habia omitido la presentacion
de un requisito no fundamental al no satisfacerlo el RENAP no le habria
adjudicado la prestacion del servicio, la documentacion para subsanar no se
verificd cuando la oferente la presentd, teniendo a la vista la constancia generada
de colegiado activo sin la firma de la Ingeniera en Ciencias y Sistemas y la planilla

T
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presentada ante el IGSS, donde se integra de forma actualizada cada de quienes
los empleados de INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA.

El Contrato Individual de Trabajo de la oferente con Rosa Maria Molina Hernandez
fue calificado como idéneo sin que se cotejara contra la planilla de trabajadores de
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA en virtud que no se habia
presentado al inicio por parte de la oferente un requisito no fundamental que debia
satisfacerse para poder obtener el contrato del servicio por valor de ochocientos
mil quetzales con el RENAP, sin que bastara la incorporacion de los demas
aspectos que tenia que subsanar la oferente.

Manifiesta el Director Ejecutivo que considera legal que un Contrato Individual de
Trabajo de INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA es valido aunque la
persona no figure en la planilla de trabajadores que se presenta al IGSS, que no
es evidencia irrefutable que hubo una terminacion de la relacion de trabajo, lo cual
es implicito que al haberlo tenido de su conocimiento aprobando la actuacion de la
Junta de Cotizacion.

Es importante sefialar que teniendo el Registro Nacional de las Personas toda
documentacion solicitada, asi como la potestad de llevar a cabo las verificaciones
de la informacién que se les presentaba previo a definir la adjudicacion del
servicio, obvié considerar la informacion que ya disponia verificando que el
requisito no fundamental por el que se origino el hallazgo, consistente en que la
celebracion del Contrato Individual de Trabajo por tiempo indefinido ya no era
valido toda vez al no figurar dentro de la planilla actualizada presentada por
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA ante el IGSS era evidencia
irrefutable por la que el requisito no fundamental no habia sido satisfecho.

Manifiesta el Director Ejecutivo respecto a que toda la informacion consignada y
documentacion presentada por INNOVA OUTSOQURCING, SOCIEDAD ANONIMA
es veridica segun la declaracion jurada, en contraparte el equipo de auditoria
verificd que el Contrato Individual de Trabajo que la oferente presento ya no era
valido al momento que presentd su oferta, el notario a solicitud y a voluntad del
requirente elabord la declaracién jurada, de donde emana la congruencia de la
deficiencia por el hecho que se presenté un Contrato Individual de Trabajo con
méas de dos afios de haberse celebrado el cual ya no estaba vigente, una
constancia de colegiado activo de la Ingeniera en Ciencias y Sistemas misma que
no tenia la firma estampada de la Ingeniera, presentd también la planilla de
trabajadores actualizada por el pago de sus empleados ante el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; quedando en evidencia que la consulta y la
verificacion que RENAP tuvo para corroborar, por si misma evidencia que la
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documentacion que se presentd no satisfizo el requisito no fundamental
establecido, no obstante, el Director Ejecutivo indica que no someti6 a duda y
aceptandola de buena fe.

En virtud del resultado de la revisién se obtuviera que faltaba el requisito no
fundamental en el expediente del evento de cotizacion, se plasmo el presente
hallazgo que se confirma, toda vez la documentacién que lo integra evidencio que
la persona dentro del Contrato Individual de Trabajo ya no laboraba para la
entidad mercantil oferente.

La documentacion evaluada en la ejecucion del trabajo es pertinente, la que
corresponde al expediente y documentos del evento de cotizacién COT-46-2021,
de la cual se pueden desprender diversas actuaciones en la calidad que a la
Contraloria General de Cuentas le compete, siendo destacable que la
presentacion de la planilla de empleados ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, evidencia la integracion actualizada de las personas con las que
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA mantiene relaciéon laboral,
ademas habiendo sido uno de los motivos para que la Direccion Ejecutiva por
medio de la Resolucion DE-327-2022 improbara inicialmente la actuacion de la
Junta de Cotizacién, no asi, al aprobar la actuacion de la Junta de Cotizacion en la
Resolucién DE-388-2022.

Se recalca el hecho que aun habiendo improbado lo actuado mediante la
Resolucién de Direcciéon Ejecutiva DE-327-2022 por la falta del requisito no
fundamental, posteriormente fue aceptado un Contrato Individual de Trabajo,
informacion que recibié y no verifico en su conjunto dando como valido un
Contrato Individual de Trabajo que no era valido, a su vez, aprobando por medio
de la Resolucién de Direccién Ejecutiva DE-388-2022 la contratacién del evento
de cotizacion publica la adquisicion del servicio de soporte y actualizacion para
sistema virtualizado por valor de ochocientos noventa mil quetzales
(Q890.000.00).

Se hace énfasis que en las Bases de Cotizacion del evento de cotizacion publica
denominado Servicio de Soporte y Actualizacién para Sistema Virtualizado, para el
Registro Nacional de las Personas, adjudicado a INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, se solicitd la solvencia del pago de contribuciones
patronales y de trabajadores, extendida por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, en donde se reflejan los trabajadores actuales de la
entidad mercantil, de no ser asi, el nombre del Ingeniero que no cumplia con los
anos de experiencia solicitados, Ingeniero en Telecomunicaciones y Redes
Informaticas, Ludwing Jacobo Gonzalez Medina, no figuraria dentro de la planilla,
al no contar con el tiempo requerido de laborar para la oferente, origino la
improbacion inicial de la adjudicacion; en consecuencia de la improbacion, la
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oferente presentd para subsanar el requisito no fundamental, contrato individual de
trabajo de la Ingeniera en Ciencias y Sistemas, quien ya no era empleada de
INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, por lo que dejo de figurar en la
planilla presentada al IGSS, ademas el puesto en que fungié la Ingeniera era
Coordinador de Redes e Ingenieria, el cual llegéd a ocupar el Ingeniero Gonzalez a
partir del cinco de diciembre del afio dos mil diecinueve segun suscripcion del
contrato individual de trabajo, y la constancia de colegiado activo del Ingeniero
contaba con su firma manuscrita.

Respetuosos del Derecho de defensa establecido en el Articulo 12 constitucional,
el equipo de Contraloria General de Cuentas, habiendo analizado los argumentos
de descargo asi como la normativa legal expuesta por el Director Ejecutivo,
confirma el presente hallazgo.

Acciones legales

Sancién economica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, Articulo 83, reformado por el Decreto Numero 46-2016, del
Congreso de la Republica, Reformas al Decreto Numero 57-92, Ley de
Contrataciones del Estado, Otras infracciones, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
TECNICO DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA | JOSE ROBERTO CHAVEZ SAGASTUME 1,5689.29
DIRECTOR EJECUTIVO RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA 1,589.29
PROFESIONAL DE APOYO SOCIAL SONIA ABIGAIL TREJO CASTILLO DE DE LEON 1,689.29
SUPERVISOR DE SERVIDORES VICTOR ANTONIO ENRIQUEZ COTTON 1,589.29
Total Q. 6,357.16

Hallazgo No. 4
Falta de gestion para solicitud de indemnizacion por vehiculo robado

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, al evaluar el programa 01
Actividades Centrales, renglén 191 Primas y Gastos de Seguros y Fianzas, se
establecio que en el afio 2019 fue robado un (1) vehiculo Placa de Circulacion
P-453DQH, Tipo Pick-up, Marca Toyota, Modelo 2009, caso que fue denunciado
oportunamente ante el Ministerio Publico. Durante el ejercicio fiscal 2022 dicho
vehiculo formé parte de los vehiculos asegurados, sin embargo en dicho perfodo
no se realizaron las gestiones correspondientes para solicitar la indemnizacion
respectiva ante la Aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional -CHN-,

Criterio
E| Decreto Nimero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 8,
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Responsabilidad Administrativa, establece: “La responsabilidad es administrativa
cuando la accién u omision contraviene el ordenamiento juridico administrativo y
las normas que regulan la conducta del funcionario publico, asimismo, cuando se
incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o hien incumpliendo leyes,
reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la institucion estatal ante
la cual estan obligados a prestar sus servicios; ademas, cuando no se cumplan,
con la debida diligencia las obligaciones contraidas o funciones inherentes al
cargo, asi como cuando por accion u omisién se cause perjuicio a los intereses
publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios
patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito.”

Causa

El Director Administrativo y el Subdirector Administrativo, no supervisaron ni
evaluaron las actividades técnicas y administrativas del departamento de Servicios
Generales y no gestionaron en el afio 2022 el pago de la indemnizacion del
vehiculo que fue objeto de robo.

El Jefe de Servicios Generales, no le dio el seguimiento oportuno al vehiculo
registrado y reportado por robo para proceder a solicitar la indemnizacion
correspondiente.

Efecto
Falta de gestion para solicitar la indemnizacion por el vehiculo reportado por robo,
genera gastos innecesarios por pago de primas y gastos de seguros y fianzas.

Recomendacion

E| Director Ejecutivo debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su
vez al Subdirector Administrativo para que se gestione oportunamente ante la
aseguradora las indemnizaciones de los vehiculos que han sido robados y al
mismo tiempo supervisen constantemente las actividades que se realizan en el
departamento de Servicios Generales.

El Subdirector Administrativo debe girar instrucciones al Jefe de Servicios
Generales para que le dé el seguimiento oportuno ante la aseguradora, a los
vehiculos registrados como robados y evitar que se prolongue el plazo de pago de
seguros y perder el derecho de ser indemnizados.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 13 de abril de 2023, el sefor Carlos Rolando Solares
del Cid, quien fungido como Jefe de Servicios Generales, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: “...Derivado
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de lo anterior y en atencion a lo citado en el parrafo anterior, se traslada las
acciones realizadas por el Departamento de Servicios Generales de manera
Cronologica con su respectivo soporte.

No. | Fecha de | Fecha de|Modelo |Linea | Placa Color
Robo de | denuncia
Vehiculo ante el
M.P.

1 18/12/2019 | 26/12/2019 | 2009 Hilux | P-453 DQH | Verde
Obscuro

Con relacién a lo anterior, los documentos de los diversos tramites que se han
realizado ante la aseguradora del Credito Hipotecario Nacional -CHN- y otras
Dependencias involucradas (Ministerio  Publico, Policia Nacional Civil,
Superintendencia de Administracion Tributaria)

Gestiones sobre vehiculo Toyota Hilux, Placas 453DQH (...).
18/12/2019, se presenta la respectiva denuncia ante la Policia Nacional Civil.

26/12/2019, se presenta y ratifica la denuncia del robo del vehiculo ante la Fiscalia
contra el Crimen Organizado del Ministerio Publico (...).

02/01/2020 se informa del hecho a la Aseguradora del Crédito Hipotecario
Nacional y se procede a completar el Formulario de Reclamacion de vehiculos

(...).

11/01/2021 se traslada a Direccion Administrativa el oficio DA-SA-DSG-022-2021,
por medio del cual se solicita que se nombre a un representante legal o
Mandatario para dar seguimiento a las gestiones correspondientes y a futuro ante
la SAT, para poder gestionar los documentos necesarios para la indemnizacion de
cada vehiculo ante el Crédito Hipotecario Nacional (...).

12/03/2021, se traslada oficio DA-SA-DSG-211-2021, por medio del cual se
traslada a Direccion Administrativa, por medio del cual se solicita que se nombre a
un representante legal o Mandatario para dar seguimiento a las gestiones
correspondientes y a futuro ante la SAT, para poder gestionar los documentos
necesarios para la indemnizacion de cada vehiculo ante el Crédito Hipotecario
Nacional (...).

15/04/2021 segun acuerdo de Direccion Ejecutiva No. DE-203-2021 y resolucion
de Directorio No. 16-2021 resuelve nombrar al Licenciado Otto Amilcar Reyes

i

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

[ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-




vl

CONTRALOR|A GENERAL DE CUENTAS 190 DIRECUIUN UE AUUITURIA AL DEU 1 UN ULT LINDA, Vawiiieie o
JUSTICIA

Valle, técnico de Centro de Costos de la Direccion Administrativa en esa fecha,
para ejercer el mandato especial con representaciéon y debera realizar las
gestiones administrativas, para la emision de los certificados de propiedad de los
vehiculos de la institucion, ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-, en representacién del Registro Nacional de las Personas. Cabe mencionar
que con este nombramiento autorizado por la maxima autoridad de esta institucion
para que realizara todas las gestiones necesarias para la indemnizacion del
vehiculo robado, por lo que en ese momento recae la responsabilidad
administrativa del caso(...).

22/09/2022 se evidencia por medio de correo electrénico del sefior Walter Bladimir
Zepeda Pacheco, Asesor de Negocios del CHN en el cual indica que los vehiculos
que han sido objeto de robo o pérdida total deben de permanecer en la poliza de
seguros hasta que sean indemnizados (...).

09/12/2022, Se intercambia correo con el Licenciado Otto Amilcar Reyes Valle,
Mandatario de RENAP, ante la SAT, por medio del cual se consulta sobre el
contacto de RENAP, para que se pueda coordinar la entrega de cheques y firma
de cesiones de derecho. (...).

12/12/2022, se intercambia correo entre el Licenciado Otto Amilcar Reyes Valle,
Mandatario de RENAP, ante la SAT, con Beverly Gisselle Jordan Arriaza, en el
cual se consulta que vehiculos seran los indemnizados para nombrar el contacto
correspondiente. (...).

14/12/2022, se traslada a Direccion Ejecutiva el oficio DA-SA-DSG-2325-2022, por
medio del cual se solicita que por favor giren instrucciones a donde corresponda a
efecto de proporcionar la persona delegada para realizar las gestiones ante CHN,
para la indemnizacion del vehiculo P453DQH (...).

13/01/2023 Oficio de Asesoria Legal No. OF.DALL-12-2023, por medio del cual
informan que nombran al Licenciado Christian Giovanni Orellana Castillo, como
delegado para realizar las gestiones en el seguimiento a la indemnizacion
pendiente de liquidar por parte del Crédito Hipotecario Nacional, (Coordinacion de
entrega de Cheques y firma de cesion de derechos).(...).

20/01/2023, por medio de oficio DA-171-2023, Direccion Administrativa traslada el
Oficio DE-178-2023 de fecha 16/01/2023 por medio, por medio del cual Direccion
Ejecutiva traslada a Direccion Administrativa la informacién trasladada de parte de
Asesoria Legal, en cuanto que nombran al Licenciado Christian Giovanni Orellana
Castillo, como delegado para realizar las gestiones en el seguimiento a la
indemnizacion pendiente de liquidar por parte del Crédito Hipotecario Nacional,
(Coordinacion de entrega de Cheques y firma de cesion de derechos) (...).
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24/01/2023 por medio de Correo electronico se intercambia informacion entre
Beverly Giselle Jordan Arraiza, Ronald Santana Chanchavac Angulo y Licenciado
Otto Amilcar Reyes Valle, Mandatario ante |la SAT, del RENAP, en el cual
trasladan el nombramiento del delegado para realizar las gestiones en el
seguimiento a la indemnizacién pendiente de liquidar por parte del Crédito
Hipotecario Nacional, (Coordinacion de entrega de Cheques y firma de cesion de
derechos) (...).

15/02/2023 Intercambio de correos electronicos entre Licenciada Rosanelia
Cantoral Marroquin y Ronald Santana Chanchavac Angulo, sobre las MINUTAS
DE CESIONES DE DERECHOS ante CHN (...).

17/02/2023 Intercambio de correos electronicos entre Licenciada Rosanelia
Cantoral Marroquin y Christian Giovanni orellana Castillo de CHN, en el cual
traslada informacién sobre las MINUTAS DE CESIONES DE DERECHOS (...).

10/04/2023 se le traslada correo electrénico a Licenciado Carlos Rolando Solares
del Cid, jefe del Departamento de Servicios Generales, en el cual se indica que en
fecha 10/02/2023, CHN por medio de correo electronico indica que el caso del
Pick-Up placas P-453DQH, estd activo y se procedera a indemnizar en el
momento que RENAP cumpla con toda la documentacion requerida. (i

10/04/2023 Se traslada correo electrénico emitido por Christian Giovanni Orellana
Castillo de CHN (...).

11/04/2023, se traslada correo emitido por el sefior Marbin Geovanni Lopez
Moran, de CHN, en el cual solicita la coordinacion de entrega de Cheques y firma
de cesion de Derechos del vehiculo Pick-Up Placas P-453DQH. (...).

Con lo anterior se evidencia que el vehiculo detallado anteriormente esta en
proceso final de ser indemnizado, y cumpliendo con lo mencionado por parte del
CHN en el anexo VI en el cual el CHN informa “los vehiculos contintian dentro de
la vigencia de la pdliza hasta ser indemnizados, esto en virtud que si se llegara a
excluir no habria forma de pagar el reclamo” y evidenciando que se le dio el
seguimiento continuo y cumplid con lo solicitado por el CHN a este caso, gracias a
ello es que ya se encuentra en la etapa final el proceso de indemnizacién del
vehiculo placas P-453DQH asi como se evidencia en el cual el sefior Marbin
Lopez, Auxiliar Administrativo del CHN solicita con fecha 11 de abril 2023
coordinar la entrega de cheques y firma de cesion de derechos, lo cual
nuevamente evidencia que jefatura, Subdireccién Administrativa y Direccidn
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Administrativa realizo todas las gestiones pertinentes para finiquitar este caso y en
ningun momento se incurrio en gastos innecesarios por parte del Registro
Nacional de las Personas — RENAP-",

En nota sin numero de fecha 13 de abril de 2023, el sefior Carlos Oswaldo
Aceytuno Aceytuno, quien fungiéo como Subdirector Administrativo, por el periodo
comprendido del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta:
“...Derivado de lo anterior y en atencién a lo citado en el parrafo anterior, se
traslada las acciones realizadas por el Departamento de Servicios Generales de
manera Cronoldgica con su respectivo soporte.

No. | Fecha de Robo | Fecha de denuncia | Modelo | Linea | Placa | Color
de Vehiculo ante el M.P.

1 18/12/2019 26/12/2019 2009 Hilux | P-453 | Verde
DQH | Obscuro

Con relacion a lo anterior, los documentos de los diversos tramites que se han
realizado ante la aseguradora del Crédito Hipotecario Nacional -CHN- y otras
Dependencias involucradas (Ministerio Publico, Policia Nacional Civil,
Superintendencia de Administracion Tributaria)

Gestiones sobre vehiculo Toyota Hilux, Placas 453DQH (...).
18/12/2019, se presenta la respectiva denuncia ante la Policia Nacional Civil.

26/12/2019, se presenta y ratifica la denuncia del robo del vehiculo ante la Fiscalia
contra el Crimen Organizado del Ministerio Publico (...).

02/01/2020 se informa del hecho a la Aseguradora del Crédito Hipotecario
Nacional y se procede a completar el Formulario de Reclamacion de vehiculos

(...).

11/01/2021 se traslada a Direccion Administrativa el oficio DA-SA-DSG-022-2021,
por medio del cual se solicita que se nombre a un representante legal o
Mandatario para dar seguimiento a las gestiones correspondientes y a futuro ante
la SAT, para poder gestionar los documentos necesarios para la indemnizacion de
cada vehiculo ante el Crédito Hipotecario Nacional (...).

12/03/2021, se traslada oficio DA-SA-DSG-211-2021, por medio del cual se
traslada a Direccion Administrativa, por medio del cual se solicita que se nombre a
un representante legal o Mandatario para dar seguimiento a las gestiones
correspondientes y a futuro ante la SAT, para poder gestionar los documentos

et
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necesarios para la indemnizacién de cada vehiculo ante el Crédito Hipotecario
Nacional (...).

15/04/2021 segun acuerdo de Direccién Ejecutiva No. DE-203-2021 y resolucion
de Directorio No. 16-2021 resuelve nombrar al Licenciado Otto Amilcar Reyes
Valle, técnico de Centro de Costos de la Direccion Administrativa en esa fecha,
para ejercer el mandato especial con representacion y debera realizar las
gestiones administrativas, para la emision de los certificados de propiedad de los
vehiculos de la institucion, ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
_SAT-, en representacion del Registro Nacional de las Personas. Cabe mencionar
que con este nombramiento autorizado por la maxima autoridad de esta institucion
para que realizara todas las gestiones necesarias para la indemnizacion del
vehiculo robado, por lo que en ese momento recae la responsabilidad
administrativa del caso(...).

22/09/2022 se evidencia por medio de correo electronico del sefior Walter Bladimir
Zepeda Pacheco, Asesor de Negocios del CHN en el cual indica que los vehiculos
que han sido objeto de robo o pérdida total deben de permanecer en la péliza de
seguros hasta que sean indemnizados (...).

09/12/2022. Se intercambia correo con el Licenciado Otto Amilcar Reyes Valle,
Mandatario de RENAP, ante la SAT, por medio del cual se consulta sobre el
contacto de RENAP, para que se pueda coordinar la entrega de cheques y firma
de cesiones de derecho. (...).

12/12/2022, se intercambia correo entre el Licenciado Otto Amilcar Reyes Valle,
Mandatario de RENAP, ante la SAT, con Beverly Gisselle Jordan Arriaza, en el
cual se consulta que vehiculos seran los indemnizados para nombrar el contacto
correspondiente. (...).

14/12/2022, se traslada a Direccion Ejecutiva el oficio DA-SA-DSG-2325-2022, por
medio del cual se solicita que por favor giren instrucciones a donde corresponda a
efecto de proporcionar la persona delegada para realizar las gestiones ante CHN,
para la indemnizacion del vehiculo P453DQH (...).

13/01/2023 Oficio de Asesoria Legal No. OF.DALL-12-2023, por medio del cual
informan que nombran al Licenciado Christian Giovanni Orellana Castillo, como
delegado para realizar las gestiones en el seguimiento a la indemnizacion
pendiente de liquidar por parie del Crédito Hipotecario Nacional, (Coordinacion de
entrega de Cheques y firma de cesion de derechos).(...).

20/01/2023, por medio de oficio DA-171-2023, Direccion Administrativa traslada el
Oficio DE-178-2023 de fecha 16/01/2023 por medio, por medio del cual Direccion
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Ejecutiva traslada a Direccion Administrativa la informacion trasladada de parte de
Asesoria Legal, en cuanto que nombran al Licenciado Christian Giovanni Orellana
Castillo, como delegado para realizar las gestiones en el seguimiento a la
indemnizacion pendiente de liquidar por parte del Crédito Hipotecario Nacional,
(Coordinacion de entrega de Cheques y firma de cesion de derechos) (...).

24/01/2023 por medio de Correo electronico se intercambia informacion entre
Beverly Giselle Jordan Arraiza, Ronald Santana Chanchavac Angulo y Licenciado
Otto Amilcar Reyes Valle, Mandatario ante la SAT, del RENAP, en el cual
trasladan el nombramiento del delegado para realizar las gestiones en el
seguimiento a la indemnizacion pendiente de liquidar por parte del Crédito
Hipotecario Nacional, (Coordinacion de entrega de Cheques y firma de cesion de
derechos) (...).

15/02/2023 Intercambio de correos electronicos entre Licenciada Rosanelia
Cantoral Marroquin y Ronald Santana Chanchavac Angulo, sobre las MINUTAS
DE CESIONES DE DERECHOS ante CHN (...).

17/02/2023 Intercambio de correos electrénicos entre Licenciada Rosanelia
Cantoral Marroquin y Christian Giovanni orellana Castillo de CHN, en el cual
traslada informacion sobre las MINUTAS DE CESIONES DE DERECHGS (...).

10/04/2023 se le traslada correo electronico a Licenciado Carlos Rolando Solares
del Cid, jefe del Departamento de Servicios Generales, en el cual se indica que en
fecha 10/02/2023, CHN por medio de correo electronico indica que el caso del
Pick-Up placas P-453DQH, esta activo y se procedera a indemnizar en el
momento que RENAP cumpla con toda la documentacién requerida. (...).

10/04/2023 Se traslada correo electrénico emitido por Christian Giovanni Orellana
Castillo de CHN (...).

11/04/2023, se traslada correo emitido por el sefior Marbin Geovanni Lépez
Moran, de CHN, en el cual solicita la coordinacion de entrega de Cheques y firma
de cesion de Derechos del vehiculo Pick-Up Placas P-453DQH. (...).

Con lo anterior se evidencia que el vehiculo detallado anteriormente esta en
proceso final de ser indemnizado, y cumpliendo con lo mencionado por parte del
CHN en el anexo VI en el cual el CHN informa “los vehiculos continuan dentro de
la vigencia de la pdliza hasta ser indemnizados, esto en virtud que si se llegara a
excluir no habria forma de pagar el reclamo” y evidenciando que se le dio el
seguimiento continuo y cumplié con lo solicitado por el CHN a este caso, gracias a
ello es que ya se encuentra en la etapa final el proceso de indemnizacion del
vehiculo placas P-453DQH asi como se evidencia en el cual el sefior Marbin
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Lopez, Auxiliar Administrativo del CHN solicita con fecha 11 de abril 2023
coordinar la entrega de cheques y firma de cesion de derechos, lo cual
nuevamente evidencia que jefatura, Subdireccion Administrativa y Direccion
Administrativa realizé todas las gestiones pertinentes para finiquitar este caso y en
ninglin momento se incurrio en gasltos innecesarios por parte del Registro
Nacional de las Personas — RENAP-".

Con fecha 28 de marzo de 2023, por medio de envio de notificaciones via correo
electronico a funcionarios publicos con informacion actualizada en la institucion, se
notificé al sefior Carlos Federico Ortiz Ortiz, quien fungio como Director
Administrativo, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022, al correo electronico ortiz_federico@hotmail.com, donde se adjunté oficio de
notificacion numero DAS-AFC-RENAP-NOTI-03-2022, del 28 de marzo de 2023,
que contiene detalle del posible hallazgo y copia del nombramiento de auditoria
para presentarse el dia 14 de abril de 2023 a las 9:00 hrs en la sede central del
Registro Nacional de las Personas RENAP, quien no asistié a la reunion
programada, sin embargo, envid su documentacién de soporte y archivo digital, en
nota sin nimero de fecha 14 de abril de 2023, en la cual manifiesta: *...Que en mi
calidad de Director Administrativo realicé las gestiones competentes a mis
funciones, tal como lo compruebo con el oficio DA-SA-DSG-2325-2022, de fecha
14 de diciembre de 2022, por medio del cual se solicita al Director Ejecutivo del
RENAP que en seguimiento a la indemnizacion que se encuentra pendiente de
liquidar de parte del Crédito Hipotecario Nacional -CHN- hacia el RENAP,
referente al vehiculo marca Toyota, linea Hilux, con niumero de placas P-453DQH,
ya que para continuar con dicho tramite es necesario presentar los ciertos
requisitos, de lo antes descrito se solicita respetuosamente gire sus instrucciones
a donde corresponda a efecto de proporcionar los datos de la persona que sera
delegada para realizar dichas gestiones; lo anterior con el fin de continuar con la
gestion de indemnizacion de dichos expedientes, para efectos de validacion, se
adjunta copia simple de los documentos y COrreos electrénicos enviados por el
Crédito Hipotecario Nacional, del cual se adjunta copia; asimismo, a través del
oficio Ref. OF-DAL-SAL-DALL-12-2023 de fecha 13 de enero de 2023, el Director
de Asesoria Juridica del RENAP, informa que el delegado de realizar las
gestiones necesarias, en el seguimiento a la indemnizacion pendiente de liquidar
del Crédito Hipotecario Nacional -CHN- el delegado sera el licenciado Christian
Giovanni Orellana Castillo. Con base a lo anterior se demuestra que el suscrito si
le dio el seguimiento respectivo a lo indicado en el posible hallazgo que nos

ocupa, por lo que respetuosamente solicito a los sefiores auditores, tomarlos en
cuenta y dejar sin efecto el posible hallazgo”.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Carlos Rolando Solares Del Cid, quien
fungié como Jefe de Servicios Generales, por el periodo comprendido del 01 de
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enero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que sus comentarios expuestos no
desvanecen la deficiencia detectada, al no demostrar la coordinacién para darle
tramite y seguimiento oportuno a la indemnizacion del robo del vehiculo Marca
Toyota, modelo 2009, Linea Hilux, Placa P-453DQH, color verde oscuro, segun la
denuncia Nimero MP001-2019-104034 presentada ante el Ministerio Publico con
fecha veintiséis de diciembre de dos mil diecinueve, situacion que fue de su
conocimiento, toda vez que no figura en ninguna de las pruebas aportadas su
participacién y no existe evidencia que demuestre la debida diligencia en las
obligaciones contraidas o funciones inherentes a su cargo, siendo las actuaciones
realizadas a nombre del Registro Nacional de las Persona -RENAP- por otros
colaboradores. Asi mismo y posterior a las indagaciones que efectud el equipo de
auditoria de la Contraloria General de Cuentas durante el periodo auditado, la
entidad le dio tramite a la indemnizacion, la cual no se concluyé durante el periodo
de auditoria comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, debido que
la gestion realizada por su persona el 14 de diciembre de 2022, OFICIO
DA-SA-DSG-2325-2022, no se considera oportuna.

Se confirma el hallazgo para el sefior César Oswaldo Aceytuno Aceytuno, quien
fungi® como Subdirector Administrativo por el periodo comprendido del 01 de
febrero al 31 de diciembre de 2022, en virtud que sus comentarios expuestos no
desvanecen la deficiencia detectada, al no demostrar la coordinacion para darle
tramite y seguimiento oportuno a la indemnizacion del robo del vehiculo Marca
Toyota, modelo 2009, Linea Hilux, Placa P-453DQH, color verde oscuro, segun la
denuncia Numero MP001-2019-104034 presentada ante el Ministerio Publico con
fecha veintiséis de diciembre de dos mil diecinueve, situacién que fue de su
conocimiento, toda vez que no figura en ninguna de las pruebas aportadas su
participacion y no existe evidencia que demuestre la debida diligencia en las
obligaciones contraidas o funciones inherentes a su cargo, siendo las actuaciones
realizadas a nombre del Registro Nacional de las Personas -RENAP- por otros
colaboradores. Asi mismo y posterior a las indagaciones que efectué el equipo de
auditoria de la Contraloria General de Cuentas durante el periodo auditado, la
entidad le dio tramite a la indemnizacién, la cual no se concluyo durante el periodo
de auditoria comprendido del 01 enero al 31 de diciembre de 2022.

Se confirma el hallazgo para el sefior Carlos Federico Ortiz Ortiz, quien fungio
como Director Administrativo, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022, en virtud que sus comentarios expuestos no desvanecen la
deficiencia detectada, al no demostrar la coordinacién para darle tramite y
seguimiento oportuno a la indemnizacién del robo del vehiculo Marca Toyota,
modelo 2009, Linea Hilux, Placa P-453DQH, color verde oscuro, segun la
denuncia Numero MP001-2019-104034 presentada ante el Ministerio Publico con
fecha veintiséis de diciembre de dos mil diecinueve, situacion que fue de su
conocimiento, toda vez que no figura en ninguna de las pruebas aportadas su
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participacion y no existe evidencia que demuestre la debida diligencia en las
obligaciones contraidas o funciones inherentes a su cargo, siendo las actuaciones
realizadas a hombre del Registro Nacional de las Personas -RENAP- por otros
colaboradores. Asi mismo y posterior a las indagaciones que efectud el equipo de
auditoria de la Contraloria General de Cuentas durante el periodo auditado, la
entidad le dio tramite a la indemnizacion, la cual no se concluyo durante el periodo
de auditoria comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, debido que
la gestion realizada por su persona el 14 de diciembre de 2022, OFICIO
DA-SA-DSG-2325-2022, no se considera oportuna.

Acciones legales

Sancidn econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de Ia
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 21, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE SERVICIOS GENERALES CARLOS ROLANDO SOLARES DEL CID 18,000.00
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO CESAR OSWALDO ACEYTUNO ACEYTUNO 28,000.00
DIRECTOR ADMINISTRATIVO CARLOS FEDERICO ORTIZ ORTIZ 30,000.00
Total Q, 76,000.00
Hallazgo No. 5

Falta de documentos de respaldo

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en la verificacion del programa
01 Actividades Centrales, renglon presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y
locales, se observaron los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, de
Compromiso No. 1193 del 8 de marzo de 2022 y No. 5644 del 27 de julio de 2022,
de los que derivan los CUR de devengado No. 1438 y No. 5748 de fechas 13 de
marzo y 4 de agosto de 2022 respectivamente, los cuales corresponden a
los arrendamientos de sedes del RENAP de los municipios de San Gabriel,
departamento de Suchitepéquez y de San Juan Ermita, departamento de
Chiquimula, sin embargo, se establecio que las facturas emitidas por los
arrendantes fueron anuladas previo al pago, siendo estas la numero 2180336763
emitida el 2 de febrero de 2022 por valor de Q1,800.00 y anulada el mismo dia de
su emisién, numero 3125757584 emitida el 12 de julio de 2022 por valor

de Q4,000.00 y anulada el 27 de julio de 2022, por lo que los CUR carecen de
soporte legal.

Criterio
Los Contratos Administrativos de Arrendamiento No. 215-2021 y No. 73-2021 en
la clausula segunda, de la negociacién, literal D) Forma y lugar de pago, inciso b),
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establecen: "...Los pagos por el servicio de arrendamiento, se efectuara en forma
mensual y vencida, contra la presentacion por parte de LA ARRENDADORA de
los documentos siguientes: a)Factura emitida a nombre de: Registro Nacional de
las Personas... correspondiente a cada mes; y, b) Cualquier otra documentacion
que RENAP le requiera..."

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-287-2020 del Director Ejecutivo del
Registro Nacional de las Personas -RENAP- del 2 de julio de 2020, Manual de
Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP,
establece: 6.22 Sera responsabilidad del personal del Departamento de Compras,
almacén, requirente, o la Comision Receptora y Liquidadora segun corresponda,
recibir la factura o recibo autorizado por la Contraloria General de Cuentas -CGC-,
asi como todos los documentos relacionados a las adquisiciones y contrataciones.
6.23 Conforme la norma anterior, quien reciba facturas... debera comprobar que la
factura o recibo autorizados por la CGC segun sea el caso, cumpla con los
requisitos legales y fiscales.

Causa
El Analista Financiero |l no reviso, ni verificd, que en los documentos de soporte
de los CUR contables y presupuestarios se encontraban facturas anuladas.

El Analista Financiero Ill al revisar la documentacion de soporte de los CUR
contables y presupuestarios para su aprobaciéon, no verificd que los mismos
incluian facturas anuladas.

El Jefe de Presupuesto aprobé CUR con documentos de soporte que contenian
facturas anuladas.

El Jefe de Contabilidad firmo solicitudes de pago y cheques de pago de servicios
de arrendamiento de inmuebles, con facturas anuladas.

El Jefe de Tesoreria firmo cheques para el pago de servicios de arrendamiento de
inmuebles con facturas anuladas.

Efecto

Falta de transparencia en los registros contables de la entidad por gastos
efectuados sin soporte legal.

Recomendacion

El Director Ejecutivo gire instrucciones al Director de Presupuesto y este a su vez
al Jefe de Tesoreria y al Jefe de Contabilidad, para que previo a consignar su

o
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firma en los cheques por pago de servicios, velen por que se hayan cumplido los
controles en las diversas fases de los expedientes y efectuar el pago
correspondiente.

El Director de Presupuesto gire instrucciones al Jefe de Presupuesto para que
previo a la aprobacion de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, vele por la
aplicacion de controles que garanticen que las facturas que respaldan los gastos,
no hayan sido anuladas.

El Jefe de Presupuesto gire instrucciones al Analista Financiero Il y Analista
Financiero lll, para que revisen adecuadamente los documentos que seran
aprobados por concepto de pago de arrendamiento de edificios y locales, previo a
la emision de cheques y/o realizacion de transferencias.

El Jefe de Contabilidad gire instrucciones al Analista Financiero Ill con la finalidad
que en las solicitudes y/o aprobaciones de CUR sean realizados sobre
documentos vigentes que respalden el gasto.

Comentario de los responsables

En Oficio DPR-DT-975-2023, de fecha 14 de abril de 2023, la sefiora Gladys del
Rosario Contreras Jiménez, quien fungio como Jefe de Tesoreria por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: "El
Departamento de Tesoreria desarrolla sus acciones y atribuciones, dentro del
marco legal que rigen los procesos internos de manera eficiente, oportuna y
transparente, en ese sentido, es indispensable indicar que el Acuerdo de
Directorio Numero 80-2016 Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro
Nacional de las Personas, establece en su articulo 75 que el Departamento de
Tesoreria es la encargada de administrar los recursos financieros del RENAP, con
el propdsito de garantizar el pago oportuno de los compromisos institucionales,
derivado de ello, manifiesto que no es competencia del Departamento de
Tesoreria ni de la suscrita verificar que los documentos que respaldan los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- cumplan contablemente con los
requisitos indispensables para su ejecucion ya que no se tiene injerencia en la
elaboracion o registro de los mismos, por lo que reitero lo establecido en el
Acuerdo de Directorio Numero 80-2016 Reglamento de Organizacion y Funciones
del Registro Nacional de las Personas, en el sentido que la funcion del

Departamento de Tesoreria y por ende de la suscrita se limita al pago oportuno de
los compromisos adquiridos por la Institucion.

(...) se puede evidenciar que se tuvo comunicacion con los Arrendatarios para que
confirmaran si las facturas se encuentran en estado de ANULADO, informando lo
siguiente:
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Con relacion a la factura numero 2180336763 de fecha 02 de febrero de 2022 por
valor de Q.1.800.00 emitida por el sefior Jacinto Lopez Funes y anulada el mismo
dia de su emision; la Direccion de Presupuesto del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, emitié oficio DPR-145-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, el
cual fue dirigido al sefior Jacinto Lopez Funes, propietario del bien inmueble
arrendado al Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Gabriel,
Suchitepéquez; en el que se hizo de su conocimiento-del hallazgo notificado por el
equipo de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, y se le solicitd lo
siguiente:

“ .a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la
Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido
anulada. b) Indique si se emitié nueva factura correspondiente al mes de enero de
2022 y de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presento dicho
documento a la Direccion Administrativa del RENAP. c) Adjuntar los documentos o
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de
enero de 2022. d) Cualquier otra aclaracion y/o justificacion que considere
necesaria en relacion al presente caso”.

Como respuesta, el sefior Jacinto Lopez Funes, propietario del bien inmueble en
referencia, a través de oficio sin nimero de fecha 10 de abril de 2023 manifesto lo
siguiente: “...hacer de su conocimiento las razones y motivos de porque la factura
A904ECD3 numero 2180336763, emitida el 2 de enero de 2022 por valor de
Q.1,800.00 fue anulada el mismo dia de su emisién. Las razones y los motivos por
las que dicha factura fue anulada fue porque tenia la misma fecha y hora de
emision con la fecha y hora de certificacion que correspondia al 02 de febrero de
2022. Segun indicaciones tenia que ser fecha y hora de emision el 01 de febrero y
la fecha de certificacion 02 de febrero del afio 2022. Se hizo nueva factura, pero
ya no la envié porque ya no solicitaron entonces deduje que habia aceptado la
primera.”

Con relacion a la factura 3125757584 emitida por la sefiora Deidy Gisleny Nufio
Franco de Morales de fecha 12 de julio de 2022, por valor de Q.4,000.00 y que fue
anulada el 27 de julio de 2022; la Direccion de Presupuesto a través de oficio
numero DPR-146-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, dirigido a la sefiora Deidy
Gisleny Nufio Franco de Morales, propietaria del bien inmueble arrendado al
Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Juan Ermita,
Chiquimula, hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el equipo de
auditoria de la Contraloria General de Cuentas, y se le solicito lo siguiente:

“...a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la
Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido
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anulada. b) Indique si se emitio nueva factura correspondiente al mes de enero de
2022 y de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentd dicho
documento a la Direccion Administrativa del RENAP. c) Adjuntar los documentos 0
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de
enero de 20222. d) Cualquier otra aclaracion y/o justificacion que considere
necesaria en relacion al presente caso”.

Como respuesta, fue recibido en la Direccion de Presupuesto oficio sin numero de
fecha 10 de abril de 2023, en el que la sefiora Deidy Gisleny Nufio Franco de
Morales, informa lo siguiente:

“ 1. El dia 12 de julio del afio 2022 se me solicitd realizar la factura de cobro
correspondiente al mes de junio de 2022, con todas las especificaciones que la
Ley establece siendo esta la factura Serie: A4BC3616 N0.3125757584 y numero
de Autorizacion A4BC3616-FA4F-4690-82C0-B161EFAE7BDE. 2. De Conformidad
con la literal a), en donde me solicitan las razones o motivos del porque se
presentd la factura referida a la Direccion Administrativa del RENAP, aclaro que, el
27 de julio del afio 2022 el sefior William Argueta y la sefiorita Rosa Estela,
quienes laboran para el Registro Nacional de las Personas, me solicitaron anular
la factura serie A4BC3616 No. 3125757584 y numero de Autorizacion:
A4BC3616-FA4F-4690-82C0-B161EFAE7BDS6, aduciendo un error en el sistema
de Guatecompras lo cual lo imposibilitaba de operarla. 3. De conformidad con el
literal b), aclaro que Si se emitié nueva factura correspondiente al mes de junio de
2022 de conformidad con lo solicitado por las personas antes mencionadas,
efectivamente presentandose dichas facturas a la Direccion Administrativa del
RENAP por lo que desconozco las razones del porque no se tomaron en cuenta
para proceder con las gestiones correspondientes. (adjunto copia de la factura
vigente). 4. De conformidad con la literal ¢), adjunto los documentos de pago o
declaraciones presentadas a la Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT-, correspondiente al mes de junio de 2022 y 5. Se hace entrega de la
declaracion en respuesta al oficio No. DPR-146-2023, asi como también las
capturas de pantallas de las conversaciones realizadas con las personas
mencionadas en las justificaciones, en donde en las fechas referidas se me indico,
primero el anular la factura correspondiente al mes de junio por error en el sistema
Guatecompras y luego volver a emitir la factura con fecha 1 de agosto del afio
2022 para proceder a operarla, sin embargo, por parte de mi persona NO tengo

ninglin inconveniente en pagar los impuestos a la factura anulada, si fuera
necesario”.

Derivado de lo anterior, con respecto al procedimiento para el registro del gasto en
etapa de compromiso, el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento
de Presupuesto de la Direccion de Presupuesto vigente, en el numeral 13.
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Procedimiento de registro del gasto en etapa de compromiso, establece el
siguiente procedimiento: “..13.1.1. El Departamento de Presupuesto recibira del
Departamento de Compras, la orden de compra debidamente autorizada con la
documentacién de respaldo correspondiente. 13.1.2. El Analista Financiero |, Il 0
Il sera responsable de revisar la documentaciéon de soporte para registrar y
solicitar el Comprobante Unico de Registro -CUR- de compromiso en el Sistema
Informatico de Gestion -SIGES-; 13.1.3. El Jefe de Presupuesto sera responsable
de aprobar el Comprobante Unico de Registro -CUR- en el Sistema Informatico de
Gestién -SIGES, (...) al ser aprobado el CUR respectivo se trasladara al
Departamento de Compras para la elaboracion de la liquidacion
correspondiente...”.

Asimismo, el Articulo 17. Caracteristicas del Momento del Registro del Acuerdo
Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, en
numeral 2 Para la ejecucion de egresos, literal a) establece lo siguiente:

“..a) Se considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de
autoridad competente se dispone su utilizacion, debiendo en dicho acto quedar
determinado el monto, la persona de quien se adquirira el bien o servicio en caso
de contraprestacion, o el beneficiario si el acto es sin contraprestacion, para lo
cual debera afectarse preventivamente el crédito presupuestario en el monto que
corresponda...”.

CONCLUSION

Existen Manuales y Normas de Procedimientos en las cuales la Segregacion de
Funciones concluyen en responsabilidades de su recepcion y revision para que el
proceso continlie los tramites correspondientes para solicitar el gasto, la
asignacion presupuestaria, el registro y revision en los Sistemas Gubernamentales
y el Departamento de Tesoreria posterior a los procesos internos ya cumplidos, se
limita a realizar el pago.

Por lo expuesto, respetuosamente se solicita a la Comision de la Contraloria
General de Cuentas, se tomen en consideracion cada uno de los medios de
prueba aportados, asi como las aclaraciones, justificaciones y fundamentos
legales citados, que justifican y aclaran que la suscrita es ajena al posible hallazgo
imputado, por lo que solicito se analicen los argumentos planteados y se deje sin
efecto el posible hallazgo.”

En nota sin numero de fecha 13 de abril de 2023, el sefior William Alexander
lzaguirre (S.0.A.), quien fungié como Jefe del Departamento de Presupuesto, por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: “De
las facturas:
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Al respecto, con la finalidad de presentar las aclaraciones y justificaciones con
relacion a los hallazgos reportados por el equipo de auditoria de la Contraloria
General de Cuentas, me permito presentar a continuacion las acciones llevadas
cabo, asi como los comentarios y documentacion siguiente:

Con relacion a la factura nimero 2180336763 de fecha 02 de febrero de 2022 por
valor de Q.1,800.00 emitida por el sefior Jacinto Lopez Funes y anulada el mismo
dia de su emision; la Direccién de Presupuesto del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, emitié oficio DPR-145-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, el
cual fue dirigido al sefior Jacinto Lopez Funes, propietario del bien inmueble
arrendado al Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Gabriel,
Suchitepéquez; en el que se hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el
equipo de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, y se le solicitd lo
siguiente:

“...a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la
Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido
anulada. b) Indique si se emitié nueva factura correspondiente al mes de enero de
2022 vy de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentd dicho
documento a la Direccion Administrativa del RENAP. ¢) Adjuntar los documentos o
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de
enero de 20222. d) Cualquier otra aclaracion y/o justificacion que considere
necesaria en relacion al presente caso”.

Como respuesta, el sefior Jacinto Lopez Funes, propietario del bien inmueble en
referencia, a través de oficio sin nimero de fecha 10 de abril de 2023 manifesto lo
siguiente: “...hacer de su conocimiento las razones y motivos de porque la factura
A904ECD3 numero 2180336763, emitida el 2 de enero de 2022 por valor de
Q.1,800.00 fue anulada el mismo dia de su emision. Las razones y los motivos por
las que dicha factura fue anulada fue por que tenia la misma fecha y hora de
emision con la fecha y hora de certificacion que correspondia al 02 de febrero de
2022. Segun indicaciones tenia que ser fecha y hora de emisién el 01 de febrero y
la fecha de certificacién 02 de febrero del afio 2022. Se hizo nueva factura, pero
ya no la envié¢ porque ya no solicitaron entonces deduje que habia aceptado la
primera.”

Con relacion a la factura 3125757584 emitida por la sefiora Deidy Gisleny Nufio
Franco de Morales de fecha 12 de julio de 2022, por valor de Q.4,000.00 y que fue
anulada el 27 de julio de 2022; la Direccion de Presupuesto a traveés de oficio
nimero DPR-146-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, dirigido a la sefiora Deidy
Gisleny Nufio Franco de Morales, propietaria del bien inmueble arrendado al
Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Juan Ermita,
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Chiquimula, hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el equipo de
auditoria de la Contraloria General de Cuentas, y se le solicité lo siguiente:

“...a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la
Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido
anulada. b) Indique si se emitio nueva factura correspondiente al mes de junio de
2022 y de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentd dicho
documento a la Direccion Administrativa del RENAP. ¢) Adjuntar los documentos 0
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de
junio de 2022. d) Cualquier otra aclaracion ylo justificacion que considere
necesaria en relacion al presente caso”.

Como respuesta, fue recibido en la Direccion de Presupuesto oficio sin nimero de
fecha 10 de abril de 2023, en el que la sefiora Deidy Gisleny Nufio Franco de
Morales, informa lo siguiente:

“ 1. El dia 12 de julio del afio 2022 se me solicitd realizar la factura de cobro
correspondiente al mes de junio de 2022, con todas las especificaciones que la
Ley establece siendo esta la factura Serie: A4BC3616 No0.3125757584 y numero
de Autorizacion A4BC3616-FA4F-4690-82C0-B161EFAE7BDG. 2. De Conformidad
con la literal a), en donde me solicitan las razones o motivos del porque se
presentd la factura referida a la Direccion Administrativa del RENAP, aclaro que, el
27 de julio del afio 2022 el sefior William Argueta y la sefiorita Rosa Estela,
quienes laboran para el Registro Nacional de las Personas, me solicitaron anular
la factura serie A4BC3616 No. 3125757584 y numero de Autorizacion:
A4BC3616-FA4F-4690-82C0-B161EFAE7BDS6, aduciendo un error en el sistema
de Guatecompras lo cual lo imposibilitaba de operaria. 3. De conformidad con el
literal b), aclaro que si se emitio nueva factura correspondiente al mes de junio de
2022 de conformidad con lo solicitado por las personas antes mencionadas,
efectivamente presentandose dichas facturas a la Direccion Administrativa del
RENAP por lo que desconozco las razones del porque no se tomaron en cuenta
para proceder con las gestiones correspondientes. (adjunto copia de la factura
vigente). 4. De conformidad con la literal c), adjunto los documentos de pago 0
declaraciones presentadas a la Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-, correspondiente al mes de junio de 2022 y 5. Se hace entrega de la
declaracién en respuesta al oficio No. DPR-146-2023, asi como también las
capturas de pantallas de las conversaciones realizadas con l|as personas
mencionadas en las justificaciones, en donde en las fechas referidas se me indico,
primero el anular la factura correspondiente al mes de junio por error en el sistema
Guatecompras y luego volver a emitir la factura con fecha 1 de agosto del ano
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2022 para proceder a operarla, sin embargo, por parte de mi persona NO tengo
ningun inconveniente en pagar los impuestos a la factura anulada, si fuera
necesario’.

Derivado de lo anterior, con respecto al procedimiento para el registro del gasto en
etapa de compromiso, el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento
de Presupuesto de la Direccion de Presupuesto vigente, en el numeral 13.
Procedimiento de registro del gasto en etapa de compromiso, establece el
siguiente procedimiento: “...13.1.1. El Departamento de Presupuesto recibira del
Departamento de Compras, la orden de compra debidamente autorizada con la
documentacion de respaldo correspondiente. 13.1.2. El Analista Financiero |, Il 0
Il sera responsable de revisar la documentaciéon de soporte para registrar y
solicitar el Comprobante Unico de Registro -CUR- de compromiso en el Sistema
Informatico de Gestion -SIGES-; 13.1.3. El Jefe de Presupuesto sera responsable
de aprobar el Comprobante Unico de Registro -CUR- en el Sistema Informatico de
Gestion -SIGES, (...) al ser aprobado el CUR respectivo se trasladara al
Departamento de Compras para la elaboracion de la liquidacion
correspondiente...”.

Asimismo, el Articulo 17. Caracteristicas del Momento del Registro del Acuerdo
Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, en
numeral 2 Para la ejecucion de egresos, literal a) establece lo siguiente: “...a) Se
considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de autoridad
competente se dispone su utilizacion, debiendo en dicho acto quedar determinado
el monto, la persona de quien se adquirira el bien o servicio en caso de
contraprestacion, o el beneficiario si el acto es sin contraprestacion, para lo cual
debera afectarse preventivamente el credito presupuestario en el monto que
corresponda...”.

JUSTIFICACION: Como se pude deducir el registro del Compromiso &s un registro
presupuestario que no afecta la contabilidad porque no modifica la composicion
del patrimonio, siendo un acto de administracion interna, util para dejar reservada
la disponibilidad de créditos presupuestarios; en ese sentido para realizar registro
en etapa de compromiso no es necesario tener a la vista el comprobante fiscal
(factura), toda vez que es el documento que sirve de base para el registro del
gasto en etapa de devengado, accion que no es competencia del Departamento
de Presupuesto, por lo que, para el registro y aprobacién del CUR de
Compromiso, no es necesario contar con dicho comprobante fiscal.

Es importante aclarar, que el Manual de Normas Yy Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones del RENAP identificado con el codigo No.
MNP-05-02-2020, en el numeral 6.24, establece que “Cuando se adquieren bienes
y suministros o se contraten servicios, el responsable de recibir la factura debera

| Wi A £ P
] Lth Fla N

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSQNAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022




DIRECCION DE AUDITUKIA AL SEU I UR UEFEINOA, DLaviyibny @
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 138 JUSTICIA

verificar en el portal de la SAT, que la misma se encuentre autorizada y vigente e
imprimir la constancia misma que debera constar en el expediente”, en tal sentido,
la responsabilidad en mi calidad de Jefe del Departamento de Presupuesto de la
Direccion de Presupuesto consiste en aprobar el CUR de compromiso
presupuestario, por lo que en ningin momento es necesario tener a la vista el
documento fiscal referido.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita se tomen en
consideracion cada uno de los medios de prueba aportado, asi como las
aclaraciones, justificaciones y fundamentos legales citados y que el hallazgo
realizado a mi persona se desvanezca por las razones expuestas.

Como referencia, (...):

Oficio sin numero de los arrendantes (...).

Oficio No. DPR-145-2023 y DPR-146-2023, ambos de fecha 30 de marzo de 2023.
(...) el expediente de pago de cada arrendamiento.

En nota sin numero de fecha 13 de abril de 2023, el sefior Gerber Byron Pérez
Pic, quien fungié como Jefe del Departamento de Contabilidad, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: “De las
facturas:

Al respecto, con la finalidad de presentar las aclaraciones y justificaciones con
relacion a los hallazgos reportados por el equipo de auditoria de la Contraloria
General de Cuentas, me permito presentar a continuacion las acciones llevadas
cabo, asi como los comentarios y documentacion siguiente:

Con relacion a la factura numero 2180336763 de fecha 02 de febrero de 2022 por
valor de Q.1,800.00 emitida por el sefior Jacinto Lopez Funes y anulada el mismo
dia de su emision: la Direccion de Presupuesto del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, emitio oficio DPR-145-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, el
cual fue dirigido al sefior Jacinto Lopez Funes, propietario del bien inmueble
arrendado al Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Gabriel,
Suchitepéquez; en el que se hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el
equipo de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, y se le solicito lo
siguiente:

“ _.a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la
Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido
anulada. b) Indique si se emitié nueva factura correspondiente al mes de enero de
2022 y de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presentd dicho
documento a la Direccion Administrativa del RENAP. ¢) Adjuntar los documentos 0
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia
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de Administracién Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de
enero de 20222. d) Cualquier otra aclaracion y/o justificaciéon que considere
necesaria en relacion al presente caso’.

Como respuesta, el sefior Jacinto Lopez Funes, propietario del bien inmueble en
referencia, a través de oficio sin nimero de fecha 10 de abril de 2023 manifesto lo
siguiente: “...hacer de su conocimiento las razones y motivos de porque la factura
AQO4ECD3 numero 2180336763, emitida el 2 de enero de 2022 por valor de
Q.1,800.00 fue anulada el mismo dia de su emisién. Las razones y los motivos por
las que dicha factura fue anulada fue por que tenia la misma fecha y hora de
emision con la fecha y hora de certificacion que correspondia al 02 de febrero de
2022. Segun indicaciones tenia que ser fecha y hora de emision el 01 de febrero'y
la fecha de certificacion 02 de febrero del afio 2022. Se hizo nueva factura, pero
ya no la envié porque ya no solicitaron entonces deduje que habia aceptado la
primera.”

Con relacion a la factura 3125757584 emitida por la sefiora Deidy Gisleny Nufio
Franco de Morales de fecha 12 de julio de 2022, por valor de Q.4,000.00 y que
fue anulada el 27 de julio de 2022; la Direccion de Presupuesto a través de oficio
nimero DPR-146-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, dirigido a la sefiora Deidy
Gisleny Nufio Franco de Morales, propietaria del bien inmueble arrendado al
Registro Nacional de las Personas éen el Municipio de San Juan Ermita,
Chiquimula, hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el equipo de
auditoria de la Contraloria General de Cuentas, y se le solicito lo siguiente:

“...a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la
Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido
anulada. b) Indique si se emitio nueva factura correspondiente al mes de junio de
2022 vy de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presento dicho
documento a la Direccion Administrativa del RENAP. ¢) Adjuntar los documentos o
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de
junio de 2022. d) Cualquier otra aclaracion y/o justificacion que considere
necesaria en relacion al presente caso”.

Como respuesta, fue recibido en la Direccion de Presupuesto oficio sin numero de
fecha 10 de abril de 2023, en el que la sefiora Deidy Gisleny Nufio Franco de
Morales, informa lo siguiente:

“ 1. El dia 12 de julio del afio 2022 se me solicito realizar la factura de cobro
correspondiente al mes de junio de 2022, con todas las especificaciones que la
Ley establece siendo esta la factura Serie: A4BC3616 N0.3125757584 y numero
de Autorizacion A4BC3616-FA4F-4690-82C0-B161EFAE7BDS. 2. De Conformidad
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con la literal a), en donde me solicitan las razones 0 motivos del porque se
presentd la factura referida a la Direccion Administrativa del RENAP, aclaro que, €l
27 de julio del afio 2022 el sefior William Argueta 'y la sefiorita Rosa Estela,
quienes laboran para el Registro Nacional de las Personas, me solicitaron anular
la factura serie A4BC3616 No. 3125757584 y numero de Autorizacion:
A4BC3616-FA4F-4690-82C0-B161EFAE7BDS6, aduciendo un error en el sistema
de Guatecompras lo cual lo imposibilitaba de operaria. 3. De conformidad con el
literal b), aclaro que Si se emitié nueva factura correspondiente al mes de junio de
2022 de conformidad con lo solicitado por las personas antes mencionadas,
efectivamente presentandose dichas facturas a la Direccion Administrativa del
RENAP por lo que desconozco las razones del porque no se tomaron en cuenta
para proceder con las gestiones correspondientes. (adjunto copia de la factura
vigente). 4. De conformidad con la literal c), adjunto los documentos de pago o
declaraciones presentadas a la Superintendencia de Administracion Tributaria
_SAT-, correspondiente al mes de junio de 2022 y 5. Se hace entrega de la
declaracion en respuesta al oficio No. DPR-146-2023, asi como tambien las
capturas de pantallas de las conversaciones realizadas con las personas
mencionadas en las justificaciones, en donde en las fechas referidas se me indico,
primero el anular |a factura correspondiente al mes de junio por error en el sistema
Guatecompras y luego volver a emitir la factura con fecha 1 de agosto del afo
2022 para proceder a operarla, sin embargo, por parte de mi persona NO tengo
ningun inconveniente en pagar los impuestos a la factura anulada, si fuera
necesario”.

Derivado de lo anterior, con respecto al procedimiento para el registro del gasto en
etapa de devengado, el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Contabilidad de la Direccion de Presupuesto vigente, El Departamento de
Contabilidad recibira del Departamento de Presupuesto, el CUR de compromiso,
con la documentacion correspondiente.

Asimismo, el Articulo 17. Caracteristicas del Momento del Registro del Acuerdo
Gubernativo 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, en
numeral 2 Para la ejecucion de egresos, literal a) establece lo siguiente: “...a) Se
considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de autoridad
competente se dispone su utilizacion, debiendo en dicho acto quedar determinado
el monto, la persona de quien se adquirird el bien o servicio en caso de
contraprestacion, o el beneficiario si el acto es sin contraprestacion, para lo cual

debera afectarse preventivamente el crédito presupuestario en el monto que
corresponda...”.

JUSTIFICACION: Como se pude deducir el registro del Devengado es un registro
que afecta la contabilidad, pero corresponde al Departamento de Compras
verificar que la factura esté vigente, y no corresponde a esta Direccion verificar si
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esta vigente o no la misma.

Es importante aclarar, que el Manual de Normas y Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones del RENAP identificado con el cédigo No.
MNP-05-02-2020, en el numeral 6.24, establece que “Cuando se adquieren bienes
y suministros o se contraten servicios, el responsable de recibir la factura debera
verificar en el portal de la SAT, que la misma sé encuentre autorizada y vigente e
imprimir la constancia misma que debera constar en el expediente”, en tal sentido,
la responsabilidad en mi calidad de Jefe del Departamento de Contabilidad de la
Direccion de Presupuesto consiste en solicitar el CUR de Devengado, por lo que
en ningun momento es necesario verificar el documento fiscal referido.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita se tomen en
consideracién cada uno de los medios de prueba aportado, asi como las
aclaraciones, justificaciones y fundamentos legales citados y que el hallazgo
realizado a mi persona se desvanezca por las razones expuestas.

As{ mismo, a través de oficio DPR-DC-228-2023 se envio oficio a la Directora de
Contabilidad del Estado, a través del cual se solicita se indique porque no se
realizé la conexion entre los sistemas SICOIN, SIGES y SAT, en virtud que en los
casos gue se mencionan anteriormente no existié ninglin mensaje de alerta, por lo
tanto no se pudo validar que las facturas ya habian sido anuladas y permitio
generar los cheques correspondientes.

Como referencia, (...):

Oficio sin numero de los arrendantes (...).

Oficio No. DPR-145-2023 y DPR-146-2023, ambos de fecha 30 de marzo de 2023.
(...) el expediente de pago de cada arrendamiento.

En nota sin numero de fecha 14 de abril de 2023, el sefior Wilber Arnoldo Chacén
y Chacdn, quien fungié como Analista Financiero lll, por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: "COMENTARIOS: 1. Se
envié oficio numero DPR-145-2023 al sefior Jacinto Lopez Funes, para que
explicara porque se realizo la anulacion de la factura antes mencionada, enviando
respuesta a través de oficio sin nimero de fecha 10 de abril de 2023, mediante el
cual expresa que dicha factura fue anulada el 02 de febrero de 2023, porque tenia
la misma fecha y hora de emitida y certificada, siendo lo correcto emitirla con
fecha del 01 de febrero 2023 y certificarla con fecha 02 de febrero del mismo afio.
Seglin expreso el sefior Jacinto Lopez Funes en el mismo oficio, se emitio la
nueva factura, pero ya no la envio, porque ya no la solicitaron de parte de la
Institucion, entonces dedujo que se habia aceptado la primera.

Lo anterior denota que el propietario anuld la factura y en ningun momento |o

.
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comunico a la Institucion.

2 En el Acuerdo numero DE-287-2020, del Director Ejecutivo del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, del 02 de julio de 2020, (Manual de Normas y
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP), en los siguientes
incisos establece: -

6:22 Sera responsabilidad del personal del Departamento de Compras, Almaceén,
requirente, o la comision Receptora y Liquidadora segun corresponda, recibir la
factura o recibo autorizado por la Contraloria General de Cuentas, asi como todos
los documentos relacionados a las adquisiciones y contrataciones.

6:23 Conforme la norma anterior, quien reciba facturas o recibos autorizados por
la Contraloria General de Cuentas, debera verificar que las mismas no contengan
alteraciones, enmiendas, manchas, tachaduras, estén rotas o deterioradas; vy
seran responsables de trasladarlas oportunamente a donde corresponda, bajo el
riesgo de ser sancionado conforme a lo establecido en el Reglamento Interior de
Trabajo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de no hacerlo. Ademas,
debera comprobar que la factura o recibo autorizados por |a -CGC- segun sea el
caso, cumpla con los requisitos legales y fiscales,

6:24 Cuando se adquieran bienes y suministros o se contraten servicios, el
responsable de recibir la factura debera verificar en el portal de la SAT, que la
misma se encuentre autorizada y vigente e imprimir la constancia, misma que
debera constar en el expediente.

Los anteriores incisos son claros en detallar quienes son los responsables de
verificar la autorizacién y la vigencia de la factura, por lo tanto, no es
responsabilidad del Analista Financiero llI, verificar que la factura gste vigente.
3. De igual manera se envio el oficio numero OFICIO-DPR-DC-228-2023 al
Ministerio de Finanzas Publicas, para solicitar informacion del por qué no se
realizo la conexidn entre los sistemas SICOIN, SIGES y SAT, en virtud que en el
caso que se menciona anteriormente no existio ninglin mensaje de alerta, por lo
tanto, no se pudo validar que la factura ya habia sido anulada y permitié generar el
cheque correspondiente.

PETICION:
Con base a lo anterior solicito:
1. Que con los argumentos y documentos presentados, desvanezcan el posible

hallazgo relacionado con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables del
Hallazgo No 5, debido a que claramente se demuestra que no es responsabilidad

i
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del Analista Financiero I, el sefior Wilber Aroldo Chacén y Chacon, verificar que
la factura no se encuentre anulada, segun la delimitacion de responsabilidades
indicadas en el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones de RENAP, del numeral 6:22 al 6:24

2. Ademas, (...) se demuestra que el propietario anulé la factura y en ningun
momento lo comunicd a la institucién, por lo tanto, dicha factura fue tramitada para
pago por el personal del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos en
calidad de anulada, no verificandola como lo establece el manual anteriormente
referido.

3. Adicionalmente la factura anulada cuenta con firmas y sellos de las personas
responsables, avalando el servicio prestado del arrendamiento en la oficina
ubicada en el municipio de San Gabriel, departamento de Suchitepequez.

En nota sin numero de fecha 14 de abril de 2023, el sefior Edgar Alfredo Mijangos
Sunun, quien fungié Analista Financiero Ill, por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: “... esclarecer el sefialamiento
relacionado al pago del servicio de arrendamiento de la oficina del -RENAP-
ubicada en San Juan Ermita, departamento de Chiquimula con una factura
anulada, indico lo siguiente:

Primero: Se tomaron medidas inmediatas para investigar lo acaecido, segun oficio
No. DPR-146-2023 de fecha 30 de marzo de 2023 girado por la Direccion de
Presupuesto (...), donde se le solicita al proveedor Deysi Gisleny Nufio Franco de
Morales las aclaraciones vy justificaciones del presente caso.

Segundo: En contestacion a oficio No. DPR-146-2023 girado por la Direccion de
Presupuesto, el proveedor envié oficio sin numero con fecha 10 de abril de 2023
(...), en donde hace las aclaraciones respectivas, adjuntando los documentos de
prueba que respaldan su respuesta.

Asi mismo (...), enviados por el proveedor: Nueva factura emitida de fecha
01/08/2022, pago del impuesto a la SAT de la nueva factura emitida vy
conversacion de WhatsApp en donde solicita el personal del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos al proveedor la anulacion de |a factura.

Tercero: Es importante mencionar que en el Manual de Normas y Procedimientos
de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP, en su numeral 6.23 indica:
“Conforme la norma anterior, quién reciba facturas o recibos autorizados por la
Contraloria General de Cuentas -CGC- debera verificar que las mismas no
contengan alteraciones, enmiendas, manchas, tachaduras, estén rotas o
deterioradas; y seré responsable de trasladarlas oportunamente a donde
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corresponda bajo riesgo de ser sancionado conforme lo establecido en el
Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
de no hacerlo. Ademas, debera comprobar que la factura o recibo autorizado por
la -CGC segun sea el caso, cumpla con los requisitos legales y fiscales” y el 6.24
indica: “Cuando se adquieran bienes y suministros o se contraten servicios, el
responsable de recibir la factura debera verificar en el portal de la SAT, que la
misma se encuentre autorizada y vigente e imprimir la constancia, misma que
debera constar en el expediente”. (...)

Cuarto: Adicional a lo expuesto anteriormente, se tomd la medida de hacer la
consulta respectiva de dicho caso a la Directora de Contabilidad de| Estado, del
Ministerio de Finanzas Publicas -MIFIN- por medio de OFICIO-DPR-DC-228-2023
de fecha 12 de abril de 2023 (...), para que nos indiquen porque no se realizo la
conexion entre los sistemas SICOIN, SIGES y SAT, en virtud de que no existio
ninglin mensaje de alerta, por lo que no se pudo validar la factura la cual habia
sido ya anulada para generar el pago respectivo, quedando pendiente la respuesta
del -MIFIN-.

PETICION

Con base a lo anterior solicito: Que, con los argumentos y documentos
presentados, desvanezcan el posible Hallazgo Relacionado con el Cumplimiento a
Leyes y Regulaciones Aplicables del Hallazgo No. 5 para el Analista Financiero del
Departamento de Contabilidad, de la Direccién de Presupuesto, debido a:

Que, claramente se demuestra que no es responsabilidad del Analista Financiero
I, el sefior Edgar Alfredo Mijangos Sunun, verificar que la factura no se encuentre
anulada, segun la delimitacién de responsabilidades indicadas en el manual de
normas y procedimientos de adquisiciones y contrataciones del RENAP numerales
6.22 al 6.24.

Ademas, (...) se demuestra que personal del Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos de la Direccion Administrativa del -RENAP-, recibieron la factura
y posteriormente solicitaron al proveedor la anulacion, no obstante, de esto, dieron
tramite al expediente del arrendamiento con la factura a la que ellos ya habia
solicitado fuera anulada.

Adicionalmente, el razonamiento de la factura anulada cuenta con firmas y sellos
de las personas responsables, avalando el servicio prestado del arrendamiento en
la oficina ubicada en el municipio de San Juan Ermita, departamento de
Chiquimula.

En nota sin numero de fecha 14 de abril de 2023, la sefiora Lesbia Carolina Pérez

et
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Lopez, quien fungié como Analista Financiera II, por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2022, manifiesta: “... De las facturas: Al respecto,
con la finalidad de presentar las aclaraciones y justificaciones con relacion a los
hallazgos reportados por el equipo de auditoria de la Contraloria General de
Cuentas, me permito presentar a continuacion las acciones llevadas cabo, asi
como los comentarios y documentacion siguiente:

Con relacion a la factura numero 2180336763 de fecha 02 de febrero de 2022 por
valor de Q.1,800.00 emitida por el sefior Jacinto Lopez Funes y anulada el mismo
dia de su emision: la Direccion de Presupuesto del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, emitié oficio DPR-145-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, el
cual fue dirigido al sefior Jacinto Lopez Funes, propietario del bien inmueble
arrendado al Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Gabriel,
Suchitepéquez; en el que se hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el
equipo de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, y se le solicitd lo
siguiente:

“...a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la
Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido
anulada. b) Indique si se emiti6 nueva factura correspondiente al mes de enero de
2022 y de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presento dicho
documento a la Direccion Administrativa del RENAP. ¢) Adjuntar los documentos o
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia
de Administracién Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de
enero de 20222. d) Cualquier otra aclaraciéon y/o justificacion que considere
necesaria en relacion al presente caso”.

Como respuesta, el sefior Jacinto Lopez Funes, propietario del bien inmueble en
referencia, a través de oficio sin nimero de fecha 10 de abril de 2023 manifesto lo
siguiente: “...hacer de su conocimiento las razones y motivos de porque la factura
A904ECD3 numero 2180336763, emitida el 2 de enero de 2022 por valor de
Q.1,800.00 fue anulada el mismo dia de su emision. Las razones y los motivos por
las que dicha factura fue anulada fue por que tenia la misma fecha y hora de
emision con la fecha y hora de certificacion que correspondia al 02 de febrero de
2022. Segun indicaciones tenia que ser fecha y hora de emision el 01 de febrero y
la fecha de certificacion 02 de febrero del afio 2022. Se hizo nueva factura, pero
ya no la envié porque ya no solicitaron entonces deduje que habia aceptado la
primera.”

Con relacién a la factura 3125757584 emitida por la sefiora Deidy Gisleny Nufio
Franco de Morales de fecha12 de julio de 2022, por valor de Q.4,000.00 y que fue
anulada el 27 de julio de 2022; la Direcciéon de Presupuesto a través de oficio
numero DPR-146-2023 de fecha 30 de marzo de 2023, dirigido a la sefiora Deidy

:
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Gisleny Nufio Franco de Morales, propietaria del bien inmueble arrendado al
Registro Nacional de las Personas en el Municipio de San Juan Ermita,
Chiquimula, hizo de su conocimiento del hallazgo notificado por el equipo de
auditoria de la Contraloria General de Cuentas, y se le solicito lo siguiente:

“...a) Las razones y motivos del por qué la factura referida fue presentada a la
Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas, habiendo sido
anulada. b) Indique si se emitié nueva factura correspondiente al mes de junio de
2022 y de ser afirmativo, indicar los motivos por los cuales no se presento dicho
documento a la Direccién Administrativa del RENAP. c¢) Adjuntar los documentos o
comprobantes de haber realizado el pago de los impuestos a la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, correspondiente al arrendamiento del mes de
junio de 2022. d) Cualquier otra aclaracién y/o justificacion que considere
necesaria en relacion al presente caso”.

Como respuesta, fue recibido en la Direccion de Presupuesto oficio sin numero de
fecha 10 de abril de 2023, en el que la sefiora Deidy Gisleny Nufio Franco de
Morales, informa lo siguiente:

“...1. El dia 12 de julio del afio 2022 se me solicitd realizar la factura de cobro
correspondiente al mes de junio de 2022, con todas las especificaciones que la
Ley establece siendo esta la factura Serie: A4BC3616 No.3125757584 y numero
de Autorizacién A4BC3616-FA4F-4690-82C0-B161EFAE7BD6. 2. De Conformidad
con la literal a), en donde me solicitan las razones o motivos del porque se
presento la factura referida a la Direccion Administrativa del RENAP, aclaro que, el
27 de julio del afio 2022 el sefior William Argueta y la sefiorita Rosa Estela,
quienes laboran para el Registro Nacional de las Personas, me solicitaron anular
la factura serie A4BC3616 No0.3125757584 y nimero de Autorizacion: A4BC3616
-FA4F-4690-82C0-B161EFAE7BD6, aduciendo un error en el sistema de
Guatecompras lo cual lo imposibilitaba de operarla. 3. De conformidad con el literal
b), aclaro que Si se emitié nueva factura correspondiente al mes de junio de 2022
de conformidad con lo solicitado por las personas antes mencionadas,
efectivamente presentandose dichas facturas a la Direccion Administrativa del
RENAP por lo que desconozco las razones del porque no se tomaron en cuenta
para proceder con las gestiones correspondientes. (adjunto copia de la factura
vigente). 4. De conformidad con la literal c), adjunto los documentos de pago o
declaraciones presentadas a la Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-, correspondiente al mes de junio de 2022 y 5. Se hace entrega de la
declaracion en respuesta al oficio No. DPR-146-2023, asi como también las
capturas de pantallas de las conversaciones realizadas con las personas
mencionadas en las justificaciones, en donde en las fechas referidas se me indico,
primero el anular la factura correspondiente al mes de junio por error en el sistema
Guatecompras y luego volver a emitir la factura con fecha 1 de agosto del afio

Lo
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2022 para proceder a operarla, sin embargo, por parte de mi persona NO tengo
ningun inconveniente en pagar los impuestos a la factura anulada, si fuera
necesario”.

Asimismo, el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos vigente, en el subnumeral 8.1.1, indica que ‘el
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos integrara los expedientes de
pago para los servicios de telefonia, energia eléctrica y arrendamientos”;
asimismo, el numeral 8.2 Descripcidn del Procedimiento para la Coordinacion y
Gestién de Pago de los Servicios Basicos y Arrendamientos, respecto a los
responsables el Paso No. 1 indica que el Auxiliar de Servicios Basicos recibe |a
factura del servicio y la registra en el control interno, No. 2 completa y traslada el
expediente de pago.

JUSTIFICACION: Como se pude deducir mi responsabilidad come Analista
Financiero |l del Departamento de Presupuesto, en el proceso administrativo del
hallazgo formulado en mi contra, consiste exclusivamente en verificar la estructura
presupuestaria, asi como su respectiva disponibilidad, con lo cual se garantizan
los recursos, que permitiran realizar el pago de los bienes y servicios a adquirirse,
por lo que no esta dentro de mi responsabilidad el verificar el estatus y vigencia de
la factura, por corresponder esta funcion segun lo indicado en el numeral 6.24 del
Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del
RENAP, identificado con el codigo MNP-05-02-2020.

Es importante aclarar, que el Manual de Normas vy Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones del RENAP identificado con el codigo No.
MNP-05-02-2020, en el numeral 6.24, establece que “Cuando se adquieren bienes
y suministros o se contraten servicios, el responsable de recibir la factura debera
verificar en el portal de la SAT, que la misma se encuentre autorizada y vigente e
imprimir la constancia misma que deberéa constar en el expediente”, en tal sentido,
la responsabilidad en mi calidad de Analista Financiero Il del Departamento de
Presupuesto de la Direccion de Presupuesto consiste exclusivamente en verificar
la estructura presupuestaria, asi como su respectiva disponibilidad.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita se tomen en
consideracion cada uno de los medios de prueba aportado, asi como las
aclaraciones, justificaciones y fundamentos legales citados y que el hallazgo
realizado a mi persona se desvanezca por las razones expuestas.

Como referencia, (...) los documentos siguientes:

Oficio sin numero de los arrendantes (...)

Oficio No. DPR-145-2023 y DPR-146-2023, ambos de fecha 30 de marzo de 2023.
Documentacién de respaldo que soporta el expediente de pago de cada
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arrendamiento.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la sefiora Gladys del Rosario Contreras Jiménez,
quien fungié como Jefe de Tesoreria, por el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2022, quien manifiesta que tiene a su cargo el departamento,
el cual se desarrolla conforme los procesos internos dentro del marco legal, de lo
cual cabe agregar que firmo para pago cheque por arrendamiento sin que se
tuviera la factura correspondiente, confirmandose que la deficiencia descrita en la
condicion persiste.

Es importante sefialar que de acuerdo a la informacion vertida, se mantiene la
deficiencia plasmada en el hallazgo.

Los argumentos de descargo corresponden a quien se natifica, llama la atencion la
comunicacion que evidencia haber tenido el RENAP con su proveedor, no
obstante, haberla realizado para obtener respuesta posterior al pago de la factura,
denota que el efecto plasmado en el hallazgo, es el resultado segun |a condicion y
la causa que lo integra, motivo por el cual el hallazgo permanece.

Con base a la indicacion del Jefe de Tesoreria en donde indicd que se limita a
realizar el pago, este equipo de auditoria manifiesta que todos los procesos deben
ser apegadas al cumplimiento de las normativas, considerando razén por la que
procedia firmar el cheque para pago, posterior a los procesos internos ya
cumplidos, observéndose lo contrario, en virtud que se realizé el pago de
arrendamiento sin que se tuviera de soporte una factura que cumpliera con los
requisitos fiscales.

En virtud del analisis realizado a los argumentos y documentos como prueba de
descargo presentados, se observa que la actuacion del Jefe de Tesoreria no es
ajena a la existencia de la deficiencia del hallazgo no la exime de velar porque los
pagos que se autoricen cuenten con la documentacion de soporte que respalden
los mismos, razon por la cual se le confirma.

Se confirma el hallazgo para el sefior William Alexander lzaguirre (S.0.A.) quien
fungié como Jefe de Presupuesto, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2022, quien da a conocer la comunicaciéon que se sostiene entre
el RENAP y los arrendantes, sin embargo, queda en evidencia que el documento
al que se le dio seguimiento hasta llegar a la autorizacién del Compromiso del
pago del arrendamiento, siendo factor fundamental el hecho que no se requirié de
forma oportuna la sustitucion de la factura anulada, habiendo previamente pasado
por cada uno de los procesos, la comunicacion se dio hasta en el periodo fiscal
dos mil veintitrés cuando se actua y se hace para solicitar razones y motivos, por
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lo que la deficiencia plasmada en el hallazgo permanece en virtud que el
documento que soporta el pago al no contar con los requisitos fiscales, tampoco lo
hace respaldo legal.

Se da respuesta a los comentarios que hace el Jefe de Presupuesto, quien plasmo
respuesta literal que recibio del arrendante, cabe destacar el incumplimiento a la
parte de lo estipulado en los contratos administrativos de arrendamiento de bien
inmueble que el RENAP suscribe segun se detallé dentro del criterio del hallazgo:
“b) Cualquier otra documentacion que RENAP le requiera ..." en donde se observa
incumplimiento por parte del RENAP al no obtener de forma oportuna el
documento que correspondia.

Siendo parte del mismo hallazgo, por el mismo tipo de deficiencia originado, es
importante comentar que fue con otro arrendante en otra fecha, donde se observa
que los procesos existentes hasta posterior al pago no fueron cumplidos, dado que
la factura pagada no correspondia.

Si bien el Jefe de Presupuesto interpreta que no afecta la contabilidad al no
modificar la composicion del patrimonio, que al ser un acto de administracion
interna, al ser Util para dejar reservada la disponibilidad de créditos
presupuestarios, asi también, que para realizar el registro en la etapa de
compromiso no necesita la factura; no es asi en los procesos que anteceden al
CUR de compromiso y no aislan al Jefe de Presupuesto en virtud que los
Comprobantes Unicos de Registro que firmd no cuentan con el soporte que de
cumplimiento a los requisitos fiscales, en virtud que la factura pagada por la cual
comprometié el pago, se encuentra anulada.

Luego de llevar a cabo el analisis de los argumentos y las pruebas de descargo
presentadas por el Jefe de Presupuesto, se confirma el hallazgo en virtud que la
deficiencia plasmada permanece, habiendo aprobado Comprobantes Unicos de
Registro con facturas anuladas como respaldo, asi también, en virtud de las
aclaraciones que recibio de los arrendantes que no entregaron las facturas que
correspondian.

Se confirma el hallazgo para el sefior Gerber Byron Pérez Pic, quien fungio
como Jefe de Contabilidad, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, quien de acuerdo a lo manifestado deja en evidencia que el
documento al que se le dio seguimiento hasta llegar a la emision del cheque
firmado por el Jefe de Contabilidad no es por el que correspondia el pago, siendo
factor fundamental el hecho que no se requirié de forma oportuna, habiendo
previamente pasado por cada uno de los procesos, siendo hasta en el periodo
fiscal dos mil veintitrés cuando se actua y se hace para solicitar razones y motivos,
por lo que la deficiencia plasmada en el hallazgo permanece en virtud que el
'
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documento que soporta el pago no cumple los requisitos fiscales, por lo que
tampoco lo hace respaldo legal. '

El Jefe de Contabilidad plasmé copia literal que recibié del arrendante, cabe
destacar que existe incumplimiento de lo estipulado en los contratos
administrativos de bienes inmuebles que el RENAP suscribe seguin se anoto en el
criterio del hallazgo: “b) Cualquier otra documentacion que RENAP le requiera...”
dicho incumplimiento se observa por parte del RENAP al no obtener de forma
oportuna el documento que correspondia.

Siendo parte del mismo hallazgo, por el mismo tipo de deficiencia originado, vale
comentar que fue con otro arrendante en otra fecha, donde se observa que los
procesos existentes hasta posterior al pago no fueron cumplidos, dado que la
factura pagada no correspondia.

Al especificar en su comentario el Jefe de Contabilidad el hecho que parte del
procedimiento es recibir la documentacion correspondiente, la misma es en el
escenario que los documentos cumplen con los requisitos, lo que no es el caso
con la factura que por el hecho de no cumplir con los requisitos fiscales, no
soporta el Comprobante Unico de Registro, razén por la que con el cheque que
firmé se pago la factura anulada.

Si bien el Jefe de Contabilidad indica que al Departamento de Compras le
corresponde verificar la vigencia de la factura, es importante hacer notar que en
cada uno de los procesos se fue conformando el expediente, al punto que paso
cada uno de los procesos y no aislan al Jefe de Contabilidad en virtud que el
cheque que firmd no cuentan con el soporte necesario.

De acuerdo al argumento vertido referente a que no se pudo validar las facturas
que ya habian sido anuladas, que por tal motivo se generaron los cheques
correspondientes, es una alerta para fortalecer dentro de sus procesos, no
obstante no desvanece la deficiencia plasmada en el hallazgo.

Luego de llevar a cabo el analisis de los argumentos y las pruebas de descargo
presentadas por el Jefe de Contabilidad, se confirma el hallazgo en virtud de haber
firmado los cheques para pagar las facturas anuladas, ademas habiendo recibido
la aclaracion de los arrendantes quienes dieron a conocer que en efecto las
facturas estaban anuladas.

Se confirma el hallazgo para el sefior Wilber Arnoldo Chacén y Chacén, quien
fungié como Analista Financiero lll, por el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2022, quien manifiesta que se requirié al arrendante
explicacion del por qué se realizd la anulacion de la factura el 2 de febrero de 2022
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afio de la auditoria realizada, la consulta que RENAP efectud en el periodo 2023
al arrendante, obtuvo de respuesta que el RENAP no le solicito la factura,
denotando que en el proceso de verificacion de los documentos de soporte que en
su puesto se requiere previo a la emisién del cheque para pago, no verificé que los
documentos de soporte cumplan con los requisitos correspondientes para dar
continuidad a los procesos subsiguientes y dando como valido un documento que
no cumple con los requisitos legales y fiscales que no le exime de su
cumplimiento.

En virtud del analisis del argumento vertido, se evidencia que la deficiencia
permanece, toda vez dentro del proceso llevado a cabo por el Analista Financiero
lll, al ser requirente de la factura para proceder a l|as verificaciones que le
competen, lo hizo respecto de una factura anulada, continuando la gestion hasta el
pago al arrendante.

Adicional se confirma el hallazgo en virtud que sus pruebas de descargo no
demuestran que la deficiencia atribuida al Analista Financiero Ill pudiera ser
desvanecida, siendo evidente que habiendo dado seguimiento y continuando su
tramite hasta el pago de un documento que no es soporte valido, toda vez no
cumplia con los requisitos fiscales, ademas recibiendo el RENAP la aclaracion por
parte del arrendante mas de un afio después, que en efecto la factura habia sido
anulada.

Dentro del criterio del presente hallazgo, respecto de los contratos administrativos
de arrendamiento de bienes inmuebles, se establece: inciso "b) Cualquier otra
documentacion que RENAP requiera...", ademas es evidente su intervencion a
través de la consignacion de su firma en los CUR contables y presupuestarios
para su aprobacion por lo que el hallazgo permanece y se le confirma al Analista
Financiero Ill.

Se confirma el hallazgo para el sefior Edgar Alfredo Mijangos Sunun, quien fungio
como Analista Financiero lll, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, en virtud que las medidas tomadas, al ser realizadas posterior
a la generacién de los Comprobantes Unicos de Registro y pago del
arrendamiento, no fueron oportunas en virtud que los procesos realizados no se
respaldo con factura que cumpliera con los requisitos fiscales.

Al evaluarse las aclaraciones, no obstante que las mismas fueron respuesta al
RENAP, se establece que la deficiencia sefialada en el hallazgo permanece, toda
vez en el proceso en el cual intervino el Analista Financiero lll, se hizo respecto
del soporte de la factura anulada, proceso que continud hasta su pago.

Cabe aclarar que de la comunicacion con el arrendante efectuada en el periodo

L

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022




UIKEUUIUN DE AUUITTURIA AL SEL TUR UEFEINOA, STOUNIVAY |

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS JUSTICIA

fiscal 2023, el Analista Financiero Il obtuvo la indicacion de una nueva factura
emitida, sin embargo, la que se integra en CUR y la documentacion de soporte del
mismo, corresponde por el pago de la factura anulada.

No se puede aislar la deficiencia del Analista Financiero lll, toda vez en el proceso
de la elaboracion del CUR disponia de la factura, no obstante, la misma no
procedia formar parte del mismo en virtud que estaba anulada.

La comunicacién del RENAP con el Ministerio de Finanzas Publicas, donde indica
que se consultd de la inexistencia de la alerta que permitiera su validacion en los
sistemas en conjunto, no desvanece la deficiencia establecida y notificada en el
hallazgo.

El hecho que existiera una nueva factura como respaldo, no desvanece la
deficiencia, toda vez la factura anulada es el soporte que sirvio de base para la
elaboracion del CUR que incluye la participacion del Analista Financiero Ill, ya
que, los procesos siguieron su tramite hasta el pago, por lo que el hallazgo se
confirma.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Lesbia Carolina Pérez Lopez, quien fungio
como Analista Financiero I, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, quien de acuerdo a lo manifestado deja en evidencia que en
su instancia dio seguimiento a la factura anulada considerando la misma como
soporte valido, continuando el proceso hasta su pago.

Es en el periodo fiscal dos mil veintitrés cuando se actlua y se hace para solicitar
razones y motivos directamente al arrendante, este confirma de la existencia de la
factura que no fue entregada, por lo que la deficiencia plasmada en el hallazgo
permanece en virtud que el documento que soporta el pago no cumple los
requisitos fiscales, por lo que tampoco lo hace respaldo legal.

Cabe destacar que asi como fueron solicitados motivos y razones de anulacion en
el periodo 2023, durante el periodo fiscal 2022 el RENAP pudo cumplir con el
requerimiento oportuno a efecto de tener el soporte que cumpliera con los
requisitos fiscales, lo que es evidente al establecerse dentro de los contratos de
arrendamiento de bienes inmuebles descrito en el criterio del presente hallazgo,
“b) Cualquier otra documentacion que RENAP le requiera...”" por lo que el

incumplimiento al no obtener de forma oportuna el documento que correspondia
origino el hallazgo, por lo cual se confirma.

Analizando los argumentos de descargo expuestos y los documentos que
conforman la defensa del Analista Financiero Il, plasmandose la deficiencia dentro
del mismo hallazgo, por el mismo tipo de deficiencia originado, es preciso
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comentar que otro arrendante en otra fecha, en donde también fueron vulnerados
los procesos existentes al darle seguimiento y continuidad al soporte de los
expedientes con una factura que no correspondia, aclarando el arrendante que si
disponia de otra factura, por lo cual no se desvanece el hallazgo, toda vez se
confirma que fue aceptada como respaldo valido una factura anulada.

El Analista Financiero |l previo a dejar consignada su firma y sello, garantizo los
recursos para el pago del servicio de arrendamientos careciendo del soporte que
cumpliera con los requisitos fiscales que tuvieran la validez, lo que conllevo a los
subsiguientes procesos hasta el pago de las facturas anuladas, motivo por el cual
se confirma el presente hallazgo.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013: articulo 39, Numeral 16, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ANALISTA FINANCIERO Il LESBIA CAROLINA PEREZ LOPEZ 6,000.00
ANALISTA FINANCIERO IlI EDGAR ALFREDQ MIJANGOS SUNUN 9,000.00
ANALISTA FINANCIERO IlI WILBER ARNOLDO CHACON Y CHACON 9,000.00
JEFE DE CONTABILIDAD GERBER BYRON PEREZ PIC 18,000.00
JEFE DE TESORERIA GLADYS DEL ROSARIO CONTRERAS JIMENEZ 18,000.00
JEFE DE PRESUPUESTO WILLIAM ALEXANDER IZAGUIRRE 18,000.00
Total Q. 78,000.00

Carta a la entidad

El equipo de auditoria detectd debilidades, las cuales se dieron a conocer por
medio de Carta a la Entidad, identificadas con los numeros No. Referencia
CE-DAS-AFC-RENAP-01-2022, CE-DAS-AFC-RENAP-02-2022, CE-DAS-AFC
_RENAP-03-2022, CE-DAS-AFC-RENAP-04-2022, todas de fecha 31 de marzo de
2023, las cuales fueron entregadas a la entidad para su conocimiento y efectos
procedentes.

11. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se verifico el cumplimiento por parte de los responsables, de las recomendaciones
de la auditoria anterior correspondiente al ejercicio fiscal 2021, estableciéndose la
implementacion de las mismas.
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12. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo-auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA DIRECTOR EJECUTIVO 01/01/2022 - 31/12/2022

AUDITORIA FINANCIERA' Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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13. EQUIPO DE AUDITORIA

b

\TK;,da IRéIDA_BABELLAfARCIA GIRON

Auditor Gubernamental

éumﬁﬁe’ 0 JMER/fORRES ROSALES
uditorG

Auditor Gubernamental ybernamental
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Coordmador bjnamental Supervisof Gubernamental b o 9
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RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Director y el Subdirector Sectorial
unicamente firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo.
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14. ANEXOS

e " REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y.DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-04-0044-2022

1 1A R
CUA:74261
2022-100-101-20-014

Guatemala, 07 de julio de 2022 ~

Equipo de Auditoria ' 2 e e e R

EDGAR EDMUNDO PEREZ MONROY (Supervisor Gubernamental)

YOANA IVETH OROZCO ROBLEDO (Coordinador Gubernamental)

IREIDA ARABELLA GARCIA GIRON (Auditor Gubernamental)

MARIA LUCRECIA ARGUETA SOBERANIS DE SACALXOT (Auditor Gubernamental)
MYNOR RAUL RODRIGUEZ FOLGAR (Auditor Gubernamental)

NORBERTO JAVIER TORRES ROSALES (Auditor Gubernamental)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y
7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los
articulos 19, literal ¢, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019 , Reglamento de la Ley Orgéanica de
la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas,”esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la
enfidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS: RENAP-{ para que practiquen auditorfa financiera. y-de
cumplimiento por el periodo comprendido del 01/01/2022 al 31/12/2022.

La auditoria financiera comprendera la evaluacién de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento
comprendera la evaluacién de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables. La auditoria deberé realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros gjercicios fiscales, funcionarios,
empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala [ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria deberéa apegarse a lo contenido en
Codigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
habiles entre la notificacion de los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, _dando a conocer las desviaciones
determinadas de cumplimiento. EI Sistema de Auditoria Gubernapfental cerraré canddoj electronicos el
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : EDGAR EDMUNDO PEREZ MONROY en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL dekla
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro gque he 'sidQ
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, segun
nombramiento DAS-04-0044-2022, de fecha 07\07\2022, en donde a mi leal saber y entender,
no tengo intereses personales, comerciales, financieros © econémicos directos O
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. :

Declaro que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como
SUPERVISOR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaraciodn,
los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e idecldégicas u otras
que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberén ser verdaderos, caso contrario se
deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 07 de Julio de 2022
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : YOANA IVETH OROZCO ROBLEDO en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro .que he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, segun
nombramiento DAS-04-0044-2022, de fecha 07\07\2022, en donde a mi leal saber y entender,
no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econbtmicos directos o
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con. dicha entidad.. i YA 0 G sk i

Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
__sutoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaraciédn,
los que pueden ser: inhabilitacidn profesional, amistad intima, enemistad, odio ©
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras
que afecten mi independencia.

Fn el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible gue tenga acceso
2 informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones gque, por
lo general no estén disponibles al publico. Comprendo plenamente dque poseer esta
informacién requiere el mds alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacidn.

Hago constar que en todo momento "me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura gque me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca. ’

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario se
deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 07 de Julio de 2022
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : IREIDA ARABELLA GARCIA GIRON en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de' la
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y ‘JUSTICIA, Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, segun
nombramiento DAS-04-0044-2022, de fecha 07\07\2022, en donde a mi leal saber y entender,
no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econdmicos directos o
indirectos; ni conflictos de interés de cualguier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
—utoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracion,
los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras
que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso
a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por
lo general no estadn disponibles al publico. Comprendo plenamente gue poseer esta
informacién requiere el més alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberdn ser verdaderos, caso contrario se
deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 07 de Julio de 2022
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : MARIA LUCRECIA ARGUETA SOBERANIS DE SACALXOT en mi calidad de AUDITOR
GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA.
Declaro que he sido nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS- RENAP-, segun nombramiento DAS-04-0044- -2022, de fecha 07\07\2022, en donde a
mi leal saber y entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o
ecconémicos directos o indirectos; ni conflictos de interés de cualqu1er 1ndole, tampoco
tengo compromiso de servigios, trabajos o dependen01a con dlcha entldad R

Declaro que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
—utoridad superior ni tiene relacidn directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracidn,
los que pueden ser: inhabilitacidn profesional, amistad intima, enemistad, odio o
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldbgicas u otras
que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso
54 informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, pOr
lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente gque poseer esta
informacién requiere el méds alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

go constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy

esionalismo en el desarrollo de mis actos y no ‘utilizaré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezCa.

Nota: Los datos gue se consignen en la presente deberan ser verdaderos, caso contrario se
deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondlentes.

Lugar y Fecha Guatemala, 07 de Julio de 2022

AUDITOR GUBERNAMENTAL
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA °

Yo : MYNOR RAUL RODRIGUEZ FOLGAR en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL .de la
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. DPeclaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, segun
nombramiento DAS-04-0044-2022, de fecha 07\07\2022, en donde a mi leal saber y entender,
no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econdémicos directos o
indirectos; ni conflictos de interés de cualguier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad,

Declaro gue ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefla cargo de

—=utoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR

GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaraciédn,
los gue pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras
que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso
a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por
lo general no estdn disponibles al publico. Comprendo plenamente gque poseer esta
informacién requiere el méds alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago <constar gque en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura gque me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; 'tampoco a
jrupos a los que pertenezca.

—Nota: Los datos gue se consignen en la presente deberdn ser verdaderos, caso contrario se

deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 07 de Julﬁg\ge 2022
]
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : NORBERTO JAVIER TORRES ROSALES en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-, segun
nompramiento DAS-04-0044-2022, de fecha 07\07\2022, en donde a mi leal saber y entender,
no  tenge intereses personales, comerciales, financieros o econdmicos directos o
indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.: Ry ey S5

Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefla cargo de
—=utoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién,
los gue pueden ser: 1inhabilitacidén profesional, amistad intima, enemistad, odio o
resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e 1deoldgicas u otras
gque afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso
a informacidén sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por
lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente gue poseer esta
informacién reqguiere el mds alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacidn.

Hage constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
otergan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupcs a los que pertenezca.

—Jota: Los datos que se consignen en la presente deberdn ser verdaderos, caso contrario se
deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 07 de Julio de 2022
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS i JUSTIClA

Focha: 31/03/2023
Na, Referencia CE-DAS-AFC-RENAP-01-2022
CONFIDENCIAL

REF: CARTA A LA ENTIDAD, AUDITCRIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
- EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022-.

Dogtor

Rogelio kstuarda Arriaga Herera

Dircater Fisautivn

Remistro Naoona da los Mersonas RiNAI

Colzaca Qocsoweclt 17843 Fona 7 Gualemals, Guatemata

Doctos Arcaga Hooers

Ce uvnmnm ad con oo Nombrameente Mo DAS-04-0045-2022 . do fecha OF do juio
2o amibido por @ Disctors de Auditoria sl om,lru Delanea, Seyuiioad y
Ji wtl i3, cen el »thu sueno del Subcontralor de Cofidad de Gasto Pubhco, =a
cumplimicnto a los aticuios 232 v 241 dela (‘unshluoon Patlitica di 1o Republica
de Cualemat, uimes EJ&\HJHJUOb para que nos consliluyanios v las dficinas dei
Registro Macienal de s Personas -RCNAP-. para prachicar auditoria financieia y
de cunplimiznle, por el parcdo comorgndido del §1/01:2022 &) 311272022,

Sivesi 2ntonlar [ Lats d b ealivad pad gl ade lerninado gque se especifica
arrisa. La casa comprenda ceros asunics relacionades con el coniror nteien e
s s sz Lo ala dursile oo de nuestia awditoria que lue planificasa y
arrokaca para ablerer seguridad razoantls de que los kstados Financieros
estan lhres de eriores & rrequiandadas siynificetivas.

Unz suditona no ssta diseiada para dentificar lodas tas deliiidades siynifcativas
oh ot sistema o tal intcenn e la enlidad . Muestra rewssion de 'os sislemas de
sontral interna sé 3 o cabo anicamente en la medida yue Ftalerd (A

(=1

e i |.nur'r;';f[~1i»=uln-a Y audilora que sen aprupiados para oxpresar ung
o ooos Usiados ©nancicres do o entidad pem no paca & proposito te

sl una cpimen sobre 1 efsclvdad dal contiol interno Pos o teate, nucala
reis 0n y comentanas | recemendacones derivados de los mismos e se et
sonsulial neuesAlamcnt como uea ista general de posibics mejsras al sistema
ce contral nlemo o de los procesimienios operalives que podia ovian una
revison mas exhausiva,
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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Derivado de o anteror so establecd que costen ospacios tiscos utiizados dentro
16 Jos I fes standdcus, e s tudkes ha easlidu cotvenios ce cogpaanin
24 ne Gubernamentales y Actas Admimstralivas celslirzdas con
pl reonns  part s, noo abslanin, snodgensin para ol ponedo 2022,
pslableciandusy Tals o geston  coorcinacion ¢ elberacin ce dioos
documaentas, sequn se demallan a confinuacion:

Canlio da impresion -RENAP- Quatzalionange. observado tiscamaents por el
oL e Ausiloria w26 de seplenbng de 2022, donds [ Qurparcadion N
Cubornamental ONG- Discopacidad Produstiva on Ascion (D19 FI.O" NG,
|"|.1::'lc»:||i-; ;:|e~a:-\e;'n-,: 4y productoy s 1 verla, s Ui gxisbens Lo s e
siecte nor In uilizacien det cepacie fisice conwa dol inmuesla gue €l

1 convenio arre el RENAD- ¢ el Consejo Nacions: puia bz At dr de s
Persanas con Dacanacilad -C’(.)f‘l Ol- sonsistonde on bricdar copaciacionss a
petsanal Cel -RENAR, mesas donicas y reciones enire olrag, f celebiado on
ineneia de cinco afios, Sin QUG SE CUGNte Con Un Ccanvenly gu
dacongs que realiza para ef prisonal el -RENAR- curmnte 2

asrminglrativas por g uso de espucios Tabilibees para
1 oas oficinas contraies, sendo la Gfria

B ATl acts
i ol nm
D il gt 207

SOOI

Cahe mencicnsr aueoel equipn de Contalerfa Ganeral d Cuemas solicito i
documantacion oo respatdo vigente por la ocupocidn di los espacios Tiswos denli
i inslalacionss del -RENAP- segire olicie Mo. OF-DAS-AFC-RENAP-6S 2022 acl
24 de netube do 2(!22, recibiondo respuasta madianle olicic DE-2516-2022 el 2
de novenlig e 2022, w0 conds no Gyurasa pam ol perdodo 2022, s aclas
administrativas por o uso do espazios fisicos para DISPROA ONG, L,U--l.ADI yila

I oA
tdigi2lidt,

arsciine, ol eauipo de acddcria de la Gonirs
gl el SRENAP- care f actas administraivos y
perilas ressodas i3 oougEeian de oy sepauios Nsnos y o it
o5 Tl que adupa 3 & parn realzar sus iunciones,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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JUSTICIA

El Acuerdo de Uirectorio Namere g0 2016, Reglamento '.ic Owganizacion
runcionis dvl Regisio Nacional e lag Personas, Srtisel 79 Departamento de
Qrganizacion y  Mdélodos, eslablecer "Es i D|=pen'1r‘nc.a encargada  de
proparcinnal asslencia y asesoda an malerda de diseno olabcracion ds
documentos tecnco oominstratives con el propésio de aumentar Ly fiviannia de
loe sistemas de nloacion, precadimientos administrativos y ol contral do
aperaciones, que cptimicen la estruciira organizacienal.”

Bl Contrato Administatvo de Arcndamiento de bien inmueble No. G72-2022,
estanlene: Tl prosente centrato aueda contenido on 'as clausulas siquicntes:
PRIMERS, OBG=iO: BE RENAI-, en cumpimiento de ley para poden realizar sus
fncanes, v opor earcenr de bicaes nmuchles propios para aterdsr dichas
.Idd(\tﬁﬂ. hat contralade el sevicio de anendamiento de iz innnehle parm
= Contral del SRENAP-, thicada onof municipio de GUATMALA,
wito da CUATEMALA

Cl Conlealn ddininisuativie de Avendarmenta de bicn inmueble Mo, 368-2021
Hf,lfa:, g bl presenle contrato oucda conlendo &n s clausias siguienles
PRIMIRA QRIFTO. FI-RFNAP- on cumpliiniento de ley para poder seaiizar sus
funcicnis, ha cstabiecdo ohcinas en los muncipios de la F\apuolicd YR LG
i 1n|5[|t3!: ireuehles propins parg alender dichas necesilades, B contratado
servicic co arrendaments de bien inmuchle para ¢l Proyecto de Regionaliza: 16
de los Cenlios de opresion para la Emision y Distibucion de los Documantes
personales  do ldepfificacien  -DPI-,  ubicado  en ol murccipin - de
QUETZALTENANCC departarenio de QUETZALTENANGO

= Acuardo de Lirsclone Mamero 61 2021, Articuly 2. Maoual de Fspresfichannes
de Clascs do Puestos dol Registro Nacicnal de las Personas, Jete de Cooperation
Téonca, esiablecs "8 Ceslionar codvenios ante organismos nacionalas @
intamaconales, asi como grunoes ce socedad o, entidades pdbicas y privadas.

Darmado da [0 ararior. 58 recomienda que el Lirecter Bjesulivo gy insliuceones
a dundz conssponda 2 electo de camplic cun los planes e rabao. vear por ia
jecuedn ¢ cumpimeno ce s gostiones administratvas, seguimiznia con l4s
entidadis wivadas y grupes de fa sceiedad civil conrdinando tas actividades de ‘a
entidad v estableciendo accones de seguimiento para la glshoracion de convenios
yoarlas adminsleativas que respaiden la prsencia do parsanis ajznas sentio de
175 instalacionas del -RENAL

ba Grtler Gs

arlicoral y o nfommacicn que conticne o6 de cardcter contdencial, iid

Plisd folic orevio VOI:"”H Rt @scntn fiix:".n
Almn ohn soln v lLU'iJ-id &l .-I arteidico dic que o cata no ha 00
arln cnnsideronds les intereses de ningun 1ercers v guaE 0seings e
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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JEEDLAMOS NNgUNE cbigasor, responsabilidad o pasivos gs mguaeg nallnaleea
antre osa pare

Quedamos o sus ordenes paro ampliar o discutir los puntos anteriorss y
agradacemas 1a calaberncioe de los funcionaries  su personal para ia realizacion
de nueslio rabaio.
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Lic. Mynar Rall Rodriguer Foigar Licda. Yoana:f _uff‘CQfozco Rokledo
Accdion Gubermamental Coordfinador Guharmamaental
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Lic. EdgaEdanundy Pérez Monay
Supgrvisor Gubernamental
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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V JUSTICIA

Focha: 21/03/2023
No, Referencia CE-DAS-AFC-RENAP-02-2022
CONFIDENCIAL

REF: CARTA A LA ENTIDAD, AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
-EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022-.

Docior

Rodolio Estuardo Arriaga Harrera

Diretlor Fjgeutivo

Reqisiro Nacienal de las Personas -RENAP-

Caleada Roosavel 12-46 Zona 7. Guaternala, Gualzmala

Noclor Ariaga enerd

Ne confermidad con el Norebramienty No DAS-04-0044-2022, de facha 07 de julio
de 2027, emilido por la Directora de Auditeria al Sector Defensa. Seguridad
Justicia, con sl visto buene del Subcontalor de Galidad de Gasto Pablico, &n
cumplimizato a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Polibca de la Republica
de Guatnmals Timos designados para quo nos constityamaes n las oficinas del
Regisio Nacional de las [*ersanas - RENAP- paa practicar autlitoria fnancicra y
de cumplimienta, por el perinda comprendie et 01/01/2022 al 3111282022,

Sirvase encontrar fa carla a fa enlidad para el ano enminace que s especiica
arriba. La carta comprende clenos asuntos relacionados con &l control interi de
los qua si tamd nota duants el cuso de nueslra auditoria, que fue planificada y
desarrollada para obichar sequridad razonable de que 103 Estadoy Financieros
estan libres de errores e inegularidades significativas.,

Una audicoria no est disefoda para entificar todas las debiidades significativas
e el sistema de conlro! interne de fa entidad. Nucstra revision de los sistemay (i
coniral mlermo se leva a cabo Unicamente e la medida gue &o reauicra para
planegan s pio mienos de auditena que snn apropiades para explesdan una

A
i

opiion sobre los kstadas hinanciercs de la gntidad. pero ne parg @l propasite do
emill ung cenon sobie la efeclivicdad del coatrol interne. Por o @anlo, nuestia
cevisidn v comentaios ¢ recomendaciones derivados da los misinos no so deben
sonsidern neresaiananle como una lsta genaral de posibles mejoras al sislama
de comuol ntarng o de los procedinientos aperalives gue podria revaiar ung
revizion mas cxhaustiva,

Al

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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Dty i\« i ﬂllHI o s realizo verificacian fisica a log M iRDES HI""lHH')‘“-
para Lm & o i s TP donde se observaror pusras da sed
Biedadas, con caacteristicas dz larga viza (0 siendo pw A R T TR
eon oo resiatoncin do mamil o ER ConsdiiE” noue rlmlesu.n er un uul;
perie fgsel da wes cont 0an en optimas condiciones <o uso, las ounles so°
ol cp pdag ool RENAP- y cureplen con e objel e tesquardu para gl proceso
prechaclivo de s DL sinem lmrr.]o ro forman pare de inventaso oo 1a cnfidad v
no 5o refleja on les Fatados Financigrcs, v sservandose que dichos activas no
iz core perts de os inmustics arreadados plasmados domm de las
clausulas de 03 sonliatos de dnendaimiento.

M obensaln Nimers A-020-2021 del Conlralor Cenerat de Cuentas, Sistema
Macoral ce Co xnt al lrtn..-mu Sucermamental -SINACIG-, numera 2. Objoiives
Im t.cions ot Inletro, 2.2 Glhjelvos Oueratives esiablsce: "La maxira

Sjetivos ce protzecion da os bigres dol Catade asu
IR ws‘u.m Uw de salvaguarda y marteninigelo de los
e los rrismes. srevencien de pérdidas por usa nadesyado,

| S ll%‘.,k’i‘ﬁ.,

12 Nurnas Relatuas ve las Astividades de Control. La maxma Auanidad y suuine
do flx'[""‘ or acia ot dad. deben ostaniacer actizidanes da coniral que aermian

ad e dleanzar oojeivas, fomendr la shcieniid opelal Wy
yan a cabo 128 respuestas oo a onticad are IL,.,
s e toda la crganizac dn,

an de los seredores

~llices

P s acwidanes de canaol consica policay yue satablestan o qus se daoe
NASET ¥ [IFOCETHMICINAS Zara Ilmarlds a cabo.

247 Solacoian v Lesarrolio di actvidades dae Contral. . &) Contrales Bticoniss en
as wollicas y poceeriientos.

Lo mEkima avoraad v oquipo de dircecian se asegurardn. en ceordinacion son
el especial saca, sobig 12 inclusidn de conlroles eficianias en las nnliticas i

BIOCEL MIENDS.
'a nidad croccialzada, debe conosor v selnecionar los diferentes tpos de
cenr awstardolos o la natursiezo tamafic y complejdad o€ lcs procescs y

draas da la entidad y gueaieen relasion con los dasgos 8 .08 clialas aatd mitigando.

o5 tinos oo contrel gogran 2o, Cortrolos fisicos sebre FZCUrsDs y tieTes. . ‘

Sor lo arcrion se cocomicnda al Direstor Gjocatvo gire inslrucciones a aonds
aorresponda, sais que 56 Ealioe ¢l adecuado regslre y conlros do 1os Aciives fue
adqu erz la entigad y 12 ntormacian se refleje en los s“ dos Firanoieros.

I
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o~ INTEGRIDAD,
{‘i{ CECPEAETTA Y
RIL EHCENCIAY

AR CTs DY R
MEANSPARENCTA

La carta ¢e adicional y 12 mermacion que cantieng e3 de caracter confivencial ha
sido waomaEds para gl usy axclusivo de Jos direslures de la entidad 1a carta no &
puede enregar A ningua tersero 3in nuestro previe conseniimienta escrito. Dicho
conscnlimicnio =il s oloigaia @ e entendido e aue la sana no ha sido
preparuda consderando (s ntereses de ningun fereere Y Que posulis 11
aceplarmnis ninguna ohligacion, fesponsabilidad o pasivos do ninguna naturaleza
ante esa para.

Ouedamos a sus ordencs para ampliar o disculr los puntos anignores
agradecemos i celahoracion de los funcionarios y su personal para la reakzacion
e nuestio abe.

Alardanznle,

k I
1 Rodriyue? Falgar Lieda Yoana:veth-Or

G20 Roblede

o Ral

Vi

Aadicor Gubernamen:al Cdon:hrr:-‘ln:io? Gl nenta)l
i i
i
i
ol
- Xu : ;
o d i/ R - S
Lo ¥ ey
& i
S— '/‘___y N

Lic. £dgar [{pmundo Pérez Wonroy
Supendsor Guliemamertal
{

j
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Fecha: 316032023
Mo. Referencia: CE-DAS-AFC-RENAP.03-2022
CONFIDENGIAL

REF: CARTA A LA ENTIDAD AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
-EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022-.

Doctor:

Rodolio Estuard Arrlaga Harrcra

Direelor Fjeciting

Regisim Nacional de lag Personag -RENAP-
Calrada Ronsevel 13-48 Zona 7, Guatemala, Ciudad

Iz
| &4

stiracdn Dol

Do confermidad con o Mombiramicno No DAS.04-0044.2022, do fecha 07 de julo
dee 2022, emitide por da Dimetora de Auditoria al Soaior Dofensa, Scqundad vy
Juslicd, con el visio bugne del Subcontralor de Caldad de Gasio Puablico. on
cumplimicnie 2 los aniculos 252 y 241 de la Constitucion Politics de fa Republica
de Gualemals fumos designados pars ue nos consliluyamos en [as oficinas del
Registro Nacianal de as Prrsonas -RENAP-, para practicar auditoria financigra vy
de cumplinignty, por el periodo comprendidu del 010172022 al 3111202022,

Sivasz sncenlia wocarly 2 la entidad para el ano terminads cue so espocihca
arrihae La carta comprango cicrtos asuntos relacionados con &l conliul ilermc de
o nots duraniz ¢l curso e nueslra audiloria, que fus planificacls y
s pare et didad sazonahle do qua los eslades dnancienos
arrores & iregulanddces signiicalvas,

Jna sucitoria no esid disefinda para icentiicar Wcas las debilidades an o sistoma
e canilialiolerno de la entidad Nugsta reveion di ins sistamas de control mtemo
se lleva a cabo Onicamente on la modida que g8 requisra pasd planear S
procedimiznlos di gudlora que son agopiades para aXprosar Una opinion saore
los Estados Firancicros de 1z entidad. pero no para el proposio de exprsar una
cpimnicn sobre taefecividad dol control intomo. Por lo tanto. nusstra revsion y
comantarics / reacmendacionss derivados de los mismos no &2 desen considerar
sossandienle como ung lisia genaral de pnsiblos mejoras al sistema de contrel
interno o oo los procedimicnios oporativas qua podrid revelsr Ung revsidn mas
eahiustiva
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Dervado e lo anterior, o nquipo do auditoria solicto a la entidad & listado e
vehiculos asegurados, donde se establecid gque en el aito 2012 fue donado un
yehiculo cen placas PO-8BACJJ. marca Toyota, linea Hiace, modelo 2012, con
qumero de VIN JTEPS2ZP4C0008360, CHASIS JTFPE22PAC0000350 MCOTOR
JKD-GE48518, que oun esid o nombre de I3 Organizacion ce los Eslades
Smericans L registiado en og libros contablos do i cotdad, se
encuenta asagurado v en estado activo. no se ha realizade 2 raspasn oof pare
dol Rogis ¢ 4 do las Pergonas -RENAP-, incumpliende con el
procedimiznte estavleckio gn al tacusl de Nounas y Precodimicnios de
Aceptacion y Aprobacion <o Bienes Donados y el Manuzl de NMommas vy
Procadimientos para la Administracion de Inventarios.

Acuerdo de Direccién Ejecutva NOmero  DE-598-2021 EI Director Cjecufive del
Registio Macional de las Personas -RENAP-, wanual de Normas y Procedimientos
de Aceptacion y Aprebacion de Biznes Donadas, establece; *7.1.1 La racepeitn de
las hienes dopades ksiard @ carga de la Comision Receptora nombrada por el
Director zjzcutivo mediante el Acugrdo de Direcenn Fjeculiva correspondiente.
712 La Comision Reeeptnia claborara ¢l acia adminstrativa, la cual conlendra
comu mineme s dates siguentes.. /1.0 La Comision Reaepiord remitird el
expodients al Doparamante dn Conperacion faecnica de la Uireccion diz Gaation y
Contol In@rmo.. 7.1.4 Ademds de fos depuesto en fa noma 7.1.2, 1a Comision
Recopiora emitira coplas del expediente a lag dependencias gue se delallan a
continuacion.. 7.1.5 Bl registio de ingresn al almaaén de los Bienes Donados s
cicctuara de conformidad con Io establzado en el menual de Normas vy
Procedimigntos. del Depariamanto de Senvicios Genarales... 7.1 Eiregistio de
los bicnes danades sc ofestuard de contormidad con o establecida en Maaual
ae Mormay v Frocedinienios paa b Administracion da lnvenarios...”.

e Direcuion Ejeuntiva Nimare  DF-832-2022 LI Director Elecutive (e
Regstro Mazional de s Personas - RENAR, Manaal die Notmas y Proendimienios
para ‘e Adminisiracion de lverlalios, hlage '7.1.2 Los documenios de
000D

sl cgisteo de aclivos fjos o fungibles recibidos por donacion seran 1os
giguient

a) Acuerdo o resolucion  de Diraclorio de aprobazian de la donacion
e inchiye of monto total e la misma. D) Nombramientos da la comision
receplora. ¢ Acla adminisbaliva de la racepcion de la donacion que ncluya &l
detalle de los bienes, ol valor unitario y @l total de los mismus. d) Faciura o
cualquicr dosumento que pueda proporcionl dales para la comparacion de
precios de los Bienes donados deserios en ¢l acta administratva de la recepciin
o) Forma 141 (eonstancia de ingrese al almacén € inventariop T Cuonstancia de

-

cocigy Fuenle especilico de donacin ) Olres que Se consideres necesancs vy
que ponmitan identificar plenamente 1oy aclivos. .
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Fl Dieecton Fac
de el danico
yohicule ool
Porsgnags - RENA

Ln detis girar astincciones a donde coresponda para gue s 1o
umiento y se consiiya el proceso dal regisio de donacion de!
i y que este Tgure a nombre del Registrs Naconal de las

o [’4

La cara ey aocional y la informacion que contizne es de caracler conlidencial. hia
sido claborada para rl uso exclusivo de Ins direstores de la entidad l.a carta no sc
pUBCE entragar o RINGUN tercera sin nuestro previo consentimianta escito. Dicho
consorlmicnlo sale so oorgard ee o entendido de aue la eana ne ha sido
prepardod considerando los intereses de ningun ey que NOSLIGS 1O
aceptames ninguna ohligacién, rsponsabilidad o pasivos de ninguna naturaieza
arle esa parta.

Cuedamcs a sus Ordenes oard ampiar o aiscutr los punlos anteriores
agradeomas i aclaboracitn de los Tuncionarios y su personal para fa rzalizacion
e auestic baba)jo.

Alentanzrte

i I’ I‘ J
;! (ool
Lic Narsere Jawier Tarns Rc- a0 Licda. Yoana A Orozeo Rebledo
Auator Cubernamental (_,Uorrhnu iur Gubeinamnents:

i
SO ;’ - —
|

:‘_in:.Lanr kd LﬂdOf"-’h:Z Mo roy
Supenvisgt Gubernamental

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022




LA AN e MU 11 A1 A8 7 e S 1t ) it aen vy e e e

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 174 JUST|C|A

T RIDAD

(‘(:\,/ Y \1&.,"“\.\&‘\, \
.t L A
G W EFICIENCLA

TRANSPARENCIA

Focha: 31/03/2023
Mo. Referencia: CE-DAS-AFC-RENAP-04-2022

CONFIDENCIAL

REF: CARTA A LA ENTIDAD AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
-EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022-.

Doctor:

Radalio Fsluarde Srtiaga Herea

Director Ejocutiva

Reqistro Magional de las Persungs -RENAP-
Calzoda Racsovedi 12-46 Zona 7, Guatemala, Ciudad

Estimado Cacior

De conlormdad con el Mombramienta No.DAS-04-0044-2022, de fecha 07 de julio
ce 2024 embdo por ki Dirsclora de Auditorfa al Senlor Osfensa. Sequridad
Justicia, con ¢l visto bucno del Subcontralor do Colidad de Gasto Publio, al
cumplimiento a los arliculus 232 y 241 de |z Conslitucion Politica de la Ropublica
ao Guatomala, fuimos dresignados para que nas constituyamos en las oficings el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-. para praclicar auditoria financiera y
ac cumplimicnto, por ol periodo comprendido del 0170112022 al 311212022,

Sirvase cncontaar la eona a ls enlidad para & afio leminado que §& espedifica
aiba, La cars comprende ceilas asunlos 1elacionadas ron ol control intemo de
los que se famé nota durante of curss do nuestra auditoria. que fue planifcada y
cesuroligun ourd oblener seguridad raaonanls de que Ing Estados Finoncieros
natan libres doocrores oireguiandades signiticativas.

Uni aditoria no eata disefada para identificar iodas las dcbiii-dad'j& it gl sislema
de coniral intema de fa enlidad. Nuestra revision de los sistemas de contral interno
Heva & vabo Gnicamento an la medida quo st requiora para planear loy
pforcr!n‘ Cos de auditoria qus son apropiados para expresyn una opinian sobre
los £ = Financeros oo ontidad, porn no para ol propdsito de expresdr und
a sfeclvdad del conliol inlerno. Por o tantn, nuestra rovision v

oLl

U})IIH’J.‘" 20

comenianos acoinendaciones dedvados do Ins mismos no se debin considerar
nacosariament: como una lista genaral de posibles mejras al sislema de contral
inlerng o e os procedirmientos operalivos que padra revelar una revison mas
axhauslivi.
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TRANSPARENUIA

Nerivads a9 antercn el seuivo de ausleord sulicitd 2 dstace de vehiculos a
nombre a entidad. p; teriormerte raalzé un criea de inforrias an eon 'n

Superinlendzacia e Adnnestacion Trisutara -SAT-, dznoe se estobicoic que
iraves e sug -qn»m-‘ oxisio va 1) vehisuln & nomhm de -RENAR- ilart [u,ac,lu
Cun pl.:u,m PO-Z20GLW, marea Toyota. inea Feruner. medslo 2008, con numcro
de VIR 8A) ‘}fﬂf‘ RA01A071 CHASISEAIYZ59G18301832, e msmo fus
declarade coma perdida total, per lo qua la eniidad realizé el framide oo repos.cion

By ;1 n'“n G os documentos vrginaies Tilulo de Prup'edm Tarela de
an oy acay ce Cirellacior o la Aceguradora del Crécitc Hipctecario
-GHN- PI 28 o fatiraro de 2017; comprohantdo que la ertdad 2o le dic el
debida szourignty dnle o Asequradora para corroberar gue &l "rmuna ya o
sguras A namhe et enticad, wrovocando que en los regisuos e 1A
Susennta-dansa e Aamin stacion Inoutara @ ven calo s ancuantre o0 estado
Active

Fl Deovele Karee 832062 ael Cengraso de @ Replblica de Gualerzla, Ley e
[robidad v Resporsacildades de Funcienarios v Emeleadas Publcos, Artculo 8.
reapansabilidad Adminisirativa, eslablece. "La responsablidad es adminetrativa
cuando la aecion L omision contraviene el orcenamiento juridice adminisirativo y
las normas que regulan la conduala del fuacionario publico, asimismo. cuanda sc
ircurizte @1 NEQIgEnca, Imprucencia o Impericia o bien neumplendo teyes,
Frglamastes, corrales y dernds dispos cionas egales & @ insLLcion rstatal an
la cral estan oblizados a prestar sus servicios: ademas, cuando no se cn.lfnolan,
con A debida clgencia las chigasiones conlraidas o funcones innerentes al
cargo, asi como cuanda por AcCiEn U SIS SC CHLSe Teruict a [os inzreses

plhilicos que wviere groomenitados

Dacr:

Mimern 27-62 da Congreso de la Repiblica de Gualemala Ley ae

Inpoests @ Valor Agregace. Articulo 57'8" Leclaratien pot gl ven.ledm' de
vohictios astabiens "Las personas indivisuales, juridicas y entes gue hayan

Wransfendu [a propiedad ge vahiculos, podian dar sviso cuandy tanscuran teinta
i'.“,lfi‘)

dizs sin e sl camprador haya solcitado nl Rpgiqtm Figzal do Vehicu'os 1
scrpoien ce la wransterenca de domnie. ksie aviso debe prasentyse come
e en s ous maniiesla gue ha Vanstodo el dorring delbwenicule
secuznoa, solicta que o Admimstracdr Tnoulana saice |9
wliznte en el Registo Fisna de Vehizulos, oo . s dol

gom |nrJfU La Acminstracien frbuarnia atendera la gestion del venuedorn cuanse
21 UG fegiais consls que es el propiglanc, La mh*nr‘lqrm“n n Tributaria osta
fncultadn para requeris y corroborar o autentiodad de los documertos que se
presantac”
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Me 1o anteior & Onector Eiscutiva debe girar msiruceiones & donde carrasponla

para que se do el debido seguinuenio ama 1o aseguradora y & gl vehioule ya no
figure a nombre del Rugisiro Nacional do ias Personas -RENAP-, en los raqistros
Al Supeintendencis de Adminisizion Tribulatia -SAT-.

|5 carls ey adicional v la informacion que conbiene es de caracler gonfidencial, ha
sido claborada para ol uso cxciusivo do los directores de la cnticad. La carta no g2
pueda enlirgan @ ningdn lercern sin nueslie previo consenlimiento escrito. Dicho
consentmiente sélo so oforgard on ool cntendido de gue la caria no ha sido
4da considerando fos intereses de ningln tereero y que nosolos no
ptamas nguna ohlgacion, responsahiidad o pasivos de ninguna nawralezs

anle esg parle.

Quedamos 7 sus ordones para amplizs o disewir los puntos antenorss y
agracerancs ke colaboration da los funconans y si persanal para la realizacion
da nuestro trabajo.

Alentanme i,

)I l"
| H |
;- ' l'fl ) 1‘ ."
Lic Narbeno Javier Tarres Rosales Licda. Yoanqjvath Orozco Robledo

aucilor Gubernameantal Coaol 'nfmdnr Guhomnamental

)
.

Lic. tdmr Eljmumln‘Pele.' ?/mn oy
Srpervisor Gube rnamahital

l

|
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Oireceion IDIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA___ * \enke
Nombre de la/REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- Ao 5AewW F‘\&v’
Entidad e i -l\\)a o

Nombre  de 2022-100-101-20-014 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Cuentadancia

Tipo de AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD)

Auditoria B L - L _ _
Nombramiento ‘DAS-O4-0044-2022 o .
Periodo 01/01/2022 - 31/12/2022

AUd“E,dO i . o R — oA — - * e va—n AR S = ok A AR A NEPUSSp—— -
Auditor Licda YOANA IVETH OROZCO ROBLEDO , Lic. NORBERTO JAVIER TORRES ROSALES . Lic. MYNOR RAUL

Gubernamental RODRIGUEZ FOLGAR , Licda. MARIA LUCRECIA ARGUETA SOBERANIS DE SACALXOT y Licda. IREIDA ARABELLA
\GARCIA GIRON i

Audilor S R

Independiente

Supervisor  Lic. EDGAR EDMUNDO PEREZMONROY

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables '

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1

Falta de seguimiento y cumplimiento a clausula contractual y punto de acta
administrativa

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, como resultado
de la verificacion fisica realizada a los edificios arrendados, se determind que no le
dieron seguimiento y cumplimiento a la cldusula de los contratos y punto de
acta administrativos de arrendamiento de bienes inmuebles, literal E): "Mejoras y
mantenimiento del area arrendada", asi también a las acciones contempladas
dentro del Plan Operativo Anual -POA- para el ejercicio fiscal 2022, Eje 4 Mejora
continua de la gestion institucional, objetivo operativo No. 19; de acuerdo a lo
detallado a continuacion:

1) Sede del Municipio de Amatitlan, verificacion realizada el 9 de septiembre
2022, se encontrd que la pared inferior de ventanal estaba descascarada y con
exceso de humedad.

e
i

%

e




s 1
Al

\
¢

]

g

ik

Formulario SR1

2) Sede del Municipio de Santa Catarina Pinula, verificacion realizada el 13 de
septiembre 2022, se observo que el espacio que ocupa la sede es muy reducido
para satisfacer las necesidades de los usuarios, la marquesina y paredes estan
despintadas, dispone de una alta rampa de concreto para ruta de ingreso y
evacuacion de personas con sillas de ruedas, sin embargo esta expuesta por mas
de un metro de longitud sobre la cinta asfaltica en la pendiente donde se ubica la
sede, careciendo de condiciones adecuadas para usuarios con capacidades
especiales.

3) Sede del Municipio de Fraijanes, verificacion realizada el 13 de septiembre
2022, se observo paredes con moho, puertas de madera sin chapas, espacio del
local reducido sin satisfacer las necesidades de los usuarios, el archivo es muy
pequefio y se comparte con la bodega, donde se resguardan diversos objetos.

4) Sede del Municipio de Escuintla, verificacion realizada el 20 de septiembre
2022.

Primer nivel:

El ambiente del sanitario se encontré inhabilitado para usuarios de la sede,
paredes sin pintar y manchadas, cableado eléctrico de la bomba de agua suelto,
tapadera de la cisterna se sostiene por un costal con arena y se mantiene
levantada.

Segundo nivel:

Sanitario inhabilitado donde hay otro sanitario suelto, hay persianas de metal
sujetadas con alambres de amarre, el ventanal recibe la luz solar directo a la
papeleria del archivo, ventanas con nylon roto, resguardos de diversos objetos en
varias esquinas del inmueble, sin que se habilite alguno de los ambientes vacios
como bodega; dos oficinas estan separadas con carton, el rotulo en la marquesina
del RENAP esta descolorido y es poco visible.

5) Sede del Municipio de Guastatoya, verificacion realizada el 22 de septiembre
2022, se observd que la oficina del Registrador Civil de las Personas no cuenta
con estanterias para resguardar los documentos de la entidad colocandolos en el
piso, hay salitre y humedad en las paredes y techo del inmueble.

6) Sede del Municipio de Teculutan, verificacion realizada el 22 de septiembre
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Formulario SR1

2022 se encontrd el piso y ventanas sucios, no existia separacion de ambientes
entre el archivo de atestados y area de atencion a los usuarios.

Recomendacion

E| Director Ejecutivo gire instrucciones al Registrador Central de las Personas a
efecto que le de seguimiento a los informes mensuales de necesidades de las
oficinas de RENAP a nivel nacional.

El Director Ejecutivo gire instrucciones al Director Administrativo para que le de
cumplimiento a las clausulas contractuales y punto de acta administrativa, con la
finalidad que los inmuebles arrendados cuenten con las condiciones adecuadas
para los usuarios.

El Director Administrativo gire instrucciones al Jefe de Mantenimiento y Servicios
Basicos, a efecto de darle seguimiento a los inmuebles que necesitan
mantenimiento y reparacion.

El Jefe de Mantenimiento y Servicios Bésicos instruya al Supervisor de
Mantenimiento de Infraestructura, con la finalidad de supervisar constantemente el
cumplimiento de normas y lineamientos para el mantenimiento de los
inmuebles arrendados.

Cargo de Responsablé N ‘ V Situaéic‘)n
R - Realizado | Eroqe:‘sror No Cumplidov
DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DE MANTENIMIENTO Y| | |

!
SERVICIOS BASICOS, REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS, SUPERVISOR DE| ‘
MANTENIMIENTD DE INFRABSTBLCTURR: s ! i

i

Hallazgo No. 2

incumplimiento al Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Condicién

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, programa 01 Actividades
Centrales v programa 11 Registro de la Poblacion Guatemalteca, rengldon
presupuestario 022 Personal por Contrato, segun muestra seleccionada se realizo
verificacion fisica de personal en las diferentes areas, oficinas centrales vy
diferentes sedes de la entidad, de la comparaciéon realizada con la nomina
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presentada por la Subdireccion de Recursos Humanos, en lo referente a la
ubicacion fisica de los colaboradores, se determind que no concuerda con la
informacion reflejada en la misma, debido que algunos colaboradores se
encontraron laborando en un lugar distinto al que estaban asignados, segun se

detalla en el siguiente cuadro.

No. Nombre Ubicacion Ubicacion real No. de Oficio Fecha
Segin Nomina
1 Marlyn Melissa | Registro Central Oficina del municipio | OFICIO-DA-SRH-774-2020 21/12/2020
Cabrera Duarte de las Personas de Morales, Depto.
Operador de Izabal
Registral |
2 Karen Marvilla | Registro Central | Oficina Auxiliar en el OFICIO-DA-SRH-894-2021 28/12/2021
Pérez Galvez de las Personas Hospital Roosevelt
Operador
Registral |
3 Marcia Veronica | Registro Central | Oficina Auxiliar en el OFICIO-DA-SRH-895-2021 28/1212021
Vasquez Lopez de las Parsonas | Hospital Roosevelt
Operadar
Registral |
4 Maria Siomara | Registro Central | Departamento  de OFICIO-DA-SRH-870-2021 28/12/2021
Méndez Chiguil de las Personas Atencion y Servicio
Auxiliar de | al Usuario
Archivo central |
5 Heidy Carolina | Registro Central | Departamento  de OFICIO-DA-SRH-871-2021 28/12/2021
Vasquez Saenz de las Personas | Atencion y Servicio
Auxiliar de | al Usuario
Archivo Central |
6 Maria Eugenia | Registro Central | Departamento de OFICIO-DA-SRH-957-2021 28/12/2021
Hidalgo Vasquez | de las Personas Archivo Central
Operador
Registral |
7 Jannette Registro Central | Departamento  de OFICIO-DA-SRH-903-2021 28/12/2021
Eugenia Vides | de las Personas Archivo Central
Sanchez Operador
Registral Il
8 Jessica Anai | Registro Central | Departamento de OFICIO-DA-SRH-944-2021 28/12/2021
Castafneda de las Personas Asesoria Registral
Salazar Profesional  de
Ciudadanos vy
Control de Datos
Registrales
9 Luvia Aracely | Registro Central | Oficina del municipio OFICIO-DA-SRH-985-2021 28/12/2021
Sucuc Simon de las Personas | de Comalapa,
Operador del | Depto. de
Centro de | Chimaltenango
Informacion
10 Fabiola Ana | Registro Central | Oficina del municipio OFICIO-DA-SRH-918-2021 28/12/2021
Ligia Barrera | de las Personas de Jutiapa
Lopez Profesicnal  de
Registro Civil Il
11 Sindy  Mariela | Registrc Central | Oficina del municipio OFICIO-DA-SRH-919-2021 28/12/2021
Morales Estrada de las Personas de Malacatan,
Profesional de | Depto. de San
4
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12 Mario Roberlo | Registro Central | Inspectloria General OFICIO-DA-SRH-DGRH-1942-2022 | 21/07/2022
Ortiz Orellana de las Personas
Profesional
[ Jurndico

Fuente: Nomina de Personal y oficios proporcionados al momento de la verificacion de personal.

Recomendacion

El Director Ejecutivo, gire instrucciones al Director Administrativo y este a su vez a
la Subdirector de Recursos Humanos, para que supervise Y controle las
actividades del Jefe de Néminas y este a su vez supervise las actividades de la
Analista de Recursos Humanos Il y esta cumpla con actualizar la informacion del
personal del RENAP, que se encuentra registrada en la base de datos del sistema
de nominas, asi también supervise que la Analista de Recursos Humanos 1V,
verifique que se actualice la informacion del personal del RENAP, que se
encuentra registrada en la base de datos del sistema de néminas, como lo indica
el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-.

Cargo de Responsable . v ' Si\uéci(;n
Rezlizado Proceso  No Cumplido
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS I, ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS IV, I X i

DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DE NOMINAS, SUBDIRECTOR| i
DE RECURSOS HUMANOS i

Hallazgo No. 3

Falta de requisito no fundamental en expediente de evento de cotizacion

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 01 Actividades
Centrales, Renglon Presupuestario 186 Servicios de Informatica y Sistemas
Computarizados, de la verificacion del expediente del evento de cotizacion publica
RENAP COT-46-2021, “Servicio de soporte y actualizacion para sistema
virtualizado, para el Registro Nacional de las Personas”, NOG 15807851, se
establecio que no fue satisfecho uno de los requisitos no fundamentales definidos
en el numeral ocho (8), sub numeral ocho punto dos (8.2), de las bases del evento
de cotizacion, en virtud que el proveedor adjudicado INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, no presenté el documento que respaldara la existencia de
un Ingeniero en Sistemas, con un minimo de dos afios de estar laborando en la
entidad mercantil.
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Formulario SR1

El 25 de abril de 2022, la Junta de Cotizacion suscribio el Acta Administrativa No.
012-2022 anotd en el punto tercero el incumplimiento por la falta de requisitos no
fundamentales, indicando en el punto cuarto que el incumplimiento fue subsanado
en tiempo; el 9 de mayo de 2022 por medio de la resolucion DE-327-2022, el
Director Ejecutivo improbd lo actuado por la junta, a efecto que la misma
procediera a revisar sus actuaciones; el 18 de mayo de 2022, la Junta de
Cotizacion suscribid el Acta Administrativa 047-2022, dando a conocer en el
numeral segundo que el oferente cumplié con los requisitos no fundamentales, sin
embargo la Junta de Cotizacion tomé como valido un contrato individual de trabajo
del 5 de diciembre de 2019, registrado en el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Direccién General de Trabajo, el cual correspondia a un Ingeniero en
Sistemas que ya no laboraba para INNOVA OUTSQURCING, SOCIEDAD
ANONIMA cuando presentd su oferta, segun planilla de trabajadores reportada al
instituto Guatemalteco de Seguridad Social; confirmando en el punto cuarto del
Acta Administrativa 047-2022 la decision original de adjudicar el Evento de
Cotizacion Publica, asimismo, el Director Ejecutivo resolvio aprobar la decision
mediante la Resolucién DE-388-2022 del 26 de mayo de 2022, por valor de
Q890.000.00, sin cerciorarse que el requisito no fundamental fuera satisfecho.

Recomendacioén

El Director Ejecutivo previo a que apruebe contrataciones, se cerciore que la Junta
de Cotizacion haya verificado el cumplimiento a cabalidad de los requisitos no
fundamentales requeridos a los oferentes.

El Director Ejecutivo gire instrucciones a la Junta de Cotizacion integrada por el
Técnico de Infraestructura Informatica |, el Profesional de Apoyo Social y el
Supervisor de Servidores, para que cumplan con las Resoluciones
Administrativas, velando por que la documentacion de soporte presentada por |0s
proveedores sea veridica, previo a tomar la decisién de adjudicar el evento al que
fueron nombrados y suscribir las Actas Administrativas correspondientes.

Cargo ce Responsable ) Situacbn
Realizado Proceso  No Cumplido

DIRECTOR EJECUTIVO, PROFESIONAL DE APOYO SOCIAL, SUPERVISOR DE| X
SERVIDORES, TECNICO DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA | i ;

Hallazgo No. 4
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Falta de gestion para solicitud de indemnizacién por vehiculo robado

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, al evaluar el programa 01
Actividades Centrales, renglon 191 Primas y Gastos de Seguros y Fianzas, se
establecio que en el afio 2019 fue robado un (1) vehiculo Placa de Circulacion
P-453DQH, Tipo Pick-up, Marca Toyota, Modelo 2009, caso que fue denunciado
oportunamente ante el Ministerio Publico. Durante el ejercicio fiscal 2022 dicho
vehiculo formé parte de los vehiculos asegurados, sin embargo en dicho periodo
no se realizaron las gestiones correspondientes para solicitar la indemnizacion
respectiva ante la Aseguradora del Credito Hipotecario Nacional -CHN-.

Recomendacion

El Director Ejecutivo debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su
vez al Subdirector Administrativo para que se gestione oportunamente ante la
aseguradora las indemnizaciones de los vehiculos que han sido robados vy al
mismo tiempo supervisen constantemente las actividades que se realizan en el
departamento de Servicios Generales.

E| Subdirector Administrativo debe girar instrucciones al Jefe de Servicios
Generales para que le dé el seguimiento oportuno ante la aseguradora, a los
vehiculos registrados como robados y evitar que se prolongue el plazo de pago de
seguros y perder el derecho de ser indemnizados.

Cargo.ae Respb.nsablé- ’ e : “Situgzv:.inén' e
Realizado Proceso ‘]NoCumplido

DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DE SERVICIOS GENERALES, | I ox

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO { %

Hallazgo No. 5

Falta de documentos de respaldo

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en la verificaciéon del programa

01 Actividades Centrales, renglén presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y

locales, se observaron los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, de

Compromiso No. 1193 del 8 de marzo de 2022 y No. 5644 del 27 de julio de 2022,

de los que derivan los CUR de devengado No. 1438 y No. 5748 de fechas 13 de
i
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Formulario SR1

marzo y 4 de agosto de 2022 respectivamente, los cuales corresponden a
los arrendamientos de sedes del RENAP de los municipios de San Gabriel,
departamento de Suchitepéquez y de San Juan Ermita, departamento de
Chiquimula, sin embargo, se establecio que las facturas emitidas por los
arrendantes fueron anuladas previo al pago, siendo estas la numero 2180336763
emitida el 2 de febrero de 2022 por valor de Q1,800.00 y anulada el mismo dia de
su emisiéon, numero 3125757584 emitida el 12 de julio de 2022 por valor
de Q4,000.00 y anulada el 27 de julio de 2022, por lo que los CUR carecen de
soporte legal.

Recomendacion
El Director Ejecutivo gire instrucciones al Director de Presupuesto y este a su vez
al Jefe de Tesoreria v al Jefe de Contabilidad, para que previo a consignar su
firma en los cheques por pago de servicios, velen por que se hayan cumplido los
controles en las diversas fases de los expedientes y efectuar el pago
correspondiente.

El Director de Presupuesto gire instrucciones al Jefe de Presupuesto para que
previo a la aprobacion de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, vele por la
aplicacion de controles que garanticen que las facturas que respaldan los gastos,
no hayan sido anuladas.

El Jefe de Presupuesto gire instrucciones al Analista Financiero Il y Analista
Financiero lll, para que revisen adecuadamente los documentos que seran
aprobados por concepto de pago de arrendamiento de edificios y locales, previo a
la emision de cheques y/o realizacion de transferencias.

El Jefe de Contabilidad gire instrucciones al Analista Financiero Ill con la finalidad
que en las solicitudes y/o aprobaciones de CUR sean realizados sobre
documentos vigentes que respalden el gasto.

Cargo de Responsabléu » » ) o B Situ.i;cién.
) Realizado l Proceso  No Cumplido
ANALISTA FINANCIERO 1, ANALlSTA FINANCIERO Ill DlRECTOR DE PRESUPUESTO] i X

DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DE CONTABILIDAD, JEFE DE PRESUPUESTO, JEFE DE| i |
TESORERIA | | !

Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motivo de sancion
econdmica, segun el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31.2002, Ley
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Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatemala, 05 de mayo de 2023
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