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Licenciado
Rudy Leonel Gallardo Rosales
- Director Ejecutivo
Registro Naciona! de las Personas -RENAP-

Senior(a) Director Ejecutivo:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de Ia Ley Organica de la Contraloria
- General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por los auditores gubernamentales; que fueron nombrados para el efecto
y. quienes, de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica, son
responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

o g Subcontraforia
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Contralona General de Cuentas

GUATEMALA, C.A

Guatemala, 29 de abril de 2016

Licenciado

Rudy Leonel Gallardo Rosales

Director Ejecutivo

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Sefior(a) Director Ejecutivo;

— O Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el (los)
Nombramiento {s) No. (Nos.) DAEAD-0140-2015 de fecha 17 de septiembre de
2015, hemos efectuado auditoria financiera y presupuestaria, en {el) (la) Registro
- Nacional de las Personas -RENAP-, con el objetivo de emitir opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la liquidacion presupuestaria de
ingresos y egresos.

Nuestro examen se basé en la evaluacion del control interno, revisidn de las
- operaciones financieras y registros presupuestarios, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 y como resuitado del
trabajo se ha emitido opinién, la cual se encuentra contenida en el respectivo
Dictamen de Auditoria.

Asimismo se elaboré (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 11 hallazgo (s), de conformidad con su
clasificacién y area correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a
- o continuacion:
Hallazgos refacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulacnones
Aplicables
Area Financiera

1. Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales
2. Incumplimiento a la normativa del Fondo Rotativo y de caja chica
3. Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

- 4. Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado
5. Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado
6. Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, C.A.

Tarjetas de responsabilidad con deficiencias
Bienes adquiridos sin utilizar
Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales
. Incumplimiento a Normativo Interno
. Improcedente pago de servicios profesionales

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, fue (fueron) discutido (s)
por la comisién de auditoria con las personas responsables.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran en ef
informe de auditoria adjunto.

La auditoria fue practicada por los auditores: LICDA. ARELY ZECENA
HERNANDEZ DE MUNOZ Y LIC. JOSE MARTIN QUIROA DE LEON, LICDA.
MARIA ROSARIO CHICOJ CULAJAY (COORDINADOR) Y LICDA. ANA ILEANA
GIRON HERNANDEZ DE CORDON (SUPERVISOR)

Atentamente,

AREA FINANCIERA
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1. INFORMACION GENERAL

Base Legal

De conformidad con el Decreto No. 90-2005 del Congreso de la Republica, se crea
el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, como una entidad auténoma, de
derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP, esta en Ia
- capital de la Republica, sin embargo, para el cumpiimiento de sus funciones,
deberd establecer oficinas en todos los municipios de la Republica; podra
implementar unidades moviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en el
extranjero, a través de las oficinas consuiares.

— Funcion

El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, le corresponde planear, coordinar,
- o dirigir, centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil, capacidad
civil e identificacion de las personas naturales sefialadas en la Ley y sus
reglamentos. '

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segln lo establecido en
Sus articulos 232 y 241,

Ei Decreto Nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulos: 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones, maodificado por
- los articulos 49 y 50 del Decreto 13-2013.

Normas de Auditoria del Sector Gubernamental y las Normas Generales de
O Control Interno, emitidas por la Contraloria General de Cuentas vy Normas
Internacionales de Auditoria.

Segun el {los) nombramiento (s) de auditoria, DAEAD-0140-2015 de fecha 17 de
septiembre de 2015.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

AREA FINANCIERA

Registro Nacional de las Parsonas -RENAP-
informe da e Auditorfa a la Liquidacién del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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Generales

Emitir opinién sobre la razonabilidad de ios Estados Financieros y la L iquidacion
presupuestaria de ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2015.

Especificos

Comprobar la autenticidad y presentacién de los registros contables,
transacciones administrativas y financieras, asi como sus documentos de soporte.

Examinar la ejecucion presupuestaria de la entidad para determinar si los fondos
se administraron y utilizaron adecuadamente.

Evaluar la estructura de control interno establecida en la entidad.

Evaluar el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros
aspectos legales aplicables.

Estabiecer si las modificaciones presupuestarias coadyuvaron con los objetivos y
metas de la entidad. '

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan percibido
y depositado oportunamente y que se hayan realizado las conciliaciones
mensuales con registros del SICOIN.

Evaluar de acuverdo a una muestra selectiva las compras realizadas por la entidad,
verificando que cumplan con la normativa aplicable y objetivos institucionales.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

El examen comprendié la evaluacién de la estructura de control interno y la
revision de las operaciones, registros financieros y la documentacion de respaldo
presentadas por los funcionarios y empleados de la entidad durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, con énfasis en las
cuentas del Balance General como Bancos, Fondos en Avance y Maquinaria y
Equipo y cuenta de pasivo Transferencias y Contribuciones de Capital Recibidas.
El Estado de Resuitados se evalud por medio de la Ejecucion de! Presupuesto.

De la ejecucién presupuestaria de ingresos se evalud el rubro 13290 Otros
servicios, debido a que presenta el 57% de los ingresos percibidos por la

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditorla a la Liquidacion del Presupuesto General de
" Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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institucién, generado por los servicios que presta y constituye fondos privativos
para la misma, principalmente lo recaudado por concepto de la emision del
Documento Personal de ldentificacién, la emisién de certificaciones e inscripcion
de los actos de su competencia y por concepto de otros servicios que presta. Y del
area de egresos se evaluaron los programas 01 Actividades Centrales, 11
Programa Registro de la Poblacién Guatemalteca y 12 ldentificacion de la
Poblacion Guatemalteca, considerando los eventos relevantes de acuerdo a los
grupos de gastos 000 Servicios Personales: 100 Servicios no Personales; 200
Materiales y Suministros y 300 Propiedad, Planta, mediante la aplicacion de
pruebas selectivas.

Se verificaron los documentos legales que respaldan las modificaciones
presupuestarias para establecer e! presupuesto vigente aprobado, Plan Operativo
Anual (POA), Plan Anua! de Auditoria (PAA), inventarios, con el fin de determinar
el logro de las metas institucionales, objetivos y funciones de la Entidad.

Asimismo, de conformidad con la informacién trasiadada por la Unidad de
Monitoreo y Alerta Temprana, se evaluaron los NUmeros de Publicacién en
Guatecompras (NPG) y Numero de Operacion en Guatecompras (NOG), de
acuerdo a pruebas selectivas tomando como base Ia importancia relativa, con el
objetivo de determinar el cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento.

Area Técnica

De conformidad con el Acuerdo No. A-033-2013 de fecha 26 de febrero de 2013
de la Contraloria General de Cuentas, se trasladaron solicitudes a la Unidad de
Auditoria Gubernamental en Sistemas Informaticos, mediante oficio
DAEAD-PROV-1723-2015, y DAEAD-PROV-1722-2015, de fecha 10 de
noviembre de 2015, para auditar los sistemas informaticos detallados en los
cuadros adjuntos a dichos oficios, quienes rendiran informe por separado.

Limitaciones al alcance

El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, carece de un sistema informatico
para el registro, control y conciliacion diaria de los ingresos por concepto de
cobros por servicios varios, que permita generar reportes detallados por unidad
administrativa de los recibos emitidos, el Departamento de Tesoreria recibe
diariamente un reporte detaliado de los cobros efectuados por los bancos
receptores, en el cual recibe informacién relacionada con el numero de
autorizacion de pago, numero de recibo electrénico autorizado por la Contraloria
General de Cuentas, tramite y valor cobrado, este archivo es cargado a una
carpeta de INTRANET, habilitado por la Direccidn de Informatica y Estadistica,

Registro Nacional de las Personas -RENAP-

by L ]
s ll Informe de la Auditoria & la Liquidacién del Presupuesto Genaral de

Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diclembre de 2015
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para que de forma automatica se efectue Ia comparacién de autorizaciones de
pago consistente en los recibos de ingresos autorizados por la Contraloria General
de Cuentas y notas de pago registrados en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-,
con las reportadas por el banco, generando en caso de inconsistencias oficios que
se envian a la direccion de correo electrénico del Registrador Civil Municipal en
donde se generd la misma.

En lo que respecta a los cobros que se efectian directamente de las oficinas de
RENAP, se atiende a lo preceptuado en el Reglamento respectivo en el cual se
establece que en las oficinas se elaborara un cuadro de control diario de ingresos
por cobro de servicios y debe ser enviado para revisién al Departamento de
Tesoreria, quien verifica con la informacién de los estados de cuenta emitidos por
el banco, que lo cobrado haya sido depositado.

De las verificaciones efectuadas al area de ingresos, especificamente al rubro

13290 Otros ingresos que representa el 57% del total de los ingresos percibidos
- O por RENAP en el ejercicio fiscal 2015, no se pudo verificar fisicamente en los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- detallados de ingresos, la existencia de
los recibos autorizados por la Contraloria General de Cuentas, que se emite por el
cobro de los servicios, debido a que éstos no se documentan con copia de estos
recibos, tampoco con reporte detallado de los mismos, los CUR's de ingresos
inicamente son soportados con acreditamientos bancarios y resumen de servicios
prestados, lo anteriormente expuesto limita la fiscalizacién de los ingresos, debido
a que no se pudo aplicar las pruebas de auditoria disefiadas para este rubro.

El balance general al 31 de diciembre de 2015, presenta en la cuenta 1232
Magquinaria y equipo un saldo de Q97,409,483.19, el cual esta integrada por las
subcuentas: 03 Equipo de oficina por valor de Q20,387,698.05; 04 Equipo médico
sanitario por valor de Q81,802.00: 05 Equipo educacional y recreativo por valor de
Q2,632,375.17; 06 Equipo de transporte, traccion y elevacion por un valor de
Q7,965,353.21, 07 Equipo de comunicaciones Q3,892,832.70 y 09 Equipo de
computacion Q62,449,422 .06.

De conformidad con las politicas contables, los bienes muebles estan registrados
a su valor histérico, considerando los valores consignados en las facturas u otros
documentos, los gastos por mantenimiento y reparaciones normales se cargan
directamente a los resultados del ejercicio, ademas se registran gastos por
- concepto de depreciaciones que son calculados por el método de linea recta al

20% anual aplicado al valor original o revaluado menos el valor residual de Q1.00,

de conformidad con el porcentaje aprobado segun la Direccién de Contabilidad del
- ‘ Estado, del Ministeric de Finanzas Publicas, contenida en la Resolucion
DCE-009-2009, en este contexto en lo gue corresponde al afio 2015, se ha
registrado en la cuenta 2271 Depreciaciones Acumuladas un total de

Registro Nacienal de las Persanas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacién del Presupuasto General de
AP Ingresos y Egresas
- Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diclembre de 2015
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Q87,633,553.27, por lo anterior la cuenta presenta un valor en libros neto de
Q9,775,929.92.

De conformidad con la muestra seleccionada, en esta cuenta se verificaron

fisicamente activos fijos de las subcuentas 03 Equipo de oficina por valor de

Q20,387,698.05; 06 Equipo de transporte, traccion y elevacion por un valor de

7,965,353.21 y 09 Equipo de computacién Q62,449,422.06, verificandose en

forma selectiva bienes de estas categorias, estableciéndose inconsistencias
- relacionado con los bienes reportados en las unidades administrativas de
conformidad con reporte del Departamento de Inventarios y su ubicacion fisica
real, ya que no se encontraron en donde el Departamento de Inventarios los ubica:
en lo que respecta al examen de la subcuenta 09 Equipo de computacién, los
bienes no se encuentran adecuadamente clasificados, encontrandose equipos de
computo registrados en la subcuenta 03 equipo de oficina.

Adicionalmente del total de los activos reportados por el Departamento de
- o Inventarios, se establecié que existen 3,556 cddigos que pertenecen a bienes por
un valor de Q5,670,985.74, que se encuentran registrados en la aplicacion de
control de inventarios y activos fijos en ia Unidad Administrativa de “Almacén de
Suministros Pendientes de Entrega”, los cuales no fueron ubicados,
encontrandose en proceso de depuracion por medio de inventarios fisicos
realizados a nivel nacional, lo anterior presenta falta de razonabilidad en el saldo
de la cuenta 1232 Maquinaria y equipo.

- En el balance generai al 31 de diciembre de 2015, la cuenta 3121 Transferencias y
Contribuciones de Capital Recibidas presenta saldo de Q35,294,514 .40, el cual se
originé por el Comprobante Unico de Registro -CUR-, contable No. 2149 DAI de
fecha 23/09/2010, que corresponde al registro proveniente del Ministerio de
Finanzas Puablicas por concepto de! préstamo No. 2025 del Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica -BCIE-, del cual el Registro Nacional
de las Personas -RENAP- es el organismo ejecutor.

. O El contrato de préstamo No. 2025 que se suscribid entre el Banco
Centroamericanc de Integracion econdmica (BCIE) y la Republica de Guatemala,
para el apoyo al Registro Nacional de las Personas RENAP, como resultado de las
obligaciones generadas en concepto de la implementacion del documento
personal de identificacion (DPI), suscrito el 26 de marzo de 2010: de conformidad
con el articulo 2 del programa, seccion 2.01 Destino de los fondos, establece: “Los
fondos provenientes de este Préstamo, seran utilizados exclusivamente por el
Prestatario para el apoyo al Registro Nacional de las Personas (RENAP}, como
- resultado de las obligaciones generadas en concepto de la implementacién dei

Documento Personal de Identificacién (DPI), dentro del Programa Nacional de

Fortalecimiento Institucional de dicho Registro, siendo entre otros, gastos de

Registro Nacional da las Personas -RENAP-
tnferme de la Auditoria a ia Liquidacidn del Presupuesto General da
A FARTY o Ingresos y Egresos
- Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de dicierbre de 2015
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funcionamiento del Organismo Ejecutor de acuerdo con el Pian Global de
inversiones aprobado por el Banco”. Seccién 2.02 Organismo Ejecutor, establece:
“El Organismo Ejecutor sera el Registro Nacional de las Personas (RENAP), de la
Republica de Guatemala”.

De conformidad al contrato mencionado el monto total del préstamo asciende a la
suma de hasta ciento quince millones de dolares (U$115,000,000.00) en los
términos y condiciones establecidos, para este tipo de recursos para el sector
publico, por un plazo de quince (15) afos, incluyendo hasta dos (2) afos de
periodo de gracia, contados a partir de la fecha de formalizacién del contrato de
préstamo.

En este contexto el RENAP recibié cuatro transferencias del Gobierno Central, por
concepto de los desembolsos a cuenta del préstamo, correspondiente a los afios
2010 por valor de Q583,272,189.40: afio 2011 por valor de Q142,999,816.56: afio
2012 por valor de Q80,999,999.97 y afio 2013 por valor de Q106,957,637.60, para
un total de 0914,229,643.53.

El préstamo fue invertido en los componentes y subcomponentes avalado por el
banco, en rubros de pago de sueldos y salarios, arrendamiento de edificios y
locales, publicidad, capacitaciones, servicios de digitalizacion y adquisicién de
equipos varios, de conformidad con lo establecido en el plan de inversiones en
cual se establecieron los componentes a) Fortalecimiento Institucional y b)
Emision de DP!.

La ejecucion del Plan General de Inversiones aprobado por el Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica asciende a la cantidad de
Q914,229,643.53 que representa el 100% aprobado, del componente
Fortalecimiento Institucional se ejecutd la cantidad de Q174,264,706.37
equivalente al 19.10% y del componente Emision de DPl se ejecutd
Q739,964,937.16, equivalente al 80.90% del total de préstamo.

En el ejercicio fiscal 2010, el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, recibio
por concepto de primer desembolso un valor de Q583,272,189.40, el cual fue
registrado en dos transacciones, de conformidad con reporte de ejecucidn
presupuestaria de ingresos por rubro, fuente de financiamiento y entidad generado
por el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- se efectuaron con cargo a los
rubros 16210 Transferencias corrientes de la Administracién Central por valor de
Q547,977,675.00 y rubro 17210 Transferencias de capital de la Administracion
Central por Q35,294,514.40, esta transaccién identificada con Comprobante Unico
de Registro -CUR-, contable No. 2149 DAI de fecha 23/09/2010 afectando el rubro
mencionado, originé que se cargara contablemente al Patrimonio de la entidad y
no fue regularizado oportunamente, lo anterior incide en la falta de razonabilidad,

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditorla a la Liquidacidn dei Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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por lo anterior se emitié nota de auditoria No. 2-2016 de fecha 29 de abril de
2016, dirigida al Director Ejecutivo de |a entidad, a efecto de que se proceda a
evaluar y corregir el saldo de la cuenta 3121 Transferencias y Contribuciones de
Capital Recibidas.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS
ASPECTOS EVALUADOS

- Informacién Financiera y Presupuestaria
Balance General

De conformidad con lo establecido en el alcance de la auditoria, se evaluaron las
- cuentas de Balance General las cuales fueron seleccionadas por su importancia
relativa.

N O Cajay Bancos

- La cuenta 1112 Bancos presenta al 31 de diciembre de 2015 un saldo de
Q19,070,210.73, el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, reportd que
maneja sus recursos financieros en una cuenta en el Banco de Guatemala y 8

- cuentas en bancos del sistema nacional, derivado de las verificaciones efectuadas
se comprobd que estan debidamente autorizadas, se efectud revisién de las
conciliaciones bancarias, confirmacién de los saldos con los bancos del sistema y
la conciliacion del saldo de la cuenta presentada en el balance general y tesoreria
con los registros en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

La entidad informd que los ingresos y egresos provenientes de fondos privativos,
fueron percibidos y depositados oportunamente Y se realizaron las conciliaciones
bancarias mensuales.

. o Fondos en Avance

El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, informé que emitié resolucion
- anual de aprobacién del Fondo Rotativo de conformidad con Acuerdo de Direccion
Ejecutiva No. DE-013-2015 por un valor de Q1,650,000.00, que se distribuyé en 3
unidades administrativas, los mismos que fueron liquidadas al 31 de diciembre de
2015, el monto de las rendiciones realizadas durante ese periodo fue de
Q5,447,885.55.

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de fa Auditoria a la Liguidacidn del Presupuesto General de
f oy Y L Ingresos y Egresos
- ) Ejercicio Fiscal de! 01 de enero af 31 de diclembre de 2015
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Propiedad, Planta y Equipo

El balance general al 31 de diciembre de 2015 presenta en la cuenta 1232

Maquinaria y Equipo un saldo de Q97,409,483.19 la cual esta integrada por las
subcuentas: 03 Equipo de oficina por valor de Q20,387,698.05; 04 Equipo médico
sanitario por valor de Q81,802.00; 05 Equipo educacional y recreativo por valor de
Q2,632,375.17; 06 Equipo de transporte, traccion y elevacion por un valor de
Q7,965,353.21, 07 Equipo de comunicaciones Q3,892,832.70; 09 Equipo de
computacion Q62,449,422.06, de conformidad con la muestra seleccionada, en
esta cuenta se verificaron fisicamente activos fijos de las cuentas 03 Equipo de
oficina por valor de Q20,387,698.05: 06 Equipo de transporte, traccién y elevacién
por un valor de Q7,965,353.21 y 09 Equipo de computacion Q62,449,422 .06.

Transferencias y Contribuciones de Capital Recibidas

El balance General al 31 de diciembre de 2015 presenta en la cuenta 3121
Transferencias y contribuciones de Capital Recibidas un saldo Q35,294,514.40,
que fue registrado en el Sistema de Contabilidad Integrado SICOIN desde el afio
2010, de conformidad con nota de crédito No. 468948001 de fecha 01 de
septiembre de 2010, por concepto de primer desembolso a cuenta del préstamo

"No. 2025 que el Estado de Guatemala contrajo con el Banco Centroamericano de

Integracién Econdmica -BCIE-, a través del Ministerio de Finanzas Pablicas, para
el Programa Nacional de Fortalecimiento del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-,

Estado de Resultados 6 Estado de Ingresos y Egresos
Estado de Resultados

El Estado de Resultados durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2015, presenta un déficit de Q41,617,240.27.

Ingresos y Gastos

Las cuentas de Estado de Resultados, se evaluaron a través de la ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos, el total de ingresos es de Q349,769,474.95
y el total gastos es de Q391,386,715.22.

Ragistro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Elercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diclembre de 2015
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Estado de Liquidacion o Estado de Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y
Egresos

ingresos

De conformidad con el Capitulo Vill, Régimen Econémico, articulo 48, Ley
Organica del Registro Nacional de las Personas, su patrimonio esta integrado por
los recursos del Estado, en este contexto, para el ejercicio fiscal 2015 de
conformidad con el Acuerdo de Directorio Numero 121-2014 se aprobo el
presupuesto de ingresos por la cantidad de Q347,564,649.76, efectuandose
modificaciones por un valor de Q56,177,202.70 para un presupuesto vigente de
Q403,741,852.46, al 31 de diciembre de 2015 se devengd la cantidad de
Q348,495,585.43.

Los ingresos fueron recaudados y registrados en los rubros de siguientes:
Ingresos no Tributarios por la cantidad Q271,055.77; Venta de Bienes y Servicios
de la Administracion Publica Q199,649,726.79; Rentas de la Propiedad
Q3,090,119.87; Transferencias Corrientes Q145,484,683.00, para un total
percibido de Q348,495,585.43.

Egresos

El presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2015, fue de
Q347,564,649.76, se realizaron ampliaciones presupuestarias por un valor de
Q56,177,202.70 para un presupuesto vigente de Q403,741,852.46 ejecutandose la
cantidad de Q388,699,379.33 a través de los Programas 01 Actividades Centrales
por Q140,157,883.19 que corresponde al 36.06% de la ejecucién total: 11 Registro
de la Poblacion Guatemalteca por Q174,974,811.70 que representa el 45.02%: 12
Identificacion de la Poblacién Guatemalteca por Q72,615,407.27 que representa el
18.68% y 99 Partidas no Asignables a Personas con Q951,277.17, que representa
el 0.24%.

Modificaciones presupuestarias

La entidad reporté que las modificaciones y/o ampliaciones presupuestarias se
encuentran auterizadas y que éstas no incidieron en la variacion de las metas de
los programas especificos afectados, en el ejercicio fiscal 2015 se realizaron
modificaciones y ampliaciones presupuestarias que incrementd el presupuesto
asignado por un valor de Q56,177,202.70.,

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacidn del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Flscal del 01 de enero al 31 da diciembre de 2015
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Otros Aspectos
Plan Operativo Anual

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- formuld su Plan Operativo Anual el
cual contiene metas fisicas y financieras, elaborando modificaciones
presupuestarias las cuales fueron incorporadas oportunamente.

La entidad presentdé cuatrimestraimente al Ministerio de Finanzas Publicas el
informe de su gestién.

Plan Anual de Auditoria

La Unidad de Auditoria Interna formuié su Plan Anual de Auditoria, el cual contiene
los criterios basicos aplicables a la funcién de auditoria, en el mismo resume la
seleccion de fas diferentes dreas a auditar atendiendo a una evaluacién preliminar
que conllevé la priorizaron de los trabajos especificos a realizar.

Convenios / Contratos

El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, reporté la suscripcion de dos
convenios de cooperacion técnica siendo los siguientes: Cooperacién técnica no
reembolsable del Banco Interamericano de Desarrotlo -BID- No. ANT/11-13911-GU
por valor de Q1,004,976.76 y Acuerdo de Cooperacion Técnica entre la Secretaria
General de la Organizacion de los Estados Americanos OEA y el RENAP, por
valor de Q1180,525.00 para un total de Q1,185,501.76.

Donaciones

Ei Registro Nacional de !as Personas -RENAP-, reportdé dos donaciones, una en
efectivo proveniente del Banco Interamericano de Desarrollo -BID-, de
conformidad con convenio BID-ATN/II-13911-GU, el cual fue suscrito en el afo
2014, y para el ejercicio fiscal 2015 se reportd saldo de caja por valor de
Q1,004,976.76, dirigido para el fortalecimiento institucional del Registro Nacional
de las Personas -RENAP- y donacién consistente en maquinaria y equipo de parte
de la Organizacién de los Estados Americanos —OEA- por valor de Q180,825.00,
con la finalidad de promover el registro oportuno y eliminar las barreras hacia
registros efectivos y facilitar la cooperacién técnica interinstitucional. Asimimo,
report6é donaciones en especie por Q1,273,889.52 que fue registrado en la cuenta
5182 del Estado de Resultados.

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditorla a la Liquidacién del Presupueesio General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 3t de diclembre de 2015
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Préstamos

El Registro nacional de las Personas -RENAP-, no percibid recursos provehientes
de préstamos en el ejercicio fiscal 2015.

Sistemas Informaticos utilizados por la entidad
Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- para registrar sus
— operaciones presupuestarias y contables.

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- publicé y gestiond en el Sistema

. de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado

o GUATECOMPRAS, los anuncios o convocatorias y la informacién relacionada con

la compra y contratacién de bienes y suministros y servicios que se requirieron

- durante afio 2015, de conformidad con reporte generado de dicho sistema se

publicaron un total de 1,389 eventos, de los cuales 1,362 fueron sin concurso; 9

cotizaciones; 1 Licitacion Publica; 1 Compra por excepcion; 10 finalizados
anulados; 5 finalizados desiertos y 1 en evaluacién.

Asimismo se recibieron 14 inconformidades de las cuales 12 fueron rechazadas y
2 aceptadas.

—_ Sistema Nacional de Inversidn Publica

El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no ejecutd proyectos en el
ejercicio fiscal 2015.

N o 6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
informe de la Auditoria a la Liquidacién del Presupuesio General de
Y Bt 1y ; Ingresos y Egresos
- Ejercicio Fiscal del 01-de enero al 31 de diclembre de 2015
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DICTAMEN

Licenciado

Rudy Leonel Galiardo Rosales

— Director Ejecutivo

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Su Despacho

Hemos auditado el balance general que se acompana de (la) (del) Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, al 31 de diciembre de 2015, y los estados
relacionados de resultados y de liquidacion del presupuesto de ingresos y
egresos, para el afo que termind en esa fecha. Estos estados financieros son
responsabilidad de la administracién de la entidad. Nuestra responsabilidad es
expresar una opinién de estos estados financieros basados en nuestra auditoria.

_‘ Excepto por la limitacion que se menciona en el (los) parrafo (s) siguiente,
condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria
y-Normas de Auditoria del Sector Gubernamental. Dichas Normas requieren que
planeemos y practiquemos |a auditoria para obtener certeza razonable sobre si los
estados financieros estdn libres de representacion errénea de importancia
- relativa. Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia
que sustenta los montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria
también incluye evaluar las normas contables usadas y las estimaciones
) importantes hechas por la administracion, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros. Creemos que nuestra auditoria proporciona
una base razonable para nuestra opinion.

Limitaciones

El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, carece de un sistema informético

para el registro, control y conciliacion diaria de los ingresos por concepto de
) cobros por servicios. varios, que permita generar reportes detallados por unidad
administrativa de los recibos emitidos, el Departamento de Tesoreria recibe
diariamente un reporte delallado de los cobros efectuados por los bancos
receptores, en el cual recibe informacién relacionada con el numero de
autorizacién de pago, nimero de recibo electronico autorizado por la Contraloria
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; General de Cuentas, tramite y'valor cobrado, este archivo es cargado a una

GL carpeta de INTRANET, habilitado por la Direccién de Informatica y Estadistica,

para que de forma automatica se efectle la comparacién de autorizaciones de

- pago consistente en los recibos de ingresos autorizados por la Contraloria General

de Cuentas y notas de pago registrados en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-,

con las reportadas por el banco, generando en caso de inconsistencias oficios gue

) se envian a la direccion de correo electrénico del Registrador Civil Municipal en
donde se generd la misma.

En lo que respecta a los cobros que se efectian directamente de las oficinas de
RENAP, se atiende a io preceptuado en el Reglamento respectivo en el cual se
—_ O establece que en las oficinas se elaborara un cuadro de control diario de ingresos
por cobro de servicios y debe ser enviado para revision al Departamento de
Tesoreria, quien verifica con la informacién de los estados de cuenta emitidos por
- el banco, que lo cobrado haya sido depositado.

De las verificaciones efectuadas al area de ingresos, especificamente al rubro
13290 Otros ingresos que representa el 57% del total de los ingresos percibidos
por RENAP en el ejercicio fiscal 2015, no se pudo verificar fisicamente en los
- Comprobantes Unicos de Registro -CUR- detallados de ingresos, la existencia de
los recibos autorizados por la Contraloria General de Cuentas, que se emite por gl
cobro de los servicios, debido a'que éstos no se documentan con copia de estos
e recibos, tampoco con reporte detallado de los mismos, los CUR's de ingresos
unicamente son soportados con acreditamientos bancarios y resumen de servicios
prestados, lo anteriormente expuesto limita la fiscalizacion de los ingresos, debido
a que no se pudo aplicar las pruebas de auditoria disefiadas para este rubro.

- o El balance general al 31 de diciembre de 2015, presenta en la cuenta 1232
Maquinaria y equipo un saldo de Q97,409,483.19, el cual esta integrada por las
subcuentas: 03 Equipo de oficina por valor de Q20,387,698.05; 04 Equipo médico

- sanitario por valor de Q81,802.00; 05 Equipo educacional y recreativo por valor de
Q2,632,375.17; 06 Equipo de transporte, traccién y elevacién por un valor de
27,965,353.21, 07 Equipo de comunicaciones Q3,892,832.70 y 09 Equipo de
computacion Q62,449,422.06.

- De conformidad con las politicas contabies, los bienes muebles estan registrados
a su valor historico, considerando los valores consignados en las facturas u otros
documentos, los gastos por mantenimiento y reparaciones normales se cargan
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directamente a los resultados del ejercicio, ademds se registran gastos por
concepto de depreciaciones que son calctlados por el método de linea recta al
20% anual aplicado al valor origihal 0 revaluado menos el vaior residual de Q1.00,
de conformidad con el porcentaje aprobado segun la Direccion de Contabilidad del
Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas, contenida en la Resolucién
DCE-009-2009, en este contexto en lo que corresponde al afio 2015, se ha
registrado en la cuenta 2271 Depreciaciones Acumuladas un total de
Q87,633,553.27, por lo anterior la cuenta presenta un valor en libros neto de
Q9,775,929.92.

De conformidad con Ia muestra seleccionada, en esta cuenta se verificaron
fisicamente activos fijos de las subcuentas 03 Equipo de oficina por valor de
Q20,387,698.05; 06 Equipo de transporte, traccion y elevacion por un valor de
7,965,353.21 y 09 Equipo de computacién Q62,448,422.06, verificandose en
forma selectiva bienes de estas categorias, estableciéndose inconsistencias
relacionado con los bienes reportados en las unidades administrativas de
conformidad con reporte del Departamento de Inventarios Y su ubicacion fisica
real, ya que no se encontraron en donde el Departamento de Inventarios los ubica:
en lo que respecta al examen de |a subcuenta 09 Equipo de computacion, los
bienes no se encuentran adecuadamente clasificados, encontrandose equipos de
computo registrados en la subcuenta 03 equipo de oficina.

Adicionalmente del total de los activos reportados por el Departamento de
Inventarios, se establecio que existen 3,556 ciédigos que pertenecen a bienes por
un valor de Q5,670,985.74, que se encuentran registrados en la aplicacion de
control de inventarios y activos fijos en la Unidad Administrativa de "Almacén de
Suministros Pendientes de Entrega”, los cuales no fueron ubicados,
encontrandose en proceso de depuracién por medio de inventarios fisicos
realizados a nivel nacional, lo anterior presenta falta de razonabilidad en el saldo

de la cuenta 1232 Maquinaria ¥ equipo.

En el balance general al 31 de diciembre de 2015, la cuenta 3121 Transferencias y
Contribuciones de Capital Recibidas presenta saldo de Q35,294,514 .40, el cual se
originé por el Comprobante Unico de Registro -CUR-, contable No. 2149 DA| de
fecha 23/09/2010, que corresponde al registro proveniente del Ministerio de
Finanzas Publicas por concepto del préstamo No. 2025 del Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica -BCIE-, del cual el Registro Nacional
de las Personas -RENAP- es el organismo ejecutor.
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El' contrato de préstamo No. 2025 que se suscribié entre el Banco
Centroamericano de Integracion economica (BCIE) y la Republica de Guatemala,
"= para el apoyo al Registro Nacional de las Personas RENAP, como resultado de las
obligaciones generadas en cdncepto de la implementacion del documento
personal de identificacién (DPI), suscrito el 26 de marzo de 2010; de conformidad
con el articulo 2 dei programa, seccion 2.01 Destino de los fondos, establece: “Los
fondos provenientes de este Prestamo, seran utilizados exclusivamente por el
Prestatario para el apoyo al Registro Nacional de las Personas (RENAP), como
resultado de las obligaciones generadas en concepto de la implementacion del
Documento Personal de Identificacién (DPI), dentro del Programa Nacionai de
—o Fortalecimiento Institucional de’ dicho Registro, siendo entre otros, gastos de

funcionamiento del Organismo Ejecutor de acuerdo con el Plan Global de
Inversiones aprobado por el Banco”. Seccién 2.02 Organismo Ejecutor, establece:
“El Organismo Ejecutor ser4 el Registro Nacional de las Personas (RENAP), de la
Republica de Guatemala”.

De conformidad al contrato mencionado el monito total del prestamo asciende a la
suma de hasta ciento quince millones de délares (U$115,000,000.00) en los
- términos y condiciones establecidos, para este tipo de recursos para e! sector
publico, por un plazo de quince (15) anos, incluyendo hasta dos (2) anos de
periodo de gracia, contados a partir de la fecha de formalizacion del contrato de
préstamo.

En este contexto el RENAP recibis Cuatro transferencias del Gobierno Central, por
concepto de los desembolsos a cuenta del préstamo, correspondiente a los afios
2010 por valor de Q583,272,189.40; afo 2011 por valor de Q142,999,816.56: afio
- o 2012 por valor de Q80,999,999.97 y afio 2013 por valor de Q106,957,637.60, para
un total de Q914,229,643.53;

E! préstamo fue invertido en los componentes y subcomponentes avalado por el
banco, en rubros de Pago de sueldos y salarios, arrendamiento de edificios y
locales, publicidad, Capacitaciones, servicios de digitalizacién y adquisicion de
equipos varios, de conformidad con lo establecido en el plan de inversiones en
cual se establecieron los Ccomponentes a) Fortalecimiento Institucional y b)
T Emisién de DPI.

La ejecucion de! Plan General de Inversiones aprobado por el Banco
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Centroamericano de Integraciéon Econémica asciende a la cantidad de
Q914,229,643.53 que representa el 100% aprobado, del componente
Fortalecimiento Institucional se ejecutd la cantidad de Q174,264,706.37
equivalente al 19.10% y del componente Emision de DPI se ejecutd
Q739,964,937.16, equivalente al 80.90% del total de préstamo.

En el ejercicio fiscal 2010, el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, recibio
por concepto de primer desembolso un valor de Q583,272,189.40, el cual fue
registrado en dos transacciones, de conformidad con reporte de ejecucién
presupuestaria de ingresos por rubro, fuente de financiamiento y entidad generado
por el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- se efectuaron con cargo a los
rubros 16210 Transferencias corrientes de la Administracién Central por valor de
Q547,977,675.00 y rubro 17210 Transferencias de capital de la Administracién
Central por Q35,294,514.40, esta transaccion identificada con Comprobante Unico
de Registro -CUR-, contable No. 2149 DAl de fecha 23/09/2010 afectando el rubro
mencionado, originé que se cargara contablemente al Patrimonio de la entidad y
no fue regularizado oportunamente, lo anterior incide en la falta de razonabilidad,
por lo anterior se emitid nota de auditoria No. 2-2016 de fecha 29 de abril de
2016, dirigida al Director Ejecutivo de la entidad, a efecto de que se proceda a
evaluar y corregir el saldo de la cuenta 3121 Transferencias y Contribuciones de
Capital Recibidas. '

-Hallazgos

En el Registro Nacional de Personas -RENAP-, rubra 13290 Otros Servicios, se
establecieron las siguientes deficiencias: a) En las oficinas de Amatitlan, Villa
Nueva y San Miguel Petapa, no se realizaron las conciliaciones diarias de
ingresos, correspondiente a los meses de enero a octubre de 2015; b) En Ia
oficina Cortijo Reforma Zona 9, los recibos forma 02-REC-ING-RENAP-CCC de
fos dias 1y 2 de octubre de 2015, fueron depositados el dia 08 de octubre y los
correspondientes a los dias 17 y 18 de octubre de 2015, fueron depositados el dia
25 de octubre de 2015; esta oficina cuenta con agencia bancaria y ¢) En la oficina
Cortijo Reforma Zona 9 y Oficina Central no han devuelto los recibos de ingresos
forma 02-REC-ING-RENAP-CCC, a la Seccién de Almacén como lo indica el
manual. ‘

Riesgo de pérdida o sustraccién de los ingresos e inadecuado uso de los recibos
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de ingreso, debido a la inoportuna elaboracion de las conciliaciones, depésito vy
devolucién de los recibos.

{Hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables No.1, Area
Financiera).

En el Registro Nacional de las Personas, Programa 01 Actividades Centrales,
o renglén 328 Equipo de Computo, se establecié en la Direccidn de Informética y
Estadistica, que existen 17 servidores, que no se encuentran asignados con
tarjeta de responsabilidad y nimero de inventario y 2 servidores que se
encuentran en GBM de Guatemala, que carecen del narnero de inventario y las
tarjetas individuales de responsabilidad respectivas. ‘

Limita la fiscalizacién de los bienes y riesgo que en caso de pérdida o destruccion
no se pueda deducir responsabilidades a quien corresponda.

(Hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables No.3, Area
Financiera).

En el Registro Nacional de las Personas, cuenta 1232 Maquinaria y Equipo,
subcuentas 03 De Oficina y Muebles, 06 De Transporte, Traccién y Elevacion y 09
De Computacién, al realizar verificacion fisica, en la Direccion de Presupuesto,
Departamento de Tesoreria, Departamento de Presupuesto, Secretaria General,
Directorio, Departamento de Supervision y la Seccién de Inventarios, se
establecieron las deficiencias siguientes: a) Tarjetas de responsabilidad no
actualizadas, b) Equipo de Computo clasificado dentro de la Sub cuenta 03 de
oficina y muebles en Ilas tarjetas de responsabilidad ¢} Las unidades de
procesamiento central (CPU), se describen como una computadora en las tarjetas
o de responsabil_idad, d) No se utiliza la columna de bajas de las Tarjetas de
Responsabilidad, para descargar los activos, e) Activos fijos no etiquetados e
identificados con cédigo de inventario, f) Las tarjetas de responsabilidad, carecen
de la firma y fecha en que se realizaron las bajas de activos, g) Activos
trasladados a otras unidades administrativas sin realizar las gestiones de cargo y
descargo en las tarjetas de responsabilidad, h) Solicitud de descarga de bienes
que se ejecutan extemporaneamente, i) Equipo de Cémputo en buenas
condiciones que se envia al taller de Ia Direccion de informatica para ser
reasignado, el cual se carga y descarga extemporaneamente de las tarjetas de
responsabilidad, j) No se ha realizado el proceso de baja de tres vehiculos placas
P-746-DKR, P-451-DQH y P-459-DQH, los cuales fueron liquidados y cancelados

wrCriceer. .
< imipiisa el Desarrollo”
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GUATEMALA, C.A.

por el seguro, k) No existe un control de los inventarios confiable, en virtud gque se
utiliza una aplicacién en la herramienta de Microsoft Access y |) cuatro vehiculos
placas P-498FZK, P-499FZK, P-500FZK y P-501FZK, los cuales fueron asignados
- a pilotos de la entidad, sin haberse elaborado Su respectiva tarjeta de
responsabilidad para cada uno.

Limita la revisién, ubicacion y fiscalizacién de bienes al no estar asignados en
tarjetas de responsabilidad y riesgo de extravio y/o pérdida o destruccion y poder
deducir responsabilidades.

(Hallazgo de Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables No.7, Area
Financiera). '

En nuestra opinién, excepto por el efecto de lo mencionado en los parrafos
precedentes, los estados financieros arriba mencionados presentan
razonablemente, respecto de todo lo importante, la posicidn financiera de (la) (del)
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, al 31 de diciembre de 2015, y los
resultados de sus operaciones, para el afio que terminé en esa fecha, de acuerdo
con Principios Presupuestarios y'Normas Internacionales de Contabilidad.

- Gu

la, 29 de abril de 2016
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Sistema de Auditoria Gubemsmental (SAG)

SRENAP

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNANMENTFAL

LILRCED : 2018

Contabilitkad - Repories - Estido de resulindos
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Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal dei 01 de enero af 31 de diciembre de 2015
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de Auvdiofis de £nticades Audnomas y Deacentralizadas

BIRENAP

tegito Nocionst du kot Pecsonas
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Notas a los Estados Financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS RNANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
ASPECTOS GENERALES

CREACKSN T OBJETIVO DEL RENAP

— El Regisiro Noclonal de ks Personas -RENAP- fue creado maedianie al Decreto Nimero
90-200% del Congreso de ko RepUbiica de Guatemaka, “Ley del Registro Nacional da los
Persoras”, como uno enfidad outénome, de derecho plbiico. con penonaiidad
juddica, palimonio propie ¥ plenc copocidad paro odquidr derachos y controer
- chilgacionas que tlendan af desorolo do s fines. slendo s objetive principd ¢
registro Gnico de identiicocion de ks personas naturgles, inscribk les hechos y actos
trelativos o s eslado civil, copacidad civil y demds dates de identiicacidn dasde su
nocimienio hosfa lo muerde. of como lo emision del Documentio Personal de
denfificacidn. Para tol fin implementard v desamoliond estrategias, técnicas v
procadimientos aulomalizades que pemiton un monejo Integrado y eficaz de io
Informacidn, unificondo ks procedimienios de tnscripeion de ks misrnas.

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

— : Se citan los principates pollicas conlobles que fueron uilizodas paro o elaborocion y
presentacién de los Estados fAinancleros;

BASE D LO DEVENGADO

De ocverde con el Articuio 14 del Dacreto NOmero 10197 dal Congreso de k
Repiblico de Guotemala, “lay Orgénica del Prasupussio y sus Reformas™, kos
prosupuestos de ingresos v de egresos debendn loamulanse v ejecutane ulliondo «f
— mormento del devengado de ias ransacclones como base contablo.

PERIODO CONTARLE

De conformidad con e Articulo 4 del Decreto Nomero 101-97 det Congreso de ko
- Repiblica de Guatemala. "Ley Orgénica del Fresupuesto y sus Reformas™, ef elerciclo
fixcal del sector pibico se inicio el uno de eneio v ferrino o frainta v wno de
diclemtre g8 cado aho,

MONEDA

De contarmidod con el Articulo 369 del Dacrelo 270 del Congreso de la RepUbiico de
Guatemaci. "Cadigo de Comercio y sus Refoarrnas™, los Btxos y registros daben operane
- en espanal y las cuenias en moneda naconal qua as e Queiai.

tn RO o e veltons & o nts”
Catzada Rosspvtit 1326 o 7
PO 01D CALL CEMTER: 1354
P Ivan b o

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacidn del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscaf del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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ERENAP

Segin of Articido 1 dol Decrefo No. 172002 ad Congreto de ki ReplUblico da
Guolemalo. oy Monatara®, 1o unidod monaterda da Guotemolo 8 denoming
Gueizal, el imbolo dal Guetzal se repratanto por 10 latro “Q”. B Guetoal sa divide en
Cien pories igUoles denomingdas cenlavos,

B Decrato No. 942000 del Congreso ¢ In Reptbico de Guatemelo, “Ley de Live
Negociacian de Divisas®, en su Articulo ¢ Indico quo, pora elacios de ky doterminackén
del fipo de camblo poro o Ryvidockn de obigociones tbutador u obos quo
tupongan pages del Bstade o o Erlado v s snficades. oti coma Pana ko resalucian de
confictos en of Gmblio odminkitrativo y jurisdicclonct, to aplicard at lipo do camblo de
referancio del Quetzal con respocto af Ddlar de los Estador Unidos de Amédco, quoe ¢l
Sanco dé Guoternala caleus y publique dicrkemente.

SISTEMA DI CONTABILDAD

8 Sizema da Contobitdad infegraoo SICOIN WES- sk hemamiento Infermitica qua
pemite regisirar los efecios projupueriaios Y palfimoniokes odminstrados por el
Ragiriro Noclandl do ias Personos.

PROMEDAD, PLANTA ¥ KOUIPO

Los blenes musbies esidn reghtmaos o s valor histdrico, consldérando log vaiores
contgnodes en lat sactros o olros documentas, s gostos par manlenkmicnio ¥
reparacionss nommales se cargan direcioments o los resutiados del ajorcicio. Ademds
se regliran gastos por concep!io dé depmciaciones.

REGISTRO DE INGBEOS ¥ EOXISOS

La Instlfucitn eslo obigoda o liever registros do lo elocucidn presupuetiona on o forma
Quo sifablece el Adicdo NOmaro 14 del Decreto Nomero 101-97 dei Congreso de o
Repdbiica ¢o Guatemals, “Ley Orgénico dal Prosupuetio” y sus Reforman,
+  £n molerlo de ingrasos, bmdoddnomnloonwuéﬂuudwmn.
sagln sad &l €030 ¥ v racaudacion efecivo,
* Enmaterio de Egresos. kas etapas de compromiso, devengodo y de pago.

Adamds, ks coraclerslians de reghim, quo 10 estipuian en Articuo |7 dol Acverdo
Gubernative NOmero 540-2013, 'Rngbmrooolowcxoadmdelmwpumd'.

T A A R A T I T T T

!-nmrwuntmumm_&m
Caliacly Adeiserch 1348, Tore 7
P BA4-2900 Sa, CENTTR: P16
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EHENAP rrererererrrmer

P L

NOTAS EXMICATIVAS

Nola 1 dancos

& vaor expresado en al Bdlanca Generd, caresponde al soldo disponible en ks
cventas de depdsifos monalodos conslituidas en distinias boncos del Silemo

fnanciens Nacional.
Cuenia Maoneiaria Mot
oo dw Guaternuia
Registra Nociondd 0o ks Personas -RENAP- { GL4RAGUOI0I000000000i 1 29725 123379085
$sma kanco de Guatemalo 1,233, 770.48
$anco de los Trebajadores, §.4, .
RENAP{ Forcios Pivativos / GIHRAIOI010X000105 0375021 . 7. 5140408.44
Suma Banco de kox Trahajodores, $.A 7,514 5004
Sanco indusiriol, $.A.
Regictro Nockool de ks Personcs / GIRENDLOIOII000002 120000019 841550
$ama Bonco Indusiial, A .
Sorco de Desanolio o, SA.
Reghro Noclonal de kos Personagy 1 GISSBRRLOIQ 1000000303343 5540 407471568
RENAP/ Fondas Privotivos £ GRDASRRLD G000 249777054
Sdlarios /[RENAP Depxrimanal / GTSBER101 010000037051 81932
WMMIMHDWIW 54964!?
HD-AINA- 1301 1-GU Fertaiecimianto lsThaciong il RENAP 7 (TSN O 0XIC331 4004358 TR
$wmo banco de Desonolo Rwal LA, LAz 7T N
Sanco ds Ansdeca Cortenl, $.A. .
Regiry Hacionol de ko Femoncy { GTOSAMCNO101000030050 1847028 232,779 81
Soma de banco de Amddcn Cenbal, $A 2 1T
Takol Sances 17,0078
| —
i{, £0 ADUAP rephtstmes Iy i lowo & s
: * Calzasie Roosret 1356, Zoca 7
" ML 1606-1900 Cal CENTEN; 1515 )
oAt

Registro Nacional da las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a Ia Liquidacidn def Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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Mota 2 Cuentas a Cobrar @ Corto Plazo

8 valor axprasado en e Balonce Generol, inchuys los movimienios que regresenton of
monto de los derechas o cobrar a favor det Registro Noclonal da ks Parsonas.

Otras Cuentos o Cobrar o Costo Plazo

Se incluyen kn operaciones de los ingresas por inlereses generados en el mes da
diciembre da 2015, en las cuenias monelarias viilizadas para fos fondos rotafivos:
sendo regifrados conforme e método dal devengado, base conloble del
Fresupuesio, segln lo estipula el ariculo 14 det Decreto 101-97 dol Congreso da la
Repibiico de Guatemolo, Lay Orgdnioa det Prosupuasto y sus reformas.

Dewcripciin Moalo
Interaos Fondo Rolcriive Sede Centiol T
nieneias Fonda Rolalivo Viddsos 5439
Fareses Fondo Rotatvo Cojos Chicas Deportomerices 95217
Lotal Oras Cuertat a Cobear o Corls Mazo . 1322
Cusrias par Uquidar Yadas
38 inchuyan los operaciones pendlanias da Fquidor: bolatas de depdiio, ontre ofros,
Nombre ' Mornto
Mokelo Ecsth Arongo Ducrie 750.00
Bonco GAT Confinenial, 5.A. 200
AN Jesis Ayerds Coslifio 800
Yetal Contas por Liquidke Yarka 4.574.00
Yotal de Coentos o Cobear o Codo Mazo 6722
4‘
EaRDNeP segktromot ko mis valkoes de Scatamety... “sy rots™
CHI06s Smceceek 1348, 20 7
PRE 2411500 CALL CENTER; 1935
oy pvanedhe)

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria 8 la Liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero &l 31 de diciembre da 2015
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Noto 3 Cventos o Cobrar a Largo Plaze

& volor exprasade en el Bolance Generol, incluye oy cuentos o cobrer o faver deto
nsiifucidn Intagrodos por Deudonss Del Estadv, ratacionadas o foltantes de fondos ¥
anticios do vidliess no Bquidados por ex smpleados,

Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG}

Deudoras Funclonarios, Empleados y Otros

Nombee Mordo

Chavez Cosio £rvique Cododae 451500
Chun Gareio Wamer Oviando 4000
Gorzolez Cartefianas Jover Rafoe! 1.500.00
Jmenst Compos Mad Bncnuel 443075
Moo Sopaiume Jose Eduarto 280350
Sero Fronco Fracly Alsfondm 412200
efs Lopes Mocaro Dominga 74000
Ve fouentos con wldo fmanora §.5,000.00 10.468.45
Wofal de Deudores Funcionarios, Emploados y Okos 4355420
Yokl de Coantas o Colwor o Large Muze 4355020

Nota 4 Propladad, Flanta y Equipo (nedo)

8 valor expresado en el Bolonce Generdl, estd comfituido por las odouisicionas
reclzadas of 31 de diciembre de 2015. de los bienes pana el desomofo de Ios
octividodes ordinarios de la Institucion: estdn voluodos o costo de adquisicion,
opﬁ:étmwbdemdocbnpaelméiwodemmqaeoorfmﬁdodcmbs
pacenlajaonobodmpub&ecdéndeContobE’doddelBhdoWeﬂodd
Hmmush&blous.sobme!mlaoriaimlorwomodo.mmsdvalaresiduddeun
quetzal {Q.1 £0).

Mogquinaday tquipo  Milkary de Seguridad  Oros Aclivos Hjos Tolnt

Cosa do Adquisicién FTADP 4839 127.420.00 S0P 1OD40 04720
Depraciocion B7.40.553.27) [ e ] (3.952.177.08) {91.429.440.17)
VYalkor en Dot melo (ARl ] 0nron L6701 1180080716

hmwh“m&m_hn‘
G Rocrerht 1345, Iovn 7
PO 24 141550 Cags, CONTIR: 1536
foas P LY. LT

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditeria a la Liquidacidn del Presupuesto Generai da
Ingrescs y Egresos
Ejerciclo Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembrre de 2015
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ERENAP
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Nota 5§ Gastos del Personal a Pagar

U volir expresodo en el Boknce General, comesponde ol movimiento da ios
obigaciones relacionadas con los gastos devengados por ks remunetoclonas ol
penond inciyendo kos contrbuciones lagaas coresponcientas.

Sueldos y Jomales a Pager
Canweanmdmmoqecﬂoampmumobqu 025123
———
Retenclones o Pagar
Puxcripciin Monto
Caoleglo do Profesicnalm do Clencis Econdmican 2400
Minklexdo de Trabojo, Dacreto 8120 30.102.45
Timbxa y Popel Setiado 9.0000
Quola 1G58 414949
Priro de fonzo 59,759.55
impueso Sotre Lo Realo 1,963,354
Relencionss audcioles : 2242403
VA Retericio 704294
Shicolo de trobajodons dol RENAP . 3} 4D
Fendo de Peralories {Monieplo} 1527300
Feldd de Rbenciones o Pagar 2,700,748.40
Toldl de Geslos dol Persanal o Pogar 73101743
) \
\\
m ERRIXAP mpistramos s ieds velcne t Cavtowiols... “1u prote™ B
T3y Recseveh 1346, 2oz 7 N
PEX 201900 CALL CIMNTON: 1916
pro Tt Y]

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de
‘Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diclembre de 2015
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Nota & Ofras Cuertas @ Pager

B valor expresado en o Balonce Generol, inchuye las obligaciones pandianios de
pagoe, disfinias a los octividodes contenles de ko Insfitucidn; se ragistran os valores por
concgpio da cheques coducodas, prascripclones y devoluciones, Intagréndosa de o
sgulenta manera:

taposicién Medlo de Pogo
Seneficlaro Hank
Corzordk tie Desarolo Sacledod Andoima 0.871.43
Bt Casanio Londy Lucrecio 1827397
Qarcia du Riven Eicio Bhobath 11,4000
Gomaz Melendes Enexion Brrigdio W 24E92
Gulemez Gugmon Josue Garmoliel 10253752
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GUATEMALA, C.A.

INFDRME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciado

Rudy Leonel Gallardo Rosales

Director Ejecutivo

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Su despacho

En la planeacién y ejecucién de nuestra auditoria del balance general a (el) (la)
Registro Nacional de las Personas -RENAP- al 31 de diciembre de 2015, y los
O estados relacionados de resultados y de liquidacion del presupuesto de ingresos y
egresos, por el afo que termind en esa fecha, evaluamos la estructura de control
interno, para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propésito de
emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros y no para
proporcionar seguridad del funcionamiento de la estructura de control interno.

No observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura de control interno y su operacion, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.,

Guatemala, 29 de abril de 2016
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GUATEMALA, C A

INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciado

Rudy Leonel Gallardo Rosales

Director Ejecutivo

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Su despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable acerca de si el baiance general de Registro Nacional de las
Personas -RENAP- al 31 de diciembre de 2015, y los estados relacionados de
resultados y de liquidacion del presupuesto de ingresos y egresos, por el afio
terminado en esa fecha, estan libres de representacion errénea de importancia,
hemos hecho pruebas de cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la Administracion. Evaluamos el cumplimiento por parte de
dicha Entidad. Sin embargo, nuestro objetivo no fue el de expresar una opinion
sobre el cumplimiento general con tales regulaciones. En consecuencia, no
expresamos tal opinion.

Instancias materiales de incumplimiento son fallas en cumplir con los requisitos, o
violaciones a los términos de leyes y regulaciones aplicables, que nos llevan a
concluir que la acumulacién de las distorsiones resultantes, es importante en
relacién con los estados financieros. Los resultados de nuestras pruebas de
cumplimiento revelaron las siguientes instancias de incumplimiento.

Area Financiera

1. Incumplimiento.de Normas y Disposiciones Legales
2. Incumplimiento a la normativa del Fondo Rotativo y de caja chica
3. Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

4. Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado

3. Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones de! Estado

6. Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

it
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GUATEMALA, C.A.

Tarjetas de responsabilidad con deficiencias
Bienes adquiridos sin utilizar

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales
Incumpiimiento a Normativo Interno

Improcedente pago de servicios profesionales

= o
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Guatemala, 29 de abril de 2016
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Hallazgos relacionados con Cumplimiento a Leyes y Regulaciones =

Aplicables

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

Condicién

En el Registro Nacional de Personas -RENAP-, rubro 13290 Otros Servicios, se
establecieron las siguientes deficiencias: a) En las oficinas de Amatitlan, Villa
Nueva y San Miguel Petapa, no se realizaron las conciliaciones diarias de
ingresos, correspondiente a los meses de enero a octubre de 2015: b) En la
oficina Cortijo Reforma Zona 9, los recibos forma 02-REC-ING-RENAP-CCC de
los dias 1y 2 de octubre de 2015, fueron depositados el dia 08 de octubre y los
correspondientes a los dias 17 y 18 de octubre de 2015, fueron depositados el dia
25 de octubre de 2015; esta oficina cuenta con agencia bancaria y ¢) En la oficina
Cortijo Reforma Zona 9 y Oficina Central no han devuelto los recibos de ingresos
forma 02-REC-ING-RENAP-CCC, a la Seccién de Almacén como lo indica el
manual,

Criterio

El Manual de Normas y Procedimientos para el Control Diario de Ingresos por
Cobro de Servicios en Unidades Administrativas u Oficinas del Registro Nacional
de Personas, aprobado con oficio Ref. DE-25-2014, norma 5, normas para el
control diario de ingresos por cobros realizados en unidades administrativas y
oficinas del RENAP, numeral 5.7, establece: “Cuando en el control diario de
ingresos por cobro de servicios se establezcan diferencias, el jefe de la unidad
administrativa o el Registrador Civil de las Personas Municipal debera determinar
el motivo, indicado el valor y la explicacion de dichas diferencias. De no ser
posible en el mismo dia, se otorgara un plazo maximo de cinco {5) dias habiles
para documentar la aclaracidn qQue deberd adjuntarse al contro! diario
correspondiente y enviarla al Departamento de Tesoreria via correo electronico,
indicando el dia al que corresponde.”; numeral 5.8, establece: “Los Jefes de las
unidades administrativas o Registradores Civiles de las Personas, efectuaran
depositos individuales por los ingresos de cada dia en forma inmediata; sin
embargo, en los lugares donde la distancia lo imposibilite, se deberan realizar en
un periodo maximo de (5) dias habiles.” Y numeral 5.9 establece: “Las Unidades
administrativas u oficinas del RENAP Qque tienen en su localidad agencia bancaria
(Instituciones bancarias que prestan el servicio de cobro por cuenta ajena),
deberan devolver los recibos de ingresos a la Seccidn de Almacén de Ia Direccion

Registro Nacianal de las Parsonas -RENAP.
lnforme de la Auditoria a la Liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 0F de enero al 31 da diciembre de 2015
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Administrativa en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles a partir de ser
aprobado y entrar en vigencia el presente “Manual de Normas y Procedimientos
para el control diario de ingresos por cobro de servicios en unidades
administrativas u oficinas del Registro Nacional de Personas.”

Causa

El Jefe de Tesoreria, Registrador Central de las Personas, los Registradores
Civiles de las Personas A y Registrador Civil de las Personas Il, no han velado por
que se cumplan [os procedimientos de registro y control de los ingresos.

Efecto

Riesgo de pérdida o sustraccion de fos ingresos e inadecuado uso de los recibos
de ingreso, debido a Ia inoportuna elaboracién de las conciliaciones, depésito y
devolucion de los recibos.

Recomendacion

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Jefe de Tesoreria, Registrador
Central de las Personas, Registrador Civil de las Personas A de Amatitian,
Registrador Civil de las Personas A de Villanueva y Registrador Civil de las
Personas Il de San Miguel Petapa, a efecto de dar cumplimiento a la normativa
interna, en lo que respecta a depositar los ingresos oportunamente, realizar las
conciliaciones diarias de ingresos y la devolucién de los recibos manuales.

Comentario de los Responsables

En oficio numero Of.13-RC-EAAR-252-2016 de fecha 27 de abril de 2016, el
Registrador Civil de las Personas A, de Amatitlan Edwin Anibal Aroche Rivera,
manifiesta: “Las conciliaciones bancarias del mes de enero a octubre del 2015 se
encuentran actualizadas, en el momento de practicar auditoria las conciliaciones
no se encontraban al dia, por diferentes factores tales como las altas cargas
laborales, esto derivado a que han ido reduciendo el personal, a inicios del afio
dos mil quince no le renovaron contrato a tres personas una de ellas tenia
delegado realizar dicha conciliacidn siendo una carga mas de trabajo, las cuales
obligan a ordenar las prioridades de la oficina como por ejemplo la “Atencién y
servicio” al usuario que requieren nuestros servicios siendo esta la nimero uno y
la que exigen el 100% del tiempo ordinario, las gestiones administrativas,
seguimiento de casos, informes y otras actividades inherentes al puesto del
Registrador Civil de las Personas, se realizan en tiempo no ordinario.

Es importante hacer de su conocimiento que el departamento de Tesoreria del
Registro Nacional de las Personas —RENAP-, tiene un mejor control de las
inconsistencias que se dan en cuanto a los ingresos ya que cuenta con las
herramientas de informaticas y sistematizadas a través de Ia aplicacién de intranet
denominada CONFRONTA, en la cual comparan los ingresos bancarios Vrs.

Registro Nacional de [as Personas -RENAP-
Informe de la Auditorla a la Liquidacidn del Presupuesto General de
Ingresos y Egrasos
Ejercicio Flscal del 01 de enero al 31 de diciembve de 2015
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Sistema de Registro Civil —-SIRECI-, y detectan las inconsistencias a nivel nacional
y cuando estas son detectadas automaticamente el sistema genera un oficio y es
enviado a la oficina correspondiente para solucién de! caso, en cuanto a los
Registradores Civiles de ias Personas los procedimientos son manuales, tediosos
en la cual se requiere de bastante tiempo laboral ordinario y extraordinario, siendo
esta una actividad secundaria la cual no se puede delegar a un operador ya que
ellos estan enfocados a dar el 100% en atencién y servicio al usuario y en tiempo
extraordinario realizan actividades inherentes al que hacer registral, cabe
mencionar que durante el afio dos mil quince tanto como Registrador Civil como
los operadores ocupamos tiempo extraordinario para cumplir en una meta del
milenio denominada “Plan para la Erradicacién del Sub Registro”, la cual estaba a
cargo de direccion ejecutiva del Registro Nacional de las Personas -RENAP- y fue
delegada a los Registradores Civiles municipales y {a cual consistia en realizar un
censo o conteo poblacional en todas las comunidades del municipio, las
actividades era muy ardua y se realizaban en horas inhabiles sin devengar
ninguna remuneracion, y poder declarar el municipio libre de sub registro ya que
se tenia fecha fijada el cual fue declarado con fecha veintitrés de noviembre del
afio dos mil quince, cumpliendo con una prioridad de Direccién Ejecutiva del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Siendo lo expuesto factores que
impidieron trabajar las conciliaciones en el periodo sefalado.

Por lo expuesto, solicito que el hallazgo sea desvanecido, ya que las
conciliaciones bancarias Vrs. Reportes del Sistema de Registro Civil -SIRECI- se
encuentran al dia y se puede deducir sencillamente que el que no estuvieran al dia
en su momento no fue negligencia, desobediencia u otra razén inapropiada si no
por la carga laboral en oficina a mi cargo.”

En oficio numero L12-02-DT-589-2016 de fecha 26 de abril de 2016, el Jefe de
Tesoreria, Dulier Edgardo Ruano Ramirez, manifiesta: “En cuanto al sefialamiento
de la literal a) de la condicién y el criterio, hacen referencia a la norma 5, porlo
que hago énfasis en que en dicha norma, no se indica que se deba realizar una
conciliacién diaria de ingresos, ya que Unicamente hace referencia a cémo
proceder cuando en el control diario de ingresos por cobro de servicios se
establezcan diferencias. :

Adicionalmente a lo descrito, es necesario hacer notar que la norma 5.3 del
Manual de Normas y Procedimientos para el Control Diario de Ingresos por Cobro
de Servicios en Unidades Administrativas u Oficinas del Registro Nacional de las
Personas...puntualmente indica que el Registrador Civil de las Personas Municipal
es el responsable de la elaboracion del control diario de ingresos por cobro de
servicios, para lo cual utilizara el formato establecido, complementandose con lo
contenido en la descripcién del paso 5 del procedimiento, que indica que el
Registrador Civil de las Personas Municipal remitira diariamente via correo

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de ta Auditoria a la Liquidacian del Presupuesto General da
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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electrénico al Departamento de Tesoreria el formato de control diario de ingresos
por cobro de servicios, asi como los documentos de soporte.

Es importante mencionar que el Manual en referencia, no indica que el personai
del Departamento de Tesoreria deba realizar una conciliacién de Ingresos
percibidos en Oficinas del Registro Nacional de las Personas.

Como puede observarse en e! criterio del sefalamiento de ia literal b), son los
Jefes de las Unidades Administrativas o Registradores Civiles de las Personas
Municipales, quienes efectuaran depositos individuales por los ingresos de cada
dia en forma inmediata, sin embargo en los lugares donde la distancia lo
imposibilite, se deberan realizar en un periodo maximo de 5 dias habiles, como
puede notarse, la norma deja establecido claramente gque la responsabilidad de
realizar los depésitos es del Registrador Civil de las Personas Municipal de cada
oficina, por lo que sera a éstos a quienes los Sefiores Auditores Gubernamentales

" deban solicitar 1a razén o motivo por los cuales realizaron los depdsitos en las

fechas que la Comisién de Auditoria Gubernamental sefiala y no al Jefe del
Departamento de Tesoreria que no tiene ninguna responsabilidad en el
incumplimiento de lo sefialado.

En cuanto al sefialamiento de la literal ¢) de la condicién, es importante que se
tome en cuenta que las oficinas sefialadas realizan cobros en horarios y dias
inhabiles, en donde no hay servicio bancario cercano, por lo gue amparados en
ello y en apego a lo establecido en el manual, realizan los cobros con recibos de la
forma 02-REC-ING-RENAP-CCC.

CONCLUSIONES:

Es importante que adicional a los argumentos planteados, la Comision de
Auditoria Gubernamental también tome en consideracion lo contenido en las
Normas de Auditoria Gubernamental siguientes:

1.5, que sehala que la objetividad es una actitud mental que le permite al auditor
del sector gubernamental analizar todos los componentes de los hechos
examinados para documentar con evidencia suficiente, competente y pertinente
los hallazgos que presente en su informe.

3.2, en donde se indica que la evaluacién del cumplimiento de las leyes vy
reglamentos es importante, debido a que los organismos, entidades, programas,
servicios, actividades y funciones gubernamentales, estan sujetos a disposiciones
legales y reglamentarias generales y especificas.

3.5, que indica que la evidencia es la certeza manifiesta y perceptible sobre un

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
informe de ta Auditoria a la Liquidacién del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejerclcio Fiscal del 01 de enero al 31 de diclembre de 2015
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hecho especifico, que nadie puede racionalmente dudar de ella.

Como puede evidenciarse en los criterios utilizados para sustentar los
sefalamientos del hallazgo de mérito y tomando en consideracién lo establecido
en las Normas de Auditoria Gubernamental descritas, en ninguno de los
sefialamientos realizados por los Sefiores Auditores Gubernamentales, tiene
responsabilidad el Departamento de Tesoreria, ya que el "Manual de Normas y
Procedimientos para el Control Diario de Ingresos por Cobro de Servicios en
Unidades Administrativas u Oficinas de! Registro Nacional de las Personas”
establece claramente como responsables a los Registradores Civiles de Ilas
Personas Municipales en: a) la elaboracién del control diario de ingresos por cobro
de servicios y en donde en ninguna parte de! citado manual se indica que deba
realizarse una conciliacion diaria de ingresos; b) la realizacién de depdsitos
individuales por ingresos de cada dia; y ¢) la entrega de recibos de ingresos forma
02-REC-ING-RENAP-CCC, a la seccion de Almacén. Con base en los argumentos
planteados, por este medio, que se tomen en consideracion los elementos
anteriormente expuestos.” ‘

En oficio nimero REF S223-SMP-021-2016 de fecha 25 de abril de 2016, el
Registrador Civil de las Personas Il de San Miguel Petapa, Claudia Maribe!
Solérzano Hernandez, manifiesta: “A pesar de las multiples funciones que el cargo
de Registrador amerita, ia alta carga de trabajo que existe en la Oficina 223 por la
falta de una persona que renuncio y no se ha cubierto la plaza, el poco apoyo que
se recibe del banco encargado para entregar los reportes bancarios y las boletas
correspondientes no las entregan diariamente sino que en forma esporadica lo
cual se nos dificulta cumplir con lo establecido, esta oficina S realizé las
conciliaciones de enero a Agosto 2015 la cual al momento que fos Auditores se
presentaron a la oficina se les indico que estaba conciliado hasta el mes de
Agosto del cual se llevaron una copia de la dltima conciliacion que estaba
realizada por lo que se continuo realizando las mismas que pese a los
inconvenientes encontrados esta oficina si cumple con lo indicado en el Manual de
Normas y Procedimientos para el control diario de ingresos por cobro de servicios
en unidades administrativas u oficinas del Registro Nacional de las Personas que
pese a que las mismas conciliaciones la realiza el Departamento de Tesoreria que
cuentan con la facilidad y la tecnologia para realizar esas conciliaciones en forma
electronica nosotros lo tenemos que hacer en forma manual que conlleva a
recoger las boletas en el banco, y consolidar los datos tanto del banco como los
que genera el Sistema Sireci para encontrar inconsistencias que se pudieran
presentar. Mismas que el Departamento de Tesoreria detecta las remite a las
oficinas y se le da seguimiento correspondiente para que no exista diferencia entre
lo cobrado contra lo emitido.

Por lo expuesto suplico su apoyo para que el hallazgo sea desvanecido en virtud

Registro Nacional de las Personas -RENAP.
Informe de la Auditorfa a la Liquidacitn del Presupuesto General de
ingresos y Egresos
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de que las mismas se encuentran al dia y para que tome en consideracion los
inconvenientes indicados donde se exponen las razones por las cuales en esa
oportunidad no se realizaron las mismas pero no de enero a Oclubre como lo
senalan, si no solamente en las fechas agosto a septiembre y que no fue por
negligencia del Registrador o por incumplimiento de las norma establecida, lo cual
como recomendacion las conciliaciones deberian de ser realizadas por el
departamento de Tesoreria para evitar que se dupliquen esfuerzos con un mismo
objetivo por contar con el sistema CONFRONTA donde se ve reflejado los
ingresos diarios por oficina y agencia bancaria o tuviéramos esa opcion para no
depender directamente del banco porque solamente tenemos acceso para ver lo
del Sistema de Registro Civil SIRECI y se le pudiera dar fiel cumplimiento a lo
establecido en dicho manual.”

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, el Registrador Central de las Personas,
Mario Rene Sanchez Pérez, manifiesta: “Al respecto, es importante mencionar que
los Registros Civiles de las Personas son dependencias adscritas al Registro
Central de las Personas, y dentro de las atribuciones y funciones que otorga la Ley
del Registro Nacional de las Personas, Decreto numero 90-2005 del Congreso de
la Republica de Guatemala, es que los Registradores Civiles de las Personas
deben velar por el correcto funcionamiento de las dependencias a su cargo. '

Asimismo, de conformidad con el Manual de Normas y Procedimientos para el
Control Diario de Ingresos por Cobro de Servicios en Unidades Administrativas u
Oficinas del Registro Nacional de las Personas, el cual oportunamente fue
socializado y se encuentra publicado en la pagina institucional del RENAP, se
establece que el Registrador Civil de las Personas, es el responsable de la
elaboracién del control diario de ingresos por cobro de servicios en la Unidad
Administrativa u Oficina del RENAP.

Por lo que, se determina que los Registradores Civiles de las Personas,
efectuaran depositos individuales por los ingresos de cada dia en forma inmediata:
sin embargo, en los lugares donde la distancia lo imposibilite, se deberan realizar
en un periodo maximo de cinco dias habiles. El referido manual establece que las
Oficinas de RENAP que tienen en su localidad agencia bancaria, deberan devolver
los recibos de ingresos a la Unidad de Almacén de la Direccidn Administrativa en
un plazo no mayor de veinte dias habiles a partir de ser aprobado y entrar en
vigencia el referido manual. Derivado de Io anterior, se establece que los
Registradores Civiles de las Personas, son responsables del archivo adecuado de
los reportes de ingresos, y otros documentos que soporten el control diaric de
ingresos. '

No obstante a ello, es importante hacer énfasis que en mi calidad de Registrador
Central de ilas Personas, consideré oportuno que a partir de la aprobacion del
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referido Manual, se emitieran directrices a efecto de dar cumplimiento al mismo, a
través de las circulares que se describen a continuacion: 1) CIRCULAR 100-2014:
Socializacién del Manual de Normas y Procedimientos para el Control Diario de
Ingresos por Cobro de Servicios en Unidades Administrativas u Oficinas del
Registro Nacional de las Personas. 2) CIRCULAR 85-2015: Se reitera el Manual
de Normas y Procedimientos para el Control Diario de Ingresos por Cobro de
Servicios en Unidades Administrativas u Oficinas del Registro Nacional de las
Personas.

Dichas Circulares, contienen instrucciones dirigidas a los Registradores Civiles de
las Personas, a efecto de dar cumplimiento al referido Manual. Por lo cual, se
evidencia que el Registrador Central de las Personas no incurrié en
incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales, toda vez que giré las
instrucciones de mérito, y quienes en todo caso incumplieron con las normas y
disposiciones legales, fueron cada uno de los Registradores Civiles de las
Personas auditados, que tienen a su cargo los respectivos registros, quienes NO
acataron el respectivo Manual y tampoco las instrucciones giradas; y que en cuyo
caso, la Direccion de Gestién y Control Interno, como dependencia fiscalizadora
de la gestién administrativa de los funcionarios del RENAP y del desempefo
administrativo, debié haber informado en cuanto al presente hallazgo que nos
ocupa, para que cada uno de los Registradores Civiles de las Personas que
incumplieron, subsanaran las deficiencias encontradas.

Es importante resaltar que el hallazgo por el incumplimiento a las Normas y
Disposiciones Legales, en cuanto a no realizar las conciliaciones diarias de
ingresos, los depésitos en el tiempo establecido y la no devolucién de los recibos
de ingresos a la Seccion de Almacén, son funciones especificas asignadas a los
Registradores Civiles de las Personas de cada Oficina del RENAP, segun lo que
para el efecto establece la Ley del RENAP, su respectivo Reglamento y el Manual,
los cuales ya fueron mencionados anteriormente.

Ademas, es importante indicar que los Registradores Civiles de las Personas son
los encargados del buen funcionamiento de las Oficinas del RENAP, cuyas
funciones también estan reguladas en el Contrato Individual de Trabajo, por lo que
me permito detallar las relativas al Control Administrativo y Financiero:

Verificar el proceso de calificacion registral de los documentos presentados por los
interesados, para realizar inscripciones de conformidad con la ley.

Emitir opiniones sobre temas registrales de los expedientes que se presenten.

Cumplir con el procedimiento establecido, para la elaboracién de las conciliaciones
bancarias.

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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Lievar el control de hojas de papel seguridad, de acuerdo a lo establecido en el
manual de procedimientos correspondiente.

Custodiar los bienes, libros y demas recursos del Registro Civil a su cargo.

Administrar y actualizar los registros de las operaciones de caja chica que se
llevan en el Registro Civil a su cargo.

Cumplir con el procedimiento establecido para el cobro, a través del recibo de
iNgresos propios.

Realizar otras funciones afines a su puesto y que le sean asignadas por el jefe
inmediato, correspondientes a su departamento.

Por tanto, se reitera que es evidente que el suscrito ha girado instrucciones a los
Registradores Civiles de las Personas a nivel nacional y que el incumplimiento es
de los Registradores Civiles de las Personas que fueron auditados y NO del
suscrito. ‘

En consecuencia, se comprueba que el Registrador Central de las Personas ha
velado por el cumplimiento de las disposiciones de la institucién, Yy no asi los
Registradores Civiles de las Personas que tienen a su cargo la Oficina, por lo que
se solicita se tome en consideracion lo anteriormente descrito y sirva para
desvanecer el presente hallazgo, en virtud de que no es responsabilidad directa
del Registrador Central de las Personas el incumplimiento a la normativa interna,
ya que como se expusa estas funciones han sido delegadas a los Registradores
Civiles de las Personas de conformidad con la Ley del RENAP, Manual y el
Contrato Individual de Trabajo, por lo que no se puede alegar desconocimiento por

‘parte de los Registradores Civiles de las Personas.”

En oficio numero VN-23-253-2016 de fecha 22 de abril de 2016, el Registrador
Civil de las Personas A de Villa Nueva, Silvia Aydeé¢ Sazo Estrada, manifiesta:
‘Las conciliaciones diarias de ingresos del mes de enero a octubre del 2015 estan
al dia, la diferencia que existe en notas de pago en circulacién, se debe a que no
todos los pagos realizados en las cuatro agencias bancarias de villa nueva, se
operan en esta Oficina, como tampoco se refleja en el reporte de SIRECI los
pagos para tramite de DPI.

Es importante mencionar que en la fecha que se presenté Auditoria, las
Conciliaciones no estaban totalmente al dia, debido a las altas cargas laborales,
las cuales obligan a ordenar las prioridades, siendo la Atencién y Servicio al
Usuario la numero 1 y la que exige el 100% del tiempo ordinario, las gestiones
administrativas, seguimiento de casos, informes, Conciliaciones de ingresos y

Registro Nacional de las Personas -RENAP- 3
Informe de la Auditoria a la Liguidacion del Presupuesto General de }
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015




- AN
om0 eSO

Contraloris General de Cusnitas 472 Sistema de Auditorls Gubamamentat (SAG)

otras actividades inherentes al puesto del Registrador Civil, se realizan en tiempo
extraordinario, sin embargo en el 2015 fue necesario darle prioridad al *Plan de
erradicacién del Subregistro”, realizandolo sabados vy domingos sin devengar
ningdn tipo de remuneracién, al contrario, fue necesario invertir en pasajes,
comida, combustible, fotocopias entre otros materiales, haciéndolo con dedicacion
Yy esmero.

Considerando que el Departamento de Tesoreria tiene el control de las
inconsistencias que se dan en los ingresos y operaciones de SIRECI, ya que
cuentan con las herramientas sistematizadas como Io es la aplicacién de Intranet
llamada Confronta, la compara los ingresos bancarios con las operaciones
registradas en el SIRECI a nivel nacional, detectada las diferencias, emitiendo
automaticamente un oficio dirigido al Registrador Civil correspondiente para que
solvente la inconsistencia, mientras que los Registradores Civiles lo realizamos de
forma manual y con mucha dificultad para obtener la informacién por parte del
Banco.

Adicionalmente es importante mencionar: en cuanto al sefialamiento de Ia literal a)
de la condicion y el criterio hacen referencia a la norma 5, por lo que hago énfasis
en que dicha norma, no se indica que se deba realizar una conciliacién diaria de
ingresos, ya que Unicamente hace referencia a cémo proceder cuando en ei
control diario de ingresos por cobro de servicios se establezcan diferencias, esta
oficina no esta autorizada para realizar cobros ya que se hacen directamente en
las Agencias Bancarias.

Adicionalmente a lo descrito es necesario hacer notar que la norma 5.3 del Manual
de Normas y Procedimientos para el control diario de ingresos por cobro de
servicios en Unidades Administrativas u Oficinas del Registro Nacional de Las
Personas, puntualmente indica que ef Registrador Civil de las Personas Municipal
es el Responsable de la elaboracion de! contro! diario de ingresos por cobro de
servicios, para lo cual utilizara el formato establecido complementandose con lo
contenido en la descripcion del paso 5 del procedimiento, gue indica que el
Registrador Civil de las Personas Municipal remitirda diariamente via correo
electrénico al Departamento de Tesoreria el formato de Control Diario de Ingresos
por cobro de servicios asf como los documentos de soporte.

También es importante, mencionar:

Segun evaluacién integral realizada por el Departamento de Supervision, los
meses de enero y febrero del presente afio, midiendo Unicamente lo que el
sistema refleja, las cargas de trabajo y la necesidad de personal son la siguiente:

Mes Carga Laboral Cantidad de | Cantidad
Personas en | Necesaria de

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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Oficina Personas para
que atiendan
Enero 183.8% 7 13
| Febrero 199% 7 14

En el afio 2015 el comportamiento de fa demanda fue el mismo y la Evaluacién
Integral del Departamento de Supervision refleja un promedio anual de Cargas de
Trabajo de 157.65%, el cual es aln mayor ya que fue calculado con 8 personas
laborando en la oficina, sin embargo nunca hubieron 8 personas, en los primeros
meses trabajamos 5 personas, a partir de marzo 7 personas de las cuales 2
gozaban de periodo de lactancia y en el segundo semestre se incrementé a 3
persanas gozando periodo de lactancia, por lo que el trabajo se recargé en los
demas.

Segun el Informe Ejecutivo del Departamento de Gestién de [a Identidad, en el afio
2015 Villa Nueva avanzé 49% en el “Plan de Erradicacion de Subregistro”,
realizando 693 inscripciones extemporaneas, las cuales fueron resultado del
conteo de puerta en puerta, en cada una de las colonias visitadas por Registrador
Civil, Operadoras y Lideres Comunitarias, se brindé asesoria a las personas en
Subregistro, para formar los expedientes con los registros establecidos, todo esto
fue trabajo de campo en tiempo extraordinario, que no se refleja en las cargas de
trabajo; éste proyecto tiene prioridad alta."

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para los Registradores Civiles de las Personas A
de Amatitian, Villa Nueva, Registrador Civil de las Personas Il de San
Miguel Petapa, Registrador Central de las Personas y Jefe de Tesoreria, porgue
en sus comentarios indican que las conciliaciones no se encontraban al dia, por
diferentes factores tales como las altas cargas laborales, las cuales obligan a
ordenar las prioridades, siendo la Atencién y Servicio al Usuario la nimero 1.
Asimismo en oficio 1.12-02-DT-1381-2015 de fecha 26 de noviembre de 2015, el
Jefe de Tesoreria reconoce que si se realizan las conciliaciones pero que las
oficinas actualmente ya no envian la conciliacién de ingresos diarios al
Departamento de Tesoreria. Asi mismo, la Ley del Registro Nacional de las
Personas indica que los registros civiles de las personas son dependencias
adscritas al Registro Central de las personas, segun circular 085-2015 de fecha 22
de julio de 2015, en donde indica que el incumplimiento de la presente disposicion
sera considerada como una infraccion y se impondra la sancién respectiva, por lo
que el Registrador Central no le dio seguimiento al cumplimiento a dicha circular.

El hallazgo se notificé con el numero 2 y en el presente informe le corresponde el
numero 1.

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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- Acciones Legales y Administrativas

Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 de! Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

_ Cargo Nombre Valor an Quetzales
REGISTRADOR CIVIL DE LAS PERSONAS A EDWIN ANIBAL AROCHE RIVERA 1,300.00
REGISTRADOR CIVIL DE LAS PERSONAS A SILVIA AYDEE SAZO ESTRADA 1,300,00
REGISTRADOR CIVIL DE LAS PERSONAS ) CLAUDIA MARIBEL SOLORZANO HERNANDEZ DE ESTRADA 2,000.00

— JEFE DE TESORERIA DULIER EDGARDO RUAND RAMIREZ 4,500.00
REGISTRADOR CENTRAL DE LAS PERSONAS  MARIO RENE SANCHEZ PEREZ 7.500.00
Total Q. 16,600.00
Hallazgo No. 2

- Incumplimiento a la normativa del Fondo Rotativo y de caja chica

Condicion
- O En el Registro Nacional de Personas ~RENAP- , cuenta 1134 fondos en avance, el
Director Ejecutivo con Acuerdo de Direccion Ejecutiva DE-013-2015, autorizo la
distribucién del Fondo Rotativo Oficinas a Nivel Nacional, estableciéndose que en
las oficinas ubicadas en Canilla, del departamento de EI Quiché; San Antonio La
Paz, departamento de El Progresc; La Libertad, departamento de Petén:
- Granados, departamento de Baja Verapaz; Chiquimula, departamento de
Chiquimula; San Vicente Pacaya, departamento de Escuintla; San Pablo,
departamento de San Marcos; San Juan Ostuncaico, departamento de
Quetzaltenango; Concepcién Tutuapa, departamento de San Marcos; Tejutla,
departamento de San Marcos; Malacatan, departamento de San Marcos; San
Mateo Ixtatan, departamento de Huehuetenango y Panzos, departamento de Alta
Verapaz, durante el afio 2015, no se asignaron los fondos de caja chica, debido a
_ que los registradores civiles no tramitaron oportunamente los requisitos
- establecidos por el departamento de tesoreria, lo anterior de conformidad con los
oficios REF.DEPTO-T-034-2015 de fecha 19 de enero de 2015 y
REF.DEPTO-T-560-2015 de fecha 3 de junio de 2015, no obstante lo establece el
- o manual respectivo. :

Criterio

El Manual de Normas y Procedimientos para la Asignacion, uso y liquidacion del
fondo rotativo de caja chica en las oficinas del registro Nacional de las Personas,
- norma 5, Normas Generales, numeral 5.1 establece: “Segun la disponibilidad
presupuestaria que la institucion posea para cada ejercicio fiscal, el Director
Ejecutivo mediante acuerdo, asignara a las oficinas del RENAP un fondo rotativo
de caja chica para atender gastos por servicios no personales, compra de
materiales, suministros y otros relacionados al funcionamiento; los cuales se
encuentran contempladas en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el

Registro Nacional de 1as Personas -RENAP-
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Sector Publico de Guatemala que permitan el eficaz desarrollo de las actividades
cotidianas.” '

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva DE-013-2015, referente al Fondo Rotativo
Institucional, articulo 4 establece; “Distribucion del Fondo Rotativo Oficinas a Nivel
Nacional -RENAP-. El Fondo Rotativo de Oficinas del RENAP a nivel nacional, por
valor de OCHOCIENTOS MIL QUETZALES EXACTOS. (Q800.000.00), se
distribuye en las cajas chicas y el remanente para futuras asignaciones o
ampliaciones siguientes: ..."

Causa

El Registrador Central de las Personas, los Registradores Civiles Municipales | y
Registrador Civil Municipal 1l, no requirieron al Departamento de Tesoreria la
asignacion del fondo de caja chica incumpliendo con el Manual de Normas y
Procedimientos para la Asignacién, uso y liquidacién del fondo rotativo de caja
chica.

Efecto
Riesgo que afecte el rendimiento éptimo de las funciones de oficinas, por la falta
de materiales e insumos para uso interno.

Recomendacién

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Registrador Central de las
Personas y a este a su vez a los Registradores Civiles Municipales | de Canilla,
del departamento de £l Quiché; San Antonio La Paz, departamento de El
Progreso; La Libertad, departamento de Petén: Granados, departamento de Baja
Verapaz; San Vicente Pacaya, departamento de Escuintla: San Pablo,
departamento de San Marcos; San Juan Ostuncalco, departamento de
Quetzaltenango; Concepcion Tutuapa, departamento de San Marcos; Tejutla,
departamento de San Marcos; Malacatan, departamento de San Marcos y
Registrador Civil Municipal || de Chiquimula, departamento de Chiquimula, a
efecto se cumpla con lo que establece el Manual de Normas y Procedimientos
para la Asignacion, uso y liquidacion del fondo rotativo de caja chica en las
oficinas del registro Nacional de las Personas.

Comentario de los Responsables

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, el Registrador Central de las Personas,
Mario Rene Sanchez Pérez, manifiesta: “Al respecto, me permito informar que el
Manual de Normas y Procedimientos para la Asignacion, Uso y Liquidacién del
Fondo Rotativo de Caja Chica, que oportunamente fue socializado y se encuentra
publicado en la pagina institucional del RENAP, regula lo siguiente: Numeral 6.1
“...Para fa asignacion de fondo rotativo de caja chica, €l Registrador Central de as

Personas a requerimiento de la Direccién de Presupuesto, debera solicitar a los
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Registradores Civiles de las Personas Municipales, la documentacién siguiente: a)
Fotocopia de los libros de caja chica y banco, actualizados a la fecha de la
solicitud. b) Impresién del estado de cuenta proporcionado por el banco en donde
se administra el fondo rotativo de caja chica, indicando el nombre de la misma y
de los firmantes; nimero de cuenta y el estatus...”. Numeral 6.2 “El fondo rotativo
de caja chica sera entregado a cada uno de los Registradores Civiles de las
Personas Municipales mediante vale". Numeral 6.3 "El Registrador Civil de las
Personas Municipal debera enviar de forma fisica al Departamento de Tesoreria el
vale firmado en un plazo no mayor de diez dias habiles...”. Numeral 6.4 “El vale
para la entrega del fondo de caja chica sera firmado por el Registrador Civil de ias
Personas Municipal...”

Consecuentemente, me permito indicar que en mi calidad de Registrador Central
de las Personas, se instruyé a los Registradores Civiles de las Personas, para que
presentaran la documentacién de mérito para la asignacién de fondos de caja
chica, a ftravés de los siguientes documentos: 1) MEMORANDO
DAPL-RC-006-2015. Se instruyé a los Registradores Civiles de las Personas de
todo el pais, enviar de forma fisica el Vale de entrega de fondos, al Departamento
de Tesoreria, de la Direccion de Presupuesto, para dar cumplimiento a lo
establecido en el Manual de Normas y Procedimientos para la Asignacion, Uso y
Liquidacién del Fondo Rotativo de Caja Chica en las Oficinas del RENAP. 2)
DAPL-RC-013-2015. Se solicitd a los Registradores Civiles de las Personas
pendientes de presentar la docurmnentacion al Departamento de Tesoreria para la
asignacion de fondos de Caja Chica, dar estricto cumplimiento al respectivo
Manual. 3) DAPL-RC-018-2015. Se reiteré a los Registradores Civiles de las
Personas pendientes de presentar la documentacién al Departamento de
Tesoreria para la asignacién de fondos de Caja Chica, dar estricto cumplimiento al
respectivo Manual.

Ahora bien, los Registros Civiles de as Personas, son dependencias adscritas al
Registro Central de las Personas, sin embargo la ley establece que cada Oficina
del Registro Civil de las Personas estara a cargo de un Registrador Civil de las
Personas, quien tiene la responsabilidad de velar por el buen funcionamiento de la
Oficina. Derivado de lo anterior y por razén de su cargo, los Registradores Civiles
de las Personas conocen el contenido del Manual de Normas y Procedimientos
para el Control Diario de Ingresos por Cobro de Servicios en Unidades
Administrativas u Oficinas del Registro Naciona! de las Personas y el Manual de
Normas y Procedimientos para la Asignacién, Uso y Liquidacion del Fondo
Rotativo de Caja Chica en las Oficinas del Registro Nacional de las Personas, asi
como el contenido del Contrato Individual de Trabajo, el cual establece las
funciones relativas al Control Administrativo y Financiero.

Por lo tanto, con lo antes indicado y con base a los documentos de soporte, se
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evidencia que el Registrador Central de las Personas NO incurrié en hallazgo por
el incumplimiento a la normativa del Fondo Rotativo y de Caja Chica, debido a que
a requerimiento de la Direccién de Presupuesto se solicité a los Registradores
Civiles de las Personas la documentacion respectiva para la asignacion de fondos
de Caja Chica, en virtud de que es una funcion especifica asignada por la
legislacion vigente a los Registradores Civiles de las Personas de cada Oficina del
RENAP. Por lo cual, se determina que el Registrador Central de las Personas ha
cumplido con las funciones que la ley le permite, en cuanto a diligenciar los
requerimientos de la Direccién de Presupuesto a efecto de que los Registradores
Civiles de las Personas cumplan con sus respectivas funciones, en todo caso, se
evidencia que los Registradores Civiles de las Personas auditados fueron quienes
NO CUMPLIERON con la normativa de mérito y con las instrucciones giradas,
toda vez que es una funcién especifica asignada a los Registradores Civiles de las
Personas de cada Oficina del RENAP.

Siendo importante reiterar que los Registradores Civiles de las Personas
auditados, son directamente responsables del buen funcionamiento de las Oficinas
a su carge, ya que dentro de sus funciones especificas segun el Contrato
Individual de Trabajo son las siguientes:

Cumplir con el procedimiento estabiecido, para la elaboracion de fas conciliaciones
bancarias.

Cumplir con el procedimiento establecido para el cobro, a través del recibo de
ingresos propios.

Realizar otras funciones afines a su puesto y que le sean asignadas por el jefe
inmediato, correspondientes a su departamento.

Por lo tanto, se comprueba que el Registrador Central de las Personas ha velado
por el cumplimiento de las disposiciones de la institucién, y no asi los
Registradores Civiles de las Personas que tienen la Oficina a su cargo, por lo que
se solicita se tome en consideracién lo anteriormente descrito y sirva para
desvanecer los presentes hallazgos, en virtud de ‘que no es responsabilidad
directa del Registrador Central de las Personas el incumplimiento a la normativa
interna, ya que como se expuso, estas funciones han sido delegadas a los
Registradores Civiles de las Personas de conformidad con lo que regula la Ley de}
RENAP, Manuales, Contrato Individual de Trabajo y demas disposiciones legales;
siendo evidente que el Registrador Central de las Personas, conforme a sus
funciones, ha controlado el cumplimiento de la normativa, por lo cual ha reiterado
su estricto cumplimiento."

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, el Registrador Civil Municipal 1l de
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Chiquimula, Rosa Beatriz Carranza Lemus de Hichos, manifiesta: "Como se
establece al inicio de la situacién, se hace ver que no se tramité oportunamente
los requisitos establecidos por el departamento de tesoreria, de conformidad con
los oficios REF.DEPTO-T-034-2015 de fecha 19 de enero de 2015 y
REF.DEPTO-T-560-2015 de fecha 3 de junio de 2015, haciendo ver ademas que
lo establece el manual respectivo; deseo manifestarles que, al momento de recibir
las ordenanzas respectivas se iniciaron con los tramites y diligencias respectivas,
haciendo ver que como Registradora Civil tome posesién el dos de febrero de dos
mil quince tiempo durante el cual si se realizaron las gestiones necesarias para la
asignacion de fondo de caja chica recibiendo el primer deposito el ocho de abril de
dos mil quince, de lo cual se justifica que se recibié hasta esa fecha en virtud de
haberse realizado tres cambios de firma por suspension del IGSS y traslado de
personal lo cual se justifica con los medios de prueba aportados, considerando
que el depdsito no se realizd en el tiempo oportuno por los inconvenientes pero
que se puede demostrar que se realizaron tres liquidaciones durante el afio motivo
por el cual si se asignaron los fondos de caja Chica enviandose los requisitos
establecidos por el departamento de tesoreria a partir de haber tomado posesian
en el mes de febrero y realizando el depdsito en el mes de abril por los cambios de
firma.

Como pueden darse cuenta distinguidas Auditoras Gubernamentales, las acciones
tomadas en la presente Administracién de la oficina municipal del Registro
Nacional de las Personas, del municipio de Chiquimula departamento de
Chiguimula, tiene los soportes de buena fe necesarios y cada una de ellas ha
tenido una causa de origen, pues ninguna de ellas se ha realizado con mala fe;
cabe destacar que la presentacién extemporanea de los requerimientos basicos
fue por haber tomado posesién en el mes de febrero y por los cambios de firma
anteriormente descritos por lo que en base a lo relacionado, solicito
respetuosamente, que luego del analisis correspondiente y analizados los medios
de prueba...se tenga por desvanecido el hallazgo sefialado a mi persona, se
hagan las recomendaciones pertinentes y se archiven las presentes actuaciones,
dando por acreditadas las causas que dieron origen a cada decision y accién
realizada.

En calidad de Registradora Civil de las Personas del municipio de Chiquimula,
departamento de Chiquimula, me comprometo a respetar y acatar las
recomendaciones que emanen de la Contraloria General de Cuentas tomando en
consideracién que nuestro mayor anhelo es transparentar la ejecucion financiera y
la calidad del gasto publico tal y como sefiala la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas.”

En nota sin nimero de fecha de fecha 27 de abril de 20186, el Registrador Civil
Municipal I, de San Pablo, San Marcos, Iris Maritza de Leén Salic de Navarro,
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manifiesta: “Que estoy enterada de ia labor de auditoria que se encuenira
realizando el Registro Nacional de las Personas RENAP entidad para la cual
laboro, desde el dieciséis de julio del dos mil ocho vy fui notificada el diecinueve de
abril del dos mil dieciséis con el aviso correspondiente y al respecto me permito
manifestarles que hice las gestiones correspondientes para la asignacion de los

fondos de caja chica.

De fecha veintisiete de enero del dos mil quince por parte del Departamento de
Presupuesto nos solicitaron los requisitos para la asignacion del Fondo de Caja
Chica.

Posterior al correo solicitando los requisitos para la asignacion de caja, chica se
cumplié con los requisitos.

Con fecha veintinueve de julio del dos mil quince, se envié oficio al Lic. Dulier
Edgardo Ruano al Departamento de Tesoreria del Registro Nacional de las
Personas, solicitando apoyo para la asignacion de Caja Chica.

Con fecha seis de agosto del dos mil quince, le consulte via telefonica al Lic.
Edgar Mijangos por qué no me habian asignado los fondos de Caja Chica, el me
indico que tenia que enviar nuevamente los requisitos, se los solicite me los envié
por correo.

Con fecha trece de noviembre del dos mil quince consulte nuevamente porgue no
me habian asignado el fondo de Caja Chica, esta consulta fue con el Lic. Edgar
Mijangos.”

En acta numero.100-2016 de fecha 27 de abril de 2016 punto cuarto, Gabriela
Maria Cardona Hernandez quien fungié como Registrador Civil Municipal | de
Granados, Baja Verapaz, por periodo del cinco de enero al treinta de junio de
2015, manifiesta: “desde el 5 de enero al 30 de junio de 2015 el tiempo que fungi
como registradora civit de la oficina 132 de Granados Baja Verapaz no se conté
con el depdsito correspondiente al fondo rotativo de caja chica, ya que se hicieron
varios cambios de firmas en la cuenta que pertenecia a la oficina por lo que se
nombroé a una nueva persona para que fungiera juntamente conmigo para manejar
los fondos de caja chica debido a la tardanza que se presenté en la delegacion de
la Contraloria General de Cuentas ubicada en la cabecera departamental de Baja
Verapaz, el banco Banrural cancelo la cuenta, por lo que envié varios corregs
electrénicos al senor Alfredo Mijangos del departamento de tesoreria del Registro
Nacional de las Personas, donde se indicaba que la cuenta la habian desactivado
y habia que solicitar la activacién nuevamente en el Banco, donde me indicaron
que el formulario que habia que presentar debia de ser firmado por el Director
Ejecutivo del RENAP, por ese motivo no podian activar nuevamente la cuenta,
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dejo constancia verbaimente de haberle enviado varios correos al sefior Mijangos
donde se adjuntaban oficios donde se indicaba que la cuenta no se podia utilizar.”

En nota sin namero de fecha 26 de abril de 2016, el Registrador Civil Municipal |
de la Libertad el Petén, Skarlet Haydee Del Valle Acosta, manifiesta: "Al finalizar el
aho 2013 la persona que llevaba el y manejo y control de caja chica junto con mi
persona renuncio a principios def afio 2014 por lo que se asignaron a otra persona
para realizar la misma funcién pero en el mes de febrero del 2014 no le renovaron
contrato por lo que se quedd nuevamente sin personal, se volvio a asignar oftra
personas esto en el mes de mayo del mismo afio al ir hacer las diligencias
necesarias al Banco de Desarrollo Rural BANRURAL para el cambio de firma el
Gerente me hace saber que la cuenta que se manejaba se cancel6 por error
involuntario ai momento de apertura la cuenta la secretaria no consigno bien el
nuamero de la sede y se canceld sin poder volver a reactivarla, por el tiempo que
tenia sin darle movimiento, hice saber Eduardo Ruano Ramirez Director de
Presupuesto de lo que sucedia a través de oficio Ref, Sr.05-2014 de fecha 28 de
noviembre del afio 2014 en la que expongo la situacién adjuntando un oficio que
me extendid el Banco de Desarrolio Rural BANRURAL en su momento haciendo
mencién del por qué no se podia reactivar dicha cuenta.

En- el mes de septiembre del afio 2014 envia correo electrénico al Licenciado
Dulier Edgardo Ruano Ramirez donde expongo la situacion que tenia sobre el uso
de Caja chica y hago Solicito me apoye en cuanto al problema explicandole y
haciendo mencion que me preocupaba la situacién y que no queria incumplir con
lo establecido en mis obligaciones con respecto a Caja Chica...

Posteriormente se realizaron llamadas al Departamento de Tesoreria para que me
apoyaran en realizar todos los trdmites correspondientes de volver a utilizar dicho
fondo ya que la cuenta se habia cancelado habia que habilitar nuevos libros de
caja chica, libro bancos y chequera por lo que se llegé el mes de enero juntanda
todos los requisitos para dicho tramite, en el mes de febrero del afic 2015 salgo
suspendida por el IGSS por Maternidad, Regresando a laborar el 4 de mayo del
mismo afio segun informe de Alta del Patrono...por lo que nuevamente retome las
Funciones y obligaciones de caja chica, compre los libros de caja chica, de banco
y solicite una nueva cuenta en el Banco de Desarrolio Rural BANRUAL mande los
libros a Apoyo logistico que se me apoyara en gestionar Ia habilitacion necesaria
en Contraloria General de Cuentas mediante oficio dirigido al Licenciado Dulier
Edgardo Ruano Ramirez jefe de tesoreria de fecha 26 de enero 2016 lo cual
obtuve respuesta el 28 de enero del presente ano donde a través de oficio No.
RC-JRC-SA-00107-2016 solicitaban la habilitacion de dichos libros hasta momento
no me han enviado los libros de Renap Central habilitados por la Contraloria
General de Cuentas para poder utilizar los fondos de Caja Chica.
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Por lo anteriormente planteado y ante el hallazgo del cual se me vincula

responsabilidad, solicito sea desestimado totalmente, pues dicho hallazgo no
constituye una falta de responsabilidad inherente al desempefio de mis funciones.”

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, el Registrador Civil Municipal | de
Canilid, El Quiché, Yasenia Siloneth Cabrera Urizar, manifiesta: “Como se
establece al inicio de la situacién, se hace ver gue no se tramité oportunamente
los requisitos establecidos por el departamento de tesoreria, de conformidad con
los oficios REF.DEPTO-T-034-2015 de fecha 19 de enero de 2015 vy
REF.DEPTO-T-560-2015 de fecha 3 de junio de 2015, haciendo ver ademas que
lo establece el manual respectivo; deseo manifestarles que, al momento de recibir
las ordenanzas respectivas se iniciaron con los tramites y diligencias respectivas,
haciendo ver que la persona que anteriormente fungié como Registrador Civil, dejé
la documentacion incompleta, y desactualizada, dando como resultado que se
iniciaran los tramites de nuevos libros y deméas documentacion necesaria, dando a
conocer por ejemplo que se requirié al Banco de Desarrollo Rural del municipio de
Canilla, mediante oficio 033-2015 de fecha 09 de junio del dos mil quince la
reactivacion de la cuenta ya que la misma se encontraba inactiva; ademas en el
oficio 032-2015 de fecha nueve de junio dei dos mil quince dirigido a Tito Noé
Gamboa Gamboa, quien labora en el departamento de Tesoreria del Registro
Nacional de las Personas de la oficina Central con sede en la ciudad de
Guatemala, se le informa por escrito lo complicado en la que se encuentra nuestra
documentacion, en donde no era posible la habilitacién de los nuevos libros ya que
el tramite solo podia ser llevado a cabo de acuerdo a la normativa de la
Contraloria General de Cuentas en las oficinas centrales unicamente, por la
cuentadancia que pertenece al departamento de Guatemala, y en oficinas
centrales no se proporciond la informacién necesaria y oportuna para darle
solucion al problema, posteriormente mediante el oficio cero treinta y cuatro guion
dos mil quince se le requirié al Licenciado Edgar Alfredo Mendoza Barquin,
Director del presupuesto del RENAP el apoyo para la habilitacién de los libros
respectivos de Caja chica y de bancos para la oficina de Canilla.

Como pueden darse cuenta distinguidas Auditoras Gubernamentales, las acciones
tomadas en la presente Administracion de la oficina municipal del Registro
Nacional de las Personas, de Canilla, tiene los soportes de buena fe necesarios y
cada una de ellas ha tenido una causa de origen, pues ninguna de ellas se ha
realizado de manera antojadiza o con el animo de beneficiar o perjudicar a alguna
persona en particular 0 mucho menos con mala fe; cabe destacar que la
presentacién extemporanea de los requerimientos bdsicos fue no contar con la
informacion necesaria y oportuna asi como Ia distancia a la que se encuentra
nuestra sede de la sede central por lo que en base a lo relacionado, SOLICITO
RESPETUOSAMENTE, que luego del analisis correspondiente se tenga por
desvanecido el hallazgo sefalado a mi persona, se hagan las recomendaciones
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pertinentes y se archiven las presentes actuaciones, dando por acreditadas las
causas que dieron origen a cada decisién y accion realizada.

En calidad de Registradora Civil de las Personas del municipic de Canillg,
departamento de Quiché, me comprometo a respetar y acatar las
recomendaciones que emanen de la Contraloria General de Cuentas tomando en
consideracion que nuestro mayor anhelo es transparentar la ejecucién financiera y
la calidad del gasto publico tal y como sefiala la Ley Organica de [a Contraloria
General de Cuentas; cabe resaltar que con fecha doce de febrero del dos mil
dieciséis, se encuentra habilitado el fondo rotativo de caja chica de esta oficina
para darle fiel cumplimiento a la normativa vigente del pais.”

En oficio sin numero de fecha 26 de abril de 20186, el Registrador Civil Municipal |
de Tejutla, San Marcos, Herber Roan Castro Lopez, manifiesta: “Por este Medio
comparezco a exponer lo siguiente: Desde la fecha de Enero de 2,015 hasta el
mes de Marzo de 2,016 no hubo ningin movimiento en la cuenta a Nombre de
RENAP Caja Chica No. 3051025780, Oficina 318, Tejutla misma hasta el dia de
hoy fue habilitada nuevamente por el Banco de Desarrolio Rural BANRURAL .
Después de algunos tramites de cambio de firmas.”

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, la Registradora Civil Municipal | de
Concepcion Tutuapa San Marcos, Rosmery Ninibeth Cardona Marroquin, -
manifiesta: “Tomé el cargo de Registradora Civil Municipal |, el dia cinco de enero
del afio dos mil quince, en la oficina 314 Concepcién Tutuapa, San Marcos, como
consta en los registros y mi expediente que se encuentra en la Direccidon de
Recursos Humanos de fecha, trece de febrero de dos mil quince, fui golpeada por
un turba e personas dentro de las instalaciones del RENAP, del municipic de
Concepcion Tutuapa y fui amenazada por el Alcalde Municipal del mismo
municipio, por falta de personal, ya que como pueden corroborar en la planilla de
trabajadores yo estaba laborando sola en la oficina, esto impidio realizar el
Cumplimiento a la normativa de! Fondo Rotativo y de caja chica ya que tenia todas
las funciones en la oficina, como operadora, enroladora y registradora civil.

Y de conformidad con los oficios REF.DEPTO-T034-2015 de fecha diecinueve de
enero de dos mil quince a la fecha trece de febrero de dos mil quince solo estuve
veinte dias en esta oficina y en este tiempo no podia solicitar el Fondo Rotativo y
de caja chica por los motivos antes expuestos

Cuando mandaron e! oficio REF.DEPTO-T-560-2016 FR de fecha tres de junio
dedos mil quince ya no laboraba en esta oficina sino en la oficina 077, San José
el Rodeo, San Marcos donde de nombraron Registradora Civil Municipal | de fecha
cuatro de marzo de dos mil quince.

Por lo que el trece de febrero de dos mil quince no regrese mas a fa oficina 314,
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Concepcién Tutuapa , San Marcos, por érdenes del Director Ejecutive."

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, la Registradora Civil Municipal |, de
San Antonio La Paz, el Progreso, Ana Esther Bol Pineda, manifiesta: "Segun
Criterio El Manual de Normas y Procedimientos para la asignacion, usoc y
liquidacion del fondo rotativo de caja chica en Ias oficinas del registro Nacional de
la Personas norma 5, Normas Generales, numeral 5.1 establece “Segun la
disponibilidad presupuestaria que la institucion posea para cada ejercicio fiscal, el
Director Ejecutivo mediante acuerdo, asignara a las oficinas del RENAP un fondo
rotativo de caja chica para atender gastos por servicios no personales, compra de
materiales, suministros y otros relacionados al funcionamiento; los cuales se
encuentran contempladas el Manual de clasificaciones presupuestarias para el
Sector Publico de Guatemala que permitan el eficaz desarrollo de las actividades
cotidianas.”

Para tal efecto el Manual de normas y procedimientos para la autorizacion de
libros empastados en la Contraloria General de Cuentas, Direccion Financiera, del
Registro Nacional de las Personas RENAP, establece legalmente una guia sobre
las directrices que deben atenderse para la solicitud y autorizacidon de libros de
actas, cuentas corrientes y otros por parte de las unidades de Normas
Procedimientos de la Direccién Financiera, desde la adquisicion fisica de los
libros, la solicitud de autorizacién ante la Contraloria hasta la entrega de los
mismos y las unidades administrativas encargadas de la distribucion... Art. 3.2. El
Director o la maxima autoridad de la unidad administrativa que nhecesite la
autorizacién de los libros, debe dirigir un oficio al Director Financiero, cumpliendo
con los siguientes datos:

Institucién responsable: Registro Nacional de las Personas RENAP

Dependencia que lo utilizara.

Uso del libro, (actas, caja chica, etc.)

No. De folio.

Cuadro del procedimiento

Responsable: No. Paso Actividad.

Solicitante 1 Presentar oficio de solicitud a la Direccién Financiero cumpliendo con
los requisitos establecidos En la norma 3.2. ..

En este sentido el Manual de normas y procedimientos para la asignacién, uso y
liquidacion del fondo rotativo de caja chica en las oficinas del registro nacional de
las personas incluye informacion relacionada a la asignacion, uso y liquidacion del
fondo rotativo de caja chica, teniendo como obijetivo general proporcionar a los
Registradores Civiles de las Personas Municipales herramientas que definan los
lineamientos para la asignacion, uso y liquidacidn del fondo rotativo de caja chica,
dentro de los objetivos especificos el desarrollar e implementar las directrices que
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permitan la sistematizacion y estandarizacion en el uso del fondo rotativo de caja
chica para las oficinas del RENAP... en este caso en particular el manual indica
que: Normas especificas para la asignacién del fondo rotativo de caja chica 6.1.
Para la asignacion del fondo rotativo de caja chica, el registrador central de Ias
personas a requerimiento de la direccién de presupuesto, debera solicitar a los
registradores civiles de las personas municipales, la documentacién siguiente:
Fotocopia de los libros de caja chica y banco actualizado a la fecha de la solicitud
Impresion del estado de cuenta proporcionado por el banco donde se administra el
fondo rotativo de caja chica, indicando el nombre de la misma y de los firmantes
numero de cuenta y status...

Descripcion del procedimiento para la asignacion del fondo rotativo de caja chica
al registrador civil de las personas municipal.

PASO 1.
Responsable: Jefe del Departamento de Tesoreria:

Actividad: solicitar a través de oficio dirigido al Registrador Central de las Personas
con visto bueno del director de presupuesto, la documentacion que los
Registradores Civiles Municipales deberan presentar al De Tesoreria para la
asignacion del fondo de Caja chica...

PASQ 4.2
Responsabie: Analista Financiero (Encargado de Fondo rotativo de Caja chica)
Departamento de Tesoreria.

Actividad: Documentacién incompleta o incorrecta, solicita via correo electrénico al
Registrador Civil de las personas Municipal, que realice las correcciones
respectivas y envié nuevamente la documentacion requerida. Regresa al paso No.
3...

En tal virtud, comparezco a evacuar dicha audiencia con base a los siguientes
hechos,

EXPONGO:

En el presente caso, se indica que durante el afo 2015, no se asignaron los
fondos de caja chica, debido a que mi persona es decir ANA ESTHER BOL
PINEDA en funcién Registradora Civil de las Personas del municipio de San
Antonio la Paz, departamento de E! Progreso, no tramite oportunamente los
requisitos establecidos por el departamento de tesoreria, motivos ajenos a mi
buena voluntad, por imposibilidad material en el sentido de no encontrar en orden
los documentos y libros que posteriormente detallaré: lo anterior de conformidad
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con los oficios REF.DEPTO-T-034-2015 DE FECHA 19 DE ENERO DE 2015 Y
ref.dep.-t-560-2015 de fecha 3 de junio de 2015.

En este sentido es importante hacer mencién que inicie en funciones como
Registradora Civil de las Personas del municipio de San Antonio la Pagz,
departamento de El Progreso, el dia 01 de Julio del afio 2014, al llegar a la oficina
no se me hizo la entrega oficial y ordenada de ningun tipo de documentos legales
mucho menos contables en virtud que Gnicamente se encontraba laborando una
= persona la cual cubria las funciones de operador registral y registrador civil,
aunado a ello a dicha a persona el Registrador antecesor tampoco le hizo la
entrega ordenada de toda ia documentacion legal y contable.

Durante el periodo de julio a diciembre del afio 2014 y de enero a febrero 2015,
— mantuve comunicacion via correo electrénico y telefénico, con los sefiores Lic.
Edgar Alfredo Mijangos Sunun Encargado de Fondos de Caja Chica y Lic. Dulier
Edgardo Ruano Ramirez Jefe de Tesoreria de RENAP, en dicha comunicacion por
- o medio de correos electrénicos expuse que los libros designados para el
funcionamiento de caja chica y bancos de la oficina en mencién estaban
desactualizados vy sin registros de cuentas bancarias o chequeras desde el afio
2011, asimismo dicha problematica fue puesta en conocimiento por la misma via a
la Licenciada Sindy Patricia Guzman Sermefio quien en ese tiempo fungia como
— Jefe del Registro Civil, en dichos correos y telefénicamente: siendo
aproximadamente en el mes de agosto del afio 2,014, cuando tuve por primera
vez respuesta, se me manifestdé por parte del el Lic. Mijangos Sunun vy el Lic.
- Ruano Ramirez que comprara nuevos libros para asignarlos al funcionamiento de
caja chica y bancos de igual forma que procediera personalmente a realizar la
habilitacién de los libros ante la Contraloria General de Cuentas ¥y gue cuando se
asignara el fondo de caja chica el gasto en el que iba a incurrir se me iba a ser
cancelado después de la habilitacién de libro de Caja chica; sin embargo
- - manifesté tanto a los Licenciados Mijangos Sunun y Ruano Ramirez que dicho
gasto excedia en mi presupuesto y que no podia costear los egresos en los cuales

» se incurria en la compra y autorizacion de los nuevos libros de caja chica y

i o bancos. De igual manera me aboque a las Oficinas de Zona 1 de la Contraloria
General de Cuentas y solicite informacién para la habilitacién de dichos libros pero

se me comunicé que dicho tramite unicamente lo podia realizar la direccién de

Presupuesto del Registro Nacional de las Personas, tal como lo establece la ley,

razones y extremos que puse de conocimiento de la Licenciada Guzman

Sermefio, Cabe mencionar que dicha instruccion es contraria a las Normas y
Procedimientos legalmente establecidos; comunicaciéon electrénica a la cual no

puedo accesar donde consta o anteriormente expuesto derivado a que desde el

dia 04 de enero del afio 2,016 ya no estoy en funciones en la oficina del San

Antonio la Paz, y no tengo acceso a ningun tipo de documentos o medio

electrénico en esta unidad de RENAP.
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En el mes de Noviembre del 2014, después de mi solicitud y del conocimiento de
las autoridades institucionales, se me otorgaron dos libros empastados por parte
de la Unidad de Almacén del RENAP los cuales fueron.trasladados a través del
Departamento de Apoyo Logistico, por medio del oficio RCSAP008-2014, con la
observancia que dicho oficio aparece con fecha 15 de diciembre del afio 2014
derivado a que la delegada del Departamento de Apoyo Logistico de RENAP
Sefiora Angela Consuelo Alvarez Celada, solicité que se le cambiara la fecha, de
dicho proceso se le hizo de conocimiento al supervisor departamental de El
Progreso Licenciado Hugo Osvaldo Marroquin con fecha 04 de diciembre, lo cual
consta en el oficio RCSAP-012-2014 numeral 13.

Con fecha 25 de marzo del afio 2015 a través del oficio RCSAP013-2015. Se le
volvié a informar al Supervisor departamental de El Progreso Licenciado Hugo
Osvaldo Marroquin, que los fibros que serian asignados para el funcionamiento de
Caja Chica y Bancos atin estaban en poder de Ia delegada del Departamento de
Apoyo Logistico de RENAP Sefiora Angela Consuelo Aivarez Celada, asimismo se
converso telefénicamente con la Sefiora Angela Consuelo Alvarez Celada quien
me informé que atin no se habia procedido a el traslado de los libros descritos
debido a que no fueron recibidos por el Departamento de Tesoreria, porque para
la recepcion del mismo se necesitaba la autorizacién del Registrador Central Lic.
Mario Rene Sanchez Pérez, pero se les daria diligenciamiento, en este
Departamento como correspondia.

Aproximadamente en el mes de mayo del afio 2015, se me indicé via telefnica el
Departamento de Apoyo Logistico que los libros empastados proporcionados por
la Unidad de Almacén de RENAP no eran libros contables si no que libros de
actas, los cuales no son los indicados para control de caja chica y bancos
procediendo mi persona a realizar diversas gestiones para que se remitieran
nuevamente los libros adecuados para el controf de caja chica y bancos.

Hasta el mes de junio del afio 2015 logré que se me proporcionaran dos libros
empastados de tres columnas para el funcionamiento y control de caja chica y
bancos, el dia 10 de Junio del afio 2015 a través del oficio numero
RCSAP024-2015 se solicito al Licenciado Edgar Alfredo Mendoza Barquin Director
de Presupuesto y con atencion al Licenciado Dulier Edgardo Ruano Ramirez Jefe
de Tesoreria el diligenciamiento a la Contraloria General de Cuentas de los dos
libros empastados de tres columnas proporcionados para su habilitacién, dicho
oficio fue remitido al Departamento de Apoyo Logistico con la sefora Astrid
Pamela Armira Lépez quien era la delegada del Departamento de El Progreso, via
legal y exclusiva para hacer el diligenciamiento ya descrito. |

Con fecha 13 de julio del afio 2015 informé al Supervisor Departamental de El
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- Progreso Lic. Hugo Osvaldo Marroquin Morales a través del oficio

RCSAP-027-2015 que se habia conversado via telefénica con el Departamento de
Apoyo Logistico y se me informé que los libros descritos aln no habian sido
habilitados.

Con fecha 07 de Agosto de 2015 a través del oficio RCSAP-032-2015, se le
informé al Licenciado Angel Ermnesto Lavarreda Mazariegos sobre el seguimiento
de la habilitacion de caja chica y bancos.

A traves del oficio RCSAP040-2015, dirigido 2 mi jefe inmediato Licenciado Jorge
Armando Monterroso Lépez Jefe del Registro Civil, informe que en relacién a la
habilitacion de los libros de caja chica y bancos se habia conversado con el Lic.
Edgar Alfredo Mijangos Sunun Encargado de Fondos de Caja Chica, indicandome
que debia proporcionar el ntimero de cuenta que era utilizada para la asignacién
de fondos de caja chica, asimismo se le recordé al Lic. Mijangos que desde el
inicio de proceso de requerimiento de asignacion de caja chica y bancos que esos
datos no eran de mi conocimiento ni del personal a mi cargo, en el mismo oficio
informo al Lic. Monterroso que desde el inicio del proceso me apersone a la
Agencia del Banco BANRURAL a solicitar informacion acerca de la cuenta que era
utilizada para la asighacion de fondos de caja chica y se me manifesté que
necesitaban el nombre y firma de las personas que tenian a cargo dicha cuenta,
informacién que mi persona y el personal a mi cargo desconociamos y no existia
documento alguno que consignara o tuviera dicha informacién. En virtud que los
libros encontrados no tienen movimientos contables desde el afio 2011.

Durante el mes de noviembre y diciembre del afio 2015 no se realizé gestiones
con respecto a Caja Chica y Bancos toda vez que durante estos meses no se
asigna fondo de caja chica en virtud del cierre fiscal anual, aunado a gque
supuestamente mi requerimiento ya se habia realizado y solo estaba a la espera
que se diligenciaran los libros para su habilitacion y uso en el afio 2016.

En sintesis, se indica que no se asignaron los fondos de caja chica, en las oficinas
del municipio de San Antonio La Paz, departamento de EI Progreso, del Registro
Nacional de las Personas —-RENAP-Durante el afio 2015, debido a mi persona es
decir ANA ESTHER BOL PINEDA en funcién Registradora Civil de las Personas
del municipio de San Antonio la Paz, departamento de El Progreso, del Registro
Nacional de las Personas -RENAP no tramite cportunamente los requisitos
establecidos por el departamento de tesoreria, lo anterior de conformidad con los
oficios REF.DEPTO-T-034-2015 DE FECHA 19 DE ENERO DE 2015 Y

. ref.dep.-t-560-2015 de fecha 3 de junio de 2015; informacién contenida en el

Manual de Normas y Procedimientos para la asignacion, uso y liquidacién del
fondo rotativo de caja chica en las oficinas del registro nacional de las personas
articulo 6. Consistente en:

1
I
j
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Fotocopia de los libro de caja chica y banco actualizado a la fecha de Ia solicitud.

Impresién del estado de cuenta proporcionado por el banco donde se administra el
fondo rotativo de caja chica, indicando el nombre de la misma y de los firmantes
nimero de cuenta y status...

Lo cual materialmente y humanamente era imposible para mi persona toda vez el
libro de Caja Chica tenia el Oltimo registro en el afio 2011, es decir no tenia
registros tres afos antes de estar mi persona en funciones en esta oficina, y la
impresion del estado de cuentas del banco donde se administra el fondo rotativo
de caja chica, el nombre de las personas designadas, las firmas registradas,
ndmero de cuenta y status de la misma, no me constaban ni existia medio alguno
para poder emitirlas, aunado que por politicas bancarias me fueron negadas al
apersonarme al banco, situacién y extremos que desde aproximadamente el mes
de agosto del afio 2,014 hice del conocimiento de las autoridad correspondientes,
sin perjuicio de lo antes expuesto consta en el oficio de fecha 03 de octubre de
dos mil trece, extendido por Loyda Berenice Olivares Registradora a cargo en este
tiempo de las oficinas del municipio de San Antonio La Paz, departamento de El
Progreso del Registro Nacional de las Personas ~RENAP- dirigido al Lic. Raul
Sanchez, jefe del departamento de apoyo Logistico de RENAP Central, expone la
problematica con la falta de actualizacién de los libros de Caja Chica y Bancos, a
las autoridades correspondientes del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
misma que duro hasta el tiempo que mi persona tenia funciones de Registradora
de las oficinas de municipio de San Antonio La Paz, departamento de &l Progreso
del Registro Nacional de las Personas —-RENAP- siendo importante hacer mencion
que por las diligencias y su seguimiento durante mi gestion en esta oficina hasta el
presente ano durante el mes de febrero se autorizé el libro correspondiente a caja
chica y bancos, haciendo su entrega sin el requerimiento del Registrader Municipal
actual en el mes de marzo de 2,016."

- En memorial de fecha 26 de abril de 2016, el Registrador Civil Municipal | de

Malacatan, San Marcos, Bessy Jhoseline Pérez Arrivillaga, manifiesta: “Que estoy
enterada de la labor de auditoria que se encuentran realizando en el Registro
Nacional de las Personas, entidad para la cual labore a partir del tres de marzo del
dos mil catorce al treinta y uno de marzo del dos mil quince, como Registradora
Civit del municipio de Malacatdn del departamento de San Marcos, estando
también enterada de su oficio de fecha dieciséis de abril del dos mil dieciséis, con
el anexo correspondiente, y al respecto me permito manifestarles, que durante el
periodo de mi gestién como Registradora Civil del municipio de Malacatan del
departamento de San Marcos, su servidora no manejo en ningin momento dinero
efectivo alguno, que perteneciera al Registro Nacional de las Personas de la
Republica de Guatemala, como tampoco apertura cuenta alguna a favor de dicha
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institucion en empresa bancaria determinada, en donde se manejara dinero
perteneciente a la institucion para la cual labore por concepto de caja chica, ya
que jamas recibi dinero como fondo rotativo para la oficina de RENAP que estuvo
bajo mi cargo, de esa cuenta quiero manifestar que no tengo absolutamente nada
que informar al respecto, mas que lo indicado anteriormente, agradeciendo que se
me tenga por excluida de cualquier investigacion que se encuentra realizando la
Contraloria General de Cuentas de Guatemala, ya que no tuve a mi cargo manejo
alguno de dinero que se designe como caja chica en el Registro Nacional de las
- Personas."

El sefior Joel Humberto Toledo Pineda, Registrador Civil Municipal | de San
Vicente Pacaya, Escuintla, fue notificado segun oficio ndmero
CGC-CAP-RENAP-OF-049- 2015 de fecha 15 de abril de 2016, no se presentod a
— la discusidn de hallazgos.

La sefiora Marla Morena de Lourdes Zuiiga Cervantes Registrador Civil Municipal
- o | de San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, fue notificada segun oficioc namero
CGC-CAP-RENAP-OF-051-2015 de fecha 15 de abril de 2018, no se presenté a la
discusion de hallazgos.

Comentario de Auditoria

- Se confirma el hallazgo, para los Registradores Civiles Municipales | de Canilla, El
Quiché; San Antonio La Paz, El Progreso; La Libertad, El Petén; Granados, Baja
Verapaz, San Pablo, San Marcos; Tejutia, San Marcos; Malacatan, San Marcos;

- porgue en los argumentos y documentacion presentados se evidencia que no
gestionaron adecuada y oportunamente los requisitos enviados por el
Departamento de Tesoreria para que les fueron asignados dichos fondos, pues al
mes de octubre de 2015 en que se realizaron las verificaciones éstas no se habian
realizado.

Se confirma el hallazgo para el Registrador Civil Municipal | de San Vicente
Pacaya, sefior Joel Humberto Toledo Pineda y para el Registrador Civil Municipat |
- o de San Juan Ostuncalco, sefiora Maria Morena de Lourdes Zufiga Cervantes,
quien fungié como Registrador Civil Municipal | por €l periodo comprendido del 5
de enero al 19 de agosto de 2015, en virtud que no se presentaron a la reunién de
discusion de hallazgos, asi mismo no enviaron sus comentarios ni documentos de

descargo.

Se desvanece el hallazgo para el Registrador Civit Municipal I, Rosa Beatriz
Carranza Lemus de Hichos, porque segun los documentos presentados ya se le
B habia asignado el fondo de caja chica y Registrador Civil Municipal |, Rosmery
Ninibeth Cardona Marroquin, porque segiin documentos presentados hace constar
que por motivos personales en ia oficina de Concepcion Tutuapa, San Marcos, ya
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no se presentd a trabajar desde 12 de febrero de 2015 y fue trasladada a otra
oficina del RENAP, el 3 de marzo de 2015.

Se desvanece el hallazgo par el Registrador Central de las Personas, Mario René
Sanchez Pérez, en sus comentarios argumenta que segln memorandos
DAPL-RC-006-2015, DAPL-RC-013-2015, DAPL-RC-018-2015 y circular 085-2015
de fecha 22 de julio de 2015, trasladé a los Registradores Civiles Municipales |1,
instrucciones para que cumplan como lo establece el Manual.

Las oficinas ubicadas en San Mateo Ixtatan, departamento de Huehuetenango y
Panzos, departamento de Alta Verapaz, no se consideraron derivado a que no
tenian nombrado Registrador Civil Municipal I.

El hallazgo se notificé con el nimero 3 y en el presente informe le corresponde el
namero 2.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdémica de conformidad con Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 7, para:

Cargoe Nombra Valor en Quetzales

REGISTRADOR CIVIL MUNICIPAL1  ANA ESTHER BOL PINEDA 1,300.00
REGISTRADOR CIVIL MUNICIPAL | BESSY JHOSELINE PEREZ ARRIVILLAGA DE LOPEZ 1,300.00
REGISTRADOR CIVIL MUNICIPAL | GABRIELA MARIA CARDONA HERNANDEZ 1.300.00
REGISTRADOR CIVIL MUNICIPAL1 HERBER ROAN CASTRO LOPEZ 1,300.00
REGISTRADOR CIVIL MUNICIPAL |  IRIS MARIT2A DE LEON SALIC DE NAVARRO 1,300.00
REGISTRADOR CIVIL MUNICIPAL1 JOEL HUMBERTO TOLEDO PINEDA 1,300.00
REGISTRADGR CIVIL MUNICIPAL]  MARIA MORENA DE LOURDES ZURIGA CERVANTES DE MARROQUIN 1,.200.00
REGISTRADOR CIVIL MUNICIPAL | SKARLET HAYDEE DEL VALLE ACOSTA 1,300.00
REGISTRADOR CIVIL MUNICIPAL L YASENIA SILONETH CABRERA URIZAR 1,300.00
Total Q. 11,700.00
Hallazgo No. 3

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

Condicién

En el Registro Nacional de las Personas, Programa 01 Actividades Centrales,
renglén 328 Equipo de Cémputo, se establecid en la Direccion de informatica y
Estadistica, que existen 17 servidores, que no se encuentran asignados con
tarjeta de responsabilidad y ndmero de inventarioc y 2 servidores que se
encuentran en GBM de Guatemala, que carecen del nimero de inventario y las
tarjetas individuales de responsabilidad respectivas.

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditorfa a la Liquidacién del Prasupuesto General de
Ingresos y Egresos
Elerciclo Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015




e AR At dninf i

Contraloria General da Cuentas () Sistama de Auditora Gubernamental [SAG)

- Criterio

La Circular 3-57 de la Direccién de Contabilidad del Estado, en lo que se refiere a
las tarjetas de responsabilidad, establece: "Con el objeto de poder determinar en
cualquier momento los Utiles a cargo de cada empleado, se abriran tarjetas
individuales de responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y
- con los mismos datos que figuren en el inventario, los bienes por los cuales
responde cada funcionario o empleado publico, agregandosele al final y por
separado el detalle de los articuios que por su naturaleza fungible no hayan sido
- inciuidos en el inventario. Para mayor facilidad en su identificacién, todos los
objetos se numeraran correlativamente, consignados tales numeros en inventario
y tarjetas.”

El Manual de Normas y Procedimientos de Inventarios, de la Direccion
- Administrativa del Registro Nacional de las Personas, aprobado con Acuerdo de
Director Ejecutivo Numero 233-2008, numeral 4.1.3, establece: “La Seccién de
Inventarios debe codificar cada uno de los bienes adquiridos, trasladados o
- o donados por medio de la creacion de una nomenclatura interna que se conformara
con cifras separadas por guiones, puntos y diagonales que indicaran el nimero
correlativo del bien segun el orden con que ingresan los articulos, numero de
cuenta contable por grupo de activos, establecido por la Direccidn de Contabilidad
del Estado, el afio en nimeros, y el numero de clasificacién por la clase de articulo
- de que se trate...”; numeral 4.1.6, establece: “La seccién de Inventarios debe
contar con un identificador de bienes que sea seguro y confiable y codificar los
bienes activos de forma segura.”; numeral 4.1.7, establece: "Todos los bienes
- activos deben tener adherida una etiqueta o ser marcados e identificados por el
codigo asignado por la Seccidn .de Inventarios en un lugar visible.”; numeral
4.1.11, establece: “El encargado de la Seccién de Inventarios debe operar el
registro de los bienes activos y fungibles en las tarjetas de responsabiiidad
correspondiente.”

Causa
El Encargado de Inventarios no codifica y registra los bienes oportunamente ¥ la
- o falta de supervision de la Jefe de Contabilidad de las funciones asignadas.

Efecto
Limita [a fiscalizacion de los bienes y riesgo que en caso de pérdida o destruccién
no se pueda deducir responsabilidades a quien corresponda.

Recomendacion

El Director de Presupuesto, debe girar instrucciones a la Jefe de Contabmdad y
Encargado de Inventarios, para que conjuntamente implementen Ios controles
necesarios para llevar un registro oportuno de los bienes entregados a los

- empleados y funcionarios y que se proceda a registrar y codificar los bienes
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pendientes en las tarjetas de responsabilidad de cada empleado y funcionario de
forma inmediata.

Comentario de los Responsables

En oficio nimero L12-03-DC-193-2016, de fecha 27 de abril de 2018, la Jefe de
Contabilidad, licenciada Edna Noemi Yac Girén, manifiesta: “De conformidad con
el Manual de Puestos y Funciones de la Direccién de Presupuesto, al Jefe del
Departamento de Contabilidad de la Direccion de Presupuesto del Registro
Nacional de las Personas, le corresponde velar coordinar y velar por el
funcionamiento normal del Departamento.

Al Encargado de Inventarios, le corresponde el trabajo administrativo que consiste
en planificar, organizar, coordinar, dirigir, evaluar y controlar las actividades que se
desarrollan en la Unidad de Inventarios del RENAP, fundamentando su accionar
en las politicas y objeticos institucionales, asi como la normativa interna y externa
vigente.

Por tal motivo, me permito sustentar los argumentos de descargo contenidos en
disposiciones legales que me competen en el desarrollo de mis funciones en mi
calidad de Jefe de Departamento de Contabilidad, iniciando con las. normas de
caracter constitucional y posteriormente las relacionadas internas y externas, y
posteriormente haré un analisis de los argumentos que expone la Comision de
Auditoria Gubernamental ponente del hallazgo, los cuales no comparto y por lo
mismo solicito sean desvanecidos, con base a la exposicion de motivos:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en los articulos
gue se citan, lo siguiente:

12.-Derecho de defensa. La defensa de |a persona y sus derechos son inviolables.
Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado,
oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido.
Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por
procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

Articulo 15.- Irretroactividad de la ley. La ley no tiene efecto retroactivo, salvo en
materia penal cuando favorezca al reo.

Articulo 28.- Derecho de peticidn. Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la
que esta obligada a tramitarlas y deber resolverlas conforme a la ley. !

I

Articulo 30.-Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la
administracién son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener en
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cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y
la exhibicidn de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de
asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados
por particulares bajo garantia de confidencia. '

Articulo 31.- Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el
derecho de conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra
forma de registros estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi
como a correccion, rectificacién y actualizacion. Quedan prohibidos los registros y
archivos de filiacion politica, excepto los propios de las autoridades electorales vy
de los partidos politicos.

Normas Generales de Control interno Gubernamental:

1.5 Separacion de Funciones. Es responsabilidad de la méxima autoridad de cada
entidad puablica, delimitar cuidadosamente, las funciones de las unidades
administrativas y sus servidores. Normas de aplicacion general: Las normas de
aplicacién general se refieren a: filosofia del control interno, estructura de! control
interno, separacién de funciones. Una adecuada separacién de funciones
garantiza independencia entre los procesos de: autorizacién, ejecucion, registro,
recepcion, custodia de valores y bienes y el control de las operaciones.

CON BASE EN EL FUNDAMENTO LEGAL, EXPONGO

De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
2015, que aprueba la Modificacion del Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable de! 01 de julio al 31 de
diciembre de 2015, se suscribi6 el Acta Administrativa UDAI-264-2015de fecha 24
de julio del afic dos mil quince, para dejar constancia del traslado de la Unidad de
Inventarios de la Direccién Administrativa a la Direccion de Presupuesto, la que
indica en el punto DECIMOPRIMERO; Los delegados de la Direccion de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria indicada en el punto
anterior, permitiran tener certeza de [a razonabilidad y confiabilidad de los
registros de Inventarios, no haciéndose responsables por las inconsistencias que
se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015,

Aunado a lo anteriormente expuesto, que a partir del mes del 01 julio de 2015 la
Unidad de Inventarios fue trasladada a la Direccién de Presupuesto mediante el
acta administrativa referida, en donde se evidencia que no hubo una. transicidn
formal respecto a las operaciones de ejercicios anteriores.

Comao se indica en el parrafo anterior, la Unidad de Inventarios pasé a formar parte
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de la Direccién de Presupuesto a partir del 01 de julio de 2015 y del 01 de enero al
30 de junio pertenecié a la Direccion Administrativa, aunado a que l:os resultados
de la auditoria gubernamental abarcaron el periodo comprendido de!l 01 de enero
al 31 de diciembre de 2015, sin hacer separacion del periodo que compete a cada
Unidad Administrativa y en consecuencia a temporalidad de los resultlados.

Es de suma importancia indicar que las inconsistencias indicadas se originaron en
ejercicios fiscales anteriores al citado; no obstante, en tan pocos meses la
Direccién de Presupuesto, ha hecho esfuerzos por corregir ias deficiencias
citadas, para el efecto se describen algunas de las acciones realizadas a través de
medios electrénicos u oficios.

El Ex Encargado de Inventarios y Analistas de la Unidad Informaron de los
inconvenientes que han venido afrontaba con respecto a las revisiones de los
activos que se utilizan en las distintas areas de la Direccion de informatica y
Estadistica, especialmente en lo que se referia a Data Center, situacion que se ha
presentado desde el afio 2010. El 09 del mismo mes los Analistas de Inventarios
reiteraron la consulta a la Direccion de Informatica, acerca de la responsabilidad
de los equipos IBM sin obtener respuesta...”, la Jefatura de Contabilidad habia
realizado acciones previas para solicitar informacién via telefénica, electrénica y
reuniones con los involucrados de la Unidad de Inventarios para establecer el
tema; el 07 de diciembre por parte de los Analistas de Inventarios, se solicité Ia
firma de los documentos de cargo de los Blade Server IBM a lo que el Jefe del
Departamento de Infraestructura, indico que consuitaria con su Director para
establecer si correspondia; el 30 de noviembre, los Analistas de Inventarios
reingresaron al area de Data Center, para confirmar e identificar los 5 Blade
Server IBM adquiridos en el afio 2007 y los 2 adquiridos en 2008 como
crecimiento, de los cuales se identificé 1, sin embargo, en comunicacion telefénica
con el personal que realizé el registro de estas adquisiciones, se establecio que
debido al tipo de adquisicién (evento de licitacién), tipo de aparatos y lugar de
instalacion (data Center en Edificio Cortijo-Reforma), solamente se tuvo acceso a
documentos, por lo que no se detallaron los componentes, ni se identificd con el
ndmero de inventario, io que puede ser el origen del problema con aparatos no
identificados, ni cargados. El 26 de noviembre de 2015, realizé la revision del
inventario del Data Center, por lo que nuevamente se emitieron documentos de
cargo y se reportaron los componentes no identificados, de los cuales se solicité
informacién sin obtenerla, toda vez gue personal de la Direccidn de Informatica y
Estadistica no ha permitido el acceso a los servidores, manifestando que es un
area sumamente restringida y delicada, sin embargo el personal de la Unidad de
Inventarios, también debe realizar su trabajo. ‘

El Ex Encargado de la Unidad de Inventarios, a requerimiento de la Jefatura de
Contabilidad, informé a la Direccién de Presupuesto, sobre |a problematica que
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habfa afrontado dicha unidad, para realizar la revision y cargo de los activos que
se utilizan en el Data Center, debido al acceso restringido por medidas de
seguridad, y que la persona que tenia a su cargo el equipo {del Data Center), ya
no labora en la institucién, por lo que es preocupante que actualmente ningin
trabajador sea responsable del equipo a través de la tarjeta de responsabilidad,
por tal motivo se solicité apoyo para gestionar la firma en las tarjetas de
responsabilidad, toda vez que ninguno de los empleados del area de informatica,
querian hacerse responsables.

No obstante lo anterior, se hace una resenia de las actuaciones que este
Departamento ha realizado para ir contribuyendo a subsanar esta deficiencia.

El 21/09/2015, el Analista Financiero | de la Unidad de Inventarios,‘Eresponsable
del levantado fisico de Inventario en la Direccién de Informatica y: Estadistica,
especificamente en el area de Data Center, Guatemala, Guatemalfa, presento
informe circunstanciado de la comision realizada al Ex Encargado de la Unidad de
Inventarios, en la que expuso lo siguiente: La comisién fue reaiizada en el
Departamento de Informatica, especificamente en el drea de Data denter del 09
de agosto y del 14 al 18 de septiembre del afio 2015, con el pfropésito de
actualizar el inventario, segtin la Norma 1SO 27001-2013; se realizﬁé inventario
fisico, verificando y comparando datos en sistema, y se presento el desglose del
equipa de cémputo que a esa fecha se encontraba en Data Center,

Dicho informe indica que dentro del area de Data Center, existen varios equipos
sin codigo, ya que las series fisicas no aparecen en sistema, por lo cual se deja
documento para hacer constar la existencia de dicho equipo.

Dentro de las Novedades, se informa que en el area de Data Center se encontré
una Unidad de Backup de tecnologia la cual estaba codificada con el 3
02-1232.03-12/62 de inventarios y tiene serie fisica # 68-10054, al verificar en
sistema se determiné que dicho codigo contiene otro nimero de serie, el cual esta
duplicado, para lo cual se hizo la correccién y el cargo.

Observaciones: Se informé a la Direccidén de Informatica que RENAP, como
institucion sera certificada bajo la norma I1SO 27001:2013 por lo que se solicitd su
colaboracion para que exista control con los bienes que pertenecen a dicha area.

22/10/2015, la Direccién de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad, conforme
oficio L12-03-DC-191-2015, se recomend? al Encargado de Inventarios, realizar Ia
planificacién, coordinacién, supervisién e implementacién de controles internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacién; asi como, ejercer constante
supervision al Personal y procesos del area, que permitan detectér, evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones. |
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26/11/2015, el Ex Encargado de Inventarios en oficio L12-03-DC-UI-176-2015
dirigido a Direccion Ejecutiva, informé que en las distintas revisiones al Inventario
de los componentes localizados en el area de Data Center, se determiné que las
piezas descritas en el listado no se podian asociar a adquisiciones registradas en
esa Unidad, por lo que no era posible atender en los términos planteados.

30/11/2015,via electrénica requeri informacion al Ex Encargado de la Unidad de
Inventarios, de los resultados obtenidos de sus gestiones para dar seguimiento al
caso de los componentes del Data Center, recordandoles que se debe cumplir con
lo dispuesto en la circular 3-57, emitida por la Direccién de Contabilidad del
Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas, en referencia a gue el personal debe
asumir la responsabilidad por los bienes que tiene a su cargo, por lo anteriormente
indicado, se solicité la colaboracién del Director de Informatica y Estadistica, para
delegar personal que atienda este tema lo antes posible.

10/12/2015,el Analista Financiero |, designado para realizar la actividad de revision
de inventario fisico en el area de Data Center, via electrénica informé al Ex
Encargado de Inventarios, que se presentaron con otro Analista a la Direccion de
Informatica, especificamente al drea de Data Center, para dialogar con el
Informatico, sobre el acuerdo al que llegaron con respecto a ios servidores que se
encuentran en dicho departamento, sin embargo no se encontré a la persona
indicada, para el efecto se presentarian el 10-12-2015, para continuar con la
investigacion. |
Derivado de los conceptos vertidos en oficio L12-03-DC-UI-176-2015 del Ex
Encargado de la Unidad de Inventarios, la Jefatura de Contabilidad instruyé al Sr,
Chuy y Analistas Financieros, responsables del levantado fisico en la Sede
Central, realizar el seguimiento para atender y resolver dicha situacion, toda vez
que no era procedente plantear la solucion en esos términos, asimismo, |a
Jefatura de Contabilidad reunié a los Analistas responsables para darles algunos
lineamientos, y que de ser necesario cualquier apoyo lo sclicitaran, para resolver.

15/12/2015, via electrénica los Analistas Financieros de Inventarios, informaron al
sefior Néstor Chuy, Ex Encargado de Inventarios, que el 14-12-2015, se
presentaron al sitio remoto de respaldo de GBM, ubicado en zona 10 para verificar
los Servidores que se encuentran en dichas instalaciones que pertenecen a
RENAP para completar la informacion, la cual esta solicitando la ‘Contraloria
General de Cuentas, comparando y verificando las series segun Iisiado, y por
parte de la Jefatura de Contabilidad respondié ese mismo dia, que a"gradecn’a la
informacién y lo resuelto con relacion al tema y avance.

16/12/2015, via electrénica se solicito al Analista Financiero Il, quien desarrollaba

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de [a Auditoria a la Liquidacion dei Presupueslo General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciernbre de 2015




.

Contrakoris General de Cuentas 67 Sistema de Auditorla Gubemamental {SAG}

actividades de! Ex Encargado, preguntar al Analista Financiero I, porque no habia
informado de los resultados relacionados al Data Center, no obstante que esta

Jefatura, constantemente los habia reunido para el seguimiento. !

17/12/2015, con base a lo informado por el sefior Néstor Chuy, lril Jefatura de
Contabilidad, preparé oficio L12-03-DC-UI-191-2015, y lo remitié al s?ﬁor Chuy Ex
Encargado de Inventarios, para su analisis y observaciones y de estar de acuerdo
con los conceptos, debia firmarlo y trasladarlo al Director de Presupuesto, para
hacer de su conocimiento sobre los inconvenientes presentados en el area de
Data Center que se vienen dando desde el afio 2010, continuaron en 2012 y 2015.

22/12/2015, |a Direccion de Presupuesto conforme oficio L12-0462-2015, solicito a
la Direccién de Informatica y Estadistica, girar instrucciones y delegar personal
para resolver lo relacionado a las tarjetas de responsabilidad de los bienes de
Data Center, lo antes posible.

29/12/2015, E| Director de Informatica a través de oficio Ref.: DI@JI-535-2015
indica que comprendiendo la importancia que tiene el tema de la asignacion de
responsabilidades de los activos de la Institucién, se designo personal"para brindar
el acompafiamiento al personal a cargo el dia 30 de diciembre del presﬁlente ano.,

Diciembre 2015 y enero 2016: ,
Como resultado de las instrucciones y acciones verbales y escritas de!la Direccion
de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad, asi como el seguimiento plor parte del
Personal de Inventarios; se emitieron las tarjetas de responsabilidad, las cuales
aseguran el resguardo de los bienes en referencia asignéndplos a los
responsables, tal y como se describe en el siguiente cuadro: ,

Facha No. de No. Reg. Descripeitn Monto Raspansabls No, de Fecha de
de cuenta Inventario del Activo Q. Tarjeta | elaboracién
compra :
|
131212007 1229 07-1232.03-07/23 | 1 Blade Server 57.982.77 | Gustavo Adolfo, { 24627, 30-12-2015
(Unidad o Gonzélez folio 2
Servidor), Paniagua

soportie de
procesadores y
sistemas
operativos,
] medelo
25R5783. Serie
KQRWBZ 1.
Segin factura
Ne. 3875 de
GBM de
Guatemala S. A.
Direccién  de
Informética v

Estadistica
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131212007

122.9

06-1232.03-07/23

1 Biade Server
{unidad o
Servidar),
soporie de
procesadores y
sistemas
operativas,
modelo
B88524XU, serie
No. KQHAKD4.
Segun factura
No. 3875 de
GBM de
Guatemala S, A,
Direccidn  de
Informatica y
Estadistica

5798277

Mario
Guzmin

Raul

24640,
folio 2

07-01-2016

1310/2007

1229

03-1232.03-07/23

1 Blade Server
{unidad 0
Servidar),
soporie de
procesadores y
sistemas
aperativos,
modelo
25R5783. Serie
KQRWBYD.
Segin factura
No. 3875 de
GBM de
Guaternala S. A,
Direccion  de
Informaética y
Estadistica

57,882.77

Mario
Guzmén

Raat

24640, ,
folic 1

07-01-2016

Facha de
compra

No. de
cuenta

No. Reg,
Inventaric

Descripcion del Activo

Monto Q.

Responsable

No. de
Tarjeta

Facha de
elaboracion

1311012007

122.9

04-1232.03-0723

i Blade Server (unidad o
Servidor), soporie de
procesadores y sislemas
operativos, modeio 25R5783.
Seria No. KQXKWTS, Segan
factura No. 3875 de GEM de
Guatemala S. A,

Direccién de Informatica y
Estadistica

57.972.77

Mario Raul
Guzman

07-04/2016

02/12/2008

122.9

09-1232.03-08/23

1 crecimiento de servidores
para instalar en &l chasis
exisiante Blade Center H |BM,
{7 Servidores) serie No,
11546C6403YK145085X16L,
componentes:  KOZPWX1,
KQDPRDY, 99CoO521,
KQDPRDZ, KQDPRDR,
KQDPRDV, KQDFRDT,
segin factura No. 04526 de
GBM de Guatemala 5. A,
Direccién de Informatica y
Estadistica

1,370,035.00

Mario
Asdruval
Valvert Caal

29-12-2015

0212/2008

122.9

10-1222.03-08/23

1 crecimianto del Sistema de
Aimacenamiento IBM de la
Familia, {7 Servidores) serie
N o ,

11546C6403YK145085X 1HL,
componentes.  KQDPROL,
KQDPRDP, KQDPRODX,

1.329,049.15

Mario
Asdruval
Valvert Caal

24608,
folio 1

28-12:2015
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KQDPROM, KQDPRDW.
KQDPRON, KQDPRFA;
segun lactura No, 04526 da
GBM de Guatemala 5. A
Direccidn de Informatica y
Estadistica

Es importante indicar que tas tarjetas de responsabilidad que se operaron en el
mes de enero de 2016, obedecié a que el dltimo dia habil del mes de diciembre de
2015, personal de inventarios se presentd a la Direccidn de lrf'nformética a
solicitarle al responsable de ios bienes la respectiva firma, sin erﬁbargo dicha
persona no se encontraba, por lo que fue necesario emitir nuevas tarjetas en el
mes de enero.

]
Amparada en el citado fundamento legal y de conformidad con los medios de
prueba presentados, respetuosamente se solicita desvanecer los posibles
hallazgos determinados en el proceso de Inventarios y atribuidos a mi persona,
tomando en consideracion que los mismos se originaron en ejercicios anteriores: y
que la Unidad de Inventarios pasé a formar parte de la Direccion de Presupuesto a
partir de julio de 2015; adicionalmente que dentro del proceso de los bienes
relacionados a Data Center, hubo varias limitantes ajenas a este Departamento
para emitir las respectivas tarjetas, aunado que en el desarrollo del proceso de
levantado fisico de inventario hay responsables directos de la operatoria y
supervision; y como se evidencia en 6 meses del traslado de la Unidad de
Inventarios de la Direccion Administrativa hacia la Direccion de Presupuesto fue
subsanado lo indicado en el presente hallazgo.” i

En nota sin niimero, de fecha 27 de abril de 20186, el sefior Néstor Oswaldo Chuy
Enriquez, quien fungié como Encargado de Inventarios, durante el periodo del 05
de enero al 31 de diciembre de 2015, manifiesta: “Lo indicado en este hallazgo
corresponde al registro realizado en el afio 2008 y la descripcion se refiere a "1
Crecimiento de servidores para instalar en el chasis existente balde center H IBM;
1 Crecimiento del Sistema de almacenamiento IBM de la familia DS; 1 Espacio
para la colocacion del rack de 42"; 12 Mantenimiento correctivo al crecimiento de
la unidad de almacenamiento y servidor’ tal como se Mmuestra en la fotocopia
simple de la factura serie G No. 07078 no se detallan los componentes que lo
conforman, adicionalmente segln informacién recabada con el personal que
realizo el registro solamente se proporcioné documentos sin indicar la localizacion
de su instalacion.

Debido a una exhaustiva investigacion, instruida por la actual administracion se
determind que el sistema corresponde a los servidores que fueron instalados
inicialmente en un edificio de zona 9 y en la actualidad se encuentran en el Data
Center del segundo nivel de Ia institucién, sin embargo, por falta de colaboracion y
aduciendo razones de seguridad no se informé en qué momento se ins'talaron, se
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trasladaron y reinstalaron hasta que el personal de la Unidad de Inventarios,
insistid en que se proporcionara informacion y acceso al lugar donde funciona el
sisterna, tal como se muestra en Ios informes presentados se logrd establecer su
origen, detalle y propiedad.

Por lo anterior, se rechaza la falta de cumplimiento, tal como se indica en el
criterio, ya que a pesar de las condiciones descritas, en el mes de diciembre del
aho 2015 se concretd la identificacién de los componentes que corresponden al
sistema registrado y se procedio a cargar en las 17 tarjetas de responsabilidad
emitidas a nombre del sefior Mario Asdrubal Valvert, Administrador de Redes y
Telecomunicaciones, quien asumié la custodia y resguardo del equipo y se solicita
sea desvanecido el hallazgo en cuestién.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para la Jefe de Contabilidad y el Encargado de
Inventarios porque los argumentos presentados y documentacion, aceptan que [as
deficiencias establecidas existen, adicionalmente todas las acciones para
corregirlas se realizaron posterior a la fecha de la verificacion por parte de la
comisién de auditoria; asf mismo, en el parrafo donde se refiere a que la Unidad
de Inventarios pasé a formar parte de la Direccion de Presupuesto a partir del 01
de julio de 2015 y del 01 de enero al 30 de junio pertenecié a la Direccion
Administrativa, aunado a gue los resultados de la auditoria gubernamental
abarcaron el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, al
realizar la verificacion se consideré los periodos que le corresponde a cada
responsable, se indica que por eso se incluyd a la Direccién Administrativa
(Encargado de Inventarios) y Departamento de Contabilidad de la Direccion de
Presupuesto. Asi mismo, en el Manual de Descripcion de Puestos, indica es
atribucion del Jefe de Contabilidad: planifica, dirige, coordina, controla y evalla las
actividades técnicas y administrativas que se desarrollan en el Departamento de
Contabilidad, velando por la ejecucién de los planes de trabajo establecidos. El
manual de organizacién y funciones en el literal 1.6 Inventario, funciones del
encargado de inventarios en el numeral 1.6.8 indica: entregar informe anual del
inventario a la Direccién Ejecutiva, al Departamento de Contabilidad del RENAP.

El hallazgo se notificé con el ndmero 4 y en el presente informe le corresponde el
ndmero 3.

Acciones Legales y Administrativas '
Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contralorfl'a General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 21, para:

Nombre Valor en Quetzales
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ENCARGADO DE INVENTARIOS NESTOR OSWALDC CHUY ENRIQUEZ 10.000.00
JEFE DE CONTABILIDAD EDNA NOHEM! YAC GIRON 18,000.00
Total Q. 28,000.00

Hallazgo No. 4
Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado

Condicién

En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 01 Actividades
Centrales, renglén 029 Otras Remuneraciones a Personal Temporal, se
elaboraron 85 contratos adrinistrativos de servicios técnicos para la contratacién
de personal por un valor total de Q4,399,873.09 (valor sin IVA), sin realizar los
procesos de cotizacién, los contratos se detallan en el cuadro siguiente:

Expresado en Quetzaies

NO. CONTRATO FECHA SERVICIOS SERVICIOS TECNICOS / VALOR TOTAL [, VALOR TOTAL
CONTRATO TECNICOS PROFESIONALES CONTRATO CON | CONTRATO SIN
VA VA

1 009-2015 05/0172015 Servicios Facilitador de Apoyo 54,393.76 48,565.86
Técnicos

2 " 018-2015 Q5/0172G15 Servicios Asesor en Contrataciones 58.709.68 52,419.36
Técnicos

3 017-2015 0510172015 Servicios Asesor Técnico Legal 38,161.29 . 34, 072.58
Técnicos

4 018-2015 05/01/2015 Servicios Asesor Técnico Legal 38,161.29 34,072.58
Técnicos

5 022-2015 05/01/2015 Servicios Asesor da [a Unidad da 88,054.52 T 78,629.04
Técnicos Relaciones Pablicas

-] 023-2015 05/01/2015 Servicios Asesor en Coniralaciones 88,064.52 78,629,04
Técnicos

7 024-2015 a5/01/2015 Servicios Asesor en Contrataciones B88,064.52 78,629.04
Téenicos

B 025-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de la Direccion de 10567742 | 94,354.84
Téenicos Capacitacién i

]

9 030-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de {a Direccidn de 99,806 .45 B9,112.90

Técnicos -Gestidn y Control Interno
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10 033-2015 05/01/2015 Sarvicios Asesor de Andlisis de 88,064.52 78,629.04
Técnicos Base de Datos
#1 034-2015 05/01/2015 Servicios Asasor de Desarrollo 88,064.52 78,620.04
Técnicos Informatico
12 036-2015 05/01/201% Servicios Aszesor de Desarolio 88,064.52 78,629,.04
Técnicos Informitico
i3 037-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Desamollo 88,084 .52 78,629.04
Técnicos Informético
14 038-2015 05/01/2018 Servicios Asesor de Desarrollo 88,064.52 78,629.04
Técnicos Informidtico
i
15 039-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Desarrollo 88,064,52 i 78,629,04
Técnicos Informético !
|
16 040-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Desarroilo £8.084.52 78,629.04
Técnicos Informatico
17 042-2015 05/01/2015 Sarvicios Asesor de Analisis de 70.451.61 ) £2,901.22
Técnicos Base de Dalos |
[
18 043-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Seguridad 7045161 62,903,22
Técnicos Informdtica
19 044-2015 05/0172015 Servicios Asesor en Andlisis de BB8.064,52 78,629.04
Técnicos Programacién
20 045-2015 05/01/2015 Senicios Asssor en Andlisis de 88,064,.52 78,629.04
Técnicos Programacién
21 046-2015 05/01/2015 Searvicios Asesor en Andlisis de 46,967.74 41,935,458
Técnicos Programacién
22 047-2015 05/01/2015 Sarvicios Asesor Técnico Juridico 46.967.74 41.835.48
Técnicos ,
i
23 048-2015 05/01/2015 Servicios Asesor Técnico Juridico 46,967.74 i 41.835.48
Téenicos g
24 052-2015 05/01/2015 Servicios Técnico de Tesoreria 32,290.32 28,830.64
Yécnicos
25 0532015 05/01/2015 Servicios Técnico de Tesoraria 3228032 28,830.64
Téenicos
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26 054.2015 05/04/2015 Servicios Técnico de Vescreria 32.280.32 28,830.64
Técnicos

27 055-2015 050112015 Servicios Técnico de Contabilidag 32,290.32 28,820.64
Técnicos

28 056-2015 05/01/2015 Servicios Técnico de Contabilidad 32,290.32 28,830.64
Técnicos

29 057-2015 05/01/2015 Servicios Técnico de Contabilidad 32,290.32 28.830.64
Técnicas

30 058-2015 05/0172015 Servicios Asesor de Verificacion de 105,677.42 94, 354.84
Técnicos identidad y Apoya Social

3 077-2015 05/01/2018 Servicios Asesor de Direccidn 88,064,52 78,629.04
Técnicos Ejecutiva

32 078-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Direccién 105,677.42 94,354.84
Técnicos Ejecutiva

33 094-2015 05/01/2015 Servicios Asesor da Secrelaria 105,677.42 94,354.84
Téenicos General

34 095-2015 05012015 Servicios Asesor de Eradicacion del 105,677.42 94,354 84
Téenicos Subregistro y Atencién a

las Personas

35 096-2015 0510172015 Servicios Asasor de Dasarrolio 88,064.52 78,629.04
Técnicos Informatico

35 097-2015 05/01/2015% Servicios Asesor de Dasarrolio 99,806.45 89,112.90
Técnicas Informética

a7 099-2015 05012015 Servicios Asesor de la Direccidn 70,451.61% 62,903.22
Técnicos Administrativa

38 106-2015 02/02/2015 Servicios Asesor Técnico de 39,714.29 35,459.18
Técnicos Informética y Estadistica

il 108-2015 02/02/2015 Servicios Asesor de Andlisis da 59,571.43 52,188.78
Técnicos Base de Datos

40 109-2015 02/02/2015 Servicios Asesor de la 84,392.86 75,350.77
Técnicos Administracin dal Ceniro

de Datos

Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
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41 117-2015 16/02/2015 Servicics Sarvicios Técnicos de 15,625,00 13,950.a9
Técnicos Piloto
42 118-2015 16/02/2015 Servicios Asesor de la Unidad de 66,964.29 58,7089,54
Técnicos Aelaciones Publicas
43 120-2015 231022015 Servicios Asesor de Desarrollo 63,214.29 56,441.33
Fécnicos Informético
44 122-2015 021032015 Servicios Asesor en Contrataciones 2771419 24.744.81
Técnicos
45 126-2015 02/042015 Servicios Asesor en Andlisis de 47,612,890 42.514.52
Técnicos Programacién :
46 130-2015 08/0372015 Servicios Asesor de Desamollo 51,870.97 46,313.37
— O Técnicos Informitico :
47 132-2015 230372015 Servicios Asesor de Gestion de 21,387.10 18,095.82
—_ Técnicos Proyectos
48 133-2015 25/03/2015 Servicios Asesor de Infraestructura 30.645.16 ’ 27.361.75
_ Técnicos informitica '
o i
— 49 135-2015 06/04/2015 Servicios Asesor de Organizacion y 22,666.67 . 20,238.10
Téenicos Méiodos
_ 50 136-2015 06/04/20115 Servicios Asesor de Organizacion y 22,666.67 20,238.10
Técnicos Métodos
51 139-2015 07/04/2015 Servicios Asasor de Desarroilo 28,000.00 25,000.00
- Técnicos informatica
52 140-2015 08/04/2015 Servicios Asesor da Desarrolio 41,500.00 37,053.57
-~ O Téenicos Infomiético .
EX] 141-2015 oR/04/2015 Servicios Asesor en Andlisis de 26,2683.33 23,467.26
- Técnicos Programacion
}
- 54 142-2015 08/042015 Saervicios Asesor en Disefio Grifico 22.133.33 1 19,761.90
' Técnicos ‘]
- 55 143-2015 08/04/2015 Servicios Asesor Técnico Juridico 26,283.33 23,467.26
Técnicos 1
— 56 144-2015 15/04/2015 Servicios Asesor de Recursos 15,200.00 I 13.571.42
Registro Nacional de lag Personas -RENAP-
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Técnicos Humanas
57 147-2015 04/05/2015 Servicios Asesor en Anilisis de 28,548.39 25,489.623
’ Técnicos Programacién
5B 148-2015 04/05/2015 Servicios Asesor de Direccidn 34,258.06 30,587.55
Técnicos Ejecutiva
58 150-2015 1170572015 Servicios Asesor Juridico 20,129.03 17,972.35
— Técnicos
60 151-201% 1210572015 Servicios Asesor Programador WEB 10,693.55 9.547.81
Técnicos
61 153-2015 20/05/2015 Servicios Asesof Programador WEB 156,645.16 14,861.75
Técnicos B
62 155-2015 01/06/2015 Servicics Asasor de Organizacidn y 8,000.00 7.142.86
Técnicos Métodos
o 63 156-2015 01/06/2015 Sarvicios Asesor Programador WEB 12,000.00 10,714.29
Técnicos
64 157-2015 /082015 Servicios Asesor da Archivo 11,200.00 10,000.00
Técnicos Registral
&5 160-2015 120612015 Servicios Asesor de Desarrollo 5,066.87 452381
Técnicos informético
- 66 170-2015 01107015 Servicios Asesor en Contrataciones 60,000.00 63,571.43
Técnicos
- &7 175-2015 C1/00772015 Servicios Asesor Técnico Legal 39,000.00 34,821.43
Técnicos
= 68 176-2035 01/07/2015 Servicios Asasor de |la Direccion de 108,000.00 96,428.57
Técnicos Capacitacidn
O 89 178-2015 MO72015 Sarvicios Asesor de |a Direcciton de 102,000.00 91,071.43
Técnicos Gestién y Control Internc
- 70 181-2015 01/072015 Servicios Asasor de Organizacidn y 48,000.00 42,857.14
Técnicos Métodos
Fal 183-2015 01/077201% Servicios Asesor da Desarollo 48 000.00 42 857 14
- Técnicos informatico
72 184-2015 0370772015 Servicios Asesor de Desarrolio 90,000.00 80,357.14
- Técnicos Informético

Ragistro Nacional de las Personas -RENAP-
{nforme de la Auditoria a la Liquidacidn det Presupuesto Genersl de
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73 189-2015 0170712015 Servicios Asesor de Desarrolle 48,000.00 _ 42,857 14
Técnicos Informéatico !
E
74 191-2015 0110772015 Servicios Técnico de Tesoreria 33.000.00 | 29,464 29
Técnicos i
75 192-2045 0110772015 Sarvicios Técnico de Contabilidad 33,000.00 29,464.29
Técnicos
76 163-2015 01/072015 Servicios Técnico de Contabilidad 33,000.00 28,464.29
_ Técnicos
77 197-2015 01/07/2015 Seivicios Asesor de Direccion 100,800.00 90,000.00
Técnicos Ejecutiva
78 200-2015 01072015 Servicios Asesor de Direccién 120,000.00 107.142.88
Técnicos Ejecutiva
78 201-2015 01/0772015 Servicios Asesor de Direccidn 108,000,00 96,428,57
Téenicos Ejecutiva
o 8O 206-2015 01/07/2015 Servicios Asesor de la Unidad de 48,000.00 42857.14
Técnicos Relaciones Piblicas
1} 207-2015 02/07/2015 Servicios Asesor de Verificacion de 71,612.90 63,940.09
Téenicos Identidad y Apoyo Social
- 82 209-2015 06/07/2015 Servicios Asesor de Desanollo 48,451.61 ' 41,474.65
Técnicos Informatico
- 83 210-2015 08/07/2015 Servicios Asasor de la Unidad de 86,612,90 7733295
Técnicos Relaciones Plbiicas
84 213-2015 20/0712015 Servicios Asesor da la Direccién de 80,806.45 72,148.,62
Técnicos Gestién y Control Interno
85 214-2015 17082015 Sendcios Asesor de la Dirsccidn de 67.258.08 60,051.84
- . Técnicos Gestidn y Contral Intermo
- !
TOTAL 4,927 857 86 i 4,399.873.09
- 1
- - !
Criterio
El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatem?la, Ley de
- i
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Contrataciones del Estado, articulo 44 Casos de Excepcidn, numeral 2, establece:
“No sera obligatoria la licitacion, pero se sujetan a cotizacién o al procedimiento
determinado en esta ley o en su reglamento, los casos siguientes; sub nurmeral...
2.2 La contratacién de estudios, disefios, supervision de obras y la contratacion de
servicios técnicos, conforme el procedimiento establecido en el reglar‘mnto de esta
ley.” i

i

Causa ‘
Incumplimiento a la legislacion vigente, por parte de la Directora Administrativa y
los Subdirectores de Recursos Humanos, por suscribir contratos por servicios
técnicos profesionales, sin efectuar los procesos de cotizacion establecidos enla
Ley.

- Efecto
Riesgo en la Contratacion de personal sin llenar el perfil y los requisitos
establecidos en la Ley.

Recomendacién

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones a la Directora Administrativa y
Subdirector de Recursos Humanos, para que se realicen los procesos de
cotizacién en la contrataciéon de servicios técnicos que se requiera de conformidad
- a la Ley de Contrataciones del Estado.

Comentario de los Responsables

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, la Directora Administrativa, Ingeniera
. Telma Mirella Lorenzana Noriega, manifiesta: “En estos contratos se
- acostumbraba hacer referencia al Decreto Nomero 57-92, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, articulo 44 Casos de
Excepcion, numeral 2, establece: "No sera obligatoria la licitacion, pero se sujetan
- a cotizacion o al procedimiento determinado en esta ley o en su reglamento, los
casos siguientes: sub numeral... 2.2 La contratacién de estudios, disefos,
_ supervision de obras y la contratacién de servicios técnicos, conforme el
o procedimiento establecido en el reglamento de esta ley." Sin embargo no aplica
para contratos para el grupo “0" en especial los que estan bajo el rengién 029 el

- cual fue el utilizado para realizar los pagos. -

En este caso se trata de un error en el articulo contenido en el contr,’?to y no de
falta de cumplimiento a la Ley de Contrataciones del Estado. 5

i
CONCLUSION ;j

Considerando que este decreto no aplica en la contratacién de personal por el

- renglon 029 y que la naturaleza de los contratos es de servicios personales del
[Pl —-4" I‘ Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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grupo 0. En este caso no fue posible para mi evitar este error, en especial cuando
los formatos de contratos eran utilizados institucionalmente desde hace varios
periodos y se presupone han sido preparados por personal profesional

encargados de velar porque estos aspectos queden cubiertos. i
En este caso Es de tomar en cuenta el hecho que a pesar de los cambios en esos
puestos en ninglin momento las revisiones anteriores de los sefiores Auditores
Gubernamentales sefialaron este tema ya que es evidente el error dt;a forma en la
redaccion de los contratos y no un tema de fondo. !

'
i

Los Servicios Técnicos a que hace referencia la Ley de Contrataciones se
circunscribe a temas de Oferta de Servicios Y a contrataciones por el renglon de
gasto del grupo 18, no aplica para temas de contratacion de personal en Grupo
028 lo que no aplica en este caso que los honorarios son de acuerdo a la persona
y al puesto y no por Oferta de Servicios.”

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, la Subdirector de Recursos Humanos,
Licenciada Alma Elizabeth Amaya Cardona, manifiesta; “Las colizaciones a las
que se refiere la condicion expuesta, tanto en la Institucion como otras
Gubernamentales, no se requieren para la contratacién de servicios técnicos bajo
el renglon 029. Ya que por su naturaleza, el proceso de seleccién se efectia de
conformidad a la educacién formal, cursos o diplomas técnicos y experiencia que
avalen la prestacién de servicios. Este proceso es efectuado por la jefatura de la
Unidad Administrativa requirente.

Los servicios que se contratan en el renglén presupuestario “029” con la cateqoria
de personal temporal, se entienden como servicios prestados por personas
individuales, que tienen la responsabilidad de ejecutar actividades y presentar
informes de lo ejecutado, El procedimiento vigente y aprobado para la contratacion
de los servicios, no contempla efectuar cotizaciones, sino verificar el cumplimiento
de requisitos a través de:

Curriculum Vitae

Fotocapia titulo de Diversificado, ambos lados (para servicios técnicos

Experiencia

Los honorarios son definidos por RENAP de conformidad al tipo de servicio a
prestar,

Bajo este renglén presupuestario,{ 029) tambiéen se contratan servicios
profesionales, por lo que se considera que no es aplicable lo que se define en El
Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 44 Casos de Excepcidn, numeral 2, que
establece: "No sera obligatoria la licitacion, pero se sujetan a cotizacibn o al

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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procedimiento determinado en esta ley o en su reglamento, los casos siguientes:
sub numeral... 2.2 La contratacion de estudios, disefios, supervision de obras y la
contratacidn de servicios técnicos, conforme el procedimiento establecido en el

reglamento de esta ley. i

1

Adicionalmente, no seria equitativo requerir cotizaciones para la contratacién de
servicios técnicos y no para los servicios profesionales.

Segun el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico
establece que el Grupo 1: "SERVICIOS NO PERSONALES” se refiere a los
egresos por concepto de servicios no personales, tales como servicios publicos,
publicidad, impresién y encuadernacién, pasajes y gastos varios de viaje,
transporte de cosas, arrendamiento de edificios, terrenos y equipos, servicios
financieros, servicios contratados para mantenimiento y reparacién ordinaria de
equipos, servicios contratados para mantenimiento y reparacién ordinaria de
obras, y servicios varios. Es decir, que comprende pagos de servicios que no
tienen ninguna relaciébn con los servicios del personal permanente y no
permanente del Estado, ya que son hechos a personas fisicas o instituciones
publicas o privadas, en compensacion por la prestacién de servicios de caracter
no personal o el uso detl activo fijo o intangible.

Para las contrataciones en el subgrupo 18 "Servicios Técnicos y Profesionales" si
se requieren cotizaciones, en las cuales se especifican los productos y la oferta
economica, la seleccion se efectua a través del cumplimiento de condiciones y
menor costo. Normalmente se selecciona la cotizacién del menor costo, es decir,
en este caso son las cotizaciones ias que se comparan y en el caso de las
contrataciones bajo el renglon presupuestario 029 es a través del nivel académico
y experiencia.

Si bien es cierto, que ia base legal que se utiliza desde hace afios en el contrato
hace referencia a las cotizaciones, la misma tampoco es aplicable, esto se aciara
en las reformas al articulo 44. Literal e) de la LLey de Contrataciones del Estado, el
cual establece que los sujetos obligados de conformidad con la presente Ley,
podran realizar de manera directa, la contratacion de servicios técnicos vy
profesionales individuales en general. .

En conclusién ias contrataciones bajo el renglén presupuestario 029 no requieren
cotizaciones, porque los honorarios ya estan establecidos por la Institucion que

contratara los servicios. ;
|

Por 1o anteriormente indicado, solicito tomar en consideracién to expuesto para el
desvanecimiento del hallazgo indicado.” ‘

El sefior Jorge Estuardo de Ledn Hernandez, quien fungié como _Sub‘director de
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Recursos Humanos, durante el periodo del 01 de enero al 01 de marzo de 2015,
fue notificado segun oficioc numero CGC-CAP-RENAP-OF-059-2015 de fecha 15
de abril de 2016, no se presentd a la discusién de hallazgos.

Comentario de Auditoria ‘

Se confirma el hallazgo, para la Directora Administrativa y el Subdirector de
Recursos Humanos, porque en los argumentos presentados indican que en este
caso se trata de un error en el articulo contenido en el contrato y que esta base
legal se utiliza desde hace varios anos y que no le fue posible evitar el error, en
especial cuando los formatos de contratos eran utilizados institucionalmente desde
hace varios periodos. Asi mismo, no se objeta la prestacién de los servicios
personales en si, ni los procedimientos utilizados por ia entidad para la
contratacién, sino que siendo servicios técnicos no se procedié como establece la
Ley de Contrataciones del Estado.

Se confirma el hallazgo, para el Sefor Jorge Estuardo de Ledn Hernandez,
que fungié como Subdirector de Recursos Humanos, durante el periodo det 01 de
enero al 01 de marzo de 2015, no se presentd a la discusién de hallazgos.

El hallazgo se notificé con el nimero 5 y en el presente informe le corresponde el
ntmero 4.

Acciones Legales y Administrativas

Sanciéon econdémica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Acuerdo Gubernativo Namero 1056-92, Articulo 56, para:

Cargo Nombrs Valor en Quetzales
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS ALMA ELIZABETH AMAYA CARDONA 16.982.55
SUBDIRECTOR DE RECURS0S HUMANOS JORGE €5TUARDO DE LEON HERNANDEZ 27.016.18
DIRECTORA ADMINISTRATIVA TELMA MIRELLA LORENZANA NORIEGA 43,998.71
Total 0. 87,997.46
Hallazgo No. 5

Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado i

Condicién _ !

En el Registro Nacional de las Personas, programa 01 Actividades; Centrales,
renglon 157 Arrendamiento de Equipo de Cdmputo, en el evento arrendamiento de
impresoras laser para uso en diferentes oficinas de RENAP, contrato No.14-2015
de fecha 26 de enero 2015, caso de excepcion RENAP-06-2014, el arrfzndamiento
de 94 impresoras laser, por un valor de Q778,320.00 (valor con IVA), sz:e establecio
que la Junta de Recepcion y Liquidacién del Evento, recepcioné unicamente 16
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equipos de la totalidad de los bienes arrendados, de conformidad con el acta de
recepcion numero 039-2015, de fecha 4 de marzo del afio 2015, las restantes
fueron recibidas el mismo mes, sin haberse suscrito otra acta de ‘recepcion v
segun la clausula novena del contrato estas debieron ser entregadas dentro del
plazo de ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la aprobacién del contrato o en la fecha que la Direccién de Informatica y
Estadistica notifique por escrito a la Contratista, no obstante io anterior no existe
un acta de la recepcion de la totalidad de las impresoras arrendadas.

Criterio
El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado, articulo 55 Inspeccién y Recepcion Final, establece : “... la Comisién

debera elaborar el acta de recepcion definitiva de la misma dentro de los treinta y
cinco (35) dias siguientes a la fecha de notificacién de su nombramiento. Si ia
comision comprueba que los trabajos estan ejecutados satisfactoriamente,
suscribird el acta de recepcion final de los mismos, y en caso contrario hara
constar en acta...”; articulo 56 Liquidacion, establece: “Inmediatamente después
que las obras, bienes o servicios hayan sido recibidos, la Comisién en un plazo de
noventa (90) dias procedera a efectuar la liquidacion del contrato-y a establecer el
importe de los pagos o cobros que deban hacerse al confratista. Igual
procedimiento se observard en caso de rescision o resolucién del contrato.” y
articulo 57 Aprobacidn de la Liguidacién, establece: “La Comisién debera practicar
la liquidacion, dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha del acta de
recepcion definitiva de la obra. Si transcurrido dicho plazo la Comision no ha
suscrito el acta correspondiente, el contratista puede presentar a la autoridad
administrativa de la entidad interesada un proyecto de Liquidacion o el proyecto
presentado por el contratista dentro del mes siguiente de recibida la respectiva
documentacion. Si vencido este plazo no se produce ninguna resolucién, con la
peticion de aprobacién presentada por el contratista se tendrd por resueita
favorablemente.”

El Contrato Administrativo Numero 14-2015, Arredramiento de Impresoras Laser
para uso en las diferentes oficinas del Registro Nacional de las Personas a Nivel
Nacional, clausula undécima, Comisién Receptora y Liquidadora, establece: “El
RENAP a través de la autoridad Administrativa Superior nombrara una comision
Receptora y Liquidadora para que proceda a hacer constar que la recepcién de
servicio de arrendamiento de las impresoras, debidamente instaladas por la
Contratista, sea de acuerdo a lo establecido en los términos de referencia, la
oferta presentada y el presente contrato debiendo suscribir el acta administrativa
correspondiente e inmediatamente después que hayan sido recibida

satisfactoriamente la totalidad del servicio de arrendamiento de las imﬁresoras de

acuerdo a lo establecido en el presente contrato, ..."
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Causa

Falta de supervision por parte de la Directora Administrativa y Jefe de Compras,
en las funciones asignadas al Auxiliar de Bodega, Auxiliar de Gestion y Control de
Procesos y el Auxiliar de Informatica Il, de la comision de recepcion y liquidacion
cumpliera con sus funciones de dar recepcién en su totalidad al equipo de
cémputo arrendado.

Efecto

Riesgo que se eroguen fondos sin haber recibido en su totalidad los bienes

comprados.

Recomendacién

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones a la Directora Administrativa, Jefe de
Compras, Auxiliar de Bodega, Auxiliar de Gestién y Control de Procesos vy el
Auxiliar de Informatica Il, a efecto de que cumpla con lo que establece la Ley de
Contrataciones del Estado y las clausulas del contrato respectivo, para la
recepcion y liquidacion de bienes y servicios.

Comentario de los Responsables

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, la Directora Administrativa, ingeniera
Telma Mirella Lorenzana Noriega, manifiesta: "En mi calidad de Director
Administrativo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, me corresponde
velar por la correcta administracién de los recursos humanos, financieros y
materiales.

Dentro de estas funciones esta la de velar que se cumpla con lo establecido en la
Ley de Contrataciones de Estado. Decreto 57-32 del Congreso de la Republica y
su Reglamento. Acuerdo Gubernativo 1056-92; con las politicas y normas dictadas
por los 6rganos rectores del Sistema de GUATECOMPRAS, y la normativa interna
del RENAP mediante El Manual de Normas y Procedimientos para las Compras y
Contrataciones del RENAP autorizado por el Acuerdo de Directorio nimero
56-2013.

En el numeral 15 del manual ut supra se establece el procedimiento para la
Elaboracion de Contratos Administrativos, Recepcién y Liquidacién de Bienes,
Obras y/o Servicios. ,

En este mismo orden de ideas el articulo 55 de la Ley de Contrataciones del
Estado, establece que la Autoridad Administrativa Superior de Ia entidad
interesada, nombrara la Comision Receptora y Liquidadora de los btenes obras o
servicios, la cual estard integrada con tres miembros, quienes deberan hacer
constar sus actuaciones en las actas correspondientes y el articulo 56 de la
referida Ley estipula que inmediatamente después que las obrasl bienes o
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servicios hayan sido recibidos, La Comisién en un plazo de 90 dias procedera a
efectuar la liquidacién del contrato y establecer el importe de los pados 0 cobros
que deban hacerse al contratista. Segur ellos lo consideraron el objeto del
contrato era claro al determinar que el arrendamiento era por 94 equipos.

Con base a lo expuesto y las disposiciones legales en cufanto a las
responsabilidades de las Juntas en las cuales en el proceso de recepcién de
bienes y servicios no tengo injerencia alguna, quedando esta potestad en la
Comisiéon Receptora y Liquidadora nombrada para el efecto con Acuerdo de
Direccion Ejecutiva nimero DE-057-2015, de fecha 27 de febrero de 2015,
conforme lo establece el articulo 55 de la Ley de Contrataciones del Estado.”

En memorial, de fecha 27 de abril de 2016, la Jefe de Compras, licenciada
Amabilia Del Carmen Oliva Ortiz, manifiesta: “En mi calidad de Jefe del
Departamento de Compras, de la Direccion Administrativa del Registro Nacional
de ias Personas -RENAP-, me corresponde velar porque los procedimientos de
compra y adquisicién de bienes y servicios que se lleven a cabo en la institucién,
cumplan con lo establecido en la Ley de Contrataciones de Estado. Decreto 57-92
del Congreso de la Republica y su Reglamento. Acuerdo Gubernativo 1056-92;
con las politicas y normas dictadas por los organos rectores del Sistema de
GUATECOMPRAS, y la normativa interna del RENAP mediante El Manval de
Normas y Procedimientos para las Compras y Contrataciones del RENAP
autorizado por el Acuerdo de Directorio nimero 56-2013.

En el numeral 15 del manual ut supra se establece el procedimiento para la
Elaboracion de Contratos Administrativos, Recepcién y Liquidacion de Bienes,
Obras y/o Servicios.

En este orden de ideas el articulo 55 de la Ley de Contrataciones del Estado,
establece que la Autoridad Administrativa Superior de la entidad interesada,
nombrara la Comisién Receptora y Liquidadora de los bienes, obras o servicios, la
cual estara integrada con tres miembros, quienes deberan hacer constar sus
actuaciones en las actas correspondientes y el articulo 56 de la referida Ley
estipula que inmediatamente después que las obras, bienes o servicios hayan sido
recibidos, La Comision en un plazo de 90 dias procedera a efectuar la liquidacion
del contrato y establecer el importe de los pagos o cobros que deban hacerse al
contratista.

CONCLUSION. ’

i
Por lo que se puede determinar que en el proceso de recepcion de bienes y
servicios no tengo injerencia alguna, quedando esta potestad por segr;egacién de
funciones y la total independencia de su actuar en la Comisién Receptora y
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- Liquidadora nombrada para el efecto con Acuerdo de Direccién Ejecutiva nimero
DE-057-2015, de fecha 27 de febrero de 2015, conforme lo establece gal articulo 55
de la Ley de Contrataciones del Estado.”

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, Erick Rene Lopez Salas, quien fungid
como Auxiliar de informética |l, durante el periodo del 5 de enero al 30 de junio de
2015, manifiesta: “Como integrante de la Comision Receptora y Liquidadora de!
contrato Administrativo No. 14-2015, de fecha 26 de enero de 2015, derivado del
- Caso de Excepcion RENAP-06-2014, denominado “Arrendamiento de Impresoras
Laser para uso en las diferentes oficinas del Registro Nacional de las Personas a
nivel nacional’. Hago saber que en el Acta 039-2015, fue suscrita con el propdsito
de efectuar el inicio de la instalacion de las mismas por lo que Unicamente se
tomaron como muestra once oficinas para llevar a cabo dicho proceso no
constituyendo la misma acta de recepcidn de las impresoras, como bien se indica
en el titulo del acta en referencia, el objetivo principal de la misma era hacer
constar la iniciacion y configuracién de las impresoras objeto del servicio
- O contratado en cumplimiento a o indicado en el apartado de soporte de las
especificaciones técnicas del contrato referido, circunstancia en al que se creyd
oportuno para los suscritos, tomar en cuenta las impresoras que hasta en ese
momento se encontraban instaladas. ”

Por otra parte con fecha diez de marzo del dos mil quince, habiendo concluido y el
contratista con la instalacion de las 94 impresoras se suscribié el Acta
Administrativa nimero 042-2015, por medio de la cual se da inicio al servicio de
- arrendamiento como se indica en el punto primero de dicha acta, se verifico el
cumplimiento de las especificaciones técnicas como lo estipula el contrato de
mérito, en el cual se establece las condiciones del servicio y el nGmero de
impresoras a arrendar,

Adicional a ello, en cuanto a que si se recepciond {a prestacion del servicio de las
noventa y cuatro (94) impresoras lo cual quedo documentado en oficio Ref. :
: DI-JAP-043-2015, de fecha trece de abril de 2015, de la Direccién de Informatica y
- o Estadistica que da por recibido a entera satisfaccion el primer mes de servicio;
asimismo el reporte de impresiones emitido por la Direccion de Informatica vy
Estadistica, en el cual consta el lugar de instalacién de las impresoras, cédigo de
cada una de las impresoras, numero de Host, Direccion de IP, asi como el nimero
de impresoras de cada una de las mismas del periodo del seis de marzo al nueve
- de abril del dos mil quince.

CONCLUSIONES

Por lo que de conformidad con lo descrito anteriormente, queda claramente
establecido que el motivo de las actas en referencia, era hacer constariel inicio de
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- la instalacion y configuracion de las impresoras, asi como Ia iniciacién del servicio
referido como se estipula en los apartados soporte y de tiempo de entrega de las
especificaciones técnicas del contratc en referencia.

Lo cual quedé demostrado en el Acta de Recepcidn del primer mes de servicio No.
059-2015, y confirmado segun Informe de la Direccién de Informatica y Estadistica
en el cual indican que en el arrendamiento de las 94 impresoras se esta prestando
a entera satisfaccion: estableciéndose que se dio el debido cumplimiento en la
- iniciacion de dicho servicio en aras de la transparencia.” ;

En memorial de fecha 27 de abril de 2018, el Auxiliar de Bodega, Carlos Humberto
Fién Hegar, manifiesta: “Como integrante de la Comision Receptora y Liquidadora
del cantrato Administrativo No. 14-2015, de fecha 26 de enero de 2015, derivado
del Caso de Excepcién RENAP-06-2014, denominado “Arrendamiento de
Impresoras Laser para uso en las diferentes oficinas del Registro Nacional de las
Personas a nivel nacional”. Hago saber que en el Acta 039-2015, fue suscrita con
- o el propdsito de efectuar el inicio de la instalacién de las mismas por lo que
unicamente se tomaron como muestra once oficinas para llevar a cabo dicho
proceso no constituyendo la misma acta de recepcion de las impresoras, como
bien se indica en el titulo del acta en referencia, el objetivo principal de la misma
era hacer constar [a iniciacion y configuracion de las impresoras objeto del servicio
contratado en cumplimiento a lo indicado en el apartado de soporte de las
especificaciones técnicas del contrato referido, circunstancia en al que se creyd
oportuno para los suscritos, tomar en cuenta las impresoras que hasta en ese
- ' momento se encontraban instaladas.

Por otra parte con fecha diez de marzo del dos mil quince, habiendo conciuido y el
contratista con la instalacion de las 94 impresoras se suscribio el Acta
Administrativa nimero 042-2015, por medio de la cual se da inicio al servicio de
arrendamiento como se indica en el punto primero de dicha acta, se verifico el
cumplimiento de las especificaciones técnicas como lo estipula el contrato de
merito, en el cual se establece las condiciones del servicio y el numero de
- O impresoras a arrendar.

Adicional a elio, en cuanto a que si se recepcioné la prestacion del servicio de Ias
noventa y cuatro {94) impresoras lo cual quedo documentado en of"cm Ref,
DI-JAP-043-2015, de fecha trece de abril de 2015, de la Direccién de Informatlca y
- Estadistica que da por recibido a entera satisfaccién el primer mes de servicio;
asimismo el reporte de impresiones emitido por la Direccion de Informatica y
Estadistica, en el cual consta el lugar de instalacion de las impresoras', cédigo de
- cada una de las impresoras, numero de Host, Direccion de IP, asi com? el numero
de impresoras de cada una de las mismas del periodo del seis de marzo al nueve
de abril del dos mil quince.
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CONCLUSIONES

Por lo que de conformidad con lo descrito anteriormente, queda} claramente

establecido que el motivo de las actas en referencia, era hacer constar el inicio de
la instalacion y configuracion de las impresoras, asi como la iniciacion del servicio
referido como se estipula en los apartados soporte y de tiempo de entrega de las
especificaciones técnicas del contrato en referencia.

Lo cual quedsd demostrado en el Acta de Recepcién del primer mes de servicio No.
059-2015, y confirmado segun Informe de ia Direccion de Informatica y Estadistica
en el cual indican que en el arrendamiento de las 94 impresoras se esta prestando
a entera satisfaccion: estableciéndose que se dio el debido cumplimiento en la
iniciacion de dicho servicio en aras de la transparencia.”

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, el Auxiliar de Gestién y Control de
Procesos, Willber Boanerges Castilto Hernandez, manifiesta: “Como integrante de
la Comisién Receptora y Liquidadora del contrato Administrativo No. 14-2015, de
fecha 26 de enero de 2015, derivado del Caso de Excepcion RENAP-06-2014,
denominado “Arrendamiento de Impresoras Laser para uso en las diferentes
oficinas de! Registro Nacional de las Personas a nivel nacional”. Hago saber que
en el Acta 039-2015, fue suscrita con el propdsito de efectuar el inicio de la
instalacion de las mismas por lo que Unicamente se tomaron como muestra once
oficinas para llevar a cabo dicho proceso no constituyendo la misma acta de
recepcion de las impresoras, como bien se indica en el titulo det acta en
referencia, el objetivo principal de la misma era hacer constar la iniciacién Vi
configuracién de las impresoras objeto del servicio contratado en cumplimiento a
lo indicado en el apartado de soporte de las especificaciones técnicas del contrato
referido, circunstancia en al que se creyd oportuno para los suscritos, tomar en
cuenta las impresoras que hasta en ese momento se encontraban instaladas.

Por otra parte con fecha diez de marzo del dos mil quince, habiendo concluido y el
contratista con la instalacién de las 94 impresoras se suscribié el Acta
Administrativa ndmero 042-2015, por medio de la cual se da inicio al servicio de
arrendamiento como se indica en el punto primero de dicha acta, se verifico el
cumplimiento de las especificaciones técnicas como lo estipula e! contrato de
mérito, en el cual se establece las condiciones del servicio y el nimero de
impresoras a arrendar. |

Adicional a ello, en cuanto a que si se recepciond la prestacion de! servicio de las
noventa y cuatro (94) impresoras lo cual quedo documentado en oficio Ref.

Di-JAP-043-2015, de fecha trece de abrit de 2015, de ia Direccion de Informatlca y
Estadistica que da por recibido a entera satisfaccién el primer mes de servicio;
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- asimismo el reporte de impresiones emitido por la Direccion de Informatica y
Estadistica, en el cual consta el lugar de instalacion de ias impresoras, cddigo de
cada una de las impresoras, numero de Host, Direccion de P, asi como el ndmero
de impresoras de cada una de las mismas del periodo del seis de marzo al nueve
de abril del dos mil quince.

CONCLUSIONES

- Por lo que de conformidad con lo descrito anteriormente, queda claramente
establecido que el motivo de las actas en referencia, era hacer constar el inicio de
la instalacién y configuracién de las impresoras, asi como la iniciacion del servicio
referido como se estipula en los apartados soporte y de tiempo de entrega de las
especificaciones técnicas del cantrato en referencia. |

Lo cual quedd demostrado en el Acta de Recepcién del primer mes de servicio No.
059-2015, y confirmado segun Informe de la Direccién de Informatica y Estadistica

- O en el cual indican que en el arrendamiento de las 94 impresoras se esta prestando
a entera satisfaccion: estableciéndose que se dic el debido cumplimiento en la
iniciacion de dicho servicio en aras de la transparencia.” !

Comentario de Auditoria
— Se confirma el hallazgo, para la Directora Administrativa y Jefe de Compras
porque en los argumentos presentados, expresan que dentro de sus funciones
esta [a de velar que se cumpla con lo establecido en la Ley de Contrataciones de
- Estado Decreto 57-92 del Congreso de la Republica y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 1056-92; con las politicas y normas dictadas por los 6rganos rectores
del Sistema de GUATECOMPRAS y la normativa interna del RENAP mediante El
Manual de Normas y Procedimientos para tas Compras y Contrataciones del
RENAP autorizado por el Acuerdo de Directorio niumero 56-2013. Asi mismo, el
- Auxiliar de Bodega, Auxiliar de Gestion y Control de Procesos y el Auxiliar de
Informatica 1|, integrantes de la comisién de recepcion v liquidacién indican en sus
comentarios que el Acta 039- 2015, fue suscrita con el propdsito de efectuar el
- O inicio de la instalacion de las mismas, aceptando con esto que no se suscribio el
acta de recepcion de las 94 impresoras arrendadas, como quedé evidenciado en
el acta de la Contraloria General de Cuentas niumero 229-2015 de fecha 19 de
noviembre del 2015 en donde expresan que solo se suscribio jacta para
recepcionar 16 impresoras. i

El hallazgo se notificé con el nimero 6 y en el presente informe le corresponde el
numero 5.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado
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- Decreto No. 57-92, Articulo 83, y Reglamento de la Ley de Contrataciones de!
Estado, Acuerdo Gubernativo Nimero 1056-92, Articulo 56, para:

- Cargo Naombre Valor en Quetzales
JEFE DE COMPRAS AMABILIA DEL CARMEN OLIVA ORTIZ 13,898.57
AUXILIAR DE BODEGA CARLOS HUMBERTO FION HEGAR 13,898.57
AUXILIAR DE iNFORMATICA 1l ERICK RENE LOPEZ SALAS 13,898.587

- DIRECTORA ADMINISTRATIVA ’ TELMA MIRELLA LORENZANA NORIEGA 13,898.57
AUXILIAR DE GESTION Y CONTROL DE PROCESOS WILLBER BOANERGES CASTILLO HERNANDEZ 13,898.57
Total Q. 69,492.85
Hallazgo No. 6

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

—_ Condicion

En el Registro Nacional de las Personas, programa 01 Actividades Centrales,

renglén 157 Arrendamiento de Equipo de Coémputo, al realizar la verificacién fisica
- o de las impresoras arrendadas, se establecid que la Direccién de Informatica y

Estadistica, carece del control de la ubicacién fisica de las mismas. |

|

Criterio |

El Manual de Politicas de Seguridad para el Control de Acceso de U;suarios ala
— Red del RENAP, Direccion de Informatica y Estadistica, aprobado mediante
Acuerdo de Directorio No. 106-2009, numera! 5 Politicas Tecnoldgicas, litera! h})
Uso de equipo de cdmputo, inciso 4, establece: “Adicionaimente, si el equipo es
trasladado por algin motivo, debera de registrar la siguiente informacién:
Departamento y Direccion de RENAP donde entra y/o sale el equipo; sede hacia
donde se traslada el equipo; persona responsable de! retiro del equipo; persona
que autoriza el retiro; motivo del retiro; copia por escrito a los responsables.”

— El Contrato Administrativo Numero 14-2015, Arrendamiento de Impresoras Laser
para uso en las diferentes oficinas del Registro Nacional de las Personas a Nivel
Nacional, clausula cuarta, De las Especificaciones Técnicas, establece: “...La

- O' distribucién dependera de las necesidades del RENAP y la Direccién de
lnformétlca y Estadistica podra concentrar la ubicacion o modificar Ia propuesta
- inicial...
Causa

- El Director de Informética y Estadistica y la Jefe de Aplicaciones Informaticas, no
cuentan con un procedimiento establecido para tener el control de la ubicacién
fisica de las impresoras arrendadas, en el edificio central del Registro Nacional de
las Personas.
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laforme de la Auditoria a |a Liquidacién del Presupuesto General de
! ol Ingresos y Egresos
- Ejercicio Fiscal del 01 ge enero al 31 de diciembre de 2015




e e A A e

Conuraloria General de Cuantas BY Slsterna de Auditoria Gubamamaental {SAG)

- Efecto
Riesgo de pérdida del equipo de ¢cémputo arrendado. |

Recomendacién I

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director de Informatica y
- Estadistica y a la Jefe de Aplicaciones Informaticas para que implementen
procedimientos de control de la ubicacion fisica de las impresoras arrendadas por
la entidad.

Comentario de los Responsables

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, el Director de Informatica y Estadistica,
Ingeniero Carlos Alberto Quintana Galindo, manifiesta: “En mi calidad de Director
de Informatica y Estadistica del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, me
- corresponde dirigir velar por el equipo tecnoldgico gque se encuentran dentro de la
institucién, asi como cumplir y velar porque se cumpla con las leyes y reglamentos
para alcanzar sus objetivos, de esa cuenta me permito sustentar los argumentos
- o de descargo contenidos en disposiciones legales que me amparan como Director
de la Direccidn de Informética y Estadistica del Registro Nacional de las Personas,
por lo que haré un analisis de los argumentos que expone la Comisidn de
Auditoria Gubernamental ponente de los hallazgos atribuidos a la Direccion bajo
mi cargo, los cuales no comparto y por lo mismo los refuto, permitxendome
- exponer lo siguiente: ‘

A través de oficio Ref.: DI-684-2015, con fecha 10 de septiembre tf}ﬂe 2015 se
instruyé a la Jefatura de Soporte Técnico, llevar el control adecuado y, preciso de
las impresoras arrendadas; por lo que la Jefatura de Soporte Tecmco Instruyd a
través de oficio No. DI-JST-084-2015. de fecha 16 de septiembre de 2015, al
sefior Carlos Emanuel Pérez Saenz para llevar el control en fisico y ver;fcacnon de
bitacoras de las 94 impresoras arrendadas, se solicitd a la emprésa Logica
— Innovadora S.A. que se informara de los responsables y/o encargados de realizar
la instalacion y traslado de dichas impresoras, por lo que; ;

B o La Direccién de Informética y Estadisticas si posee el registro de las 94
impresoras arrendadas, sobre su ubicacion fisica, nimero de serié, marca y
modelo de cada una de ellas, mismas que cuentan con cédigo de ubicacién con
una direccion de IP, se conserva un control estricto a través de una baée de datos
que permite generar reportes de forma diaria, semanal y mensual, por[parte de la
- empresa Logica Innovadora, S.A. y de la Direccién de Informatica y Estadlstlca de
RENAP. Para hacer referencia en la fecha que los auditores actuantes realizaron
'a evaluacion la persona a cargo de llevar el control en fisico de la documentamon
de las hojas de cargo se encontraba de comisién en el Departamento de
Huehuetenango, Suchitepéquez y Solola, segin nombramiento de comisién Oficio
No. DI-JST-0172-2015 de fecha 5 de noviembre de 2015, asi como copia del
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formulario de viaticos No. 41751 donde consta dicha comision, por lo que fue
imposible demostrar las hojas de cargo toda vez que se encontraban
resguardadas bajo llave en el escritorio del técnico informatico. .. l

La Direccion de Informatica y Estadistica, si cuenta con el lj'egistro del
desplazamiento de las noventa y cuatro impresoras (94) arrendadas, con hojas de
cargo para cada uno de los usuarios, misma que a la fecha noise estiman
movimientos considerables de los cambios o traslados...”

En acta nimero 101-2016 de fecha 27 de abril de 2016 punto quinto, Maria Isabel
Mazariegos Lemus, quien fungié como Jefe de Aplicaciones Informaticas por el
periodo del 2 de febrero al 30 de abril de 2015, manifiesta: “se retird de la
institucion el 1 de mayo de 2015 y toda la informacién que se debid presentar se
encuentra en la Direccion de Informéatica y Estadistica, por lo que no pude tener
acceso a dicha informacion para poder desvanecer la deficiencia.”

1
Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, para el Director de Informatica y Estadistica, porque en
los argumentos y documentos presentados, las acciones tomadas por la Direccion
de Informéatica y Estadistica para tener control de las 94 impresoras las realizé
hasta en el mes de septiembre de 2015 y las impresoras se recibieron en el mes
de marzo segun el contrato administrativo 14-2015 de fecha 26 de enero de 2015,
asimismo, al realizar la verificacion fisica el control con el cual contaba la Direccion
de Informatica y Estadistica, no coincidia en ese momento con la ubicacién real de
las impresoras, no obstante sus funciones incluyen: la de pfaniﬂfcar, dirigir,
coordinar, controlar y evaluar las actividades técnicas y administrativas que se
realizan en la Direccion de Informatica y Estadistica.

Se confirma el hallazgo, para la Jefe de Aplicaciones Informaticas, por no
presentar documentos de descargo.

El hallazgo se notificd con el nimero 7 y en el presente informe le corresponde el
numero 6.

Acciones Legales y Administrativas ‘ i
Sancion econdémica de conformidad con Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE APLICACIONES INFORMATICAS MARIA ISABEL MAZARIEGOS LEMUS 4,500.00
DIRECTOR DE INFORMATICA Y ESTADISTICA CARLOS ALBERTOC QUINTANA GALINDO 7.500.00
Total Q. 12,000,00
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- Hallazgo No. 7

Tarjetas de responsabilidad con deficiencias l
Condicion i
- En el Registro Nacional de las Personas, cuenta 1232 Magquinaria y Equipo,
subcuentas 03 De Oficina y Muebles, 06 De Transporte, Traccién y Elevacion y 09
De Computacion, al realizar verificacion fisica, en la Direccion de Presupuesto,
- Departamento de Tesoreria, Departamento de Presupuesto, Secretaria General,
Directorio, Departamento de Supervision y la Seccion de Inventarios, se
establecieron las deficiencias siguientes: a) Tarjetas de responsabilidad no
actualizadas, b) Equipo de Cémputo clasificado dentro de la Sub cuenta 03 de
oficina y muebles en las tarjetas de responsabilidad ¢) Las unidades de
- procesamiento central (CPU), se describen como una computadora en las tarjetas
de responsabilidad, d) No se utiliza la columna de bajas de las Tarjetas de
Responsabilidad, para descargar los activos, e) Activos fijos no etiquetados e
- Q identificados con codigo de inventario, f) Las tarjetas de responsabilidad, carecen
de la firma y fecha en que se realizaron las bajas de activos, g) Activos
trasladados a otras unidades administrativas sin reatlizar las gestiones de cargo y
descargo en las tarjetas de responsabilidad, h) Solicitud de descarga de bienes
que se ejecutan extempordneamente, i} Equipo de Coémputo en buenas
- condiciones que se envia al taller de la Direccion de iInformética para ser
reasignado, el cual se carga y descarga extemporaneamente de lasw‘tarjetas de
responsabilidad, j) No se ha realizado el proceso de baja de tres vehiculos placas
- P-746-DKR, P-451-DQH y P-459-DQH, los cuales fueron liquidados y cancelados
por el seguro, k) No existe un control de los inventarios confiable, en virtud que se
utiliza una aplicacién en la herramienta de Microsoft Access y 1) cuatro vehiculos
placas P-498FZK, P-499FZK, P-500FZK y P-501FZK, los cuales fueron asignados
a pilotos de la entidad, sin haberse elaborado su respectiva tarjeta de
- responsabilidad para cada uno.

Criterio '
) O La Circular 3-57 de la Direccién de Contabilidad del Estado, en lo que se refiere a
las tarjetas de responsabilidad, establece: "Con el objeto de poder determinar en
cualquier momento los utiles a cargo de cada empleado, se abriréan tarjetas
individuales de responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y
con los mismos datos que figuren en el inventario, los bienes porzllos cuales
- responde cada funcionaric o empleado publico, agregéndosele al final y por
separado el detalle de los articulos que por su naturaleza fungible no hayan sido
incluidos en el inventario. Para mayor facilidad en su identiﬁbacién, todos los
objetos se numeraran correlativamente, consignados tales numeros el?\ inventario

y tarjetas.”
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El Manual de Normas y Procedimientos de Inventarios, de la Direccién
Administrativa del Registro Nacional de las Personas, aprobado con-Acuerdo de
Director Ejecutivo NUmero 233-2008, numeral 4.1.3, establece: "La, Seccidén de
Inventarios debe codificar cada uno de los bienes adquiridos, trasladados o
donados por medio de la creacion de una nomenclatura interna que se conformara
con cifras separadas por guiones, puntos y diagonales que indicaran el numero
correlativo del bien seguin el orden con que ingresan los articulos, numero de
cuenta contable por grupo de activos, establecido por la Direccion de Contabilidad
del Estado, el afic en nimeros, y el numero de clasificacién por la clase de articulo
de que se trate...”; numeral 4.1.6, establece: “La seccion de Inventarios debe
contar con un identificador de bienes que sea seguro y confiable y codificar los
bienes activos de forma segura.”; numeral 4.1.7, establece: "Todos los bienes
activos deben tener adherida una etiqueta o ser marcados e identificados por el
codigo asignado por ia Seccién de Inventarios en un lugar visible.”; numeral
4.1.11, establece: "El encargado de la Seccidén de Inventarios debfe operar el
registro de los bienes activos y fungibles en las tarjetas de responsabilidad
O correspondiente.” numeral 6.1.7, establece: "E! Encargado de la §eccién de
inventarios debe enviar oficio con visto bueno del Director Administrativo y la
certificacion del "Acta de baja de inventario” a la Direccién de Auditoria
Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas y a la Direccién de Bienes
de! Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, para que cada una de las
dependencias citadas, delegue a un representante autorizado para realizar el
avaluéd y Resolucién de baja de los bienes.”

Causa
Falta de supervisién de parte de la Directora Administrativa y la Jefe de
Contabilidad de las funciones del encargado de inventarios en cuanto a efectuar
oportunamente el registro, codificacién y baja de los activos fijos.

Efecto
Limita la revision, ubicacién y fiscalizacion de bienes al no estar aslignados en
tarjetas de responsabilidad y riesgo de extravio y/o pérdida o destruccién y poder
o deducir responsabilidades.

Recomendacion
El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones a la Directora Administrativa, Jefe de
Contabilidad y Encargado de Inventarios, para que conjuntamente ir?plementen
los controles necesarios para llevar un registro oportuno de los bienes entregados,
gue se proceda a registrar y actualizar los bienes en las tarjetas de
responsabilidad de cada empleado y tramitar {a baja de los activos que procedan
de forma inmediata; asi mismo, solicitar a la Direccidn de Informatica la creacion e
implementacién de un sistema de inventarios.
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- Comentario de los Responsables

En memaorial de fecha 27 de abril de 2016, la Directora Administrati\.'ra, ingeniera
Telma Mirella Lorenzana Noriega, manifiesta: “Lamentablemente la descripcidn del
posible hailazgo no especifica fechas exactas, de cada tema por io que es
imposible para mi dar respuesta por lo que agradeceré tomar nota que el area de
inventarios por reestructuracion paso a la Direccién de Presupuestos a partir del 1
de julio del 2015.

- El 26 de junio la suscrita mediante Oficio Ref. DA-725-2015 informa a la Auditoria
Interna del cambio y adicionalmente el 10 de julio del 2015 mediante Oficio
DA-0787-2015 copia a las Direcciones de Gestion y Control Interno el contenido
del Acuerdo 19-2015 en el cual se modificaron las estructuras presupuestarias y
por ende el personal de Inventarios pasaria a formar parte de la Direccién de
Presupuesto tema que habra de ser tomado en cuenta para la actualizacién de los
Manuales y Procedimientos. El acuerdo de Directorio 19-2015 fue emitido en
marzo del 2015. A partir del 1 de julio del mismo afo el Encargado y demas
= O personal de inventarios ya no reporto a la Direccidén Administrativa.

Adicionalmente deben tomar en cuenta que el contrato del anterior Encargado de
Inventarios no fue renovado para este afio por el area responsable, por lo tanto no
hay con quien verificar los antecedentes y las situaciones que pudieran provocar la
falta de actualizacion y si se realizé o no el tramite. Si bien ha habido Encargado
en Funciones estos aducen no tener informacion sobre lo actuado por el
Encargado anterior, tema que ahora me complica poder establecer el porqué de la
- desactualizacion y falta de seguimiento a los temas que ustedes mencionan.
|

Cabe agregar que en revisiones y Auditorias tanto internas corr{o externas
anteriores no hubieron hallazgos por estos temas. Dada la alta rotacién de
personal y el descuido de los interesados de actualizar sus registros ha habido
reportes de registros desactualizados es hasta ahora que el area no reporta a la
suscrita que se hacen reparos a estos temas.

- Q CONCLUSION:

Con base a como esta sefaladd el posible hallazgo en virtud que no hay fechas
exactas y temas debidamente identificados no es factible que la suscrita pueda
aclarar lo sefalado, basta con indicar que la responsabilidad del manejo del area
de Inventarios fue trasladada a la Direccién de Presupuesto a partir del 1 de julio
del 2015, adicionalmente al no haber renovado el contrato del Engargado de
Inventarios en el 2015 es imposible establecer si los temas se dleben a mi
T administracion anterior o son efecto de los cambios realizados los cuales no esta a

mi alcance determinar.
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- No se debe olvidar que ia responsabilidad de solicitar la actualizacién de sus
tarjetas es del mismo responsable quien debe comunicar oportunamente a
inventarios la necesidad de actualizar sus datos. El RENAP cuenta con mas de
400 Oficinas a nivel nacional y con el exiguo presupuesto para viaticos, fletes y
otros es casi imposible que los registros sean actualizados cada vez"que alguien
es movilizado por alta o baja del puesto, menos aun si los trabajadores y
responsables no piden se actualicen los datos.” 1
|
- En nota sin numero, de fecha 27 de abril de 2016, el sefior Néstor Os'waldo Chuy
Enriquez, quien fungid como Encargado de Inventarios, durante el perlodo de! 05
de enero al 31 de diciembre de 2015, manifiesta: “Debido a que algunos de los
sehalamientos se refieren a casos relacionados me permito agruparios de tal
manera que una respuesta los dilucide, asi:
Para las literales a)Tarjetas de responsabilidad no actualizadas, gj) Activos
. trasladados a otras unidades administrativas sin realizar las gestiones de cargo vy
- Q descargo en las tarjetas de responsabilidad, h) Solicitud de descarga de bienes
que se ejecutan extemporaneamente, i) Equipo de cédmputo 'en buenas
condiciones que se envian al taller de la Direcciéon de Informatica para ser
reasignado, el cual se carga y descarga extemporaneamente de las tarjetas de
responsabilidad, 1) cuatro vehiculos asignados a pilotos de la entidad 'sin haberse
— elaborado su respectiva tarjeta de responsabilidad para cada uno: '
La Unidad de Inventarios ha venido emitiendo tarjetas de responsabilidad a los
- empleados a quienes se les realiza la revisién fisica de! inventario de activos, por
' lo que de acuerdo con lo estipulado en la Circular 3-57, lo incluido en dichas
formas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas representan los bienes
por los cuales el empleado responde y que representan los medios que la
Institucion le ha proporcionado para el cumplimiento de sus atribuciones, por lo
- que es e! Gnico responsable del uso, custodia y aprovechamiento de los activos
hasta que demuestre que ha trasladado dicha responsabilidad a otro servidor. Por
ello, el suscrito rechaza el sefialamiento de faita de cumplimiento, ya que se han
B o emitido disposiciones y recomendaciones para facilitar la administracién de los
activos propiedad de ia Institucion y no se debe dispensar al resto de personal por
no cumplir con las obligaciones que e es inherente como servidor pUblICO ni por
invocar desconocimiento. .
- ...ejemplo de! “Procedimiento para recepcion, entrega y traslado ‘!de bienes”
recibido fuego de la revision efectuada a la Oficina No. 049 de Jutiapa, al momento
que el personal de la Unidad de Inventarios entrega las copias de las*tarjetas de
responsabilidad.

Para las literales b) Equipo de computo clasificado dentro de la Sub cu]enta 03 de

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de {a Auditoria a la Liquidacién del Presupueste General de
£ 2 Ingresos y Egresos
- Ejercicio Fiscal del ¢t de enero al 31 de diciembre de 2015




W_‘-

Contratorfe Genersl de Cuentas o5 Sistama de Auditorfa Gubamamaental (SAG)

oficina y muebles en las tarjetas de responsabilidad, c) Las unidades de
procesamiento central (CPU), se describen como una computadora en las tarietas
de responsabilidad:

Las adiciones de equipo de computo que corresponden a afos énteriores al
ejercicio auditado fueron realizados con base a la documentacién'de soporte,
especialmente las facturas, tal como lo determina la Circular 3-57, eﬁ tal sentido,
ha sido se ha respetada la descripcion que obra en la documentacién, aunque se
trate de juegos de componentes, como es el caso de las computadoras, las cuales
se sabe que incluyen piezas periféricas que en las adquisiciones de marras no se
detallaron. Adicionalmente, la Sub cuenta a la que se refiere la literal b) es la que
se establecié al momento en que se cred el cédigo de inventario, el cual debe
coincidir con el registro contable anotado en la documentacion.

...un ejemplo del registro de equipos de computo del afio 2008 y el respectivo folio
del libro de Inventarios donde se registrd la adicion, tal como lo indica la
normativa. Asf mismo,...ilos oficios emitidos en el ano 2013, con los que se
gestioné oportunamente la regularizacion. Por lo anterior, se rechaza lo indicado
en el hallazgo. ..

Para las literales d) No se utiliza a la columna de bajas de las Tarjetas de
Responsabilidad, para descargar activos, f} Las tarjetas de responsabilidad,
carecen de la firma y fecha en que se realizaron las bajas de activos:

La columna "Bajas" forma parte del rayado original autorizado para el formato de
“Tarjeta de Responsabilidad de Activos”, sin embargo, la columna no tiene utilidad
puesto que el sistema de control de activos no registra operaciones de baja y los
descargos operados originan la emision de una nueva tarjeta de responsabilidad
que refleja la actualizacion de los activos cargados a cada persona. Para hacer
efectiva esta medida, se oficializé el formulario “Solicitud de Descarga de Bienes
Activos”, el cual da sustento a la operacidn con la cual se descargan bienes a una
persona y se cargan a otro servidor, Cabe sefialar que el uso de la columna “Baja”
tiene como finalidad reflejar el monto por el cual responde el servidor al restar,
mismo efecto que se logra con la sumatoria de los activos cargados...impresion
del menu del sistema “Control de Usuarios” utilizado por el personal que tiene a su
cargo las revisiones al inventario y que no incluye la operatoria de “bajas”.

No estd demas indicar que desde el afio 2012 se han realizado gestidnes para el
desarrolio de una herramienta informética, mas robusta, mas desarrollada, mas
confiable y que resulte Otil para las necesidades de la Institucidn, cosa que no se
ha logrado como se demuestra en el punto 6. ‘

Para la literal e) Activos no etiquetados e identificados con cédigo de inventario:
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Como parte de las tareas programadas que conforman la revision fisica de!
inventario, planificada para realizar a lo largo del afio, se instruyd al personal de la
Unidad de Inventarios, asignado para realizar esta actividad, para colocar
identificadores a todos los activos, tal como se viene realizando en ocasiones
anteriores y se indica en el numeral 2.2.1.3. “Colocar identificacién dé seguridad”.
Segun lo indicado, se cumplié con esta instruccién, sin embargo, por diversas
razones, algunas casuales y otras intencionales los identificadores han sido
removidas parcial o totalmente. Esto se comprueba en algunos casos en los se
han colocado hasta 4 identificadores en un mismo activo, uno en cada revision

fisica.

Esta situacién no dispensa la obligacion que tienen los empieados de
salvaguardar la integridad de los activos contenidos de la tarjeta de
responsabilidad emitida al finalizar la revisidn, tal como se indica en el criterio en
referencia a la Circular 3-57...que contiene “Plan para Revisién del Inventario
2014-2015".

Para la literal j) No se ha realizado e! proceso de baja de tres vehiculos placas
P-746-DKR, P-451-DQH y P-459-DQH, los cuales fueron liquidados y cancelados
por el seguro:

En el periodo estudiado la Unidad de Inventarios no recibido informacién, ni
documentacién que origine o respalde e! tramite de baja de los vehiculos
indicados. Vale indicar que el Departamento de Servicios Generales tiene a su
cargo la administracion de los vehicuios de la Institucion, lo cual incluye los
trdmites mencionados.

Para 1a literal k) No existe un control de los inventarios confiable, en virtud que se
utiliza una aplicacién en la herramienta de Microsoft Access:

En el mes de marzo del afic 2015 se remitié a la Direccién de Informatica y
Estadistica el “Documento de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de
Aceptacién de Software” por medio del oficio Of-RENAP-DA-UI-16-2015, el cual es
la base para el desarrollo del Sistema de Control de Inventarios, mismo que hasta
la finalizacion del periodo no ha sido completado...que contienen el oficio
mencionado y minutas de las reuniones de trabajo para definir el documento final.”

En oficio numero L12-03-DC-193-2016, de fecha 27 de abril de 2016, la Jefe de
Contabilidad, licenciada Edna Noemi Yac Girén, manifiesta: “De conformidad con
el Manual de Puestos y Funciones de {a Direccién de Presupuesto, al Jefe del
Departamento de Contabilidad de la Direccion de Presupuesto del Registro
Nacional de las Personas, le corresponde velar coordinar y vélar por el
funcionamiento normal del Departamento. 1‘

]
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Al Encargado de Inventarios, le corresponde el trabajo administrativo ¢ que consiste
en planificar, organizar, coordinar, dirigir, evaluar y controlar las actlwdades que se
desarrollan en la Unidad de Inventarios del RENAP, fundamentandol su accionar
en las politicas y objeticos institucionales, asi como la normativa interna y externa
vigente. l

Por tal motivo, me permito sustentar los argumentos de descargo contenidos en
disposiciones legales que me competen en el desarrollo de mis funciones en mi
calidad de Jefe de Departamento de Contabilidad, iniciando con las normas de
caracter constitucional y posteriormente las relacionadas internas y externas, y
posteriormente haré un andlisis de los argumentos que expone la Comisidn de
Auditoria Gubernamental ponente del hallazgo, los cuales no comparto y por lo
mismo solicito sean desvanecidos, con base a la exposicién de motivos:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en los articulos
que se citan, lo siguiente:

12.-Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos son inviolables.
Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido citado,
oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y preestablecido.
Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos ni por
procedimientos que no estén preestablecidos legalmente.

Articulo 15.- Irretroactividad de la ley. La ley no tiene efecto retroactivo, salvo en
materia penal cuando favorezca al reo. |
Articulo 28.- Derecho de peticidon. Los habitantes de la Republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la
que esta obligada a tramitarlas y debera resclverias conforme a la ley. |

Articulo 30.-Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la
administracién son publicos. Los interesados tienen derecho a r#btener. en
cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y
la exhibicion de los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de
asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados
por particulares bajo garantia de confidencia. i

Articulo-31.- Acceso a archivos y registros estatales. Toda persoha tiene el
derecho de conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquner atra
forma de registros estatales, y la finalidad a que se dedica esta mformac:on asi

|
‘1
i
|
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¢omo a correccion, reclificacion y actualizacion. Quedan prohibidos los registros y
archivos de filiacion politica, excepto los propios de las autoridades electorales vy
de los partidos politicos. |

[

Normas Generales de Control Interno Gubemamental: |

1.5 Separacion de Funciones. Es responsabilidad de la maxima autoriﬁad de cada
entidad puablica, delimitar cuidadosamente, las funciones de la:s unidades
administrativas y sus servidores. Normas de aplicacién general: Las normas de
aplicacion general se refieren a: filosofia del control interno, estructura del control
interno, separacién de funciones. Una adecuada separacion de funciones
garantiza independencia entre los procesos de: autorizacion, ejecucion, registro,
recepcion, custodia de valores y bienes y el control de las operaciones.

Obtencién de evidencia comprobatoria: El Auditor del Sector Gubernamental debe
obtener la evidencia necesaria que se ajuste a la naturaleza y objetivos del
examen, mediante la aplicacién de pruebas de cumplimiento y sustantivas que le
permitan fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formule
respecto a la entidad auditada, incisos a), b} y c¢).

4.2 Contenido: Todo informe de auditoria del sector gubernamental debe ajustarse
a la estructura y contenido que se ha definido en los manuales respectivos.

Guia de redaccién de Hallazgos, 4.1. Estructura de hallazgos. Todo hallazgo debe
estructurarse y redactarse, tomando en cuenta los siguientes atrlbutos titulo,
condicion, criterio, causa, efecto, recomendacion.

CON BASE EN EL FUNDAMENTO LEGAL, EXPONGO

Con relacion a las Tarjetas de Responsabilidad con deficiencias: incisos a), b} ¢),
e), f), g), h), i): se indica que de conformidad con el punto

3.5 Obtencién de evidencia comprobatoria: El Auditor del Sector Gubernamental
debe obtener la evidencia necesaria que se ajuste a la naturaleza y objetivos del
examen, mediante la aplicacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas que le
permitan fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formule
respecto a la entidad auditada, incisos a) suficiente: la evidencia sera suficiente,
cuando por los resultados de la aplicacion de una o varias pruebas, el auditor
gubernamental pueda certeza razonable de los hechos revelados se encuentran
satisfactoriamente comprobados, esta caracteristica debe permitir, a terceras
personas, llegar a las mismas conclusiones que el auditor gubernamental b)
Competente: la evidencia serd competente, si es importante, valida y confiable,
por lo que e! auditor de sector gubernamental debera evaluar cmdadosarnente si
existen razones para dudar de estas cualidades. E! auditor del sector
gubernamental, para cumplir con estas caracteristicas, debe ggotar los
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- procedimientos necesarios para obtener la evidencia disponible en todas las
fuentes; y ¢) Pertinente: la evidencia sera pertinente si guarda relacion directa,
Iogica y clara con el hecho examinado. Esta caracteristica obliga al auditor
gubernamental recopile la evidencia exclusivamente relacionada con los hechos
examinados. Para que la evidencia obtenida cumpla con estas tres caracteristicas,
el auditor del sector gubernamental, cuando asi lo estime convemeinte debera,
ademas, oblener de los funcionarios de la entidad auditada, decIaracuones por
escrito adicionales, para concluir respecto de dichas caracteristicas.

4.2 Contenido: Todo informe de auditoria del sector gubernamental debe ajustarse
a la estructura y contenido que se ha definido en los manuales I"eSDECtIVOS Los
informes deben ser presentados de manera objetiva y clara, con suficiente
informacién, que permita al usuario una adecuada interpretacion de los resultados.
Todo informe de auditoria del sector gubernamental debe incluir un resumen
gerencial que debe contener un extracto que haga referencia a los hallazgos y
recomendaciones mas relevantes. El cumplimiento con la estructura y contenido
- o que se especifican en el Manual de Auditoria, es importante para el buen
entendimiento de lo que se quiere comunicar.

Guia de redaccién de Hallazgos, 4.1. Estructura de hallazgos. Todo hallazgo debe
estructurarse y redactarse, tomando en cuenta los siguientes atributos: titulo,
— condicién, criterio, causa, efecto, recomendacion.

Amparada en la citada normativa legal y de conformidad con Io expuesto,
- respetucsamente se solicita desvanecer el hailazgo, toda vez que la informacién
proporcionada viola mi derecho de defensa, en virtud que las deficiencias
detectadas no indican exactamente cudntos casos determinaron, del universo,
tomando en consideracion la cantidad de bienes que se controlan en la unidad de
_ inventarios, oficinas a nivel nacional, recurso humano disponible en la unidad, y
- que se debe abarcar el inventario a nivel nacional anualmente, aunado, la cultura
institucional de los empleados en cuanto al resguardo de los bienes, que dificulta
. tener el control oportuno. Es importante mencionar que la unidad, depende
o directamente de un Encargado responsable de planificar, dirigir, controlar, etc.,
aunado a lo anteriormente expuesto, que a partir del mes del 01 julio de 2015 Ia
Unidad de Inventarios fue trasladada a la Direccion de Presupuesto.

Asimismo, en la comunicacion de los hallazgos, no se presentaron las
- recomendaciones que contribuyan a correqir dichas deficiencias.

No obstante, por parte de la Direccion de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad,
. se han hecho esfuerzos para implementar medidas de control y seguimiento, que
permitan corregir las deficiencias de la Unidad, las cuales fueron descritas

anteriormente.
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No obstante lo anterior, me permito indicar las acciones que este Depértamento ha
desarrollado para ir corrigiendo las deficiencias que se han ido identificando desde
el traslado de la Unidad de Inventarios de la Direccién Administrativa hacia la
Direccidn de Presupuesto.

Tarjetas de responsabilidad no actualizadas:

De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
2015, que aprueba la Modificacién del Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2015, se suscribié el Acta Administrativa UDAI-264-2015de fecha 24
de julio del afio dos mil quince, para dejar constancia del traslado de la Unidad de
Inventarios de la Direccion Administrativa a la Direccion de Presupuesto, la que
indica en el punto DECIMOPRIMERO:; Los delegados de la Direccién de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria indicada en el punto
anterior, permitirdn tener certeza de la razonabilidad y confiabilidad de los
registros de Inventarios, no haciéndose responsables por las inconsistencias que
se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015.

De conformidad con lo informado por el Ex Encargado de Inventarios, en el afio
2015 se cumplié con la actualizacién del inventario fisico de la Sede Central y
Oficinas Registrales del RENAP, que inicié en el afio 2014, cuando la Unidad
pertenecia a la Direccién Administrativa y finalizé en el ejercicio fiscal 2015, no
obstante, no se informé de inconsistencias determinadas. En reuniones sostenidas
con todo el Personal de la Unidad, en reiteradas ocasiones se giré instrucciones
de realizar el levantado fisico de inventario, velando por emitir tarjetas de
responsabilidad actualizadas, firmadas, entregar copia a los responsables de los
bienes, verificar-que todos los bienes estuviesen cargados e informar de cualquier
inconsistencia a su Jefe Inmediato, para dar seguimiento; sin embargo es
oportuno e importante indicar que los bienes son trasladados por parte del
personal del RENAP a otro usuario o unidad administrativa, sin cumplir con
notificar a Inventarios, sin el formulario de descargo autorizado, lo entregan en
forma tardfa o sin los datos suficientes y competentes para operarlos, lo cual limita
y ocasiona inconvenientes a la Unidad Inventarios. :
K|

No obstante, derivado a la magnitud en nimero de oficinas con las quéi cuenta en
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, la constante rotacion de personal y
que inventarios no tiene presencia de todas las oficinas de RENAP, tomando en
consideracion que los recursos humanos, fisicos y financieros de la institucion son
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limitados, no es posible realizar el inventario fisico, tantas veces como se
considere pertinente, en virtud de lo anterior resulta bastante complicado mantener
una actualizacion constante de datos.

29/07/2015, por medio de oficio L12-03-DC-056-2015, se indico al éeﬁor Néstor

- Oswaldo Chuy Enriquez, Encargado de Inventarios, que derivado del} traslado de

15, *l

t

10/09/20185, via electrénica se remitié a Néstor Oswaldo Chuy Enrfquez, oficio
L.12-03-DC-129-2015 mediante el cual se indicé que derivado del traslado de ia
Unidad a la Direccién de Presupuesto, la ubicacién geografica e importancia de las
operaciones que se desarrollan en el drea a su cargo, se solicita las siguientes
acciones: 1) Dentro de los primeros cinco dias del mes como responsable del drea
- debera enviar al Departamento de Contabilidad informe circunstanciado de las

actividades que se desarrollan durante el mes anterior, lo que permitira conocer la

situacion y grado de avance de las gestiones realizadas y seguimiento por parte
o o de inventarios a las mismas, esto no exime de informar de inmediato sobre los
aspectos o situaciones relevantes que merezcan especial atencidn, situacion a la
gue no se dio estricto cumplimiento.

22/10/2015, la Direccidén de Presupuesto y Jefatura de Contabilidaa. conforme
- oficio L12-03-DC-191-2015, se recomendo al Encargado de Inventarios, realizar la
planificacion, coordinacion, supervision e implementacion de controles internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacion; asi como, ejercer constante
supervision al Personal y procesos del area, que permitan detectar, evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de ias funciones.

04/12/2015, via electronica por parte de la Jefatura de Contabilidad a cargo de
- Edna Nohemi Yac Girén, indicd al sefior Néstor Oswaldo Chuy Enriquez que

recientemente hablan realizado el inventario fisico y se asumié que todo estaba en
: orden, en virtud que no se informd lo contrario y si hubo inconvenientes, caso
) 0 contrario ya deberian haberse solventado; asimismo, se solicité que luego de
' realizar el trabajo de campo (en cada comisién) los datos efectivamente estén
actualizados en los respectivos controles y registros. En seguimiento por parte de
la Jefatura de Contabilidad a un requerimiento presentado a esa Unidad.

- Amparada en el citado fundamento legal y de conformidad con los medios de
prueba presentados, respetuosamente se solicita desvanecer este posible
‘hallazgo atribuidos a mi persona, tomando en consideracion que los mismos se
originaron en ejercicios anteriores; y que la Unidad de Inventarios pasé a formar
parte de la Direccién de Presupuesto a partir de julio de 2015; y como se evidencia
en 6 meses del traslado de la Unidad de Inventarios de la Direccion Administrativa

Registro Nacional de tas Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a la Liquidacidn del Presupuesto General de
4 AL ; Ingresos y Egresos
- Ejercicio Fiscal dal 01 de anero al 31 de diciembre de 2015




e
e et

Conlrstoria General ¢e Cuentas Wz Sistama de Auditorfa Gubemamental {SAG)

. hacia la Direccidn de Presupuesto se han tomado acciones para minimizar este
riesgo.

b) Equipo de Computo clasificado dentro de la sub cuenta 03 de oficina y muebles
en las tarjetas de responsabilidad: ‘i

De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 c%ie marzo de
2015, que aprueba la Madificacion del Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
- del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable del 01 de julio al 31 de
; diciembre de 2015, se suscribi6 el Acta Administrativa UDAI-264-2015de fecha 24
de julio del afio dos mil quince, para dejar constancia del traslado de la Unidad de
Inventarios de la Direccion Administrativa a la Direccion de Presupuesto, la que
indica en el punto DECIMOPRIMERO; Los delegados de la Direccién de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria indicada en el punto
. anterior, permitirdn tener certeza de la razonabilidad y confiabilidad de los
’ registros de Inventarios, no haciéndose responsables por las inconsistencias que
- o se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015.

Es preciso indicar que esta situacién se origind en ejercicios fiscales anteriores, en
la actualidad se tiene detectado dicho problema y subsanado contablemente, para
desvanecer mencionada deficiencia hace falta la re codificacién de todos los
bienes que fueron registrados en la Sub Cuenta 03, para el efecto se han
, sostenido reuniones para tratar el tema, en las cuales se han mencionado varios
- aspectos a considerar para subsanar tal deficiencia, entre los cuales se
encuentran los siguientes: 1) Condiciones en la que quedaria el Libro de
Inventarios de la Institucion, en virtud que los bienes fueron consignados
errdneamente en su cédigo de inventario; 2) Sustento legal para realizar las
operaciones, y ¢) procedimiento para realizar dicha accién.
- Es oportuno mencionar que estos aspectos ya fueron evaluados por auditorias
pasadas y no objetaron dicha situacion.
- O De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
2015, que aprueba la Modificacion del Presupuesto Analtitico de Puesto y Salarios
dei RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2015, se suscribio el Acta Administrativa UDAI-264- 2015de fecha 24
de julio del afio dos mil quince, para dejar constancia del traslado de Ia Unidad de
- Inventarios de la Direccion Administrativa a la Direccion de Presupuesto, la que
indica en el punto DECIMO PRIMERO; Los delegados de la Direccion de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria indicada en el punto
- anterior, permitiran tener certeza de la razonabilidad y conf‘abllldlad de los
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registros de Inventarios, no haciéndose responsables por las inconsistencias que
se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015.
|

22/10/2015, la Direccién de Presupuesto y Jefatura de Contabmd;d conforme
oficio L12-03-DC-191-2015, se recomendo al Encargado de Inventarios, realizar la
planificacién, coordinacion, supervisién e implementacién de controles internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remitir a esta Jefatura.el proyecto para su aprobacién; asi como, ejercer constante
supervision al Perscnal y procesos del area, que permitan detectar, evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones.

¢) Unidades de procesamiento central (CPU), se describen como una
—_ computadora en las tarjetas de responsabilidad.

De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
- O _ 2015, que aprueba la Modificacién de! Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2015, se suscribié el Acta Administrativa UDAI-264-2015de fecha 24
de julio del ano dos mil quince, para dejar constancia del traslado de la Unidad de
Inventarios de la Direccién Administrativa a la Direccién de Presupuesto, la que
— indica en el punto DECIMOPRIMERO; Los delegados de la Direccién de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria indicada en el punto
anterior, permitirdn tener certeza de la razonabilidad y confiabilidad de los
- registros de inventarios, no haciéndose responsables por las inconsistencias que
se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015,

Con relacion a este tema se aclara que los bienes se describen de tal forma, en
- vitud que al momento de la adquisicién en los documentos de respaldo de
detallaban de esa manera, y en cumplimiento a la norma 4.1.2 del Manual de
Normas y Procedimientos de la Seccion de inventarios, “Los bienes deben
. O registrarse en base a los datos contenidos en las facturas u otros documentos,
proporcionados por la Seccion de Almacén,...".

22/10/2015, la Direccion de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad, conforme
oficio L12-03-DC-191-2015, se recomendo al Encargado de Inventanos realizar la
- , planificacién, coordinacion, supervisidn e implementacion de controles internos

que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita

remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacién; asi como, ejercer constante
- supervision al Personal y procesos del area, que permitan detectar, evitar Vi
corregir riegos inherentes al desarrolio de ias funciones.
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d) No se utiliza la columna de bajas de ias Tarjetas de Responsabilidad, para
descargar los activos.

Al consultar al personal de la Unidad de Inventarios, sobre esia situacion,
informaron a esta Jefatura, que esta medida se origind en ejercicios anteriores,
aproximadamente 2012 por instruccion verbat girada a la Unidad, en la que se
indicé no utifizar {a columna de bajas, debido al volumen de bienes que se operan
en las tarjetas de los responsables, por tal motivo no es posible trabajar las alzas y
bajas, porque esto obligaria a imprimir en cada movimiento, y representaria un alto
volumen de tarjetas de responsabilidad, por tal motivo se utiliza de esa forma,
considerando la cantidad de personal, bienes y oficinas a nivel nacional. No
obstante, de considerarse necesario atender lo indicado, se analizara con el
Personal de la Unidad de Inventarios, a efecto de retomar la utilizacién de la
columna de bajas, previo anilisis y efectos, no obstante que podna resultar
oneroso para la Institucién.

De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
2015, que aprueba la Modificacién del Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2015, se suscribio el Acta Administrativa UDAI-264-2015de fecha 24
de julio del ano dos mil quince, para dejar constancia del traslado de Ia Unidad de
Inventarios de la Direccion Administrativa a la Direccion de Presupuesto la que,
indica en el punto DECIMO PRIMERO; Los delegados de la Direccién de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria indicada'en el punto
anterior, permitiran tener certeza de la razonabilidad y confiabilidad de los
registros de Inventarios, no haciéndose responsables por las inconsistencias que
se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015.

e} Activos Fijos no etiquetados e identificados con ¢cédigo de inventario:

De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
2015, que aprueba la Modificacion del Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2015, se suscribi¢ el Acta Administrativa UDAI-264-2015de fecha 24
de julio del afio dos mil quince, para dejar constancia del traslado de la Unidad de
Inventarios de la Direccién Administrativa a la Direccion de Presupuésto, fa que
indica en el punto DECIMOPRIMERO; Los delegados de la Di;reccién de
Presupuesto manifiestan que los resultados de ia Auditoria indicada en el punto
anterior, permitiran tener certeza de la razonabilidad vy conf‘abmdad de los
registros de Inventarios, no haciéndose responsables por las mconsustenmas que
se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015,
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Al momento de realizar el levantado de inventario fisico, si los Analistas de
Inventarios encuentran bienes sin nimero de identificacion; son responsabies de
verificar los controles y adherir en un lugar visible la etiqueta del bien: la cual en
ocasiones se puede deteriorar, despegar o quitar, por el transcurso del tiempo,
uso, o descuido de los usuarios de los bienes, entre otras razones, es por esa que
a la fecha de realizar las revisiones fisicas y si existen bienes sin su identificacion
(etiqueta), nuevamente se adhiere, previa verificacion. Es importante tomar en
consideracién que el inventario fisico se realiza anualmente.

22/10/2015, la Direccion de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad, conforme
oficio L12-03-DC-191-2015, se recomendo al Encargado de Inventarios, realizar ia
planificacion, coordinacion, supervisién e implementacion de controles internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacién; asi como, ejercer constante
supervision al Personal y procesos del &rea, que permitan detectar, evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones.

f) Las tarjetas de responsabilidad, carecen de la firma y fecha en la que se
realizaron las bajas de activos. :

En marzo de! presente afio, derivado de los inconvenientes presentados en el
resguardo de los bienes por parte de los responsables, se llevé a cabo una
reunion para buscar propuestas de solucién, por parte de las Dirécciones de
Presupuesto e Informatica y Estadistica, toda vez que los inconvenientes se
pueden originar por diferentes situaciones como, faita de control de los
responsables; por desperfectos en los bienes, necesidades de brindar el servicio,
equipo obsoleto que no responde a los requerimientos de la institucion vy falta de
disponibilidad financiera para adquirir nuevos bienes, reparaciones, movimientos
de personal, etc., lo que provoca trasladar bienes de un lugar a otro y no se
notifica o remiten los documentos a la Unidad de Inventarios.

Febrero 2016, derivado de las deficiencias en el control de los bienes por parte de
los responsables de los mismos, se emitié y public el Boletin Informativo No. 33,
a traves del cual se informa a todo el personal del RENAP, sobre el uso de bienes
propiedad de la Institucidn, con el propdsito de regularizar el resguardo, cargo y
descargo de bienes, el cual indica entre otros aspectos lo siguiente: El empleado
no debe permitir que le sean retirados bienes sin la respectiva boleta de
descargo, la cual se debe remitir oportunamente a la Unidad de Inventarios;
Verifique que sus Tarjetas de Responsabilidad estén actualizadas y firmadas Yy no
debe perder de vista sus bienes.

En febrero, se modificéd {a encuesta para los Analistas de Inventarios, en donde se
solicita indicar como califica el inventario fisico que se realizé en las Ioﬁcinas en
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donde se presentd, satisfactorio SI 6 NO, y al final si no es satisfactorio, deberan
indicar porque razén no fue satisfactoria y adjuntar la encuesta al informe de
levantado fisico.

22/10/2015, la Direccién de Presupuesto y Jefatura de Contabilidqd, conforme
oficio L12-03-DC-1981-2015, se recomend? al Encargado de Inventarios, realizar la
planificacién, coordinacién, supervision e implementacion de controles internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacion; asi como, ejercer constante
Supervisioén al Personal y procesos del area, que permitan detectar, evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones.

10/09/2015, se remiti6 al Ex Encargado de Inventarios, oficio
- L12-03-DC-129-2015, mediante e! cual se solicitaba que dentro de los primeros 05
dias del mes, como responsable del area, enviara al Departamento de
Contabilidad, un informe circunstanciado de las actividades que se desarrollan en
- O el area durante el mes anterior, lo que permitira conocer la situacién y grado de
avance de las gestiones realizadas y seguimiento por parte de inventarios a las
mismas, esto no eximia de informar de inmediato sobre los aspectos o sﬂuacmnes
relevantes que merecieran especial atencion. L

- No obstante que es responsabilidad del personat de inventarios dar segmmrento a
las operaciones de fa Unidad, cuando se hace del conocimiento de |a Jefatura de
Contabilidad se da seguimiento, tal y como lo evidencian los correos de fechas
- 05/05/2015, respectivo, no obstante que es el personal de inventarios el indicado
para tal efecto.

De conformidad con el Acta Administrativa UDAI-264-2015 de fecha 24 de jutio del
afios dos mil quince, se deja constancia del traslado de la Unidad de Inventarios
- de la Direccion Administrativa a la Direccion de Presupuesto, y en la misma se
deja constancia que no se asume la responsabilidad de operaciones de ejercicios
anteriores.

g) Activos trasladados a otras unidades administrativas sin realizar las gestiones
de cargo y descargo en las tarjetas de responsabilidad. ‘
responsables, se llevd a cabo una reunién para buscar propuestas de solucion,
- ' por parte de las Direcciones de Presupuesto e Informatica y Estadistica, toda vez
que los inconvenientes se pueden originar por diferentes situaciones como, falta
de control de los responsables; por desperfectos en los bienes, necesidades de
brindar el servicio, equipo obsoleto que no responde a los requerimientos de la
institucion y falta de disponibilidad financiera para adquirir nuevos bienes,
reparaciones, movimientos de personal, etc.
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Existen bienes que son cambiados, prestados o traslados a otro lugar por parte de
los responsables, sin dar aviso a la Unidad de Inventarios y tampoco presentan
opertunamente las solicitudes de cargo o descargo correspondientes o carecen de
informacién, motivo por el cual no es factible darles tramite, aunado a esto la
rotacién de personal de una oficina a otra, o entre unidades administrativas, por lo
que seria imposible realizar revisién fisica en cada movimiento de personal, en
virtud que el personal de la Unidad con esfuerzos realiza el levantado fisico, una
vez al afio, eso hace que las tarjetas estén desactualizadas en algunos casos.
Por otro lado el inventario no se realizaba dentro de un mismo gjercicio fiscal, lo
que daba la impresién que no se realizaba anualmente; a partir del presente
ejercicio fiscal, se cambi6 la metodologia y se inicié en febrero, no obstante se ha
visto limitado, por la insuficiencia de vehiculos y recursos financieros.

En febrero de 2016 se modificod el cuadro de aceptacion de la actividad realizada,
{levantado de inventario fisico anual), en donde se puede dejar constancia de
alguna inconsistencia, y si en dicho cuadro no se menciona nada relacionado a
inconsistencia en la baja de los inventarios, es porque los bienes contaban con su
documentacién en orden; sin embargo es importante resaltar que el inventario se
realiza anualmente y si hubo movimientos en su tarjeta de responsabllldad
corresponde al empleado responsable, remitir oportunamente los documentos y
dar el respectivo seguimiento., es oportuno indicar que los documentos deben
contener todos los datos para realizar las operaciones de registro.

22/10/2015, la Direccion de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad, conforme
oficio L12-03-DC-191-2015, se recomendé al Encargado de Inventarios, realizar la
planificacién, coordinacion, supervision e implementacién de controles internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacion; asi como, ejercer constante
supervision al Personal y procesos del area, que permitan detectar, evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones.

10/09/2015, se remiti6 al Ex Encargado de Inventarios, oficio
L12-03-DC-129-2015, mediante el cual se solicitaba que dentro de los primeros 05
dias del mes, como responsable del area, enviara al Departamento de
Contabllldad un informe circunstanciado de las actividades que se desarrol!an en
el area durante el mes anterior, lo que permitira conocer la situacién y grado de
avance de las gestiones realizadas y seguimiento por parte de inventarios a las
mismas, esto no eximia de informar de inmediato sobre los aspectos o situaciones
relevantes que merecieran especial atencién.

h) Solicitud de descarga de bienes que se ejecutan extemporaneamente:
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De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
2015, que aprueba la Modificacién del Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable del 01 de JL}hO al 31 de
diciembre de 2015, se suscribié el Acta Administrativa UDAI-264- 2015de fecha 24
de julio del afio dos mil quince, para dejar constancia del traslado della Unidad de
inventarios de la Direccién Administrativa a la Direccion de Presupuesto, la que
indica en el punto DECIMOPRIMERO: Los delegados de la DlreCC|on de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria mdlcada en el punto

- anterior, permitiran tener certeza de la razonabilidad y conf"abnildad de los
registros de Inventarios, no haciéndose responsables por las mconsui:-;tenc:as gue
se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015.

Es oportuno mencionar, que a partir de que la Unidad de Inventarios, fue
trasladada a la Direccién de Presupuesto, y de conformidad por lo ob‘servado por
parte de la Direccion de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad, se ha conversado
- o con el Personal de la Unidad, para establecer a que obedece dlcha situacion,
determinandose que es el resultado de la cultura institucional, en cuanto al uso,
traslado y custodia de los bienes por parte del Personal; por lo tanto se han hecho
esfuerzos por tratar de corregir el comportamiento por parte de Iosl Empleados
responsables de los bienes, en lo que respecta al control de los m:smos en virtud
— que no presentan oportunamente las solicitudes de cargo o descargo

correspondientes, o carecen de informacion, motivo por el cual no es factible

darles tramite. Aunado a que en la bodega tinicamente se cuenta con dos
- personas, de las cuales una cuenta con licencia sindical; no obstante a partir del
mes de abril, otro Analista ya cuenta con permisos para apoyar en estas
operaciones a fin de agilizar el registro.

..dos formularios de descarga de bienes, que carecen de suficiente informacion

- para operarlos, aunado a que generalmente los remiten a la Unidad de
Inventarios, con bastante demora, debido a que los acumulan para enviar por
entregas periédicas.

Otro factor que contribuye, es que, derivado de las necesidades en e servicio, el
personal envia o entrega bienes al Taller de la Direccién de mformatlca para ser
revisados, reparados y/o emitir dictamen, y no elaboran el formulario de descargo
0 no se entregan oportunamente, y en algunos casos no contienen toda la
- informacién, tal y como se evidencia en los documentos adjuntas; no obstante en
el mes de marzo, las Direcciones de Presupuesto e Informatica y Estadlstlca
flevaron a cabo una reunion a efecto de establecer mecanismos mas convenientes
para atender lo relacionado, entre otros temas.

Por las necesidades en el servicio se realizan movimientos de pers']onal y los
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bienes son trasladados sin cumplir con la entrega de los formularios de descargo
en forma oportuna; o contienen errores, falta de informacién, etc.; por tal motivo no
se operan, no obstante el responsable de dar seguimiento al tramite es el
empleado responsable, no obstante, no consultan o lo hacen hasta elimomento en
que se presentan inconvenientes, sin embargo el Manual de !nventanos establece
que el Empleado es responsable de los mismos. Aunado a esto, que no se emitira
solvencia al momento de retirarse.

Por las necesidades en el servicio, los Técnicos de Informatica, retiran bienes que
se requiere sean reparados, sin embargo, entregan con bastante demora los
formularios a la Unidad de Inventarios, cuales en varias ocasiones no contienen
todos los datos para ser operados, no obstante se estan haciendo las
coordinaciones con la Direccién de Informatica a efecto de establecer los
mecanismos mas convenientes para atender lo relacionado.

: 22/10/2015, la Direccion de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad conforme
- o oficio L12-03-DC-191-2015, se recomend? al Encargado de Inventanos realizar la
planificacién, coordinacion, supervision e implementacién de controles internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remltlr a esta Jefatura el proyecto para su aprobacién; asi como, ejercer constante
supervisién al Personal y procesos del area, que permitan detectar evitar y
- corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones. ‘
Equipo de computo en buenas condiciones que se envia al taller de ?a Direccién
- de Informatica para ser reasignado, el cual se descarga extemporaneamente de
las tarjetas de responsabilidad. ‘

De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
2015, que aprueba la Modificacion del Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
- del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2015, se suscribié.el Acta Administrativa UDAI-264-2015 de fecha 24
de julio del afio dos mil quince, para dejar constancia del trasiado de la Unidad de
- O Inventarios de la Direccién Administrativa a la Direccion de Presupuesto, la que
indica en el punto DECIMO PRIMERQ: Los delegados de la Direccién de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria indicada en el punto
anterior, permitirdn tener certeza de la razonabilidad y conf‘abllldad de los
registros de Inventarios, no haciéndose responsables por las mconsnstencnas que
- se determinen en dicha Auditorfa y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015.

b 22/10/2015, ia Direccion de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad! conforme
oficio L12-03-DC-191-2015, se recomendd al Encargado de Inventarios! reatizar Ia
planificacion, coordinacién, supervision e implementacion de controklas internos
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que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacién; asi como, ejercer constante
supervision al Personal y procesos del drea, que permitan detectar, evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones.

Se entrega Equipo de Cémputo a la Direccidn de Informatica, para que los
Técnicos emitan Dictamen, de las condiciones del equipo, determinandose que
algunos estan en buenas condiciones, los cuales deberian entregarse al empleado
responsable o la Unidad de Inventarios, para que se resguarde en ia bodega para
que al momento de solicitar equipo se pueda trasladar, situacion que no se notifica
a la Unidad de Inventarios, no obstante en coordinacién con la Durecmon de
Informatica y Estadistica, se esta realizando las acciones a efecto de subsanar
dichas situaciones, tal y como se evidencia en la ayuda de memoria del mes de
marzo. f

't

Por las necesidades en el servicio, los Técnicos de Informatica, retlran hienes que
se requiere sean reparados, sin embargo, entregan con bastante 'demora los
formularios a la Unidad de Inventarios, cuales en varias ocasiones no contienen

todos los datos para ser operados, no obstante se estin haciendo las

coordinaciones con la Direccion de Informética a efecto de est,ablecer los
mecanismos mas convenientes para atender lo relacionado. !

j) No se ha realizado el proceso de baja de tres vehiculos P-746-DKR, P-451
DQH, P-458-DQH, los cuales fueron liquidados y cancelados por el seguro,

De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
2015, que aprueba la Modificacion del Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2015, se suscribi6 el Acta Administrativa UDAI-264-2015de fecha 24
de julio del afio dos mil quince, para dejar constancia del traslado de fa Unidad de
Inventarios de la Direccién Administrativa a la Direccion de Presupuesto, la que
indica en el punto DECIMO PRIMERO: Los delegados de la Direccion de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria indicada en el punto
anterior, permitirdn tener certeza de la razonabilidad y confiabilidad de los
registros de Inventarios, no haciéndose responsables por las mcons:stencuas que
se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros antenores al 1 de
julio de 2015. |

22/10/2015, ta Direccion de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad! conforme
oficio L12-03-DC-191-2015, se recomendo al Encargado de lnventariosir realizar la
planificacién, coordinacion, supervisién e implementacion de controlés internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efectoI se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacion; asi como, e;erceti constante
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supervision al Personal y procesos del drea, que permitan detectar evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones.

Al respecto, se hace de su conocimiento, que con la informacién que disponen los
expedientes, no es posible operarlos, toda vez que los documentos originales no
fueron trasladados a la Unidad de Inventarios, aunado a que los mismos se
originaron en ejercicios fiscales anteriores, y los tnicos documentos de que se
dispone se remitieron hasta en el ejercicio fiscal 2016, por tal motivo, en el
presente ejercicio fiscal se haran las gestiones a efecto de tratar de ubicar
documentos que permitan su operacidn, toda vez que en la Unidad de Inventarios
no obran archivos de documentos. ‘

Mediante oficio No. 055-SG/DA de fecha 09 de febrero de 2016, los expedientes
fueron trasladados a la Unidad de Inventarios, en el cual se informa que varios de
los expedientes no se encuentran completos, solo se cuenta con. lal informacion
enviada, la cual fue recabada por el departamento de servicios generales, ya que
los administraciones anteriores no contaban con un buen manejo de archivo de la
informacién, esperando que la informacion sirva de soporte para Ios respectivos
procesos que se realicen.

k) No existe un control de los inventarios confiable, en virtud que se utiliza una
aplicacion en la herramienta de Microsoft Access:

De conformidad con el Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
2015, que aprueba la Modificacién del Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable del 01 de jU|l0 al 31 de
diciembre de 2015, se suscribié el Acta Administrativa UDAI-264-2015de fecha 24
de julic del afio dos mil quince, para dejar constancia del traslado de la Unidad de
Inventarios de la Direccién Administrativa a la Direccién de Presupuesto, la que
indica en el punto DECIMO PRIMERO; Los delegados de ia Direccion de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria indicada en el punto
anterior, permitiran tener certeza de la razonabilidad y confiabilidad de los
registros de [nventarios, no haciéndose responsables por las inconsistencias que
se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015. g

22/10/2015, la Direccion de Presupuesto y Jefatura de ContabilidadJ, conforme
oficio L12-03-DC-191-2015, se recomendd al Encargado de Inventarios, realizar Ia
planificacion, coordinacion, supervision e implermentacion de controlf.-s internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacién: asi como, ejercer constante
supervision al Personal y procesos del area, que permitan detectar, evitar y
correg|r riegos inherentes al desarrolio de las funciones.
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Es oportuno mencionar que esta es una herramienta auxiliar creada para uso de la
Unidad de Inventarios, y |a misma viene funcionando desde el afio ?007' la cual
fue revisada anteriormente, no obstante a la fecha nuevamente se esta revisando
dicha herramienta por parte de la Direccién de Informatica, en coordinacion con el
personal de la Unidad de Inventarios, a efecto de realizar mejoras; la cual ya fue
revisada en su primera version, y derivado de ello se solicitaron modificaciones y
se proporciond un CD que contiene copia de la base de datos, para realizar las
pruebas (5 ejemplos), remitido mediante oficio L12-03-DC-U!-33- 2016 de fecha 07
de marzo de 2016mpor lo tanto se estan haciendo esfuerzos para tomar las
medidas de control y mejora de la referida herramienta.
Correos mediante los cuales se gird instrucciones a Bayron Noé Garma para
coordinar con Personal de la Direccién de Informatica para broporcmnar
informacién y atender lo solicitado.

22/10/2015, la Dlrecmén de Presupuesto y Jefatura de Contablhdad conforme
oficio L12-03-DC-191-2015, se recomendd al Encargado de Inventanos realizar la
planificacién, coordinacién, supervisién e implementacion de controles internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacion: asi como, ejercer constante
supervision al Personal y procesos de! area, que permitan detectar evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones.

) Cuatro vehiculos placas P-498FZK, P-499FZK, P-500FZK y P-501FZK, los
cuales fueron asignados a pilotos de la entidad, sin haberse elaborado su
respectiva tarjeta de responsabilidad para cada uno.

De conformidad con e! Acuerdo de Directorio No. 19-2015 del 20 de marzo de
2015, que aprueba la Modificacion del Presupuesto Analitico de Puesto y Salarios
del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, aplicable det 01 de julio al 31 de
diciembre de 2015, se suscribio el Acta Administrativa UDAI-264-2015de fecha 24
de julio del afio dos mil quince, para dejar constancia del traslado de fa Unidad de
Inventarios de la Direccion Administrativa a la Direccién de Presupuesto, la que
indica en el punto DECIMO PRIMEROQ: Los delegados de la Dlreccron de
Presupuesto manifiestan que los resultados de la Auditoria indicada en el punto
anterior, permitirdn tener certeza de la razonabilidad y confablhdad de los
registros de Inventarios, no haciéndose responsables por las mconsmtencnas que
se determinen en dicha Auditoria y que corresponden a registros anteriores al 1 de
julio de 2015.

22/10/2015, la Direccién de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad, conforme
oficio L12-03-DC-191-2015, se recomendd al Encargado de Inventarios, realizar la
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planificacion, coordinacién, supervision e implementacién de contrc;)Ies internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para el efecto se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacion; asi como, ejercer constante
supervision al Personal y procesos del area, que permitan detectar, evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones.

Los bienes que se indican en el inciso 1) y que se detallan a continuacion, ya
cuentan con la respectiva tarjeta de responsabilidad, derivado de las instrucciones
que la Jefatura de Contabilidad giréd al personal de Inventarios, 'a efecto de
regularizar dicha situacion, lo cual se indica a continuacion:

Feacha de No, de Neo. Reg. Descripcidn del Activo Monto Q. Responsabls No. de Fecha de
compra cuenta tnventario Tar;ie:m elaboracién
|
26/0812015 12242 QO2CE?51 Pick-Up Nuavo Marca: Toyota, 178,220.00 ]| uan Caros | 25010 15/03/2018
Modelo: 2016, Color. Super 2elada :
Bianca n, Linea:Hilux, Ruano

Asientos: 03, Combustible:
Diesel, Pueras: 02, cilindros:
04, Ejes:2, C.C.: 02404, caja J
mecénica de 5 velocidades y 4
refroceso, incluye herramienta,
defensa y polarizado: Serie:
MRODR22G9G0022636. VIN:
MRODR22G9G0022636,
Chasis:
MRODRZ22G3G0022535, Motor:
2KDU766180, tarjeta de
circulacidn MNo. 4642100 y
conplacas No. PO488FZK,
segun factura sede "01V"
nimerc 1129968 de fecha
06/08/2015 de Cofilo Stahl y
Cornpaflia, 5. A, 1H 789375,
Seccibn de  Vehiculos,
Departamentc de Servicios

Generales.

Fecha de No. de No, Reg. Descripcidn del Activa Monio Q. Responsable No. de Fecha de
compra cuenta Inventario Tarjeta elaboracién

I

16/08/2015 1224.2 002CEB12 Panel Nueva Marca; Toyota, | 224.060.00 Erick Alberto | 25019 J 17/03/2016

Modelo: 2015, Color. Blancg, Samayoa i
Linea: Hiace, Combustible: Aguilar I
Diesat, Puertas: 05,

Cilindros; 04, Ejes: 2, C.C.:
02494, Caja macénica de 5
velocidades y retroceso,
incluye herramienta; Serie:
JTFPS22POFO010295,

Motor: 2KD-A47 1425, taneta
de circulacion No. 4642103 y |
con placas No. POSO1FZK,
sagin factura serie "01Vv”
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nimero 112995 de fecha
06/08/2015 de Cofific Stahl y
Compadia, S. A. 1H 788371,
Seccidn de  Vehiculos,
Deparntamento de Servicios
Generales.

-

e e

Fecha da
compra

No. de
cuenta

No. Reg.
Inventaric

Descripeidn del Activo

Monto Q,

Responsable

No. de
Tarjeta

Fecha de
elaboracion

26/08/2015

12242

0O2CESTA

Pick-Up  Nueva  Marca:;
Toyota, Modelo: 2016, Color.
Super Blanco II. Linea; Hilux,
Asientos: 03, Combustible:
Diesel, Puertas: 02,
Cilindros: 04, Ejas: 2, C.C.;
02494, caja mecdnica de 5
velocidades y reiroceso,
incluye herramienta, defensa
¥ polarizado; Seris:
MRODR22G7G0022635.
VIN;
MRODR22G7G0022635,
Chasis:
MRODR22G7G0022635,
Motor: 2KDU766304, tarjeta
de cireulacidn No, 4642102 y
con placas No. POSOOFZK,
segln factura sadie 01V
nimer 112988 de fecha
06/08/2015 de Cofifio Stahl y
Compafia, S.A. 1H 789372,
Seccidbn de  Vehiculos,
Departamento de Servicios
Generales.

178,220.00

Gearson
COmar,
Marroquin
Morales

25014,
1 folio

17/03/2016

Fecha de

No. de
cuenta

No, Reg.
Inventaric

Descripcitn del Active

Monto Q.

Responsable

No. de
Tarjeta

Facha de
elaboracién

26/08/2015

12242

002CES&17

Pick-Up Nuevo  Marca:
Toyota, Modelo: 2016, Color,
Super Blanco I, Linea: Hilux,
Asientos; 03, Combustibla:
Diesel, Puerias: 02, Clindros:
04, Ejes: 2. C.C_: 02454, caja
mechnica de 5 velocidages y

retroceso, incluye
hercamienta, defensa vy
polarizado; Serie:
MRODR22GHG0022507. VIN:
MRODR22G8G0022507,
Chaais:
MRODR22G8G0022507,

Motor: 2KDU760298, tarjeta
de circulacién No. 4642101 v
con placas No. PQ499FZK,
segin factura seris “01V"
namero 112997 de fecha
06/08/2015 de Cofifio Staht y
Compadia, 5.A. 14 789374,

178,220.00

Max
Estuarde
Pérez Lopez

25011,
1 folio

15/03/20186

Ragisiro Nacional de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a ta Liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015




Contraloria Genersl de Cuentas 115 Sisiema da Auditorin Gubernamental (SAG)

Seccidbn de  Vehiculos,
De&partamento de Sarvicios '
Generates,

- 22/10/2015, la Direccion de Presupuesto y Jefatura de Contabilidad, conforme
oficio 1.12-03-DC-191-2015, se recomendd al Encargado de Inventarlos realizar la
planificacién, coordinacion, supervision e implementacién de controles internos
que eviten posibles hallazgos de los entes fiscalizadores, para e! efecto se solicita
remitir a esta Jefatura el proyecto para su aprobacion: asi como, ejercer constante

. supervision al Personal y procesos del area, que permitan detectar, evitar y
corregir riegos inherentes al desarrollo de las funciones. f

- Amparada en la citada normativa legal y de conformidad con lo expuesto,
respetuosamente se solicita desvanecer el hallazgo, toda vez que {a informacion
proporcionada viola mi derecho de defensa, en virtud que las deficiencias
detectadas no indican exactamente cuantos casos determinaron, del universo,
tomando en consideracion la cantidad de bienes que se controlan en la unidad de

—_ inventarios, oficinas a nivel nacional, recurso humano disponible en la unidad, y

O que se debe abarcar el inventario a nivel nacional anualmente, asi como a la
cultura institucional de los empleados en cuanto al resguardo de los bienes, que

- dificulta tener el control oportuno. Es importante mencionar que la unidad,
depende directamente de un Encargado responsable de planificar, dirigir,
controlar, etc., aunado a lo anteriormente expuesto, que a partir del mes del 01
julio de 2015 la Unidad de inventarios fue trasladada a la Direccidn de
Presupuesto mediante el acta administrativa referida en donde se evidencia que

—_ no hubo una transicién formal respecto a las operaciones de ejercicios anteriores.”

Comentario de Auditoria
Se confirma el hallazgo, para la Directora Administrativa, la Jefe de Contabilidad y
el Encargado de Inventarios, porque en los argumentos presentados por los
responsables se reconoce la existencia de las deficiencias, al realizar la
verificacion se considerd los periodos que le corresponde a cada responsable, por
eso se incluyd a la Direccién Administrativa (Encargado de Inventarios taboré del
- o 01 de enero al 31 de diciembre de 2015) y Departamento de Contabilidad de Ia
Direccion de Presupuesto, asimismo las acciones realizadas para corregir la
deficiencias fueron tomadas en el afio 2016. El Manual de Descripcién de Puestos,
indica que: es atribucion del Jefe de Contabilidad, planifica, dirige, coordina,
controla y evalua las actividades técnicas y administrativas que se desarrollan en
el Departamento de Contabilidad, velando por la ejecucién de los: planes de
trabajo establecidos. El manual de organizacién y funciones en el. numeral 1
Direccion Administrativa, funciones de la Directora Administrativa en-}el numeral
- 1.3 indica: Supervisar y controlar el adecuado funcionamiento de los
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departamentos de la Direccidn. Numeral 1.6 Inventario, funciones del encargado
de inventarios en el numeral 1.6.8 indica: Entregar informe anual del inventario a la
Direccion Ejecutiva, al Departamento de Contabilidad del RENAP.

El hallazgo se notificé con el nimero 8 y en el presente informe le corresponde el
namero 7.

Acciones Legales y Administrativas
- Sancion econémica de conformidad con Ley Organica de la Contralorla General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por et Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 21, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE INVENTARIOS NESTOR OSWALDO CHUY ENRIQUEZ ‘ 10,000.00
- JEFE DE CONTABILIDAD EDNA NOHEMI YAC GIRON ‘ 18,000.00
DIRECTORA ADMINISTRATIVA “TELMA MIRELLA LORENZANA NORIEGA 30,000.00
Total ] Q. 58,000.00
O Hallazgo No. 8

- Bienes adquiridos sin utilizar j

Condicién

En el Registro Nacional de las Personas, cuenta 1232 Maquinaria y Equipo,

Subcuenta 09 De Computacién, se adquirieron 120 computadoras, las que
— ingresaron a la Unidad de Almacén, de conformidad con la forma 1-H serie C No.
460976 de fecha 17 de diciembre del afic 2014 y se establecié que al 31 de
diciembre de 2015, aln se encuentran en almacén la cantidad de 18
computadoras nuevas, pendientes de asignar.

Criterio
El Decreto Nimero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos articulo 6
- O indica: "Principios de probidad. Son principios de probidad los siguientes...d) La
‘ prudencia en la administracion de los recursos de las entldades del Estado, y
demas entidades descentralizadas y auténomas del mismo.. ‘

El Decreto Numero 31-2002, de! Congreso de la Republica de Guatjemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas, art:'cu1o 2 Ambito
de Competencia, establece: “... La Contraloria General de Cuentas debera velar
también por la probidad, transparencua y honestidad en la admmlstrac on publica,
- asi como también por la calidad del gasto publico.”

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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Causa

Falta de una adecuada planificacion en la adquisicion y distribucion de los equipos
de cémputo, por parte de el Director de Informatica y Estadistica iy la Jefe de
Aplicaciones Informaticas. 1)

Efecto :
Deficiencia en la calidad del gasto, al realizar adquisiciones de equipo de computo
sin que exista la necesidad real.

Recomendacion

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones a! Director de Informatica y
Estadistica y a la Jefe de Aplicaciones informaticas, a efecto se realicen
solicitudes de adquisiciones de equipo de computo, de acuerdo a una planificacién
- ¥y programacion basada en las necesidades y objetivos de fa entidad.

Comentario de los Responsables
- o En memorial de fecha 27 de abril de 2016, el Director de Informatica y Estadistica,
ingeniero Carlos Alberto Quintana Galindo, manifiesta: “La Direccién de
Informatica y Estadisticas a la fecha del treinta y uno de diciembre del afio dos mil
quince, contaba con dieciocho (18) computadoras nuevas pendientes!' de asignar,
debido a que a la fecha se tenia contemplado asignar trece (13) equipos y uno (1)
- para suplir cualquier inconveniente suscitado en los equipos apartados para el
Convenio de Cooperacion [nterinstitucional que tiene el Registro Nacional de las
Personas -RENAP- y el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-, con el objeto
de documentar a los guatemaltecos en el extranjero y extenderles el Documento
Personal de Identificacion -DPI-. De acuerdo a lo indicado por el Licenciado Oscar
Padilla Lanf Viceministro de Relaciones Exteriores segun oficioc DEVIMIN
11300054415, de fecha 03 de noviembre del afio 2015, por io que la Direccion de
Informatica y Estadistica inicio el acondicionamiento del equipo que seria utilizado
- en las estaciones de enrolamiento en la Tercera Fase de documentacién de los

guatemaltecos en el extranjero. Asimismo, se tomé en consideracién equipo para

el requerimiento realizado en Oficio Ref.; DI-0153-2016, efectuado por la Licda,
i O Lorena Waleska Lopez Alonzo, a través del cual indicd que cuatro (4) equipos de
computo deberan de estar resguardado, fos cuales no pueden ser retirados solo si
es requerido por la gestora de la ISO de la Direccion de Informatica y Estadistica,
siendo la Licenciada Lépez Alonzo. .. '

- De lo derivado la Jefatura de Soporte Técnico, de esta Direccién evaluo los
espacios en tiempo y fechas para los proyectos anteriormente descritos y accioné
a retirar dichos equipos de las bodegas y asignarlos a las diferentes Direcciones
Administrativas solicitantes, proveyéndolos con los mismos de ,;Ios cuales
detallamos...en las respectivas hojas de cargo de personas y unidiades a las

. cuales fueron designadas, como se instruyd verbalmente de parte de la comision
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de auditores de la Contraloria General de Cuentas,...los atestados

correspondientes. ..

CONCLUSION

Como se pueden evidenciar, los hallazgos notificados a través o?cio nomero
CGC-CAP-RENAP-OF-064-2015, de fecha 15 de abril de 2016. Desde e! punto de
vista del suscrito, carecen de sustento legal, en virtud del asidero legal transcrito y
los motivos valederos que sustentan el razonamiento manrfestando por lo gue
solicito se tenga por desvanecidos los hallazgos relacionados de los cuales
pretenden de responsabilizarme los auditores del ente contralor, tomando en
consideracion que el suscrito actué con forme a derecho y en el uso de las
atribuciones que le confiere el Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, Capitulo VIl Direcciones
Administrativas, Articulo 42 Direccion de Informéatica y Estadistica.”

En acta numero 101-2016 de fecha 27 de abril de 2016 punto quinto, Maria Isabel
Mazariegos Lemus, quien fungié como Jefe de Aplicaciones Informaticas por
periodo del 2 de febrero al 30 de abril de 2015, manifiesta: “se retiré de la
institucién el 1 de mayo de 2015 y toda la informacién que se debid presentar se
encuentra en la Direccién de Informatica y Estadistica, por lo que no pude tener
acceso a dicha informacién para poder desvanecer la deficiencia.”

Comentario de Auditoria ,

Se confirma el hallazgo, para el Director de Informatica y Estadistica: porgue en
los argumentos presentados, no presenta documentacion suficiente, cdmpetente ¥
pertinente que indique que las 18 computadoras que se encontraban en el
almacén tuvieran como destino utilizarse en el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional que tiene el Registro Nacional de las Personas -RENAP- y el
Ministerio de Relaciones Exterigres -MINEX-, las acciones tomadas para distribuir
las computadoras fueron realizadas e! afic 2016 y distribuidas en las diferentes
unidades administrativas del RENAP. ’

Se confirma el hallazgo, para la Jefe de Aplicaciones Informaticas, por no
presentar documentos de descargo al respecto.

El haliazgo se notifico con el nimero 9 y en el presente informe le corresponde el

nimero 8. |
!

Acciones Legales y Administrativas - E
Sancion econtmica de conformidad con Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto

13-2013, Numeral 24, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE APLICACIONES INFORMATICAS MARIA ISABEL MAZARIEGOS LEMUS 4,500.00
DIRECTOR DE INFORMATICA Y ESTADISTICA CARLOS ALBERTO QUINTANA GALINDO 7.500.00
Total Q. 12,000.00
Hallazgo No. 9

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

Condicién
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, renglones 011 Personal
permanente, 021 Personal supernumerario y 022 Personal por c;ontrato, se
establecio que se incumplié con actualizar los datos personales en el portal de
Actualizacion de Datos de la Contraloria General de Cuentas en el plazo
establecido correspondiente al afio 2015, lo anterior se verificé de conformidad
con lo manifestado por el Director Ejecutivo en oficio DE-0616-2016 de fecha 23
de febrero de 2016, en el cual indica que de Ia totalidad, actualizaron datos 136
funcionarios y empleados.

Criterio ‘1

El Acuerdo No. A-092-2011, de la Contraloria General de Cuentas; articulo 1,
indica: “Se establece como obligatorio que todos los funcionarios y empleados
publicos, personas y entidades sujetas a fiscalizacion de conformidad con el
articulo 2 del Decreto No. 31-2002 del Congreso de la Republica “Ley Orgénica de
la Contraloria General de Cuentas”, que anualmente durante el mes de enero
actualicen sus datos personales en los formularios impresos o electronicos que la
Contraloria General de Cuentas ponga para el efecto a su dlSpOSICIOﬂ Dicha
actualizacion se hara extensiva inclusive cada vez que las personas e instituciones
obligadas modifiquen sus datos y direcciones personales e institucionales.” El
articulo 2, establece: “Las autoridades superiores de cada institucion, los
Directores de Recursos Humanos, Jefes de Personal o quienes hagan sus veces,
y los Representantes Legales de ias entidades sujetas a fiscalizacién, deberan
velar porque lo ordenado en este Acuerdo se cumpla, de lo contrario en forma
personal se haran acreedores a las sanciones correspondientes.”

Causa
El Director Ejecutivo, Directora Administrativa, Subdirector de Recurso.; Humanos
y Jefe del Departamento de Gestion, no cumplieron con el seguimiento oportuno al
proceso de actualizacion de datos de los funcionarios y empleados obligados.

Efecto |
El ente fiscalizador no cuenta con informacién actualizada de ios funcionarios y
empleados que laboran en la institucion para su fiscalizacion. ]i
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Recomendacién

El Presidente del Directorio, debe girar instrucciones al Director Ejecu!tivo y este a
su vez a la Directora Administrativa y Subdirector de Recursos Humanos para que
se gestione e implemente un mecanismo que permita verificar el cumpllmlento de

la actualizacion de datos del personal de la entidad. !

Comentario de los Responsables |
o En memorial de fecha 27 de abril de 2016, e! Director Ejecutivo, licenciado Rudy
Leonel Gallardo Rosales, manifiesta: “En mi calidad de maxima autoridad
administrativa del Registro Nacional de las Personas, me corresponde dirigir v
velar por el funcionamiento normal e idoneo de la entidad, asi como cumplir y velar
porque se cumpla con las leyes y reglamentos para alcanzar los objetivos de la
- institucion, permitiéndome sustentar los argumentos de descargo contenidos en
disposiciones legales que me amparan como superior jerarquico administrativo del
RENAP, exponiendo lo siguiente:

En relacién a lo que argumenta la Comisién de Auditoria Gubernamental, de no
haber cumplido con la actualizacién de datos personales el personal permanente
011, personal supernumerario 021 y el personal por contrato 022, durante el mes
de enero del 2015, en el portal de Actualizacién de Datos de la 'Contraloria
— General de Cuentas, en el plazo establecido correspondiente al;afio 2015,
indicando que lo anterior se verificd de conformidad con lo manifestado a través
del oficio DE-0616 de fecha 23 de febrero de 2016, en el cual se indica |a totalidad
de funcionarios y empleados que se actualizaron; a lo que me permito manifestar
a ustedes que en mi calidad de maxima autoridad de la Institucion se diod
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo No. A-092-2011 de la Contraloria
General de Cuentas en los articulos 1 y 2, toda vez que a través del Boletin
interno nimero 106-2015, el cual fue enviado via electrénica, a través del
- departamento de Comunicacion Social a todo el personal que labora en la
Institucién bajo los renglones presupuestarios 011, 021 y 022 se transcribié el
Memorando DA-SDRRHH-DG-539-2014 de diciembre 2014, en donde en el
B O “Asunto” se refiere al Registro y Actualizacion de Empleados y Funcionarios ante
la Contraloria General de Cuentas, el cual transcribo a continuacién: “De manera
atenta me dirijo a ustedes, con el propdsito de recordarles que de conformidad con
los Acuerdos A-092-2011 y A-097-2011 de la Contraloria General de Cuentas
‘ relacionado con el Registro y Actualizacién anual de Datos durante el mes de
- enero de 2015 se llevara a cabo el registro de datos de los empleados que no lo
han hecho ante ta Contraloria General de Cuentas (primer registro), para lo cual
se pondra a disposicion de los trabajadores dos personas en el Departamento de
Gestion para la captura de informacion y deberan de traer los siguientes
documentos: nit, dpi y carnet de igss. Para el personal del interior del pals podran
abocarse a la sede departamental de la Contraloria General de Cuentas mas
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proxima. Para los empleados y funcionarios que en afios anteriores hayan
realizado su registro, deberan de actualizar sus datos en la pagina web de la
Contraloria General de Cuentas...pin que le entregaron al momento de su primer
registro, mismo que puede ser recuperado a través de dicha paginalel cual sera
enviado al correo electrénico registrado; de no ser posible lo anterior, debera
avocarse a la sede central de la Contraloria General de Cuentas ub:c‘ada en zona
13. Para mayor informaciéon comunicarse con Rubén Ichel extensmn #1754 y
Cristian Pelaez extensién # 1969.”

!
...boletin interno No. 106 antes transcrito y de dos correos electrénicos enviados al
personal con los cuales se demuestra que si se did cumplimiento a lo establecido
en el articulo 2 del Acuerdo No. A-092-2011, toda vez que el articulo en referencia
establece que las autoridades superiores de cada institucién, los Directores de
Recursos Humanos, Jefes de Personal o quienes hagan sus veces, y los
Representantes Legales de las entidades sujetas a fiscalizacion deberan velar
porque o ordenado en este Acuerdo se cumpla, por lo que en cumplimiento a
dicha normaliva se emitié el boletin interno antes indicado, siendo el iper:sonall de
la institucién el que debié de presentar la actualizacion respectiva en forma
personal, toda vez que sobre ellos recae la obligacidon de realizarla; la Institucidn
dié cumplimiento a la norma anteriormente indicada con la emisiénl del boletin
relacionado, el cual se envié a todo el personal que labora en el RENAP en el cual
se indicé fecha, lugar y pagina web del ente contralor para realizar la a]ctuallzaC|0n
respectiva, dicha obligacién recae sobre cada trabajador contratado bajo los
renglones referidos en el presente hallazgo, siendo improcedente responsabilizar
a la autoridad superior o a los Directores de Recursos Hufmanos del
incumplimiento de una obligacion que recae de forma personal sobre cada
trabajador afecto a la normativa pertinente, especialmente cuando se realizaron
las diligencias oportunas para hacer del conocimiento de dicha obligacién. A lo
anterior hay que agregar que conforme la normativa citada, es funcién de la
Subdireccion de Recursos Humanos, por lo que no corresponde sancidn a mi
persona, con el remarcado que se hicieron las gestiones y avisos para tales fines.”

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, la Directora Administrativa, ingeniera
Telma Mirella Lorenzana Noriega, manifiesta: “El Acuerdo No. A-092-2011 de la
Contraloria General de Cuentas Articulo 1, indica: Se establece como obligatorio
que todos los funcionarios y empleados publicos, personas y entidades sujetas a
fiscalizacion de conformidad con el Articulo 2 del Decreto No. 31—2002 del
Congreso de la Republica “Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas”

que anuzlmente en el mes de enero actualicen sus datos personales en los
formularios impresos o electrénicos que la Contraloria General de Cuentas ponga
para el efecto a su disposicion, dicha actualizacién se hara extensiva inclusive
cada vez que las personas e instituciones obligadas modifiquen sus datos y
direcciones personales o institucionales. E) articulo 2, establece: Las autoridades
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superiores de cada institucion, los Directores de Recursos Humanos, Jefes de
Personal o quienes hagan sus veces y los representantes legales de las entidades
sujetas a fiscalizacién, deberdn velar porque lo ordenado en este Acuerdo se
cumpla, de lo contrario en forma personal se haran acreedores a las sanciones
correspondientes. /
|
Comentarios a los criterios de la Comisién de Auditoria Gubernamential el articulo
1 del Acuerdo A-092-2011 establece la obligatoriedad de actualizar sus datos
. personales a los funcionarios y empleados publicos El Articulo 2 del Acuerdo
A-092-2011 establece que las Autoridades Superiores, Directores de Recursos
Humanos, Jefes de Personal o quien haga sus veces deberan velar porque ‘lo
ordenado se cumpla.

- En nuestro caso se da cumplimiento a lo estipulado en Acuerdo Numero 09-03 del
Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno,
Norma 1.5, Separacion de Funciones, establece: "Es responsabilidad de la

- O maxima autoridad de cada entidad publica, delimitar cuidadosamente, las
funciones de las unidades administrativas y sus servidores. Una adecuada
separacién de funciones garantiza independencia entre los procesos de:
autorizacion, ejecucidn, registro, recepcién, custodia de valores y bienes y el
control de las operaciones. La separacion de funciones tiene como objetivo evitar

_ gue una unidad administrativa o persona ejerza el control total de una operacion.

]
t

En este orden de ideas el Registro Nacional de las Personas para atender la

- gestion de todo lo relacionado con el personal dentro de la Direccidn
Administrativa creé el puesto de Subdirector de Recursos Humanos quien es la
persona que ejerce la funcién de Director de Recursos Humanos o Jefe de
Personal. En todo caso, es la maxima autoridad en la gestidon del recurso humano
dentro del RENAP. ‘

Desde el 2013 por Acuerdo de Directoric 67-2013 se incorpord a la Direccién
Administrativa la figura de Subdirector de Recursos Humanos a quien le asignaron
- 0 las funciones inherentes al cargo y el control del cumplimiento de las leyes y
reglamentos vigentes. Ver Acuerdo de Directorio 67-2013 pagina x inciso X y
ratificado en Acuerdo de Directorio 19-2015 de fecha 20 de marzo del afio 2015.

‘ Si bien es cierto la suscrita funge como Director Administrativo y la Subdireccion

- de Recursos Humanos de cierta manera le reporta, siempre he sido respetuosa
de las jerarquias y de mantener la segregacién de funciones la cual es necesaria

dada la cantidad de personal del RENAP que en su mayoria esta dispersa por

- todos los municipios de la Republica de Guatemala, lo que provoca que
humanamente sea imposible controlar todo lo que sucede en términos de
administracion del Recurso Humano de la Institucion. Por mi parte considero que
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se cumplié con hacer del conocimiento de todo el personal a través de un Boletin
Interno que realiza para el efecto la Unidad de Relaciones Publicas de RENAP en
diciembre 2014.

Si bien es cierto se remitieron algunas constancias por documentos presentados y
se publicaron las instrucciones para que el personal actualizara sus datos, no hay
ahora forma de establecer la cantidad de personal que actualizé sus datos por la
web, lo cual estaba permitido y fue publicado, considero en este caso no se tuvo la
retroalimentacion necesaria que permita establecer cuantos cumplieron
actualizando sus datos via web lo cual estaba permitido por la Contraloria.

CONCLUSION

Pueden comprobar que se publicaron las notificaciones para que el personal
tuviera conocimiento de la necesidad de actualizar sus datos, ver boletin donde la
suscrita figura como autorizadora, sin embargo la suscrita como Director
- O Administrativo con base a la segregacion de funciones y por estar asi haber
quedado normado en las atribuciones de! puesto que fueron asignados por las
Autoridades Superiores de la Institucién. Por esta razén se establece la
responsabilidad del caso en el Subdirector de Recursos Humanos por no haber
garantizado la retroalimentacion oportuna adecuada por todos los medios, tanto
con documentos fisicos como por las actualizaciones realizadas por la via
electrénica.” ;

- En memorial de fecha 27 de abril de 2016, el Jefe del Departamento de Gestion,
licenciado Carlos Alfredo Lopez Valdez, manifiesta: “El Acuerdo No. A-092-2011
de la Contraloria General de Cuentas Articulo 1, indica: Se establece como
obligatorio que todos los funcionarios y empleados publicos, personas y entidades
sujetas a fiscalizacion de conformidad con el Articuio 2 del Decreto No. 31-2002,
del Congreso de la Repubiica “Ley Organica de la Contraioria General de
Cuentas”, que anualmente en el mes de enero actualicen sus datos personales en
_ los formularios impresos o electrénicos que la Contraloria General de Cuentas
- o ponga para el efecto a su disposicién, dicha actualizacion se hara extensiva
inclusive cada vez que las personas e instituciones obligadas modifiquen sus
datos y direcciones personales o institucionales. El articulo 2, establece: Las
autoridades superiores de cada institucién, los Directores de Recursos Humanos,
Jefes de Personal o quienes hagan sus veces y los representantes Iegjales de las
entidades sujetas a fiscalizacién, deberan velar porque lo ordenado en este
Acuerdo se cumpla, de lo contrario en forma personal se haran acreedores a las
sanciones correspondientes.

Comentarios a los criterios de la Comisién de Auditoria Gubernamentall El articulo
1 del Acuerdo A-092-2011 establece ia obligatoriedad de actualizan sus datos
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personales a los funcionarios y empleados publicos El Articulo 2 del Acuerdo
A-092-2011 establece que las Autoridades Superiores, Directores de Recursos
Humanos, Jefes de Personal o quien haga sus veces deberan velar porque lo
ordenado se cumpla.

El Registro Nacional de las Personas para atender la gestion del peif*sonal dentro
de la Direccion Administrativa dispone de un puesto de Subdirector de Recursos
Humanos quien es la persona que ejerce la funcién de Director de Recursos
Humanos o Jefe de Personal. En todo caso, es la maxima autoridad en la gestion
del recursc humano dentro del RENAP,

El suscrito durante el mes de enero de 2,015 desempefié el puesto de Jefe del
Departamento de Gestidén de Recursos Humanos, una de los tres departamentos
gue junto al Departamento de Reclutamiento y Seleccion y al Departamento de -
Nominas y Planillas conforman la Subdireccién de Recursos Humanos

En atencion a lo establecido en el Acuerdo A-092-2011 el Departamento de
Gestion a mi cargo coordiné desde el mes de diciembre de 2,014 Ias acciones
siguientes: ;
J

Para los funcionarios y empleados que registren sus datos por pnmera vez,
quienes puedan acudir a la sede central de RENAP se puso a su dlsposwlon 2
trabajadores del Departamento de Gestidn para que los asistiera en l;a captura de
la informacién. Los que prestan servicios en el interior de la R‘epublica de
Guatemala que se presenten a las sedes departamentales de Ial Contraloria

General de Cuentas. |
{

Reiterar a los funcionarios y empleados que con anterioridad hayan registrado sus
datos que deben actualizarlos en la pagina web de la Contraloria General de
Cuentas.

i

Poner a disposicién de todo el personal 2 personas para que brinden mayor
informacion acerca de la manera de poder cumplir con su obligacién. |

En el Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de Ia:L Personas,
Articulo 33 "Obligaciones de los Trabajadores”, Inciso n) se establece: Cumplir con
las leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y demas disposiciones normativas,
que sean aplicables. Por tal motivo, la implementacién de las acciones antes
descritas se formalizd al personal en el Memorando DA-SDRRHH-DG-539-2014
del mes de diciembre de 2,014.

En virtud de la cantidad de personal del RENAP y que su mayoria esta dispersa
por todos los municipios de la Republica de Guatemala se considerd oportuno

Registro Nacional de [as Personas -RENAP-
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Ingresos y Egresos
Ejercicio Fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 |

———




e AR —

Conirakuis General da Cuentas 125 Sistama da Audiiorls Gubemamental (SAG)

gestionar gue el contenido de! Memorando en mencidn se hiciera del ‘conocimiento
de todo el personal a través de un Boletin Interno que realiza pari:i el efecto la
Unidad de Relaciones Publicas de RENAP. Como consecuencia, en el mes de
diciembre fue publicado el Boletin Interno No. 106 que reproduce literalmente el
contenido del Memorando DA-SDRRHH-DG-539-2016. {

CONCLUSION

El suscrito Carlos Alfredo Lépez Valdez desempefié el puesto de Jefe del
Departamento de Gestion de la Subdireccién de Recursos Humanos, jamas tuve
la calidad de maxima autoridad en la gestion de Personal en el RENAP en el mes
de enero de 2,015, esa funcion le correspondié al Subdirector de Recursos
Humanos. Sin embargo, segun los argumentos y la evidencia presentada se
comprueba gue coordiné con suficiente anticipacién las acciones necesarias para
que todo el personal de RENAP tuviera el conocimiento y las facilidades para
cumplir con las obligaciones derivadas del contenido del Acuerdo A-092-2011. El
- O hallazgo de incumplimiento sefialado no procede toda vez que institucionalmente,
el RENAP hizo todas acciones tendientes a favorecer que los funcionarios y
_ empleados publicos cumplieran con su obligacién de actualizar datos personales,
utilizando todos los recursos que estaban al alcance.” !

— El Sefor Jorge Estuardo de Ledn Hernandez, quien fungié como Subdirector de
Recursos Humanos, durante el periodo del 01 de enero al 01 de mafzo de 2015,
fue notificado segun oficio nimero CGC-CAP-RENAP-OF-059-2015 de fecha 15
- de abril de 2016, no se presenté a la discusion de hallazgos. |

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Director Ejecutivo y Directora Administrativa, pues

no evidenciaron documentaimente el seguimiento oportuno al cumplimiento de
- cada una de las circulares que se enviaron al personal del RENAP, en relacion a

la actualizacion de datos de los funcionarios y empleados obligados.

) 0 Se confirma el hallazgo, para el Sefior Jorge Estuardo de Ledn Hernandez, que
fungid como Subdirector de Recursos Humanos, durante el perlodo del 01 de
enero al 01 de marzo de 2015, no se presento a la discusién de hallazgos

Se desvanece el hallazgo, para el Jefe del Departamento de Gestién, Carlos
- Alfredo Lépez Valdez, pues desempefio el puesto de Jefe del Departamento de
Gestion de la Subdireccion de Recursos Humanos, cargo que no tuvo la calidad
de maxima autoridad en la gestién de Personal en el RENAP, esa funcion le
correspondio a las autoridades que establece el Acuerdo A-092-2011.

El hallazgo se notificé con el nimero 10 y en el presente informe le coriresponde el

Registro Nacional de lag Personas -RENAP-
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numero 9.

‘Acciones Legales y Administrativas !

Sancién econémica de conformidad con Ley Organica de la Contra{loria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 87 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para: |

.Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS JORGE ESTUARDO DE LEON HERNANDEZ 5,750.00
DIRECTORA ADMINISTRATIVA TELMA MIRELLA LORENZANA NORIEGA 7.500.00
DIRECTOR EJECUTIVO * RUDY LEONEL GALLARDO ROSALES ; 12,000.00
Total { Q. 25,250.00

Hallazgo No. 10

iIncumplimiento a Normativo Interno

- o Condicién

En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 01 Actividades
Centrales, renglén 267 Tintes, Pinturas y Colorantes, se establecid que se
efectuaron compras de téner, los cuales fueron adquiridos por la modalidad de
compra directa y cotizacién por valor de Q3,997,821.90, segun| reporte del
SICOIN-WEB, lo anterior transgrede el programa de negociaciones ingresado al
portal de Guatecompras correspondiente al afio 2015, en el cual se programo una
compra por licitacién por valor de Q5,492,152.00.

Criterio

El Manual de Normas y Procedimientos para las Compras y Contrataciones dei
RENAP, aprobado segun Acuerdo de Directorio Nimero 56-2013, numeral 4
Normas para las Modalidades de Compras y Contrataciones, inciso 4.2, establece:
“El Programa de Negociaciones debe contener todos los eventos de compras o
contrataciones de forma ordenada y cronoldgica (trimestral, semestral o de la
forma que las autoridades establezcan), considerando la asignacién de las
- ‘O partidas presupuestarias para el ejercicio fiscal correspondiente.”

Causa
La Jefe de Compras incumplid con lo establecido en el programa de
negociaciones, debido a que se efectuaron compras directas y por cotizacién de
- este suministro.

Efecto
Esto provoca que no se cumpla con los objetivos y metas de |a entida%i, al realizar
compras sin considerar la necesidad real de los insumos, previamente
programadas por las unidades administrativas solicitantes.

Registro Nacionzal de las Personas -RENAP-
Informe de la Auditoria a Ia Liquidacién del Presupuesto General de
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Recomendacién
La Directora Administrativa, debe girar instrucciones a la Jefe de Compras a efecto
se cumpla con lo establecido en el programa de negociaciones.

Comentario de los Responsables |

En memorial de fecha 27 de abril de 2016, la Jefe de Compras, licenciada
Amabilia Del Carmen Oliva Ortiz, manifiesta: “El Decreto numero 90-2005 Ley del
Registro Nacional de las Personas, en el articulo 6 del capitulo Il, establece las
funciones especificas del RENAP, entre las que se pueden mencionar: [a literal b)
inscribir los nacimientos, matrimonios, defunciones y demas hechos; literal e}
emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones y aunado a ello la
impresién que se genera derivado de las funciones administrativas propias de la
institucion, es por ello que el insumo del Téner, para una institucion como lo es el
Registro Naciona! de las Personas se convierte en materia prima la cual le permite
poder cumplir con sus funciones y poder atender a la poblacién guatema!teca gue
requiere sus servicios.

Derivado de lo anterior efectivamente fue planificado en el P'fograma de
Negociaciones para el ejercicio fiscal 2015, un proceso de Licitacion para la
Adquisicién de Toners en el renglon 267 Tintes, Pinturas y Colorantes, por un
valor de Q.5,492,152.00, sin embargo al haberse prescindido de la Licitacién
Publica RENAP-08-2014 denominada “ADQUICISION DE TONER, PARA USO EN
EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- publicada en el portal
de GUATECOMPRAS con el NOG 3441733, por medio de Resolucién de
Directorio Numero 67-2014, ya no era posible abastecer a las oficinas de Renap
en un periodo de tiempo que permitiera realizar a principio de afio, el evento de
Licitacion programado, por lo que fue necesario realizar procesos de cotizacion y
mientras estos cumplian con el plazo establecido para poder realizar la
adjudicacion y contratacion fue necesario realizar compras directas.

El 21 de mayo del 2015 con el NOG 3923118, se publicé una nueva Licitacién
publica RENAP LIC-02-2015 denominada “ADQUISICION DE TONER, PARA
USO EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, recibiéndose ofertas el
1 de julio del afio 2015, sin embargo se prescindié de la negociacién a traves de la
Resolucion de Directorio nimero 15-2015 de fecha 10 de agosto del afio 2015.
[

En Virtud de lo anteriormente descrito, y para poder cumplir con las funcnones que
la Ley de RENAP delega, fue necesario adquirir nuevamente a traves'de eventos
de cotizacién y compras directas, los téner requeridos, cuestion que de someterse
a proceso de Licitacién nuevamente; no hubiera permitido cumplir con el

Registro Nacional de las Peracnas -RENAP-
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abastecimiento de dicho insumo a las oficinas de Renap, por los factdres tiempo, y
la necesidad inmediata del misma, lo cual hubiera provocado el no poder atender
oportunamente a la poblacién guatemalteca.

Como se puede observar para el ejercicio fiscal 2015 el RENAP logré abastecer
de dicho insumo a las oficinas de Renap a nivel nacicnal, por un monto menor a lo
programado para dicho ejercicio fiscal, debido a que los precios ofertados fueron
menores a los presupuestados.” !
Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, porque en los argumentos presentados por la Jefe de
Compras, reconoce que se planifico en el Programa de Negociaciones para el
ejercicio fiscal 2015, un proceso de Licitacion para la Adquisicién de Téner en el
- rengldn 267 Tintes, Pinturas y Colorantes, por un valor de Q5,492,152.00, el cual
se prescindié, pero no se cumplié con lo establecido en el Programa de
Negociaciones que se presentd en el sistema GUATECOMPRAS.

El hallazgo se notificé con el nimero 11 y en el presente informe le corresponde el
numero 10, ,
{
Acciones Legales y Administrativas l
- Sancién econdmica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor an Quetzales
JEFE DE COMPRAS AMABILLA DEL CARMEN OLIVA ORTLZ 4,500.00
—_— Total Q. 4,500.00

Hallazgo No. 11

Improcedente pago de servicios profesionales

- I
o Condicién i
En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 01 Actlwdades
- Centrales, renglén 029 Otras Remuneraciones a Personal Temporal, se establecid
que el sefior Daniel Alejandro Salazar Comas, fue contratado por servicios
profesionales, como Asesor de Directorio, durante el periodo del 05 delenero al 30
de junio de 2015, segun Contrato Administrativo de Servicios Profesionales
numero 086-2015, de fecha 5 de enero del 2015, por un valor de Q88, 064 52 valor
con [VA; el cual fue rescindido el 22 febrero de 2015 y el Sefior Cesar Oswaldo
Aceytuno Aceytuno, fue contratado por servicios profesionales, comol Asesor de
Directorio durante el periodo del 05 de enero al 30 de junio de 2015 segun

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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Contrato Administrativo de Servicios Profesionales numero 085-2015, de fecha 5
de enero del 2015, por un valor de Q88,064.52 valor con IVA; el cual fue
rescindido el 22 febrero de 2015, los cuales fueron suscritos y aprobados por la
Directora Administrativa y Director Ejecutivo respectivamente. E! sefior Daniel
Alejandro Salazar Comas, laboré desde 05 de febrero al 31 de dlc:iembre 2015, en
el Congreso de ia Republica de Guatemala, como Asistente con cargo al renglén
022 Personal por Contrato, de conformidad con el Contrato numero 0:'378 -2015 y el
Seior Cesar Oswaldo Aceytuno Aceytuno, labord desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2015, en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, como Director
Ejecutivo Ill con cargo al rengién 022 Personal por Contrato, de conformidad con
el Acuerdo Ministerial nimero 199-2014, de fecha 30 de diciembre 20J14, donde se
prorroga el contrato numero 11-022-2014 de fecha 2 de enero de 2014.

Las personas descritas anteriormente, durante el periodo que estuvo vigente el
contrato, devengaron la cantidad de Q24,314.52 cada uno, paralun total de
Q48,629.04; por lo anteriormente expuesto dichas personas laboraron jornada
completa en el Congreso y en el Ministerio de Trabajo y Pre\}lsmn Social
respectivamente y a su vez firmaron contratos 029 Otras Remuneracmn de
Personal Temporal en el Registro Nacional de las Personas. i

Criterio ’ }

El Decreto Numero 89-2002 def Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y-Empleados Publicas, articulo 4
Sujetos de responsabilidad, establece: “Son responsables de conformldad de las
normas contenidas en esta Ley y seran sancionados por el lncumphmlento o]
inobservancia de la misma, conforme a las disposiciones del ordenamiento juridico
vigente en. el pais, todas aquellas personas investidas de funcuones publicas
permanentes o transitorias, remuneradas o gratuitas, especnalmente a) Los

-dignatarios, autoridades, funcionarios y empleados publicos que por eleccion

popular, nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo presten sus servicios en
el Estado, -sus organismos, los municipios, sus empresas, y entidades
descentralizadas y auténomas. Asimismo, en esta disposicién quedan
comprendidos quienes presten sus servicios al Estado-de Guatemala en el exterior
del pais en cualquier ramo.”; articlo 15 Cargos Publicos, estabiece ‘Los
ciudadanos guatemaltecos que no tengan impedimento legal y que retnan las
calidades necesarias, tienen derecho a optar a cargos y empleos publicos de
conformidad con {a fey. Para su otorgamiento no-se atendera mas que arazones
fundadas de méritos de capacidad, idoneidad y honradez. Ninguna persona podra
desempefiar mas de un cargo o empleo publico remunerado, excepto quienes
presten ‘servicios en centros docentes o instituciones asistenciales y S|empre que
haya compatibilidad en los horarios”. Asimismo, el articulo 18 Prohtb:mones de los
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funcionarios publicos, establece: “...g) Utilizar el tiempo de trabajo para realizar o
prestar asesorias, consultorias, estudios y otro tipo de actividadesja favor de
terceros, que le generen beneficio personal.”

El Centrato Administrativo de Servicios Profesionales Nimero 085-2015, clausula
tercera, Objeto del Contrato, establece: “El contratista se obliga a “prestar sus
servicios profesionales como asesor para el Directorio, asesorando al Miembro
Suplfente del Directorio electo por el Congreso de la Republica de Guatemala en el
Registro Nacional de las Personas, sin ser limitativas sino (nicamente
ejemplificativas, las siguientes actividades: 1) Actividades que realizara: 1.1)
Asesorando al Miembro Suplente del Directorio electo por el Congreso de la
Republica de Guatemala en el Registro Nacional de las Personas, cuando asi sea
solicitado, en aquellos temas de orden Administrativo que corresponden a ese
drgano superior; ... 2) Verificacién. La prestacién de los servicios profesionales
sera con absoluta independencia de El contratista, sin embargo, para el
cumplimiento de las actividades contratadas podré realizarse ia verificacion por el
Director Ejecutivo o alguno de los miembros del Directorio o la persona que esté.
designe...”

El Contrato Administrativo de Servicios Profesionales Namero 086-2015, clausula
tercera, Objeto del Contrato, establece: “El contratista se obliga a prestar sus
servicios profesionales como asesor del Directorio, asesorando al Miembro
Suplente del Directorio electo por el Congreso de la Republica de Guatemala, en
el Registro Nacional de las Personas, sin ser limitativas sino (Onicamente
ejemplificativas las siguientes actividades: 1) Actividades que realizara: 1.1)
Asesorar al Miembro Suplente del Directorio electo por el Congreso de la
Republica de Guatemala, en-el analisis de situacién y conveniencia para la
realizacién de derechos de respuesta ... 2) Verificacion. La prestacion de los
servicios profesionales sera con absoluta independencia de £l contratista; sin
embargo, para el cumplimiento de las actividades contratadas podra realizarse la
verificacién por el Director Ejecutivo o alguno de los miembros del Directorio o [a
persona que esté designe...” ‘

Causa ,
Los asesores de directorio, suscribieron contratos con cargo al renglc')nf029 con el
Registro Nacional de las Personas, bajo juramento de ley de no ser; servidor o
trabajador publico del Estado, teniendo contratos suscritos con cargo. al rengién
022 con el Estado como empleados publicos. Asi mismo, el Director Ejecutivo y
Directora Administrativa aprobaron y suscribieron los contratos.

|
‘;

Efecto
Menoscabo de los intereses Estado.

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
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Recomendacién

El Presidente del Directorio, debe girar instrucciones al Director Ejecutivo y
Directora Administrativa, para que implementen los controles necesarios para la
verificacién del personal que se contrate en la entidad, no tenga contratos vigentes

como empleados publicos en otras instituciones del Estado. .
|

Comentario de los Responsables

En memorial sin nimero de fecha 27 de abril de 2016, el Director Ejecutivo,
Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales, manifiesta: "En mi calidad de maxima
autoridad administrativa del Registro Nacional de las Personas, me corresponde
sustentar los argumentos de descargo contenidos en disposiciones iegales que
me amparan como superior jerarquico administrativo del RENAP, exponiendo lo
siguiente: '

En relacion a lo que argumenta la Comisidon de Auditoria Gubernamental, citando
los articulos 15 y 18 de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Puablicos, en los que indica que se establece prohibicion expresa en
cuanto a la duplicidad de cargos publicos, el criterio utilizado no corresponde a un
incumplimiento por parte de esta Institucién, sino a los profesionales que contando
con un contrato a tiempo completo en otras instituciones firmaron contrato por
servicios profesionales en esta entidad, siendo responsabilidad de quienes bajo
juramento de ley firmaron los mismos por falta a la verdad. ‘

Ademas de lo anterior, la prohibicién y la obligacion contenidas en las normas
utilizadas como criterio del presente hallazgo, no recaen sobre el RENAP, sino
sobre el funcionario o empleado publico o cualquier persona investida de
funciones publicas. En este caso, la contratacion en RENAP no constituye relacién
laboral alguna, sino de servicios profesionales, no incurriéndose en doble cargo o
puesto publico. Los contratos administrativos de servicios profesionales nimeros
086-2015 y 085-2015, contienen una declaracidén prestada bajo juramento de ley,
de no estar comprendidos dentro de la prohibicion contenida en el articulo 80
literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, la cual literalmente establece: e)
“Ser servidor o trabajador publico del Estado o de las entidades a que se refiere el
articulo 1 de esta Ley, asi como sus parientes dentro de los grados de ley, cuando
los contratos deban celebrarse con las dependencias en que tal servidor o
trabajador del Estado preste sus servicios o se encuentre bajo su autoridad, igual
prohibicién rige para las personas juridicas cuando dicho servidor publico sea
socio o representante de las mismas;”. De esa cuenta que, no solo, no existe
ilegalidad alguna, que la sancion correspondiente debe recaer sobre los
profesionales en todo casc y no a mi persona y que, ademas, el Registj'o Nacional
de las Personas cumple con solicitar declaracién prestada bajo juraménto de ley,
de no estar comprendido dentro de la prohibicidn establecida en la literal e) del
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articulo 80 de la Ley de Contrataciones del Estado, salvaguardando asi, los
intereses de la Institucion. ‘

Por otro lado, en cuanto a que los contratos administrativos rela%:ionados al
hallazgo de mérito, contenian la facultad del Director Ejecutivo ¢ algunc de los
miembros del Directorio u ofra persona designada, de verificar el cumplimiento del
contrato, se establece que ello es una facultad y por lo tanto discrecional, en cuyo
caso, la verificacion a que se hace referencia, puede comprobarse a través de los
informes presentados por los profesionales, en los cuales se establece cuales
fueron sus funciones o qué actividades realizaron previo a emitir el pago
correspondiente, porque el cumplimiento debe establecerse a través de los
informes que documentan la recepcién de la asesoria que se contrata. Los
profesionales brindaron dicha asesoria al miembro suplente del Directorio electo
por el Congreso de la Replblica de Guatemala, en horarios que no
necesariamente fuera habil toda vez que el renglén en el cual fueron contratados
no se encuentra sujeto a horario, y las reuniones que el Honorable Directorio
realiza en varias ocasiones se celebran fuera de horario habil, cabe senalar
ademas que el miembro suplente de directorio requiere el asesoramiento de los
contratistas cuando lo considera oportuno y viable.

I

Los contratos administrativos de servicios profesionales nimerocs 685-2015 y
086-2015, de Cesar Oswaldo Aceytuno Aceytuno y Daniel Alejandro Salazar
Comas, respectivamente; Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE-050-2015
del 20 de febrero de 2015, a través del cual el Director Ejecutivo rescinde los
contratos administrativos antes relacionados con efectos a partir del 22 de febrero
de 2015. Con estos documentos se prueba {a declaracién prestada bajo juramento
a la cual se hizo referencia, en el descargo del presente hallazgo, y la rescisién de
los contratos relacionados. Asimismo, copia simple de las facturas numeros 0153
y 0156 del 2 y 21 de febrero de 2015, presentadas por Daniel Alejandro Salazar
Comas, por servicios profesionales prestados al RENAP durante los periodos
comprendidos del 5 al 31 de enero y del 1 al 21 de febrero de 2015,
respectivamente en cumplimiento del contrato administrativo por servicios
profesionales ndmero 086-2015. Dichas facturas fueron respaldadas con los
informes de actividades realizadas de la misma fecha, y cuentan con el visto
bueno del Director Ejecutivo y del miembro del Directorio al que asesoré. En esa
misma ténica, ...copia simple de las facturas nimeros 0103 y 0105 del 2 y 21 de
febrero de 2015, presentadas por César Oswaldo Aceytuno Aceytuno prr servicios
profesionales prestados al RENAP durante los periodos comprendidos. del § al 31
de enero de 2015 y del 1 al 21 de febrero de 2015, respectivamente, en
cumplimiento al contrato administrativo por servicios profesionales 08:5—2015, las
cuales fueron respaldadas con las actas de directorio e informes de actividades
realizadas en las mismas fechas, mismos que cuentan con el visto] bueno del
Director Ejecutivo y del miembro del Directorio al cual asesord. Con dichas
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facturas e informes mensuales y final se demuestran las actividades realizadas por
los profesionales, de tal forma que ellos si prestaron los servicios de asesoria para
el cual fueron contratados; y son ellos los responsables de haber informado en
todo caso a la Institucion de cualquier otra contratacién que tuvieran lo cual no
hicieron. r

|
CONCLUSION:
t

Como se puede evidenciar en los dos hallazgos para discusion de Curfnplimiento a
las Leyes y Regulaciones Aplicables Area Financiera Hallazgo nimero 10,
Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales, y el Hailaégo No. 12
Improcedente pago de Servicios Profesionales, remitidos a través del oficio
Nomero CGC-CAP-RENAP-QOF-072-2015, de fecha 15 de abril de 2016, los cuales
carecen de sustento legal, toda vez que los motivos invocados dentro de los
mismos no corresponden a mi persona como (o pretenden hacer ver los Auditores
Gubernamentales del ente contralor, ya que como se ha indicado dentro del
presente escrito se cumplié con lo establecido en el Acuerdo No. A-092-2011 de la
Contraloria General de Cuentas; asi mismo en el hallazgo No. 12, los contratistas
firmaron declaracién jurada ante la institucion y presentaron informe de las
actividades realizadas en la Institucion, lo cual sustentd el pago de honorarios
respectivos. Habiendo actuado conforme a derecho y en uso de las atribuciones
que me confiere el Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Registro Nacional de las Personas, ante ustedes realizo la siguiente,

t
i

I;’ETICION:

Con base en los argumentos expuestos, por este medio,
SOLICITO:

Se tomen en consideracion los elementos aportados por el suscrito;

Luego de su discusién y andlisis, se desvanezcan los hallazgos en discusion que
se notificaron a través del oficic CGC-CAP-RENAP-OF-072-2015 de fecha 15 de
abril de 2016.

|
Se haga de mi conocimiento la resolucion final sobre el desvanecimilénto de los
hallazgos comentados en esta diligencia, 0 se me indique las razones que le
asisten a esa delegacion de Auditoria Gubernamental, para confirmar el mismo."

En memorial sin nimero de fecha 27 de abril de 2016, 1a Directora Adr;ninistrativa,
Ingeniera Telma Mirella Lorenzana Noriega, manifiesta: "En los c?ntratos de
ambos profesionales en la clausula Octava se lee: “PROHIBICIONES: EL
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CONTRATISTA tiene prohibido ceder los derechos provenientes del presente
contrato asi como proporcionar informacion a terceros sobre los asuntos que sean
de su conocimiento como resultado de los servicios que preste y toda Ila
documentacion que elabore o llegue a su poder en razén del presente contrato es
propiedad del RENAP, por lo tanto al finalizar el contrato debe remitirlo sin
requerimiento alguno a la institucién. Asimismo, BAJO JURAMENTO DE LEY y en
pleno conocimiento de las penas relativas al delito de perjurio yo, EL
CONTRATISTA, DECLARO: A) que no tengo ningdn parentesco dentro de los
grados de ley con personas que iaboran en esta Institucién, segin lo establecido
en el Articulo treinta (30) del Decreto nimero noventa guién dos mil cinco
(90-2005) del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional
de las Personas y sus reformas; y el Acuerdo de Directorio dei RENAP No.
51-2014, Reglamento Interior de Trabajo del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-. B) Que no soy contratista del RENAP o pariente dentro de los grados de
Ley de contratistas del RENAP, y que no soy deudor moroso del Estado, sus
entidades descentralizadas y auténomas, unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales, de conformidad
con la prohibicién establecida en la literal e) del Articulo ochenta (80) y lo
establecido en el numeral diez (10) del Articulo diecinueve (19),'ambos del
Decreto ntimero cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) del Con'greso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado.

En este caso la decisidén de contratar asesores es del solicitante de los servicios,
en estos dos casos puntuales fue solicitada por el miembro suplente del Directorio
nombrado por el Congreso de la Replblica. En ambos casos los profesionales
contratados por el renglon 028 realizaron sus funciones y el pago de los servicios
profesionales fue debidamente documentado.

CONCLUSION

Los contratos de 029 de Asesores para miembros del Honorable Directorio son
gestionados por ellos quienes en su calidad de drgano de direccién superior del
RENAP desempenaran sus funciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 10
Bis segin Decreto 39-2010 en la Ley del RENAP Decreto 90-2005.

|

.. . v ]
Adicionalmente los contratistas o asesores firman una declaracion jurada dentro
del contrato la cual tiene como fin dejar claro que estan bien enterados de las

circunstancias y prohibiciones que la Institucién estipula. {

1

PETICION

Con base en los argumentos expuestos, por este medio
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SOLICITO:

Se tome en consideracién los elementos aportados por la suscrita; 1‘

Luego de su evaluacion y analisis, procedan a darlos por aceptados vy
procedan a DESVANECER LOS HALLAZGOS ANTERIORES, que se me
notificaron en oficio nimero CGC-CAP-RENAP-OF-058-2015 de fecha 15 de abril
del afio 20186. ;

H
Se haga de mi conocimiento, la resolucidn final sobre el desvanecimiento de  los
hallazgos comentados en esta diligencia, o se me indique las razones que le
asisten a esa Delegacién de Auditoria Gubernamental, para confirmar el mismo.”

En nota sin nimero de fecha 26 de abril de 2016, el sefior Cesar Oswaldo
Aceytuno Aceytuno, quien fungié como Asesor de Directorio, durante el periodo
del 05 de enero al 21 de febrero de 2015, manifiesta: “"Conforme a lo establecido
en el posible hallazgo me permito informar que segun mi contrato de trabajo con el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, No. 11-022-2014 en la CLAUSULA
SEXTA: Disposiciones Generales. “El servidor publico” literal d) cumpllr con la
jornada de trabajo establecida por todos los Servidores Publicos, Ia cual en el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social es de nueve a diecisiete horas de lunes a
viernes, }

Y lo establecido en el contrato administrativo de servicios profesi,!onales No.
085-2015. Renglén presupuestario 029, "Otras remuneraciones de personal
temporal” en la CLAUSULA TERCERA OBJETOS DEL CONTRATO. EL
CONTRATISTA se obliga a prestar sus servicios PROFESIONALES como Asesor
para el Directorio, asesorando al Miembro Suplente de! Directorio Electo por el
Congreso de la Republica de Guatemala en el Registro Nacional de las Personas,
sin ser limitativas sino Unicamente ejemplificativas, las siguientes actividades: 1)
Actividades que realizara: 1.1) Asesorando al Miembro Suplente del Directorio
Electo por el Congreso de la Republica de Guatemala en el Registro Nacional de
las Personas, cuando asi sea solicitado, en aquellos temas de orden
Administrative que corresponden a ese érgano superior; 1.2) Evaluar, sugerir o
recomendar, emitiendo opinion en forma verbal, escrita, telefénica o electrénica a
los miembros de la maxima autoridad de la institucién, en los asuntos que forman
parte de las atribuciones del Directorio; 1.3) Desarrollar otras actlwdades propias
de la asesoria administrativa contratada y que le sean asignadas por los miembros
de la maxima autoridad de la institucion.

CONSIDERANDO

Lo descrito en el Contrato No. 11-022-2014 que tenia suscrito en el afo 2015 con
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el Ministerio de Trabajo y Previsién Social; en la Clausula Sexta establece que mi
horario de trabajo es de lunes a viernes, de nueve a diecisiete horas y que en el
contrato de servicios Profesionales que tenia en el RENAP no establecia horario
tal como se indica en la Clausula Tercera, numeral 1.2 mis servicios de
asesoramiento los prestaba unicamente en horarios fuera de oficina y los dias
sabados de forma verbal, sin descuidar mis obligaciones con el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social. Y que tal y como se hace constar en mi solvencxa de
inventarios del Registro Nacional de las Personas nunca tuve inventarios a mi
cargo, ni un espacio fisico dentro de las instalaciones de RENAP.

PETICION

Solicito de la manera mas atenta y respetucsa, tomen en conS|deraC|on las
respuestas y mi punto de vista ya que en ningun momento tome en cci)n8|derac10n
lo improcedente del pago de mis servicios profesmnales y mucho menos lo
establecido en “el Articulo 15 Cargos Publicos inciso g) de la Ley dt—:‘i Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados publicos de utilizar el tiempo de
trabajo para realizar o prestar asesorias, consultorias, estudios y otro tipo de
actividades a favor de terceros, que generen beneficio personal”, va que como lo
expongo mis asesorias no fueron en horarios de trabajo del MINTRAB. Y que
tomen como medio de prueba y anélisis los contratos de trabajo tanto del RENAP
como del MINTRAB, solvencia de inventarios de RENAP para poder desvanecer el
posible hallazgo a mi persona y documento en el gue se hace constar [a
periodicidad de mi asesoramiento.” |

i
En nota sin nimero de fecha 26 de abril de 2016, el sefor Daniel Alejandro
Salazar Comas, quien fungié como Asesor de Directorio, durante el periodo del 05
de enero al 21 de febrero de 2015, manifiesta: “Al respecto me permlto exponer a
ta Comision de Auditoria los siguientes argumentos de descargo:

Que se tome en consideracién que el contrato de servicios profesionales numero
086-2015 suscrito con el Registro Nacional de Personas ~-RENAP- bajo el renglén
presupuestario 029, por servicios profesionales, no establece horario ni se obliga
al contratista estar presente en las instalaciones de dicha institucién para poder
realizar las consultas y analisis correspondientes, por lo gue en ningl.'lh momento
se vio perjudicado mi desempefio laboral en el horario establecido en el contrato
administrativo de trabajo no. 378-2015 suscrito con el Congreso de Ia Repubfica
de Guatemaila.

La contratacion de servicios profesionales mediante el renglén presupuestario 029,
es de conformidad con lo estipulado en el Cédigo Civil y la Ley de Contrataciones
del Estado, por lo que constituye una contratacion de naturaleza civil, no
adquiriendo la calidad de servidor publico.
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De conformidad con la clausula tercera del contrato administrativo de servicios
profesionales numero 086-2015, los servicios profesionales a prestar en el
Registro Nacional de las Personas, RENAP- consistente en el monitoreo de
noticias publicadas en los distintos medios de comunicacién que tengan relacion
con la Institucién, monitoreo externo de pauta comercial, campafa de publicidad
de medios de comunicacién tales como: radio, television, prensa y medios
alternativos, el cual se realizaba en la jornada nocturna debido a las
caracteristicas que conlleva un monitoreo completo.

Con base a lo anteriormente expuesto, solicito a la Comision de Auditoria, tener
por presentados los argumentos de descargo y se dé por desvanecido el hallazgo
No. 12 "Improcedente Pago de Servicios Profesionales™ derivado de la Auditoria
Gubernamental practicada al Registro Nacional de Personas —-RENAP- con la
cuenta ntmero R1-60, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2015." ;

Comentario de Auditoria .
Se confirma el hallazgo para los asesores de Directorio delegado por él Congreso
Nacional de la Republica, Cesar Oswaldo Aceytuno Aceytuno y Daniel Alejandro
Salazar Comas, porque firmaron bajo juramento de ley en la cléuéula Octava
Prohibiciones, de los contratos nimeros 085-2015 y 086-2015, no ser servidor o
trabajador publico del Estado, como lo establece el articulo 80 literal e) del Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Contrataciones
del Estado, asi mismo en las actas del Directorio del Registro Nacional de las
Personas Numeros 01-2015, 02-2015, 03-2015, 05-2015 y 08-2018, las sesiones
donde intervino el miembro suplente del Directorio electo por el Congreso de Ia
Republica de Guatemala, al cual asisten los Asesores descritos, se realizaron en
los horarios de las ocho horas y trece horas. No obstante, en los argumentos
presentados por los notificados, donde indican que en el renglén 029 no establece
horario ni se obliga al contratista estar presente en las instalaciones de dicha
Institucion para poder realizar las consultas y analisis correspondiente, se
determing que las sesiones donde interviene el miembro suplente del Directorio
electo por el Congreso de la Republica de Guatemala, al cual asesoran se
realizaron en horarios de la jornada laboral de trabajo de los asesores. .

Se desvanece el hallazgo para el Director Ejecutivo y Directora Adrilministrativa,
porque en sus comentarios expresan que dentro del contratoe en {’a clausula
octava, Prohibiciones, los contratistas declaran no estar comprendidos dentro de
lo que establece el articulo 80 literal e) del Decreto Numero 57-92 del C%Jngreso de
la Republica de Guatemala Ley de Contrataciones del Estado, con lo|cual estos
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los eximen de responsabilidad. Asi mismo dentro de la documentacion presentada
por ellos, no existe evidencia documental pertinente y competente que indique que
ellos sabian de la situacion laboral de los asesores en otras entidades.

o s . . 4
E!l hallazgo se notificé con el nimero 12 y en el presente informe le corresponde el
numero 11. *

i
[

Acciones Legales y Administrativas
Denuncia nimero DAJ-D-EAD-224-2016, presentada al Ministerio Publico, de
conformidad con el Decreto Nimero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 30, en contra :de:

|

Cargo Nombre : Valor en Quetzales

RESPONSABILIDAD MANCOMUNADA ! 48,629.04

ASESOR DE DIRECTORIO CESAR OSWALDO ACEYTUNG ACEYTUNG |

ASESOR DE DIRECTORIO DANIEL ALEJANDRO SALAZAR COMAS i

Total \ 0. 48,629.04
I

7. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de |a auditoria anterior corréspondiente
al ejercicio fiscal 2014, con el objeto de verificar su cumplimiento e implementacion
por- parte de los responsables, estableciéndose que fueron' atendidas
parcialmente, de las cuales 1 hallazgo de Control interno se encuentra en proceso

8. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO
El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias

encontradas, se incluyen en el desarrollo del (los) hallazgo (s) contenido en el
presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 JULIO RENE SOLORZANO MAGISTRADO TITULAR VOCAL I DEL TRIBUNAL SUPREMO 01/01/2015 - 11272015
BARRIQS ELECTORAL ¥ PRESIDENTE OE DIRECTORIO

Z  JORGE MARIO VALENZUELA DIAZ MAGISTRADO TITULAR VOCAL Il DEL TRIBUNAL SUPREMO 01/01/2015 - 311212015

ELECTORAL ¥ MIEMBRO SUPLENTE DEL DIRECTORIO

3 HECTOR MAURICIO LOPEZ MINISTRO DE GOBERNACION MIEMBRO DEL DIRECTORIO 01/01/2015 - 21/05/2015
BONILLA

4 EUNICE DE{. MILAGRO MINISTRO DE GOBERNACION MIEMBRO DEL DIRECTORIO 03/06/2015 - 3112/2015
MENDIZABAL VILLAGRAN DE
MOYA |

S PAHOLA ALEJANDRA OVALLE MIEMBRG DEL DIRECTORIO EN REPRESENTACION Y POR 22/06/2015 - 1211142015
CABRERA DE FIGUEROA DELEGACION DEL MINISTRC DE GOBERNACION |

6 JULIO RAUL ALVARADO PORRES MIEMERO TITULAR DEL DIRECTORIO ELECTO POR EL CONGRESO U1f0il2015 - 31122015
DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

7 MARIO ROLANDGC SOSA VASQUEZ MIEMBRO SUPLENTE DEL DIRECTORIO ELECTO POR EL 01/01/2015 - 24/02/2015
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
& GLADYS ZELINE DELGADO MIEMBRO BEL DIRECTORIO EN REPRESENTACION Y POR 13112015 - 114272015
MINERA DELEGACION DEL MINISTRO DE GOBERNACION
9 RUDY LEQONEL GALLARDO DIRECTOR EJECUTIVO /0172015 - 311212045
ROSALES
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9. COMISION DE AUDITORIA

AREA FINANCIERA
- ~ f# S
/ - oy § | A
Jdivsseiife B ¢ L
Licda. ARELY ZECERA HERNA%E_MU ‘QF'. tic. JOSE MARTIN QUIRCABE LEON .
Auditor Gubgfnamental .eam;\.h Auditor Gubetnamental \)0‘3-\‘\ b‘:‘”E‘:’s‘z
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Licga. MiRIA ROSARIO CHICOJ CU % 5(?(5,71‘}?"‘-\ '{-_—’\ Licda. ANA ILEAN GI:FN HERNANDEZ DE CORBONG . ™
Li el
Auditor Gubernamental ’"G;;-' S207 Supervisor Gube 3
Coordinador 7
RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, artll'culo 29 los
auditores gubernamentales nombrados son responsables de! contenido y efectos
legales del presente informe, el Director y Subdirector Unicamente firman en
constancia de haber conocido el contenido del mismo.

INFORME-CONOCIDO POR:
N
/ A / .
! !
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.\'\_.[ {\/’ \\ )__4/" +
L. Sergio-Noel Osonio Visquez

Subdirectdr én Punci
Direccidn ds Auditonialde Entidodzs
Auténomas y Deseghtralivadas
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INFORMACION COMPLEMENTARIA (ANEXOS)

Vision

“Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor, atencion en
Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia.”

Mision

“Ser la entidad encargada de organizar y mantener el registro civili de las
personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad.
Utilizando para ello, las mejores politicas practicas de registro y tecnologia
avanzada, en forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano
en una forma cordial aceptando, siempre nuestra diversidad étnica, cuitural y
lingQistica.” ‘

Estructura Organica l

|
La estructura organizacional del Registro Nacional de las Personas -RI;ENAP-, esta
constituida de conformidad con el Decreto No. 90-2005 Ley de Registro Nacional
de las Personas, de la manera siguiente: |
Directorio
Director Ejecutivo
Consejo Consultivo
Oficinas Ejecutoras
Direcciones Administrativas.
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Oficio de Especialista

—RECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES AUTONOMAS Y |
DESCENTRALIZADAS, CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS.
Guatemnala, diez de noviembre del agos mil quince,
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA
i

|
DAEAD-PROV-1722-2015

—RECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES AUTONOMAS Y
DESCENTRALIZADAS, CONTRALORfA GENERAL DE CUENTAS.
Guatcmala. diez de noviembre del afto dos mil quince. !
!
1
!

_ . . ASUNTO: - LICENCIADAS wmm ROSARIO CH[COJ (AUDITORA) Y;
o : " CANA ILEANA GIRO SHERNANDEZ, * ‘DB connou!
(SUPERVISOR); - CON ON JOETAUDITORIA" EN EL
Rsc:smowaom ESLAS PERSONAS iRENAP-,
— EN OFICIO™ c-caP’"EuAmmm, \DE FECHA 04!
. DE NOW EMBRF‘DE'gfb 15, SOUICITAN-ESBECIALISTA.
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- Atentamente, ‘viiclvan !_gs prcsenteﬁs mhgmmas al LICENCIADO

RICHARD GRANJA GUZMAN, JRFE n‘s LA Umn DE AU’DI'I‘ORiA
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Reporte de las acciones realizadas y resultados obtenidos; segun la
informacién proporcionada por la -UMAT-
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DIRECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES AU \5’1 ) &e@@;mj M

DESCENTRALIZADAS DIl G Va3

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

‘DAEAD-0140-2015
Guatemala, 17 de septiembre de 2015

Auditor{es) Gubernamental(es):
LIC. MARIA ROSARIO CHICOJ CULAJAY -COORDINADORA-
LIC. JOSE MARTIN DE JESUS QUIROA DE LEON
o LIC. ARELY ZECENA HERNANDEZ DE MUNOZ :
LIC. ANA ILEANA GIRON HERNANDEZ DE CORDON -SUPERVISORA-

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;
articulos 2 y 7 del Decreto Namero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
articulo 51 de! Acuerdo Gubernativo Numero 192-2014, Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas, esta Direccién los designa para que de forma individual o conjunta se
constituyan en REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- CON |LA CUENTA No. R1-60,
para practicar Auditoria Financiera y Presupuestaria, por el periode comprendido del 01/01/2015 al
31/12/2015. Se adjunta CD con informacion de la entidad a auditar, generada por la Unidad de
Monitoreo y Alerta Temprana, que debe ser tomada como parte de ta muestra de auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las normas internacionales de
auditoria, normas de auditoria de! sector gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a
la entidad auditada, igualmente podran efectuar notificaciones personales de documentos, tales como
requerimientos de informacion, conferimientos de audiencia y otros que fueran necesarios para el
desarrollo de esta auditoria. ‘

Los resultados de sus actuaciones los haran constar en informe, actas circunstanciadas que
o suscriban y papeles de trabajo que elaboren para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden técnico, contable y legal que pracedan. El informe finai con sus respectivos papeles de trabajo
deben presentarlo a esta Direccién el da viernes 8 de abril de 2016.

50920
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GUATEMALA, CA,

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Dirsiceidn..'{ “i: 7 : .1:|DIRECCIIN DE AUDITORIA DE ENTIDADES AUTONOMAS Y DESCENTRALIZADAS
Nonbré dé 1 Entidad[REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP.

Nombre ... dé[R1-50 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Cuéntadancia -~ -

Tipode’ Alditoria’
Nombrariiénto
Périodd Audita

‘1DAEAD-0140-2015

010112015 - 3145212015

cda. MARIA ROSARIO CHICOJ CULAJAY | Lic. JOSE MARTIN QUIROA DE LEON y Licda. ARELY ZECENA
HERNANDEZ DE MUNOZ :

1

L

‘|Licda. ANA ILEANA GIRON HERNANDEZ DE CORDON i

Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento de Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera
Hallazgo No. 1
incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

Condicién
En el Registro Nacional de Personas -RENAP-, rubro 13290 Otros Servicios, se
establecieron las siguientes deficiencias: a) En las oficinas de Amatitlan, Villa
Nueva y San Miguel Petapa, no se realizaron las conciliaciones diarias de
ingresos, correspondiente a los meses de enero a octubre de 2015; b) En la
oficina Cortijo Reforma Zona 9, los recibos forma 02-REC-ING-RENAP-CCC de
los dias 1 y 2 de octubre de 2015, fueron depositados el dia 08 de octubre y los
correspondientes a los dias 17 y 18 de octubre de 2015, fueron depositados el dia
25 de octubre de 2015; esta oficina cuenta con agencia bancaria y c)i En la oficina
Cortijo Reforma Zona 9 y Oficina Central no han devueito los reciboé de ingresos
forma 02-REC-ING-RENAP-CCC, a la Seccién de Almacén como: lo indica el
manual.

Recomendacién
El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Jefe de Tesoreria,‘ Registrador
Central de las Personas, Registrador Civil de las Personas A de Amatitian,




Formulario SR1

Contraloria General de Cuentas |

GUATTEMALA, CA.

Registrador Civil de las Personas A de Villanueva y Registradllor Civil de las
- Personas Il de San Miguel Petapa, a efecto de dar cumplimiento a la normativa

interna, en lo que respecta a depositar los ingresos oportunamente, realizar las

conciliaciones diarias de ingresos y la devolucion de los recibos manuales.

. P . 5::_3;.:?’:_‘_.::‘Siluéi;léﬁ-_-*"".::"'_;';" St
: R o iFiRealizadd | Progeso’s: NG Cumplide
= DIRECTOR EJECUTIVO X

Hallazgo No. 2

Incumplimiento a la normativa del Fondo Rotativo y de caja chica

Condicién
En el Registro Nacional de Personas —RENAP- , cuenta 1134 fondos en avance, el
Director Ejecutivo con Acuerdo de Direccién Ejecutiva DE-013-2015, autorizé la
distribucién del Fondo Rotativo Oficinas a Nivel Nacional, estableciéndose que en
- las oficinas ubicadas en Canilla, del departamento de El Quiché; San Antonio La
Paz, departamento de Ei Progreso; La Libertad, departamento de Petén:
Granados, departamento de Baja Verapaz; Chiquimula, depértamento de
Chiquimula; San Vicente Pacaya, departamento de Escuintla; San Pablo,
departamento de San Marcos: San Juan Ostuncalco, departamento de
- Quetzaltenango; Concepcién Tutuapa, departamento de San Marcos; Tejutla,
departamento de San Marcos; Malacatan, departamento de San Marcos; San
Mateo Ixtatan, departamento de Huehuetenango y Panzos, departamento de Alta
Verapaz, durante el afio 2015, no se asignaron los fondos de caja chica, debido a
que los registradores civiles no tramitaron oportunamente los requisitos
: o establecidos por el departamento de tesoreria, lo anterior de conformidad con los
oficios REF.DEPTO-T-034-2015 de fecha 19 de enero de 2015 vy
REF.DEPTO-T-560-2015 de fecha 3 de junio de 2015, no obstante lo establece el
manual respectivo. |

Recomendacién

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Registrador Central de las
Personas y a este a su vez a los Registradores Civiles Municipaies’ | de Canilla,
del departamento de El Quiché; San Antonio La Paz, departamento de EJ
Progreso; La Libertad, departamento de Petén; Granados, departamento de Baja
Verapaz; San Vicente Pacaya, departamento de Escuintla; ,San Pablo,

- IR |
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Contraloria General de Cuentas ;
GUATEMALA, CA. ‘

departamento de San Marcos; San Juan Ostuncalco, deﬁartamento de
Quetzaltenango; Concepcién Tutuapa, departamento de San Marcos; Tejutla,
departamento de San Marcos; Malacatan, departamento de San Marcos y
Registrador Civil Municipal [I de Chiquimula, departamento de Chiguimula, a
efecto se cumpla con lo que establece el Manual de Normas y Procedimientos
para la Asignacion, uso y liquidacién del fondo rotativo de caja chica en las
oficinas del registro Nacional de las Personas.

L f—f:f.:lsliﬂﬁdéﬁgiu.‘_—:; o
foceso”; [No Climplide

S

DIRECTOR EJECUTIVC X

Hallazgo No. 3
Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

Condicién

En el Registro Nacional de las Personas, Programa 01 Actividades Centrales,
renglon 328 Equipo de Cdmputo, se establecié en la Direccion de Informatica y
Estadistica, que existen 17 servidores, que no se encuentran asignados con
tarjeta de responsabilidad y nimero de inventario y 2 servidores que se
encuentran en GBM de Guatemala, que carecen del numero de inventario y las
tarjetas individuales de responsabilidad respectivas.

Recomendacion

El Director de Presupuesto, debe girar instrucciones a la Jefe de Contabilidad y
Encargado de Inventarios, para que conjuntamente implementen los controles
necesarios para llevar un registro oportuno de los bienes entregados a los
empleados y funcionarios y que se proceda a registrar y codificar los bienes
pendientes en las tarjetas de responsabilidad de cada empleado y funcionario de
forma inmediata. ‘

1

ST e Siaeien: i, L,
el CeEL 0 i - Realizade ] Prdcessiv:]No Cumplido
DIRECTQOR DE PRESUPUESTO 1X

[l |

Hallazgo No. 4

Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones de! Estado
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|

En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 01 Actividades
Centrales, renglén 029 Otras Remuneraciones a Personal Temporal, se

elaboraron 85 contratos administrativos de servicios técnicos para la contratacién

de personal por un valor total de Q4,399,873.09 (valor sin IVA), sin realizar los

Expresado en Quetzales

procesos de cotizacion, los contratos se detatlan en el cuadro siguiente:

- NO. CONTRATO FECHA SERVICIOS SERVICIOS TECNICOS / VALOR TOTAL . VALOR TOTAL
CONTRATO TECNICOS PROFESIONALES CONTRATO CON | CONTRATO SiN
A Iva
1 001-2015 05/01/2015 Servicios Facilitador de Apoyo 54,393.76 48,565.86
Técnicos
- 2 016-2015 050172015 Servicios Asesor en Contrataciones 58,700.68 52,419.36
Técnicos
i
- 3 017-2015 05/01/2015 Servicios Asosor Técnico Legal 38,161.29 34.072.58
Tdcnicos
- 4 018-2015 05/01/2015 Servicios Asesor Técnico Legal 38,161.28 34,072.58
Técnicos
- 5 022-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de la Unidad de 88,064.52 78,629.04
Técnicos Relaciones Puablicas
] 023-2015 05/01/2015 Servicios Asesor en Contrataciones 88,064.52 78,629.04
Técnicos
7 024-2015 45/01/2015 Servicios Asesor en Conirataciones 88,064.52 78,629.04
Técnicos
8 025-2015 DS0r2015 Servicios Asesor de la Direccién de 105,677.42 94,354.84
Técnicos Capacitacion
9 030-2015 05/0172015 Serviclos Asaser de la Direccin de 99,806.45 89,112.90
Técnicos Gaslion y Control Interno
10 033-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Anslisis de 88,064.52 78,629.04
- LAy e Y
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Técnicos Base de Datos

1 034-2015 08/01/2015 Servicios Asesor da Desarrollo 88,064.52 78,629.04
Técnicos Inforfatico

12 036-2015 05/0112615 Sarvicios Asesor de Desamollo 88.064.52 ! 78,629.04
Técnicos Informatico |

13 037-2015 05/01/2015 Seivicios Asesor de Desarrollo 88,064.52 78,629.04
Técnicos Informatico

14 038-2015 05/01/2015 Sarvicios Asesor de Desarrollo B3,064.52 , 78.629.04
Téenlcos Informatico g .

15 0318-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Desamolio 88,084.52 78,629.04
Técnicos informético

16 040-2015 050112015 Servicios Asesor de Desarrollo 88,064.52 ) 78,629.04
Técnicos Informatico

17 042-2015 05/01/2015 Serviclos Asesor de Andlisis de 70,451.61 62,903.22

' Técnicos Base de Datos

18 043-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Seguridad 70,451.61 62,903.22
Técnicos Informédtica

19 044-2015 05/01/2015 Servicios Asasor en Andlisis de 88,064.52 78,629.04
Técnicos Programacién

20 045-2015 05/01/2015 Searvicios Asasor en Andlisis de 88,084.52 78,629.04
Téenicos Programacidn

21 046-2015 05/01/2015 Servicios Asesor en Andlisis de 46,967.74 41,935.48
Técnicos Programacian

22 047-2015 0510172015 Sarvicios Asasor Técnico Juridico 46,967.74 41,935.48
Técnicos

23 048-2015 05/01/2015 Servicios Asasor Técnico Jurdico 46,967.74 . 41,935.48
Técnicos

5
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24 052-20145 0570172015 Servicios Técnico de Tesoreria 32,290.32 28,830.64
Técnicos

25 053-2015 05/01/2015 Servicios Técnico de Tesoreria 3229032 28.830.64
Técnicos )

26 054.2015 05/01/2015 Saervicios Técnico de Tesoreria 32,200.32 28,830.64
Técnicos

27 055-2015 Q500172015 Servicios Técnico de Contabitidad 32,290.32 28,830.64
Técnicos

28 056-2015 05/G1/2015 Servicios Técnico de Contabilidad 32.290.32 28,830.64
Técnicos

29 057-2015 0500172015 Servicios Técnico de Contabilidad 32,290.32 28,830.64

. Técnicos

30 058-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Verificacion de 105,677.42 94.354.684
Técnicos Identidad y Apoyo Social

3 077-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Direccién 88,064.52 78,629.04
Técnicos Ejecutiva

3z 078-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Direccidn 105,677.42 94,354.84
Técnicos Ejecutiva

33 094.2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Secretaria 105,677.42 94,354.84
Técnicos General

34 095-2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Ermadicacion del 105,677.42 94,354.84
Técnicos Subregistro y Atencién a

las Parsonas

35 096-2015 0a5/01/2015 Servicios Asesor de Desamollo 83,064 .52 78,629.04
Técnicos Informalico

35 097.2015 05/01/2015 Servicios Asesor de Desamollo 99,806.45 ' 89,112.90
Técnicos Informatico

az 099-2015 05/01/2015 Sarvicios Asesor de la Direccidn 70,451.61 : 62,903.22
Técnicos Administrativa i

38 i06-2015 0210212015 Servicios Asesor Técnico de 39.714.29 35.459.19
Técnicos Informadtica y Estadistica
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39 108-2015 0210212015 Servicios Asesor de Analisis de 59,571.43 53.188.78
Técnicos Base de Dalos
40 108-2015 02/02/2015 Sarvicios Asesor de la 84,392.85 75,350.17
Técnlcos Administracion del Centro
- de Datos
41 117-2015 16/0212015 Servicios Servicios Técnicos de 15,625.00 13,950.89
Técnicos Piloto
: : 42 118-2015 168/02/2015 Servicios Asesor de la Unidad do 66,964.29 59,789.54
Técnicos Relaciones Pablicas
43 120-2015 2310212015 Servicios Asesor de Desarrollo 63.214.29 56,441,323
Técnicos Informalico ‘
44 1222015 020372015 Serviclos Asesor en Conirataciones 27.714.19 24,744.81
Técnicos
45 126-2015 02/03/2015 Servicios Asesor en Analisis de 47.612.90 42.511.52
Técnicos Programacion
~ a6 130-2015 05/03/2015 Servicios Asesor de Desarrollo 51,870.97 46,313.37
Técnicos Informético
; o 47 132-2015 2370352015 Servicios Asesor de Gestion de 21,367.10 19,095.63
Técnicos Proyectos
_ 48 133-2015 25/03/2015 Servicios Asesor de Infraestiuciura 30,645.16 27.361.75
Técnicos Informatica
49 135-2015 06/04/2015 Servicios Asesor de Organizacién y 22,666.67 20,238.10
Técnicos Métodos
50 136-2015 0810412015 Servicios Asesor de Organizacién y 22,666.67 20,238.10
Téenicos Métodas
51 139-2015 07/04/2015 Servicios Asesor de Desarrallo 28,000.00 25,000.00
_ 7
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Técnicos Informético
52 140-2015 08/04/2015 Serviclos Asesor de Desamotio 41,500.00 37,053.57
Técnicos Informadlico
33 141.2015 08/04/2015 Serviclos Asesor en Andlisis de 26,283.33 23,467.26
Técnicos Programacién I
i
. i
54 142-2015 08/04/2015 Servicios Asasor an Disefio Gréfico 2213333 ! 19,761.90
Técnicos K
) ‘.g
55 143-2015 08/04/2015 Servicios Asesor Técnico Juridico 26,283.33 i 23,467.26
Técnlcos
56 144-2015 1570472015 Servicios Asesor de Recursos 15,200.00 13,571.43
Técnicos Humanos |
57 147.2015 047052015 Servicios Asesor en Andlisis de 28,548.39 25,489.63
Técnicos Programacitn
58 148-2015 04/05/2015 Servicios Asosor de Direccitn 34,258.08 30,587.55
Tdcnicos Ejecutiva
59 150-2015 11/05/2015 Servicios Asesor Juridico 20,129.03 17,872.35
Técnicos
&0 151-2015 12/05/2015 Servicies Asesor Programador WEB 10,693.55 9,547.81
Técnicos
61 153-2015 20/05/2015 Servicios Asesor Programador WEB 16,645.16 14,861.75
Técnicos
62 155-2015 01/06/2015 Servicios Asesor de Organizacién y 8,000.00 7.142.86
Técnicos Méatodos
63 156-2015 01/06/2015 Servicios Asesor Programador WEB 12,000.00 10,714.29
Técnicos
B4 157-2015 01/06/2015 Servicios Asesor de Archivo 11,200.00 10,000.00
Téenicos Registral
65 160-2015 12/06/2015 Servicios Asesor de Desarrolio 5.066.67 4,523.81
Técnicos Informatico
66 170-2015 01/07/2015 Servicios Asesor en Conirataciones 60,000.00 53,571.43

| “
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Técnicos $
]
|
67 175-2015 01/07/2015 Servicios Asesor Técnico Legal 39.000.00 ! 3482143
Técnicos i
‘j
68 176-2015 01/07/2015 Servicios Asasor da la Direccidn de 108,000.00 o 96,428.57
Tecnicos Capacitacion i
|
|
i
69 178-2015 01/07/2015 Servicios Asesor de la Direccidn de 102,000.00 91,071.43
Técnicos Geslién y Control Interno
1
) : 70 181-2015 01/07/2015 Serviclos Asasor de Organizacion y 48,000.00 " 42,B57.14
Técnicos Métodos
71 183-2015 01/07/2015 Servicios Asesor de Desamollo 48,000.00 ' 42,857,14
Técnicos Informético
o 72 184-2015 0170772015 Sarvicios Asesor da Desarrollo §0,000.00 80,357.14
Técnicos Informalico
73 189-2015 014772015 Servicios Asesor de Desarrolio 48.000.00 42,857.14
Técnicos Informético
74 A91-2015 010712015 Servicios Técnico de Tesoreria 33,000.00 29,464.29
Técnicos
75 192-2015 01/0712015 Serviclos Técnico de Comabilidad 33,000.00 29.464.29
— Técnicos
76 193-2015 010772015 Servicios Técnico de Contabitidad 33,000.00 29,464.29
o Técnicos
) . b 197.2015 010712015 Servicios Asesor da Direccion 100.800.00 $0,000.00
Técnicos Ejecutiva
78 200-2015 01/07/2015 Servicios Asasor de Direccién 120,000.00 107,142.88
Técnicos Ejecutiva
79 201-2015 01/07/2015 Servicios Asasor de Direccidn 108,000.00 { 86,428.57
Técnicos Ejecutiva H
- i
80 206-2015 01/07/2015 Sarvicios Asesor de la Unidad de 48,000.00 42,857.14
Técnicos Relaciones Publicas
. 9
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B1 207-2015 Q22072015 Servicios Asesor de Verificacion de 7161280 . 63,940.09
Técnicos Identidad y Apoyo Social
J
82 209-2015 06/07/2015 Servicios Asesor de Desarrollo 45,451,561 41,474,65
Técnicos Informalico
43 2102015 08/07/2015 Servicios Asesor de [a Unidad de 8661290 77.332.95
Técnicos Relaciones Publicas !
a4 213-2015 2000712015 Sarvicios Asesor de Ia Direccldn de 80,806.45 72,148.82
Técnlcos Gestion y Control Interna
i
— 85 214.2015 17/08/2015 Sarvicios Asesor de la Direccién de 67,258.06 60,051.84
Técnicos Gestisn y Control Interno
i
TOTAL 4,927 85788 4,399,873.09

Recomendacioén |
El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones a la Directora Administrativa y
Subdirector de Recursos Humanos, para que se realicen los procesos de
cotizacion en la contratacion de servicios técnicos que se requiera dé conformidad
- a la Ley de Contrataciones del Estado. ‘

- [No Cismpiide

DIRECTOR EJECUTIVO X

Hallazgo No. 5 {
- Otros incumplimientos a la Ley de Contrataciones del Estado

Condicién ‘
En el Registro Nacional de las Personas, programa 01 Actividades Centrales,
renglon 157 Arrendamiento de Equipo de Computo, en el evento arrerdamiento de
- impresoras laser para uso en diferentes oficinas de RENAP, contrato No.14-2015

et | ‘“

+
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de fecha 26 de enero 2015, caso de excepcién RENAP-06-2014, el arrendamiento
de 94 impresoras laser, por un valor de Q778,320.00 (valor con IVA)! se establecio
que la Junta de Recepcién y Liquidacién del Evento, recepciono unlcamente 16
equipos de la totalidad de los bienes arrendados, de conformidad con el acta de
recepcion nimero 039-2015, de fecha 4 de marzo del afo 2015, Ias restantes
fueron recibidas el mismo mes, sin haberse suscrito otra acta de recepcion y
segun la clausula novena del contrato estas debieron ser entregadas dentro del
plazo de ocho dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la aprobacion del contrato o en la fecha que la Direccién de Informéatica y
- Estadistica notifique por escrito a la Contratista, no obstante lo anterlor no existe
un acta de la recepcién de la totalidad de las impresoras arrendadas.|
!
o Recomendacion
&l Director Ejecutivo, debe girar instrucciones a la Directora Admlnlstrat:va Jefe de
- Compras, Auxiliar de Bodega, Auxiliar de Gestién y Control de Procesos y el
Auxiliar de Informatica Il, a efecto de que cumpla con lo que establece la Ley de
Contrataciones del Estado y las clausulas del contrato respectlvo para la
recepcion y liquidacion de bienes y servicios.

DIRECTOR EJECUTIVO X

Hallazgo No. 6
incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

O Condicion ;
En el Registro Nacional de las Personas, programa 01 Actividades Centrales,
renglon 157 Arrendamiento de Equipo de Cémputo, al realizar la verificacion fisica
de las impresoras arrendadas, se establecié que la Direccion de lnformatlca y
Estadistica, carece del control de la ubicacion fisica de las mismas.

Recomendacién

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director de Informatica y
Estadistica y a la Jefe de Aplicaciones Informaticas para que implementen
procedimientos de control de la ubicacién fisica de las impresoras arrendadas por

- la entidad.

- D “
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el T sidcien™ o, -
- -l e 00 o " [ Reaiizade | “Proceso:. |No Cumplido
DIRECTOR EJECUTIVO X

Hallazgo No. 7
- ' Tarjetas de responsabilidad con deficiencias

Condicién

En el Registro Nacional de las Personas, cuenta 1232 Magqguinaria y Equipo,

subcuentas 03 De Oficina y Muebles, 06 De Transporte, Traccién y Elevacion y 09

- O De Computacién, al realizar verificacién fisica, en la Direccidn def Presupuesto,

' Departamento de Tesoreria, Departamento de Presupuesto, Secretaria General,

Directorio, Departamento de Supervisién y la Seccién de In;ventarios, se

establecieron las deficiencias siguientes: a) Tarjetas de responsabilidad no

actualizadas, b) Equipo de Cémputo clasificado dentro de la Subicuenta 03 de

- oficina y muebles en las tarjetas de responsabilidad c¢) Las junidades de

procesamiento central (CPU), se describen como una computadora en las tarjetas

de responsabilidad, d) No se utiliza la columna de bajas de las Tarjetas de

Responsabilidad, para descargar los activos, e) Activos fijos no ?tiquetados e

identificados con cadigo de inventario, f) Las tarjetas de responsabilidad, carecen

de la firma y fecha en que se realizaron las bajas de activos, g) Activos

trasladados a otras unidades administrativas sin realizar las gestiones de cargo y

descargo en las tarjetas de responsabilidad, h) Solicitud de descarfga de bienes

que se ejecutan extemporaneamente, i) Equipo de Cdmputo: en buenas

condiciones que se envia al taller de la Direccion de Informatica para ser

: o reasignado, el cual se carga y descarga extemporaneamente de las tarjetas de

responsabilidad, j) No se ha realizado el proceso de baja de tres vehiculos placas

P-746-DKR, P-451-DQH y P-459-DQH, los cuales fueron liquidados y cancelados

por el seguro, k) No existe un control de los inventarios confiable, en virtud que se

utitiza una aplicacién en la herramienta de Microsoft Access y 1) cuatro vehiculos

placas P-498FZK, P-499FZK, P-500FZK y P-501FZK, los cuales fueron asignados

a pilotos de la entidad, sin haberse elaborado su respectiva tarjeta de
responsabilidad para cada uno. f

Recomendacioén ,
El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones a la Directora Administrétiva, Jefe de

- e ”
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Contabilidad y Encargado de Inventarios, para que conjuntamente implementen
los controles necesarios para llevar un registro oportunc de los bienges entregados,
que se proceda a registrar y actualizar los bienes en las tarjetas de
responsabilidad de cada empleado y tramitar la baja de los activos] que procedan
de forma inmediata; asi mismo, solicitar a la Direccién de Informatica la creacion e
implementacién de un sistema de inventarios.

30}:..[No Cumplido

DIRECTOR EJECUTIVO X

Hallazgo No. 8

Bienes adquiridos sin utilizar

Condicién
En el Registro Nacional de las Personas, cuenta 1232 Maquinaria y Equipo,
Subcuenta 08 De Computacién, se adquirieron 120 computadgras. las que
ingresaron a la Unidad de Almacén, de conformidad con la forma 1-H serie C No.
460976 de fecha 17 de diciembre de! afio 2014 y se establecidé que al 31 de
diciembre de 2015, aun se encuentran en almacén la cantidad de 18
computadoras nuevas, pendientes de asignar. '

Recomendacién ‘

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director de Informatica y
Estadistica y a la Jefe de Aplicaciones Informaticas, a efecto se realicen
solicitudes de adquisiciones de equipo de computo, de acuerdo a una planificacion
y programacion basada en las necesidades y objetivos de la entidad. :

e/ Sltiacién, . AL
' Pibeeso: | No Cimplido

Cargo'ds Responsable | © .. -7

DIRECTOR EJECUTIVO L X

Hallazgo No. 9

Incumplimiento de Normas y Disposiciones Legales

Condicion
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, renglones 011 Personal

13
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permanente, 021 Personal supernumerario y 022 Personal por contrato, se
establecié que se incumplié con actualizar los datos personales en el portal de
Actualizacion de Datos de la Contraloria General de Cuentas en el plazo
establecido correspondiente a! afio 2015, lo anterior se verificé d]e conformidad
con lo manifestado por el Director Ejecutivo en oficio DE-0616-2016 de fecha 23
de febrero de 2016, en el cual indica que de la totalidad, actualiza:ron datos 136
funcionarios y empleados. l
Recomendacién n

El Presidente del Directorio, debe girar instrucciones al Director Ejecj:utivo y este a
su vez a la Directora Administrativa y Subdirector de Recursos Humanos, para que
se gestione e implemente un mecanismo que permita verificar el cumplimiento de
la actualizacién de datos del personal de la entidad.

R

(P .o b
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Hallazgo No. 10

Incumplimiento a Normativo Interno

Condicion 1
En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 01{ Actividades
Centrales, renglén 267 Tintes, Pinturas y Colorantes, se establecié que se
efectuaron compras de toner, los cuales fueron adquiridos por la rrnodalidad de
compra directa y cotizacién por valor de Q3,997,821.90, segﬂn5 reporte del
SICOIN-WEB, lo anterior transgrede el programa de negociaciones|ingresado al
portal de Guatecompras correspondiente al afio 2015, en el cual se 5rogramé una
compra por licitacién por valor de Q5,492,152.00.

Recomendacién J

La Directora Administrativa, debe girar instrucciones a la Jefe de Compras a efecto
se cumpla con lo establecido en el programa de negociaciones.

Ll T Siwaish Lt

; 7" Cargd de Responsabla: =~ -
n RN TS S R

2| Réalizddo .| " Pragess’ " |No Cumnplida

DIRECTORA ADMINISTRATIVA X
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Hallazgo No. 11

Improcedente pago de servicios profesionales

Condicién ‘ ]
En el Registro Nacional de las Personas, en el Programa 0;1 Actividades
Centrales, renglon 029 Otras Remuneraciones a Personal Temporal, se establecid
que el sefior Daniel Alejandro Salazar Comas, fue contratado por servicios
profesionales, como Asesor de Directorio, durante el periodo del 05 de enero al 30
de junio de 2015, segin Contrato Administrativo de Servicios Profesionales
numero 086-2015, de fecha 5 de enero del 2015, por un valor de Q88,064.52 valor
con IVA; el cual fue rescindido el 22 febrero de 2015 y el Sefior Cesar Oswaido
Aceytuno Aceytuno, fue contratado por servicios profesionales, como Asesor de
Directorio durante el periodo del 05 de enero al 30 de junio de 2015, segun
Contrato Administrativo de Servicios Profesionales numero 085-2015, de fecha 5
de enero del 2015, por un valor de Q88,064.52 valor con IVA; el cual fue
rescindido el 22 febrero de 2015, los cuales fueron suscritos y aprbbados por la
Directora Administrativa y Director Ejecutivo respectivamente. Eliseﬁor Daniel
Alejandro Salazar Comas, laboré desde 05 de febrero al 31 de dicierjnbre 2015, en
el Congreso de la Republica de Guatemala, como Asistente con cargo al rengion
022 Personal por Contrato, de conformidad con el Contrato numero 0?378-2015 y el
Sefior Cesar Oswaldo Aceytuno Aceytuno, laboré desde el 01 de e"nero al 31 de
diciembre de 2015, en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, cliomo Director
Ejecutivo 1l con cargo al renglén 022 Personal por Contrato, de conformidad con
el Acuerdo Ministerial numero 199-2014, de fecha 30 de diciembre 2614. donde se
prorroga el contrato numero 11-022-2014 de fecha 2 de enero de 2014,

Las personas descritas anteriormente, durante el periodo que estuvo vigente el
contrato, devengaron la cantidad de Q24,314.52 cada uno, para un total de
Q48,629.04; por lo anteriormente expuesto dichas personas Iabor:aron jornada
completa en el Congreso y en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
respectivamente y a su vez firmaron contratos 029 Otras Remuneracién de
Personal Temporal en el Registro Nacional de las Personas. |

Recomendacion
El Presidente del Directorio, debe girar instrucciones al Director] Ejecutivo y
Directora Administrativa, para que implementen los controles necesarios para la
verificacion del personal que se contrate en a entidad, no tenga contratos vigentes

15
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como empleados publicos en otras instituciones del Estado.

B I L T T T
. |Raalizage ;] Froceso: +|Ne Cuniplida

geResponsable | ..

PRESIDENTE DEL DIRECTORIQ ix

- econémica, segun el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatemala, 29 de abril de 2016

Auditor Gutternamental
- Coordinador

s |




