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Guatemala, 27 de mayo de 2021 

I ngen lero 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
Registro Nacional de las Personas -RENAP- 
Su Despacho 

Ingeniero Arriaga: 

De conformidad con los Nombramientos Nos. DAS-04-0029-2020, DAS-04-0050-2020 
y DAS -04-0003-2021 de fechas 23 de julio, 08 de octubre de 2020 y 01 de marzo de 
2021, emitidos por el Director de Auditoria al Sector Defensa, Seguridad y Justicia, 
respectivamente, con el visto bueno del Sub-Contralor de Calidad del Gasto Püblico, 
en cumplimiento a los artIculos 232 y 241 de Ia Constitución PolItica de Ia Repüblica 
de Guatemala; artIculos 2 y 7 del Decreto Nümero 31-2002, Ley Organica de Ia 
Contraloria General de Cuentas y el articulo 58 del Acuerdo Gubernativo Nümero 96-
2019, Reglamento de Ia Ley Orgánica de Ia Contraloria General de Cuentas, esta 
Dirección los designa para que se constituyan en las oficinas de: REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-; para que practiquen auditoria financiera y 
de cumplimiento por el perlodo del 01/01/2020 al 31/12/2020 

Como resultado de Ia auditoria presentamos a usted Informe final de auditorla, el cual 
contiene los resultados de Ia evaluación realizada, asi mismo las recomendaciones 
que en su oportunidad fueron presentadas a las personas responsables de su 
implementaciôn. 

Atentamente, 
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En el municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, el dia  

siendo las  (1 Z- horas, con  minutos, constituido (a) en 

las oficinas del Registro Nacional de las Personas -RENAP- NOTIFICO a 

1f/() :/(4iL)i  ,J1K7A /'/'I el contenido del OFICIO DE 

NOTIFICACION No. CGC-DASDSJ-AF-RP-OF-040-2021 de fecha 27 de mayo de 2021 que 

se relaciona con el resultado de Ia auditoria practicada en el REGISTRO NACIONAL DE LAS 

PERSONAS -RENAP- entrego a: \ T(17L/A r quien 

se identifica con el Documento Personal de ldentificaciOn, Codigo Unico de ldentificaciOn 
/ '" - c No.  / ' / ij y de enterado(a) '/ firmo. 
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CC ', 
Contralorfa Gtneral de Cuentas TRANSPARENCIA GMTE4AL&C& 

Guatemala, 20 de mayo de 2021 

I ngen le rO 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
Su Despacho 

Señor (a) Director Ejecutivo: 

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto PUblico y en cumplimiento de 
lo regulado en Ia literal 'k" del artIculo 13 de Ia Ley Orgánica de Ia Contraloria 
General de Cuentas, conforme Ia delegaciOn que oportunamente me fuera 
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditorla 
realizado por el equipo de auditores designados mediante nombramiento (s) 
nUmero (s) DAS-04-0029-2020, DAS-04-0050-2020 y DAS-04-0003-2021, quienes 
de conformidad con el articulo 29 de Ia precitada Ley Organica son responsables 
del contenido y efectos legales del mismo. 

Sin otro particular, atentamente. 
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GUATEMALA CA 

INTEGRIDAD, 
TRANSPARENCIA 

Y EFICIENCIA 

I Guatemala, 07 de mayo de 2021 

I ngen ie ro 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
Su Despacho 

Señor (a) Director Ejecutivo: 

El equipo de auditorla, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s) 
No. (Nos.) DAS-04-0029-2020 de fecha 23 de julio de 2020, DAS-04-0050-2020 
de fecha 08 de octubre de 2020 y DAS-04-0003-2021 de fecha 01 de marzo de 
2021, ha practicado auditorla Financiera y de Cumplimiento, en (el) 
(Ia) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-., con el objetivo de 
emitir opiniOn sobre Ia razonabilidad de los estados financieros. 

Nuestro examen se basó en Ia evaluaciOn de las operaciones y registros 
financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el perIodo del 01 
de enero al 31 de diciembre de 2020 y como resultado del trabajo se ha emitido 
opiniOn, Ia cual se encuentra contenida en el respectivo Dictamen. 

Asimismo se elaborô (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y 
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 2 hallazgo (s), de conformidad con su 
clasificaciôn y area correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a 
continuaciOn: 
Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones 
aplicables 
Area financiera y cumplimiento 

1. Falta de publicaciOn en GUATECOMPRAS 
2. Incumplimiento al manual de normas y procedimientos 

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el 
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de 

-S S  -- - ! - SI ES S e Ia entidad auditada oportunamente. 

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Codigo Postal: 01013 
PBX (502)2417-8700. e-mail: info©contraloria.gob.gt  I www.contraloria.gob.gt  

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
1 
I 
1 
1 
I 
I 



 c .  

AUDITOR '; 
6UB€J4EN1AL  

Lic. FR OLDO CO 

Auditor -'•- '" ri 
Lic. JOSE FERNANDO NAJERA LEMUS 

Auditor Gubemamental 

Lic. CEA 

Coordin 

RO CASTILLO MONZON Ucda. HORTENSIA MARROQUIN BOCHE DE CHOCHE 

Supervisor Gubemamental 

EQUIPO DE AUDITORIA 

Area financiera y cumplimi 

AUDITOR 
INDEPEDIENTE 

\ 

' l_--\ 
Licda. CINTHY ELIZABETH GUTIERREZ ALVARADO 

Auditor Independiente 

AUDITOR 
GUBEW4ENI  

1EAL". 

MBERT,Ø'CUBUR BURRION 

Auditor Gubemarnentat 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
1 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

INTEGRIDAD, 
TRANSPARENCIA 

Y EFICIENCIA 

La auditorla fue practicada por los auditores: Licda. Cinthya Elizabeth Gutierrez 
Alvarado, Lie. Edgar Humberto Cubur Burrion, Lie. Fredy Aroldo Cojom Cacatzum 
y Lie. Jose Fernando Najera Lemus, Lic. Cesar Geovanni Isidoro Castillo Monzon 

(Coordinador) y Licda. Hortensia Marroquin Boche de Choche (Supervisor). 

Atentamente, 

Contraiora General de Cuentas 
CUAThMAI.A. CA 

I ;v.sr-' ---- -. 

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Código Postal: 01013 
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CONTRALORIA GENERAL CE CUENTAS 1 
DJRECCION CE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGIJRIDAD V 

JUSTICIA 

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA 

Base legal 

De conformidad con el Decreto Nümero 90-2005 del Congreso de Ia Repüblica, se 
crea el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, como una entidad autOnoma, 
de derecho püblico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad 
para adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP, está en Ia 
capital de Ia Repüblica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, 
deberá establecer oficinas en todos los municipios de Ia Repüblica; podrá 
implementar unidades móviles en cualquier lugar del territorlo nacional, y en el 
extrarijero, a través de las oficinas consulares. 

Función 

Al Registro Nacional de las Personas -RENAP-, le corresponde planear, 
coordinar, dirigir, centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil, 
capacidad civil e identificaciOn de las personas naturales señaladas en Ia 
presente Ley y sus reglamentos. 

Para tat fin implementará y desarrollará estrategias, técnicas y procedimientos 
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de Ia informaciOn, 
unificando los procedimientos de inscripciOn de las mismas. 

Materia controlada 

La auditora financiera comprendiô Ia evaluaciOn de los Estados Financieros y 
Estado de LiquidaciOn Presupuestaria. La auditorla de cumplimiento comprendiO Ia 
evaluaciOn de Ia gestiOn financiera y del uso de fondos asignados en el 
presupuesto general de ingresos y egresos, de conformidad con las leyes, 
reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables. La auditorla 
se realizO en forma combinada con nivel de seguridad razonable. 

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA 

La auditorla se realizO con base en: 

La Constitución PolItica de Ia RepUblica de Guatemala, segün lo establecido en los 
artIculos 232 y 241. 
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CONTRALORk GENERAL DE CUENTAS 2 
DIRECCION CE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA. SEGURIDAD V 

JUSTICIA 

El Decreto Nümero 31-2002, del Congreso de Ia Repüblica de Guatemala, Ley 
Organica de Ia Contraloria General de Cuentas, artIculos: 2 Ambito de 
Competencia, 4 Atribuciones y 7 Acceso y disposiciOn de informaciOn. 

El Acuerdo Gubernativo Nümero 96-2019, del Presidente de Ia Repüblica, 
Reglamento de Ia Ley Organica de Ia ContralorIa General de Cuentas, artIculo 58 
AcreditaciOn. 

El Acuerdo Nümero 09-03, del Jefe de Ia Contralorla General de Cuentas, Normas 
Generales de Control Interno. 

El Acuerdo Nümero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas 
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a 
Guatemala, -lSSAl.GT-. 

Los Nombramientos de Auditorla Financiera y de Cumplimiento Nos. 
DAS-04-0029-2020, del 23 de julio de 2020, DAS-04-0050-2020, del 08 de octubre 
de 2020 y DAS-04-0003-2021, del 01 de marzo de 2021. 

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORA 

General 

Emitir opiniOn sobre Ia razonabilidad de los Estados Financieros siguientes: 
Balance General al 31 de diciembre de 2020, Estado de Resultados y LiquidaciOn 
Presupuestaria de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01 
de enero al 31 de diciembre de 2020, evaluando Ia estructura del control interno y 
comprobar que las operaciones financieras, presupuestarias y administrativas se 
hayan realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y de 
procedimientos que le son aplicables. 

EspecIficos 

Verificar Ia razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las 
cuentas de activo y pasivo de acuerdo con Ia materialidad o importancia relativa. 

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos correspondiente al ejerciclo 
fiscal 2020, se haya ejecutado razonablemente atendiendo a los principios de 
economla, eficiencia y eficacia, como se indica en el memorando de planificaciOn 
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CONTRALORIA GENERAL CE CUENTAS 3 
DIRECCIÔN CE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA. SEGURIDAD V 

JUSTICIA 

y se haya ejecutado de acuerdo con el Plan Operativo Anual -POA- y de 
conformidad con los clasificadores presupuestarios establecidos, cumpliendo con 
las leyes, reglamentos, normas y metodologias aplicables. 

Evaluar si Ia estructura de control interno establecida en el Registro Nacional de 
las Personas -RENAP- aplicable al proceso contable, presupuestario y de 
tesorerIa está operando de manera efectiva y es adecuada para el logro de los 
objetivos de Ia eritidad y si se están cumpliendo de conformidad con las normas 
establecidas. 

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los 
objetivos y metas de Ia entidad y se hayan sometido al proceso legal establecido. 

RevisiOn de los documentos que soportan legal, tOcnica, financiera y 
contablemente las operaciones reflejadas en los Estados Financieros para 
determinar si demuestran un fiel cumplimiento con respecto a las normas que le 
son aplicables. 

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan 
percibido y depositado oportunamente y que se hayan realizado las 
conciliaciones mensuales con registros del SICOIN. 

4. ALCANCE DE LA AUDITORiA 

Area financiera 

El examen comprendiO Ia evaluación de Ia estructura de control interno y Ia 
revisiOn de las operaciones, registros financieros y Ia documentaciOn de respaldo 
presentadas par los funcionarios y empleados de Ia entidad, durante el perlodo 
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, aplicando los criterios y 
métodos estadisticos para Ia selecciOn de Ia muestra, elaborando los programas 
de auditorla, para cada rubro y renglón de ingresos y egresos, asi coma de las 
cuentas de Balance General: 1112 Bancos, 1134 Fondos en Avance, 1232 
Maquinaria y Equipo y 2212 Otras cuentas a Pagar a Largo Plaza. 

Del Estado de Resultados, del area de Ingresos Ia cuenta 5140 Venta de Bienes y 
Servicios de Ia AdministraciOn Piblica, sub cuenta 5142 Venta de Servicios. 

Del Estado de LiquidaciOn Presupuestaria, del area de Egresos, del Programa 01 
Actividades Centrales, del Grupo de Gasto 0 Servicios personales, los renglones 
presupuestarios 022 Personal por contrato y 029 Otras remuneraciones de 
personal temporal, del Grupo de Gasto 3 Propiedad, Planta y Equipo e Intangibles, 

REGISTRO NACIONAL OS LAS PERSONAS -RENAP- 
AUDITORIA FINANCIERA V DE CUMPLIMIENTO 

PERI000 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 I 



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4 
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y 

JUSTICIA 

el renglOn presupuestario 328 Equipo de cómputo y del Grupo de Gasto 9 
Asignaciones Globales el renglón presupuestario 913 Sentencias Judiciales. Del 
Programa 11 Registro de Ia Población Guatemalteca, del Grupo de Gasto 1 
Gastos no Personales el renglón presupuestario 151 Arrendamiento de Edificios y 
Locales. Del Programa 12 ldentificaciOn de Ia PoblaciOn Guatemalteca, del Grupo 
de Gasto 1 Servicios no Personales, los renglones presupuestarios 169 
Mantenimiento y Reparaciones de Otras Maquinarias y Equipo y 186 Servicios de 
lnformática y sistemas Computarizados y del Grupo 2 Materiales y Suministros el 
renglOn presupuestario 268 Productos Plãsticos, nylon, vinil y P.V.C. 

Se verificaron los documentos legales que respaldan las modificaciones 
presupuestarias para establecer el presupuesto vigente aprobado, Plan Operativo 
Anual (POA), Plan Anual de Auditorla (FAA), con elfin de determinar el logro de 
las metas institucionales, objetivos y las funciones de Ia Entidad. 

De las areas antes mencionadas, se evalüo expilcitamente, Ia muestra establecida 
en el Memorando de PlanificaciOn. 

Area de cumplimiento 

La auditorla incluyó Ia comprobacián de las operaciones financieras, 
presupuestarias y administrativas, que se realizaran conforme a las normas 
legales y de procedimientos aplicables generales y especificos a Ia entidad. Asi 
mismo se evaluO el cumplimiento de las normas de control interno. 

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y 
OTROS ASPECTOS EVALUADOS 

Información financiera y presupuestaria 

Balance General 

De acuerdo con el alcance de Ia auditoria, se evaluaron cuentas y subcuentas del 
Estado de SituaciOn Financiera, que por su importancia fueron seleccionas. El 
dictamen se emitiO en relación a las areas evaluadas. 

Caja y Bancos 

La entidad reportó en Ia cuenta 1112 Caja y Bancos al 31 de diciembre de 2020, 
un saldo de Q128,839,118.95 y maneja sus recursos financieros en 8 cuentas en 
bancos del sistema bancarlo nacional, se efectuO revisiOn de las conciliaciones 
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CONTRALORIA GENERAL DE CIJENTAS 5 
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD V 

JUSTICIA 

bancarias. Se verificô que los irigresos provenientes de los fondos privativos 
fueron percibidos y depositados oportunamente. 

Fondos en Avance 

La entidad autorizO el Fondo Rotativo Institucional, segün resoluciOn del Acuerdo 
de Dirección Ejecutiva DE-015-2020 del 8 de enero de 2020, integrado de Ia 
siguiente manera a) Fondo Rotativo de Viáticos de 0760,000.00, b) Fondo 
Rotativo Sede Central de Q200,000.00 y c) Fondo Rotativo distribuido en 339 
Cajas Chicas de Qi ,450,000.00, ejecutándose en el perlodo Q4,720,732.00. 

Propiedad, Planta y Equipo 

La eritidad reportO al 31 de diciembre de 2020, en Ia cuenta 1230 Propiedad 
Planta y equipo (neto) un saldo de Q46,567,321.90, integrado por Ia cuentas 1232 
Maquinaria y Equipo 0137,462,394.03, 1233 Tierras y Terrenos Q100.00, 1235 
Equipo Militar y de Seguridad Q198,170.00, 1237 Otros Activos Fijos 
054,820,538.64 y 2271 Depreciaciones Acumuladas (QI 45,913,880.77). 

De Ia cuenta 1232 Maquinaria y Equipo con saldo de Q137,462,394.03, se evaluO 
Ia sub cuenta 1232.09 Equipo de COmputo con saldo de 098,596,008.88. 

Cuentas por Pagar a Largo Plazo 

La entidad reportó al 31 de diciembre de 2020, en Ia cuenta 2212 Otras Cuentas 
por Pagar a Largo Plaza un saldo de Q8,477,512.07, integrado por las subcuentas 
2212.2 ReposiciOn medio de pago 02,414,004.99 y 2212.03 Otras Cuentas a 
Pagar Q6,063,507.08. 

Se evaluO Ia subcuenta 2212.3 Otras Cuentas a Pagar con un saldo de 
06,063,507.08. 

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos 

El Estado de Resultados durante el perlodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 
2020, presenta el total de ingresos por Q391 ,425,577.04, un total de egresos por 
0385,013,875.81 y un superavit de 06,411,701.23. 

De Ia cuenta de ingresos 5140 Venta de Bienes y Servicios de Ia AdministraciOn 
Püblica, se evaluO Ia sub cuenta 5142 Venta de Servicios con saldo de 
Q248,080,652.37. 
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CONTPALORIA GENERAL GE CUENTAS 6 
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y 

JUSTICIA 

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos 

Ingresos 

El Presupuesto de Ingresos asignado a Ia entidad, para el ejercicio fiscal 2020, 
ascendiO a 0666,385,242.00, el cual tuvo modificaciones presupuestarias por 
(0130,577,552.00), para un presupuesto vigente de 0535,807,690.00, 
percibiéndose Ia cantidad de Q389,102,179.22, en las diferentes Clases de 
ingresos: 11000 Ingresos no Tributarios Ia cantidad de 0622,838.12, 13000 Venta 
de Bienes y Servicios de Ia AdministraciOn Püblica, Ia cantidad de 
0248,059,098.37; 15000 Rentas de Ia Propiedad, Ia cantidad de Q5,126,700.73 y 
16000 Transferencias Corrientes, Ia cantidad de Q135,293,542.00. 

Egresos 

El Presupuesto de Egresos asignado para el ejerciclo fiscal 2020, asciende a Ia 
cantidad de Q666,385,242.00, el cual tuvo modificaciones presupuestaria por 
(0130,577,552.00), para un presupuesto vigente de Q535,807,690.00, 
ejecutándose Ia cantidad de 0411,189,959.86, a través de los programas 
siguientes: 01 Actividades Centrales, Ia cantidad de Q176,502,336.58, 11 Registro 
de Ia PoblaciOn Guatemalteca, Ia cantidad de Q175,227,573.29, 12 ldentificaciOn 
de Ia PoblaciOn Guatemalteca, Ia cantidad de Q57,860.786.04, 94 AtenciOn por 
Desastres Ia cantidad de Q246,964.00 y 99 Partidas no Asignables a Programas, 
Ia cantidad de 01,352,299.95; el programa 01 Actividades Centrales es el más 
importante con respecto a Ia ejecuciOn presupuestaria, en virtud que representa un 
42.92%. 

Modificaciones Presupuestarias: 

La entidad informã que las modificaciones presupuestarias se encuentran 
autorizadas por Ia autoridad competente y que no incidiO en Ia variacián de las 
metas de los programas especIficos afectados. 

Otros aspectos evaluados 

Plan Operativo Anual 

La entidad elaboró su Plan Operativo Anual (POA) 2020, y aprobO mediante 
Acuerdo del Directorlo NUmero 36-2019 del 20 de diciembre de 2019, el cual 
contiene las metas fIsicas y financieras, elaborando modificaciones que fueron 

I 
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y 

JUST IdA 

incorporadas oportunamente y presentó cuatrimestralmente al Ministerio de 
Finanzas Püblicas, el informe de su gestiOn. 

Convenios 

La entidad reportó que durarite el perlodo del 01 de enero at 31 de diciembre de 
2020, no suscribiO convenios. 

Donaciones 

La entidad informO que durante el periodo fiscal 2020, no recibió donaciones. 

Préstamos 

La entidad no reportó préstamos durante el periodo fiscal 2020. 

Transferencias 

La entidad no reportó transferencias o traslados de recursos financieros a 
Municipalidades, Organizaciones No Gubernamentales, Fideicomisos y 
Organizaciones Internacionales, durante el perlodo fiscal 2020. 

Plan Anual de Auditorla 

La Unidad de Auditorla Interna, elaborO su Plan Anual de Auditorfa (PAA), el cual 
fue aprobado por Ia autoridad correspondiente, contiene Ia programaciOn de las 
auditorIas a realizar durante el año 2020, comprobado que cumpliO con Ia 
ejecución de las auditorias programadas. 

Contratos 

De conformidad con Ia muestra seleccionada e informaciOn trasladada por Pa 
DirecciOn de Análisis de Ia GestiOn Püblica, Monitoreo y Alerta Temprana, se 
evaluaron los Nümeros de OperaciOn Guatecompras (NOG) 11505583, 13721240, 
13593544, 13085638, 12754765, 12193909, 10836993,11350083. 

Otros aspectos 

Sistema de Contabilidad Integrada 

La entidad utiliza el sistema de Contabilidad lntegrada Gubernamental -SlCOlN-. 

I EtIS! iI 
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA. SEGURIDAD Y 

JUSTICIA 

Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones 

El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, utiliza el Sistema de informaciOn 
de contrataciones y adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, como una 
herramienta informática para comprar y contratar bienes y servicios. 

Segün Ia informaciOn generada de GUATECOMPRAS, durante el periodo 2020, Ia 
entidad publicO 10,002 eventos asi: vigente 1, terminados adjudicados 280, 
finalizados anulados 20, finalizados desiertos 16, para un total de 317 y 9,685 
publicaciones (NPG). Se presentaron un total de 26 inconformidades, 2 aceptadas 
y 24 rechazadas. 

Guatenóminas 

La entidad reportO que no utiliza el Sistema de Nóminas y Registro de Personal 
GUATENOMINAS, utiliza un software Microsoft Excel, para Ilevar el control 
general del Recurso Humano. 

Sistema de Gestión 

La entidad reportó que utiliza el Sistema de GestiOn de Compras -SIGES-, como 
herramienta informática para emitir las Ordenes de compra, liquidacion y pago y en 
Ia gestiOn de compra de bienes y servicios que requiere. 

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA 

Descripción de criterios 

Se identificaron leyes y normas especificas que fueron objeto de evaluaciOn en 
relaciOn con Ia materia controlada, siendo las siguientes: 

Decreto Nümero 57-2008 del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, Ley de 
Acceso a Ia Información Püblica. 

Decreto NUmero 101-97 del Congreso de Ia Repüblica de Guatemala, Ley 
Orgánica del Presupuesto. 

Acuerdo Gubernativo Nümero 540-2013, del Presidente de Ia RepUblica, 
Reglamento de Ia Ley Orgánica del Presupuesto. 

Decreto NUmero 57-92 del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, Ley de 
Contrataciones del Estado. 
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Acuerdo Gubernativo Nümero 122-2016, del Presidente de Ia RepUblica, 
Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas. 

Decreto NUmero 89-2002, del Congreso de Ia Repüblica de Guatemala, Ley de 
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados PUblicos y su 
Reglamento. 

Acuerdo Nümero 09-03 del Jefe de Ia ContralorIa General de Cuentas, Normas 
Generales de Control Interno. 

Acuerdo Gubernativo NUmero 217-94, del Congreso de Ia Repüblica de 
Guatemala, Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de AdministraciOn 
PUblica. 

Decreto NUmero 25-2018, del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, Ley de 
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, vigente para el perlodo 
fiscal 2020. 

Acuerdo Ministerial NUmero 379-2017, Manual de Clasificaciones Presupuestarias 
para el Sector Püblico de Guatemala, Sexta EdiciOn. 

Decreto NUmero 90-2005 del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, Ley del 
Registro Nacional de las Personas. 

Acuerdo de Directorio NUmero 36-2019, Plan Operativo Anual (POA), del Registro 
Nacional de las Personas. 

Acuerdo de Dirección Ejecutiva Nümero DE-303-2019, Manual de Normas y 
Procedimientos de Ia Unidad de lnformaciOn Ptiblica. 

Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva Nümero DE-287-2020, Manual de Normas y 
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del -RENAP-. 

Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva Nümero DE-272-2020, Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de NOminas. 

Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva Nümero DE-396-2020, Manual de Normas y 
Procedimientos Para Ia Asignacion, Uso y LiquidaciOn del Fondo Rotativo de caja 
chica en las oficinas del -RENAP-. 

Acuerdo del Directorio Nümero 37-2019, Presupuesto de Ingresos y Egresos del 
Registro Nacional de las Personas, para el ejercicio fiscal dos mil veinte. 

Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva NUmero DE-053-2019, Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Servicios Generales. 
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Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva Nümero DE-103-2019, Manual de Normas y 
Procedimientos de Reclutamiento y Selección. 

Acuerdo de Dirección Ejecutiva Nümero DE-140-2019, Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Contabilidad. 

Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva N(imero DE-201-2019, Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Tesorerla. 

Acuerdo de Dirección Ejecutiva NUmero DE-340-2019, Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamentos de Mantenimiento y Servicios Básicos. 

Acuerdo de Dirección Ejecutiva Ntimero DE-70-2017, Manual de Normas y 
Procedimientos de Auditorla Interna. 

Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva Nümero DE-204-2017, Manual de Normas y 
Procedimientos para Ia Administracián de Inventarios. 

Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva Nümero DE-245-2017, Manual de Normas y 
Procedimientos para el Control Diario de lngresos Varios del -RENAP-. 

Acuerdo de Direcciôn Ejecutiva NUmero DE-291-2017, Manual de Normas y 
Procedimientos de Reconocimiento de Gastos. 

Acuerdo de Directorio Nümero 44-2016, Reglamerito de Viáticos y Gastos 
Conexos del -RENAP- y sus Reformas. 

Acuerdo de Directorio NUmero 80-2016, Reglamento de Organizacion y Funciones 
del Registro Nacional de las Personas. 

Acuerdo de Directorio NCimero 82-2016, Manual de Normas y Procedimientos de 
Especificaciones y Clases de Puestos y sus Reformas. 

Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva Nümero DE-120-2016, Gula para ElaboraciOn de 
Manuales. 

Acuerdo de Directorio Nümero 51-2014, Reglamento Interior de Trabajo del 
Registro Nacional de las Persorias -RENAP-. 

Acuerdo de Directorio NUmero 36-2011, Reglamento de Sesiones del Consejo 
Consultivo del Registro Nacional de las Personas y sus reformas. 

Acuerdo de Directorio Nümero 15-2020, Tarifario de los Servicios que presta el 
Registro Nacional de las Personas -RENAP-. 
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Acta del Directorlo Nümero 97-2019, Plan Estratégico Institucional 2018-2022. 

Conflicto entre criterios 

Durante el proceso de auditoria efectuada a Ia entidad, no se generó ningün 
conflicto entre criterios y al evaluar el control interno y los procedimientos 
efectuados, se puede afirmar que posee una seguridad razonable en cuanto a Ia 
materia controlada. 

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Yb METODOLOGIA 

Para Ia determinación de Ia muestra, se tomO en cuenta las caracteristicas 
cuantitativas y cualitativas de las areas, procediendo a seleccionar Ia misma de 
acuerdo a Ia importancia relativa de Ia ejecuciOn presupuestaria de los 
programas y renglones presupuestarios contenidos, en los procesos de 
adquisiciones, pagos, remuneraciones y servicios técnicos y profesionales. 

La determinación de Ia muestra está documentada en las cédulas 
correspondientes. Los procedimientos de auditorla empleados fueron de 
cumplimiento, estos evaluaron Ia confiabilidad de las operaciones contables, con 
el objeto de verificar el control interno de las observaciones, asI como examinar 
Ia evidencia documental de las transacciones y procedimientos sustantivos, para 
comprobar que Ia informacián esté completa y exacta por medlo de pruebas y 
evaluación analltica. 

8. RESULTADOS DE LA AUDITORA 
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DICTAMEN 

I ngen iero 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
Su Despacho 

Señor (a) Director Ejecutivo: 

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (Ia) (del) REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, que comprenden: el Balance General 
al 31 de diciembre de 2020, el Estado de Resultados y el Estado de LiquidaciOn 
del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01 
de enera al 31 de diciembre de 2020, con base a las poilticas contables. 

La administraciOn de Ia entidad auditada es responsable de preparar y presentar 
los estados financieros aplicando Ia normativa para el efecto y de implementar un 
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra 
responsabilidad es expresar una opiniOn sobre los estados financieros. 

Condujimos nuestra auditorla de conformidad con las Normas Internacionales de 
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-. 
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificaciOn y 
ejecuciOn de Ia auditorla, con elfin de obtener seguridad razonable de los estados 
financieros de Ia entidad. 

Una auditoria conlleva Ia aplicaciOn de procedimientos técnicos para obtener 
evidencia sabre los registros e informaciOn revelada en los estados financieros. 
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y 
juicio profesional del equipo de auditorla, incluido el análisis de riesgos. El equipo 
de auditorla evaluO el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para 
Ia preparaciOn y presentaciOn de los estados financieros por parte de Ia entidad y 
se diseñaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funciOn de 
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Consideramos que Ia evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una 

base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditorla. 

En nuestra opiniOn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos 

los aspectos materiales, Ia situaciOn financiera de (Ia) (del) REGISTRO 

NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- at 31 do diciembre de 2020, asi coma 
de sus resultados correspondientes at ejercicio fiscal del 01 de enero at 31 de 
diciembre de 2020. 

Guatemala, 07 de mayo de 2021 
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Registro Nacional de las Personas 

Balance General 

al 31 de diciembre de 2020 
(Cifras expresadas en Quetzales) 
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000100 V  - DCSCRIPCION CE LA CUENTA . PARCIAL TOTAL 

ACTIVO 
1000 ACTIVO 
1100 ACTIVO CORRIENTE (CIRCUL.ANTE) - 

11.10 ACTIVO DISPONIBLE 

1112 Ba000s (5)  120.039.118.95 
Total do ACTIVO DISPONIOLE 128.639.118.96 

IISO ACTIVOEXICISLE 

1131 CusfltasaCobrara CortoplaZo (6)  95.699,00 
Total dt AC'nvO EXIGIBLE 06,699.60 

Total de 

1200 

ACTIVO CORRIENTE (CIRcULANrE, 

ACTIVO NO CORRIENTE (LARCO PLAZO) 

120834.81 8.76 

1220 V DOCUMENTOS * COBRAR A 
LARGe PLAZO 

1221 C Used.. 800braraLargo Plato (7)  38,24020 
TOtal dO CUENTASVDOCUMENTOS A COBRAR A 3974520 

1230 PROPIED*0. PLANTA V EOUIPO (METO) (0) 
1232 Maqenarla v Eqoipo 137.462.304.03 
1233 TIen.syTerr.nOs 100.00 

12S5 Cqtjpo Miktatyde Seguridad 190,170.00 

1237 OttO. ACIIVOS Flies 54.820.538.64 
2271 090raelaclon.s aoumulada. _145.913.080.77 
Total do PROPIEOAO. PLANTA V QUTPO (NErO) 46.667.321.00 
1240 ACTIVO INTANGIBLA 

1241 *0111.0 Intangible Brute 400.00 

2272 AlttOrticloneS Acunlulada. -400.00 
Total dS AC1'TIIO INTANGIBLE 0.00 

1260 ACTIVO DIPERIDO A LARCO PLAZO (9) 

1251 *6000 Olferidoa Large PlatO 15.000,00 
Total de ACTIVO OIFERIOO A LARGO PLAZO 18.000,00 
Total dO ACIWO NO CORRONTE (LARGO PLAZO) 46.621.062.10 

SUMA ACTIVO 176,650,080.06 

Fuente SistOma do Contobilidad Intograda -SICOIN- 
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2100 

2110 

2113 (10)  6.100.900.26 
2116 (11)  625,021.96 

Total do 6,808,822.22 

Total do 6,806,92222 
2200 

2210 

2212 (12)  0.477.512,07 

Total do 8.477.612.07 

Total as 0,477,612.07 

Total aS 14,263,434.20 

3000 
3100 
3120 

3121 9.735.000.00 

3122 145,125,745.33 
3122 6411701fl 
Total dO 161,272,446.66 
Total dO 101,272,446.66 

Total do 161,272,446.66 

176,666.880-86 
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gRENA 
egistro Nacional de las Personas 

REGISTRO NAC!ONAL DE LAS PERSONAS 
GUATEMALA, C. A. 

Registro Nacional de las Personas 
Estado de Resultados 

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 
(Cifras expresadas en Quetzales) 

CUENTA DESCRIPCLON DE LA CUENTA PARCIAL TOTAL 

5000 INGRESOS (3)  391,425,577.04 

5100 INGRESOS CORRIENTES 391,425,577.04 

5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 622,838.12 

5126 Multas 540845.64 

5129 Otros Ingresos no Tributaries 81992.48 

5140 VENTA DE BIENES V SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 248,080,652.37 

5142 yenta de Ser'icios 248,080,652.37 

5160 INTERESES V OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 5,128,544.55 

5161 Intereses 5128,544.55 

5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 135,293,542.00 

5172 Transferencias Corriertes del Sector Püblico 135,293,542.00 

6180 DONACIONES CORRIENTES RECIBIDAS 2,300,000.00 

5182 Donaciones en Especie 2,300,000.00 

6000 GASTOS (4)  385,013,875.81 

6100 GASTOS CORRIENTES 385,013,875.81 

6110 GASTOS DE CONSUMO 346,315,914.38 

6111 Remuneraciones 254,353,977.39 

6112 BienesySericios 84,901,749.67 

6113 Depreciación y AmortizaciOn 7.060.187.32 

6120 INTERESES, COMISIONES VOTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 30,702,019.75 

6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 526,126,48 

6124 OtrosAlquileres 30,175893.27 

6140 OTRAS PERDIDAS '(10 DESINCORPORACION 6,515,105.40 

6142 Otras Pérdidas 6,515,705.40 

6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 1,480,236.28 

6151 Transferencias Otorgadas 81 Sector Privado 197,936.33 

6152 Transferencias Otorgadas al Sector Püblico 1282,299.95 

RESULTADO DEL EJERCICIO 6,411,701.23 
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RENAP REGISTRO NACIONAL'DE LAS PERSONAS 
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS V EGRESOS 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 
(EN QUETZALES) 

INGRESOS .DEVENGADO. EGRESOS DEVENGADO 

MULTAS 
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 
VENTA DE SERVICIOS 
INTERESES 
TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO 

540,845.64 
81,992.48 

248,080,652.37 
5,128,544.55 

135,293,542.00 

SERVICIOS PERSONALES 
SERV1CIOS NO PERSONALES 
MATERIALES V SUMINISTROS 
PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 
ASIGNACIONES GLOBALES 

246,452,610.75 
61,816,543.37 
53,787,226.05 
33,236,271.37 
9,381,602.92 
6,515,705.40 

TOTAL INGRESOS 389,125,577.04 TOTAL EGRESOS 411,189,959.86 
DEFICIT PRESUPUESTARIO -22,064,382.82 

SUMAS lG UALES 389,125,577.04 389,125,577.04 

CONCILIACI . N ENTRE LA EJECUCION PRESUPUETARIA V EL ESTADO DE RESULTADOS (GASTOS) - 

Gastos del Estado de Resultados (cuenta contable 6000) 
(-) Depreciaciones y Amortizaciones (cuenta contable 6113) 
(~) Propiedad, Planta y Equipo, (renglones del 311 aI 381) 

385,013,875.81 
7,060,187.32 

33,236,271.37 
TOTAL 
Devengado del Ejercicio 

411,189,959.86 
411,189,959.86 

DIFERENCIA 0.00 
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GUATEMALA, C. A. 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 

ASPECTOS GENERALES 

Nota No. 1 Aspectos Generates 

1.1 Creación y Objetivo de RENAP 

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- fue creado mediante el Decreto 
Nümero 90-2005 del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, "Ley del Registro 
Nacional de las Personas", como una entidad autónoma, de derecho püblico, con 
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos 
y contraer obligaciones que tiendan al desarrollo de sus fines, siendo su objetivo 
principal el registro ünico de identificaciôn de las personas naturales, inscribir los 
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demás datos de 
identificación desde su nacimiento hasta Ia muerte, asI coma Ia emisiôn del 
Documento Personal de ldentificaciôn. Para tat fin implementará y desarrollará 
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo 
integrado y eficaz de Ia información, unificando los procedimientos de inscripción 
de las mismas. 

1.2 Unidad Monetaria 

De conformidad con el Articulo 369 del Decreto 2-70 del Congreso de Ia Repüblica 
de Guatemala, "Código de Comercio y sus Reformas", los libros y registros deben 
operarse en espaflol y las cuentas en moneda nacional que es el Quetzal. Todos 
los registros contables y estados financieros del Registro Nacional de las 
Personas están expresados en Quetzales, de conformidad con el ArtIculo 1 del 
Decreto No. 17-2002 del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, "Ley 
Monetaria", Ia unidad monetaria de Guatemala se denomina Quetzal, el simbolo 
del Quetzal se representa par Ia letra "Q". El Quetzal se divide en den partes 
iguales denominadas centavos. 

El Decreto No. 94-2000 del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, "Ley de Libre 
Negociacion de Divisas", en su Articulo 4 indica que, para efectos de Ia 
determinaciôn del tipo de cambio para Ia liquidaciôn de obligaciones tributarias u 
otras que supongan pagos del Estado a al Estado y sus entidades, asi coma para 
Ia resoluciôn de conflictos en el ámbito administrativo y jurisdiccional, se aplicará 
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el tipo de cambio de referencia del Quetzal con respecto at Dálar de los Estados 
Unidos de America, que el Banco de Guatemala calcule y publique diariamente. 

1.3 Periodo Fiscal 

De conform idad con el Articulo 237 de Ia Constitución PolItica de Ia Repüblica de 
Guatemala; los Articulbs 6, 10 y 36 del Decreto Nümero 101-97 del Congreso de 
Ia Repüblica de Guatemala, "Ley Organica del Presupuesto"; y el ArtIculo 11 literal 
a) del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento de Ia Ley Organica del 
Presupuesto, el ejercicio fiscal inicia el uno de enero y finaliza el treinta y uno de 
diciembre de cada año; por lo tanto, los ejercicios fiscales son independientes 
entre Si. 

Nota No. 2 Principales PolIticas Contables 

Los estados financieros del Registro Nacional de las Personas han sido 
preparados de conformidad con lo que establece Ia Constitución PolItica de Ia 
Republica de Guatemala, Ia Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, Ia 
Resoluciôn No. 13-2008 de Ia Direcciôn de Contabilidad del Estado, del Ministerio 
de Finanzas PUblicas, que aprueba et Contenido Minimo de los Informes de las 
Liquidaciones del Presupuesto y Cierre Contable Anual de los Organismos del 
Estado, las Entidades Descentralizadas y Autônomas', y otras normas que le son 
aplicables. 

2.1 Plataforma Informática 

El inicio de Ia Ejecución Presupuestaria en el Registro Nacional de las Personas, 
se registra en el Sistema lnformático de Gestión (SIGES), que es un sistema 
desarrollado en el Ministerio de Finanzas Püblicas que integra electrônicamente el 
proceso de emisiôn de Ia orden de compra a Ia ejecución presupuestaria. En este 
sistema se administran los procesos de gestion del pedido de adquisiciones, con 
una interacciôn con el portal Guatecompras, en el cual las ôrdenes de compra de 
las entidades püblicas son electrónicas y se operan a través de internet. 

Los registros de Ia ejecución presupuestaria de los ingresos y egresos del Registro 
Nacional de las Personas, se realizan por medio del Sistema de Contabitidad 
lntegr.ada -SICOIN WEB-, herramienta informática que permite contar con Ia 
informaciôn en tiempo real, toda vez que se apoya en una base de datos ünica, 
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que genera en forma automatizada los estados financieros, por medio de matrices 
presupuestarias que replican a Ia Contabilidad y otras matrices que son 
ünicamente contables por operaciones que son extrapresupuestarias, como el 
caso de los ajustes y reclasificaciones de cuentas contables. 

2.2 Base de lo Devengado 

De acuerdo con el Articulo 14 del Decreto NUmero 101-97 del Congreso de Ia 
Repüblica de Guatemala, Ley Orgánica del Presupuesto", los presupuestos de 
ingresos y de egresos deberán formularse y ejecutarse utilizando el momento del 
devengado de las transacciones como base contable. 

2.3 Bases y Caracteristicas del Presupuesto Institucional y Momento de 
Registro 

Con base a lo establecido en el artIculo 17 del Acuerdo Gubernativo 540-2013 
'Reglamento de Ia Ley Orgánica del Presupuesto", las bases y caracterIsticas del 
momento del registro son las siguientes: 

2.3.1 Para Ia Ejecución del Presupuesto de Ingresos 

a) Los ingresos se devengan cuando, por una relación juridica, se establece 
un derecho de cobro a favor de los organ ismos y entes del Sector Püblico y, 
simultáneamente una obligacion de pago por parte de personas individuales 
o juridicas, estas Ultimas pueden ser de naturaleza püblica o privada; y 

b) Se produce Ia percepción o recaudación efectiva de los ingresos en el 
momento en que los fondos ingresan o se ponen a disposicion de una 
oficina recaudadora. 

2.3.2 Para Ia Ejecución del Presupuesto de Egresos 

a) Se considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de 
autoridad competente se dispone su utilizaciôn, debiendo en dicho acto 
quedar determinado el monto, Ia persona de quien se adquirira el bien o 
servicio en caso de contraprestación, o el beneficiarlo si el acto es sin 
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contraprestación, para lo cual deberá afectarse preventivamente el crédito 
presupuestario en el monto que corresponda. 

b) Se considera devengado un gasto cuando queda afectado definitivamente 
el crédito presupuestario al cumplirse Ia condición que haga exigible una 
deuda, con Ia recepción conforme de los bienes y servicios o al disponerse 
el pago de aportes o subsidios; y, 

c) El pago extingue Ia obligacion exigible mediante Ia entrega de una suma de 
dinero al acreedor o beneficiario. El registro del pago se efectuará en Ia 
fecha en que se emita el cheque, se formalice Ia transferencia de fondos a 
Ia cuenta del acreedor o beneficiario o se materialice por Ia entrega de 
efectivo o de otros valores. 

2.4Propiedad, Planta y Equipo 

El valor expresado en el Balance General está constituido por las adquisiciones de 
bienes de activo fijo para el desarrollo de las actividades ordinarias de Ia 
lnstitución realizadas a Ia fecha de su generación; el monto reflejado está 
vinculado al costo de adquisiciOn, depreciado en los porcentajes autorizados por Ia 
Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Firianzas Püblicas. 

Los bienes muebles están registrados a su valor histôrico, considerando los 
valores consignados en las facturas u otros documentos, los gastos por 
mantenimiento y reparaciones normales se cargan directamente a los resultados 
del ejercicio. Mediarite las resoluciones NUmeros DCE-009-2009, DCE-01-2011, 
DCE-03-2014, DCE-03-2018 y DCE-16-2020 de fechas 6 de julio de 2009, 28 de 
enero de 2011, 18 de febrero de 2014, 31 de enero de 2018 y 28 de agosto de 
2020, respectivamente, Ia Direcciôn de Contabilidad del Estado del Ministerio de 
Finanzas Püblicas aprobó los porcentajes de depreciaciôn y amortizaciôn de 
activos fijos de Ia lnstituciôn, asi también que el método de depreciacion es Ia 
linea recta para lo cual deberá aplicarse el porcentaje correspondiente al valor 
original o revaluado menos el valor residual de 0.1.00, mientras que para las 
amortizaciones Unicamente debe aplicarse el porcentaje establecido al valor 
original. Asimismo, el procedimiento contable autorizado que deberá emplearse 
para el registro de Ia depreciación y amortizaciôn de Activos indica que el valor de 
Ia depreciación y amortización correspondiente se debitará en Ia cuenta 6113 
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Depreciaciôn y Amortización" y se acreditará a Ia cuenta 2271 'Depreciaciones 

Acumuladas" o 2272 "Amortización Acumulada". 

Los porcentajes de depreciación y amortizaciOn autorizados por Ia Dirección de 

Contabilidad del.Estado del Ministerio de Finanzas Püblicas son los siguientes: 

CUENTA 
% 

DEPRECIACION 

Maquinaria y Equipo de Oficina y Muebles 20 

Equipo de Computo 25 

Maquinaria y Equipo de Transporte, Tracción y ElevaciOn 20 

Maquinaria y Equipo de Comunicaciones 20 

Maquinaria y Equipo de Producciôn 15 

Otros Activos Fijos 20 

Activos Intangibles 25 

Equipo Militaryde Seguridad 10 

Equipo Médico-Sanitario yde Laboratorlo 10 

Equipo Educacional, Cultural y Recreativo 10 
Fuente: Resoluciones Nünieos DCE-009-2009, DCE.O1-2011, DCE-O3-2O4, DCE-03-2018 y DCE-16-2020 de Contablidad del Estado del 
Ministerio de Finanzas PUblicas. 

Nota No. 3 Ingresos 

Registra las transacciones provenientes de los ingresos no tributarios, multas, 
ingresos POI emisión de certificaciones diversas, emisión y reposición de DPI, 

intereses generados durante el ejercicio fiscal 2020 y las transferencias recibidas 

para financiar gastos corrientes y Ia donaciôn en especie consistente en una 

impresora para Ia impresión del Documento Personal de ldentificaciôn -DPI-. 

CUENTA DE MAYOR DESCRIPCION MONTO EN Q. 

5126 Multas 540,845.64 
5129 Otroslngresos nolributarios 81,992.48 
5142 Venta de Servicios 248,080,652.37 
5161 Intereses 5,128544.55 
5172 Transferencias Corrientes del Sector PUbhco 135,293,542.00 
5182 Donaciones en Especie 2,300,000.00 

TOTAL 391,425,577.04 
Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- 
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Nota No. 4 Gastos 

Registra todas las erogaciones provenientes de Ia gestion corriente en concepto 
de pago de remuneraciones al personal, adquisición de bienes y servicios 
destinados al consumo, otras rentas de Ia propiedad, transferencias corrientes 
otorgadas y otras aplicaciones que implican egresos. 

CUENTA DE MAYOR DESCRIPCION MONTO EN Q. 

6111 Remuneraciones 254,353,977.39 

6112 Bienes y Servicios 84,901,749.67 

6113 Depreciación y AmortizaciOn 7,060,187.32 

6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 526,1 26.48 

6124 Otros Alquileres 30,1 75,893.27 

6142 Otras Pérdidas 6,515,705.40 

6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 197,936.33 

6152 Transferencias Otorgadas al Sector PUblico 1,282,299.95 

TOTAL 385,013,875.81 
Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- 

Nota No. 5 Bancos 

El valor expresado en el Balance General, corresponde al saldo disponible en las 
cuentas de depositos monetarios constituidas en distintos bancos del Sistema 
Bancario Nacional. 

CUENTA BANCARIA ENTIDAD BANCARIA SALDO DISPONIBLE 

GT44BAGU01010000000001129725 Banco de Guatemala 11 418,203.63 

GT13TRAJO1O10000001O1O375O21 Banco de los Trabajadores, S.A. 54,836,027.16 

G1651NDL01010000002120000019 Banco Industrial, S.A 9,313,405.50 

G1558RRL01010000003033635560 Banco de Desarrollo Rural, S.A. 13,557,148.73 

G106BRRL01010000003033642359 Banco de Desarrollo Rural, S.A. 15,522,663.76 

GT36BRRL01010000003033670531 Banco de Desarrollo Rural, S.A. 10,373.35 

G105AM0N01010000000901867028 Banco de America Central, S.A. 21,837,310.45 

GT61 GTCO01tJ10000006600213850 Banco G&T Continental, SA. 2,343,986.37 
TOTAL 128,839,118.95 

Fuente: Sistema de Contabihdad Integrada -SICOIN- 
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Nota No. 6 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 

El valor expresado en el Balance General, corresponde a los créditos favorables a 
Ia lnstituciôn, se integran de Ia manera siguiente: 

CUENTA SUBCUENTAI SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO 

1131 2 0 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 24162.82 

1131 3 0 DeudoresdelEstado 5,710.31 

1131 4 1 Cuentas P01 Liquidar Renap 64,479.67 

1131 6 3 
Cuentas por Liquidar Vanas 
(C RE DO MATIC 

1 34700 

TOTAL 95,699.80 
Fuente: Sisterna de Contabilidad Integrada -SICOIN- 

1) Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo: Está integrada par los ingresos 
propios pendientes de percibir, los cuales ya se encuentran devengados y 
corresponden a recaudo en oficinas e intereses de las cuentas de fondos 
rotativos. 

2) Deudores del Estado: El saldo que lo integra está conformado par cuentas 
a cobrar a personas que no laboran en Ia lnstituciôn, pero poseen 
obligaciones pendientes de pago. 

3) Cuentas por Liquidar Renap: El saldo está conformado por comisiones 
bancarias derivado de los servicios que presta Ia lnstitución a través del 
sistema bancario nacional, servicios electrônicos, asi como en Consulados 
y Embajadas de Guatemala en el Exterior, que deben regularizarse 
presupuestariamente en el ejercicio fiscal de 2021. 

Nota No. 7 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo 

El valor expresado en el Balance General, incluye las cuentas a cobrar a favor de 
Ia lnstituciôn integradas por Deudores del Estado, relacionadas a faltantes de 
fondos de caja chica y anticipos de viáticos no liquidados par ex empleados y se 
estima que se convertirán en efectivo en un plazo mayor a un año. 
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CUENTA SUBCUENTAI SUBCUENTA2 CONCERTO MONTO 

1221 3 1 
Deudores Funcionarios, Empleados y 
Otros 

38,740.20 

TOTAL 38,740.20 
Fuente: Sistema de Contabilidad ntegrada -SICOIN- 

Nota No. 8 Propiedad, Planta y Equipo (neto) 

El valor expresado en el Balance General, está constituido por las adquisiciones 

realizadas al 31 de diciembre de 2020, de los bienes para el desarrollo de las 

actividades ordinarias de Ia lnstitución; están valuados al costo de adquisicion, 

aplicándoles Ia depreciaciôn anual par el método de linea recta de conformidad 

con los porcentajes aprobados par Ia DirecciOn de Contabilidad del Estado del 

Ministerio de Finanzas Püblicas, sobre el valor original o revaluado, menos el valor 

residual de un quetzal (Q.1.00). 

CUENTA SUBCUENTAI SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO 

1232 1 0 De Producción 2,140.00 

1232 3 0 De Oficina y Muebles 21,278,040.77 

1232 4 0 Medico-Sanitario yde Laboratorio 107,552.65 

1232 5 0 Educacional, Cultural y Recretivo 2,946,560.54 

1232 6 0 DeTransporte,TracciOnyElevación 8,822,173.21 

1232 7 0 De Comunicación 5,709,917.98 

1232 9 0 De Computacion 98,596,008.88 

1233 0 0 TierrasyTerrenos 100.00 

1235 0 0 EquipoMilitarydeSeguridad 198,170.00 

1237 0 0 Otros Activos Fijos 54820,538.64 

2271 0 0 DepreciacionesAcumuladas -145,913,880.77 

TOTAL 46,567,321.90 
Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- 

Nota No. 9 Activo Diferido a Largo Plazo 

El valor expresado en et Balance General, registra los depósitos par instalaciones 

de servicios de energIa realizados par el Registro Nacional de las Personas al 31 
de diciembre de 2020. 
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CUENTA SUBCUENTAI SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO 

1251 2 1 Depositos porServicios Básicos 15000.00 

TOTAL 15,000.00 
Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- 

Nota No. 10 Gastos a Pagar 

El valor expresado en el Balance General, corresponde a sueldos pendientes de 
pagar y las retenciones que se le realizan a los empleados de Ia lnstituciôn en 
nôminas de sueldos, los cuales representan una obligación de pago que Ia 
lnstituciôn tiene ante cada entidad correspondiente, estos saldos deben hacerse 
efectivos en el siguiente mes de enero de 2021 y se integra de Ia manera 
siguiente: 

CUENTA SUBCUENTAI SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO 

2113 4 0 
Amortización Banco de los 
Trabaiadores 

1,045,400.04 

2113 4 0 Ministerio de Trabalo Decreto 81-70 441,246.22 
2113 4 0 TimbreyPapelSellado 10,260,00 
2113 4 0 CuotalGSS 779,151.13 
2113 4 0 PrimadeFianza 63,344.80 
2113 4 0 ImpuestoSobreLa Renta 359,017.19 
2113 4 0 RetencionesJudiciales 1,727,477.60 
2113 4 0 IVARetenido 664,601.68 

2113 4 0 
Sindicato de Trabajadores del 
Registro Nacional de 
Personas -STRENAP- 

47,382.35 

2113 4 0 FondodePensiones(MONTEPIO) 
. 

43,019.25 
5,180,900.26 TOTAL 

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- 

Nota No. 11 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo 

El valor expresado en el Balance General, incluye las obligaciones pendientes de 
pago, distintas a las actividades corrientes de Ia Instituciôn, se registran los 
valores por concepto de cheques caducados o prescritos. 
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CUENTA SUBCUENTAI SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO 

2116 2 0 ReposiciónMedio de Paqo 622,180.46 

TOTAL 622,180.46 
Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- 

Nota No.12 Otras Cuentas a Pagar a Largo Plazo 

El valor expresado en el Balance General, corresponde a saldos por pagar con 
antiguedad mayor de dos años, los cuales se integran de Ia manera siguiente: 

CUENTA SUBCUENTAI SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO 

2212 2 0 Reposiclon Medio de Pago 2,414,004.99 

2212 3 0 Otras Cuentas a Pagar 6,063,507.08 

TOTAL 8,477,512.07 
Fuente: Sistema de Contabilidad ntegrada -SICOIN- 

1) Reposición Medio de Pago: Se clasifican en esta cuenta, los compromisos 
por pagar que el Registro Nacional de las Personas tiene al 31 de diciembre 
de 2020 y que superan dos años, tales como prestaciones laborales en las 
que los ex empleados Ilevan un proceso judicial para determinar su 
reinstalaciôn o Ia revisiOn del pago, asi como litigios que entidades 
particulares tienen ante Ia lnstituciôn por Ia prestaciOn de servicios, por 10 
que el pago se hará efectivo hasta que se cuente con sentencia en firme de 
Ia demanda. 

2) Otras Cuentas a Pagar: lncluye las obligaciones pendientes de pago de 
proveedores, los cuales se encuentran en proceso judicial, por Ia que el pago 
se hará efectivo hasta que se cuente con sentencia en firme de Ia demanda. 
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO 

I nge ni ero 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
Su Despacho 

En relaciOn a Ia auditorla financiera y de cumplimiento a (el) (Ia) REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- al 31 de diciembre de 2020, con el 
objetivo de emitir opiniOn sobre Ia razonabilidad de los estados financieros, hemos 
evaluado Ia estructura de control interno de Ia entidad, Cinicamente hasta el grado 
que consideramos necesario para tener una base sobre Ia cual determinar Ia 
naturaleza, extensiOn y oportunidad de los procedimientos de auditoria. 

Nuestro exameri no necesariamente revela todas las deficiencias de Ia estructura 
del control interno, debido a que está basado en pruebas selectivas de los 
registros contables y de Ia informaciOn de importancia relativa. Sin embargo, de 
existir asuritos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este 
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades 
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-. 

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las 
revelaciones suficientes, recae en los encargados de Ia entidad, incluyendo los 
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con Ia 
naturaleza de Ia misma. 

No observamos ningün asunto importante relacionado con el funcionamiento de Ia 
estructura del control interno y su operaciOn, que consideramos deba ser 
comunicado con este informe. 

Guatemala, 07 de mayo de 2021 

Atentamente, 

0 I I •? 
, 4I 

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Codigo Postal: 01013 
PBX (502)2417-8700. e-mail: info©contraloria.gob.gt  I www.contraloria.gob.gt  
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y 
REGULACIONES APLICABLES 

I ngen I ero 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
Su Despacho 

Como parte de Ia aplicaciOn de nuestros procedimientos de auditorla, para obtener 
seguridad razonabte hemos realizado pruebas de cumplimierito de leyes y 
regulaciones aplicables, para establecer si Ia información acerca de Ia materia 
controlada de (Ia) (del) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
correspondiente at ejercicio fiscal del 01 de enero at 31 de diciembre de 2020, 
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios 
aplicados. 

El cumplimiento con los términos de las eyes y regulaciones aplicables, es 
responsabilidad de Ia administracián, nuestro objetivo es expresar una conclusiOn 
sobre el cumplimiento general con tales Ieyes y regulaciones. 

Conclusion 

Consideramos que Ia informaciOn acerca de Ia materia controlada de Ia entidad 
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios 
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado 
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s): 

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones 
aplicables 
Area financiera y cumplimiento 

1. Falta de publicaciOn en GUATECOMPRAS 
2. Incumplimiento at manual de normas y procedimientos 
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA. SEGURIDAD V 

JUSTICIA 
CONTRALORIA GENERAL GE CUENTAS 31 

I REGJSTRO NACIONAL GE LAS PERSONAS -RENAP- 

AUDITORIA FJNANCIERA V DE CUMPLIMIENTO 

PERI000 DEL 01 DE ENERO AL 31 GE DICIEMBRE DE 2020 

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a Ieyes y regulaciones 

aplicables 

Area financiera y cumplimiento 

Hallazgo No. I 

Falta de publicacion en GUATECOMPRAS 

Condición 

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 01 Actividades 
Centrales, renglón presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal 
temporal, se estableció que el Departamento de GestiOn de Recursos Humanos, 

en el perfodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, no publicó 

en el Sistema de lnformaciOn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 

-GUATECOMPRAS-: Ia requisiciOn del servicio y especificaciones técnicas o 

términos de referencia, ya que dicha documentaciOn respalda Ia contrataciOn de 

servicios técnicos y profesionales, los cuales se detallan a continuaciOn: 

No. NPG No, 

CONTRATO 

BENEFICIARIC TIPO GE SERVICIOS NIT MONTO 

TOTAL 

MONTO (SIN 

IVA( 

I 6467724059 009-2020 ALONZO AGUILAR CLAUDIA PATRICIA SERVICIOS PROFESIONALES 8083436 227,317.10 203024.20 

2 E467748616 038-2020 AYAE.A MOLINA GE GONZALEZ YESENIA SERV(CIOS PROFESIONALES 26677768 143,612.90 128225.80 

3 E467733996 021-2020 BATRES A.RA BRANDON TIRONE SERVICIOS TECNICOS 39853608 119,677.42 106.85464 

5467733767 026-2020 BENITOGARCIASALVAOOR SERVICIOSPROFESIONALES 16306937 119,677.42 106.654,84 

5 E467733325 024.2020 CENTENO MARTINEZ SERGIO EDU.ORDO SERVICIOS PROFESIONALES 6651695 179,516.13 160,282.26 

6 E467724504 010.2020 CHAJON SIPAC JOSE MARIO FRANCISCO SERVICIOS PROFESIONALES 35698144 215.419,35 192.336,71 

7 E467721996 005-2020 CIFUENTES PELLECER SERGIO REYNALDO SERVICIOS PROFESIONALES 2917600K 299,193.55 267,137.10 

8 E457751293 042-2020 GE LEON GIJTIERREZ BORIS ADOLFO SERVICIOS PROFESIONALES 44946678 143,612.90 128,225.80 

9 6457731772 020.2020 DELGADOMINERAGLAOYSZELINE SERVICIOSPROFESIONALES 22315666 215,419.35 192.336,71 

10 E467726922 014.2020 ESPINA )-IERRERA RODOLFO SERVICIOS TECNICOS 26452912 359,032.26 320,504.52 

II E467721688 004.2020 FORTIN VILLEGAS MONICA SOFIA SERVICIOS PROFESIONALES 23922079 359,03226 320,564,52 

12 E467747970 035-2020 GALINOO GARCIA FABIAN EGUARDO SERVICIOS PROFESIONALES 69973059 137,629.03 122,663.06 

13 E467751 595 045.2020 GARCIA IlU JOSE FELIPE SERVICIOS TECNICOS 28114264 174,193.5S 155.529,96 

14 6467752672 029.2020 GONZALEZ VALENZUELAJORGE EDIJARDO SERVICIOS PROFESIONALES 6159958 179,516.13 160,262.26 

IS E467726612 013-2020 GUERRA PORTILLO GLORIA MARIA SERVICIOS PROFESIONALES 2615755K 179,516.13 160.262,26 

16 6457723494 057-2020 GUERRA VELIZ GUSTAVO ADOLFO SERVICIOS PROFESIONALES 16636570 239,354.84 293,709,68 

17 E467752753 036.2020 LOPEZ ALOANA EDGAR ANTONIO SERVICIOS PROFESIONALES 12750696 119,677.42 106,854.84 

18 E467731527 019.2020 LOPEZ ESTRADA DE RECINOS LUCY ELIZABETH SERVICFOS PRDFESIONALES 6140580 215,419.35 192,338.71 

IN E467725550 011-2020 MACAL SOFIA SERVICIOS PROFESIONALES 19509537 215,419.35 192,336,71 

20 E467734623 030.2020 MARTINEZ PIJLUC SERGIO RODOLFO SERVICiOS TECNICOS 5359969 215.419,35 192,338,71 

SI E467726329 012.2020 MAYENMOI4TENEGROJUMJANTONIO SERVICIOS PROFESIONALES 7094418 210,419.35 192,336.11 

22 E467731233 018.2020 MONTERR000 JUAREZ ESTLJAROO IVAN SERVICCOS TECNICOS 36771325 239,354.84 213.106,66 

22 E462'731977 022.2020 NIZ RODAS GLADYS MARIBEL SERVICIOS TECNICOS 40676496 919,677.42 106.854,94 

24 E467722404 006-2020 PAlO GIRON IVAN EDMUNDO SERVICIOS PROFESIONALES 23155353 299,193.55 267.137,10 

28 6467733635 025.2020 PAZ 0010 LUIS ALBERTO SERVICIOS PROFESIONALES 35796785 143.612,90 128,225.80 

26 6467752710 031.2020 PEREZ PEREZ DANIEL ESTUARDO SERVICIOS TECNICOS 12405531 943,612.90 128.225,80 

27 E467723618 008-2020 RIVERA CLAVERIA JULIO CESAR SERVICIOS PROFESIONACES 1409050 239,354.64 213,709.68 

28 0457727147 016-2020 ROORIGUEZAL600IA LIJIS ENRIQUE SERVICIOS TECNICOS 3569594 179,516.93 160.282,26 

TOTAL 5.637.467.72 5.033.453.32 

Fuente: Sistema de informacióri de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
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JUSTICIA 

Criterio 
El Decreto Nümero 57-92, del Congreso de Ia Repüblica de Guatemala, Ley de 
Contrataciones del Estado, ArtIculo 45, (Reformado por el ArtIculo 21 del Decreto 
Niimero 9-2015 del Congreso de Ia Repüblica de Guatemala), Normas aplicables 
a las modalidades especIficas de adquisiciones del Estado y excepciones, 
establece: "...Las adquisiciones en que se aplique cualquiera de las modalidades 
especificas de adquisiciones del Estado, o en los casos de excepciOn, quedan 
sujetas a las demás disposiciones contenidas en esta Ley y su reglamento. En 
cada proceso se deberá publicar Ia documentaciOn e informaciOn que el sistema 
GUATECOMPRAS requiera." 

La ResoluciOn Nümero 18-2019, de Ia DirecciOn General de Adquisiciones del 
Estado, del Ministerio de Finanzas Püblicas, Normas Para el Uso del Sistema de 
lnformación de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, 
ArtIculo 22, reformado por el ArtIculo 11, de Ia ResoluciOn Nümero 19-2019, 
Procedimiento para el registro de las publicaciones NPG, establece: "Las 
Unidades Ejecutoras deberãn publicar en el Sistema GUATECOMPRAS de forma 
cronologica, Ia documentaciOn que respalda este tipo de procesos, incluyendo 
como mInimo: RequisiciOn del bien, obra o servicio; Especificaciones técnicas o 
términos de referenda.. 

Causa 
El Jefe del Departamento de GestiOn de Recursos Humanos no verificO que se 
publicaran los documentos minimos que respaldan los procesos de contrataciOn. 

El Analista de Recursos Humanos Ill, no publicO en el Sistema de informaciOn de 
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, los documentos 
de las contrataciones de personal como lo establece Ia normativa legal vigente. 

Efecto 

Falta de informaciôn y transparencia al no publicar Ia documentaciOn que respalda 
los procesos de contrataciOn de personal. 

Recomendación 
El Director Ejecutivo debe de girar instrucciones a Ia Subdirectora de Recursos 
Humanos, para que esta a su vez al Jefe del Departamento de GestiOn de 
Recursos Humanos, y este a su vez al Analista de Recursos Humanos Ill, para 
que cumpla con publicar en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del 
Estado -GUATECOMPRAS-, Ia requisiciOn del serviclo y los términos de referencia 
que respaldan los procesos de contratación del personal con cargo al renglOn 
presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal. 
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Comentarlo de los responsables 
En nota sin nümero del 12 de abrit de 2021, el Analista de Recursos Humanos Ill, 
Abel Enrique España Gonzalez, quien fungio en et cargo del 02 de enero al 31 de 
diciembre de 2020, manifiesta: "Por este medio me dirijo a usted en respuesta a 
OFICIO DE NOTIFICACION No.CGC-DASDSJ-AFC-RP-NOTI-03-2021 de fecha 
25 de marzo de 2021 relacionado con Ia notificaciOn de un posible hallazgo 
conforme at periodo revisado, correspondiente al ejercicio fiscal 2020. 

Para tat efecto procedo de conformidad a lo estabtecido en tos articulos nümero 5, 
12 y 28 de Ia Constitución Politica de Ia Repüblica de Guatemala, en base a ta 
siguiente exposiciOn: 

Hatlazgos Retacionados con el Cumptimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables. 

Area Financiera y Cumplimiento 

Hallazgo No.1 

Falta de PubticaciOn en GUATECOMPRAS. 

Condición: 

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP- Programa 01, Actividades 
Centrales, renglOn presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal 
temporal, se estableciO que et Departamento de GestiOn de Recursos Humanos, 
en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, no publicó 
en el Sistema de InformaciOn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 
-GUATECOMPRAS-: Ia requisición del servicio y especificaciones técnicas o 
términos de referencia, ya que dicha documentaciOn respalda ta contratación de 
servicios técnicos y profesionales. 

Respuesta: 

La contrataciOn de servicios técnicos y profesionales individuates bajo el renglOn 
029 está contenido dentro de los Casos de excepciOn segün La Ley de 
Contrataciones del Estado, Articulo 44, inciso e) que indica: "Los sujetos obtigados 
de conformidad con Ia presente Ley, podrán realizar de manera directa, Pa 
contrataciOn de servicios técnicos y profesionales individuales en general". 

El Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado en el Articulo 32 indica: 
Contratación de Servicios Técnicos y Profesionales Individuales en General: "Para 
Pa contrataciOn a que se refiere Ia literal e) del articulo 44 de Ia Ley, deberá 
generarse como mmnimo términos de referenda que definan el alcance y objetivo 
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de Ia contrataciOn, el detalle de actividades y resultados esperados, perfil de Ia 
persona individual a contratar, definiendo Ia capacidad técnica yb calificación 
académica profesional requerida para su evaluación, asI como el perlodo y monto 
de Ia contrataciOn dentro de un mismo ejercicio fiscal. Queda bajo Ia 
responsabilidad de las autoridades que suscriban y aprueben el contrato, verificar 
su cumplimiento". 

La Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Pblicas, Oficina Nacional de 
Servicio Civil y Contralorla General de Cuentas establece las normas para Ia 
Contratación de Servicios Técnicos y Profesionales con cargo al renglón 
Presupuestario 029 "Otras remuneraciones de Personal Temporal." 

La base legal mencionada anteriormente es aplicable a las contrataciones bajo el 
renglOn 029, ninguna de ellas menciona que se debe realizar requisiciones para 
dicha contratación en virtud que es un caso de excepciOn y no pasa por todo el 
proceso de una cotización o licitaciOn. La resoluciOn Nimero 19-2019, Articulo 11 
aplica para contrataciones y adquisiciones del estado segün sea el caso, las 
contrataciones bajo el renglOn 029 no pueden cumplir con Ia totalidad de los 
requisitos mencionados ya que se trata de una compra por excepcion. 

En cuanto a Ia publicacion de Términos de Referencia me permito informar que Ia 
información contenida en los mismos, se encuentran incluida dentro de los 
respectivos contratos Administrativos de Servicios Técnicos y Profesionales en 
sus cláusulas siguientes: TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO; CUARTA: 
PLAZO; QUINTA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. 

Solicitud: 

Con base en los argumentos expuestos en el presente, respetuosamente se 
solicita que el presente posible hallazgo quede desvanecido en su totalidad.. 

En nota sin nümero del 12 de abril de 2021, el Jefe del Departamento de GestiOn 
de Recursos Humanos, Celia Iliana Viana Durini, quien fungio en el cargo del 01 
de enero al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: "Por este medlo me dirijo a usted 
en respuesta a OFICIO DE NOTIFICACION No.CGC-DASDSJ-AFC-RP-NOTI-
02-2021 de fecha 25 de Marzo de 2021 relacionado con Ia notificaciOn de un 
posible hallazgo conforme al periodo revisado, correspondiente al ejercicio fiscal 
2020. 

Para tal efecto procedo de conformidad a lo establecido en los artIculos nümero 5, 
12 y 28 de Ia ConstituciOn Poiltica de Ia Repóblica de Guatemala, en base a Ia 
siguiente exposiciOn: 
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HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y 
REGULACIONES APLICABLES 

Area Financiera y Cumplimiento 

Hallazgo No.1 

Falta de PublicaciOn en GUATECOMPRAS 

CondiciOn 

En el Registro Nacional de las Personas —RENAP- Programa 01, Actividades 
Centrales, renglOn presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal 
temporal, se estableciO que el Departamento de GestiOn de Recursos Humanos, 
en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, no publicO 
en el Sistema de lnformaciOn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 
-GUATECOMPRAS-: Ia requisición del servicio y especificaciones técnicas o 
términos de referenda, ya que dicha documentación respalda Ia contratación de 
servicios técnicos y profesionales. 

Respuesta: 

La contrataciOn de servicios técnicos y profesionales individuales bajo el renglOn 
029 está contenido dentro de los Casos de excepciOn segün La Ley de 
Contrataciones del Estado, Articulo 44, inciso e) que indica: "Los sujetos obligados 
de conformidad con Ia presente Ley, podrán realizar de manera directa, Ia 
contrataciOn de servicios técnicos y profesionales individuales en general." 

El Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado en el Articulo 32 indica: 
ContrataciOn de Servicios Técnicos y Profesionales Individuales en General: Para 
Ia contrataciOn a que se refiere Ia literal e) del articulo 44 de Ia Ley, deberé 
generarse como minimo términos de referenda que definan el alcance y objetivo 
de Ia contrataciOn, el detalle de actividades y resultados esperados, perfil de Ia 
persona individual a contratar, definiendo Ia capacidad técnica yb calificaciOn 
académica profesional requerida para su evaluaciOn, asI como el perlodo y monto 
de Ia contrataciOn dentro de un mismo ejercicio fiscal. Queda bajo Ia 
responsabilidad de las autoridades que suscriban y aprueben el contrato, verificar 
su cumplimiento. 

La Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Püblicas, Oficina Nacional de 
Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas establece las normas para Ia 
ContrataciOn de Servicios Técnicos y Profesionales con cargo al renglon 
Presupuestario 029 "Otras remuneraciones de Personal Temporal." 
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La base legal mencionada anteriormente es aplicable a las contrataciones baja el 
renglOn 029, ninguna de ellas menciona que se debe realizar requisiciones para 
dicha contrataciOn en virtud que es un caso de excepción y no pasa por todo el 
proceso de una adquisiciOn o licitación. La resoluciOn NUmero 19-2019, Articulo 11 
aplica para contrataciones y adquisiciones del estado segtn sea el caso, las 
contrataciones bajo el renglOn 029 no pueden cumplir con Ia totalidad de los 
requisitos mencionados ya que no es un proceso de adquisiciôn y no son bienes 
tangibles. 

En cuanto a Ia publicación de Términos de Referencia me permito informar que Ia 
informaciOn contenida en los mismos, se encuentran incluida dentro de los 
respectivos contratos Administrativos de Servicios Técnicos y Profesionales en 
sus cláusulas siguientes: TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO; CUARTA: 
PLAZO; QUINTA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. 

La Jefatura de GestiOn de Recursos Humanos por medio de oficios ha girado 
instrucciones a los analistas del Departamento de Gestión de Recursos Humanos 
para que den cumplimiento a Ia normativa vigente en cuanto a Ia publicaciOn tanto 
en GUATECOMPRAS como en Ia Contraloria General de Cuentas. ANEXO 1 

Solicitud: 

Con base a Ic antes mencionado solicito sea desvanecido el hallazgo mencionado 
en virtud de no haber incurrido en falta de informaciOn y trasparencia, ya que en el 
Sistema Guatecompras se encuentran subidos los contratos y sus documentos de 
respaldo.. 

Comentarlo de auditorla 
Se confirma el hallazgo para el Analista de Recursos Humanos Ill, Abel Enrique 
España Gonzalez, por el perlodo comprendido del 02 de enero al 31 de diciembre 
de 2020 y para el Jefe del Departamento de Gestión de Recursos Humanos, Celia 
Iliana Viana Durini, par el periodo comprendido del 01 de enero at 31 de diciembre 
de 2020, en virtud que los comentarios y documentos presentados como pruebas 
de descargo no lo desvanecen, indicando que las contrataciones son par casos de 
excepciOn segUn lo establecido en el Articulo 44, literal e) de Ia Ley de 
Contrataciones del Estado y los términos de referencia son publicados en el portal 
de GUATECOMPRAS, ya que se encuentran incluidos dentro de los contratos 
establecidos en las clàusulas: Tercera: Objeto del contrato; Cuarta: Plaza; Quinta: 
Monto del contrato y forma de pago; por Jo que ya obran en los mismos; sin 
embargo, el detalle de actividades y resultados esperados, perfil de Ia persona 
individual a contratar, capacidad técnica y I o calificaciOn académica profesional, 
entre otros, no forman parte del contrato, por lo que se debiO publicar el 
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documento términos de referenda en forma cronolOgica en el portal de 
GUATECOMPRAS para respaldar el proceso de contrataciOn de los servicios, 
como lo indica artIculo 11 de Ia Resolución nUmero 19-2019, del Ministerio de 
Finanzas PUblicas. 

Acciones legales 
Sanción econOmica de conformidad con Ley de Contrataciories del Estado, 
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Nümero 46-2016, del Congreso de Ia 
RepUblica, ArtIculo 83, para: 

Cargo Nombre Valor en Quetzales 
ANALISTA GE RECURSOS HUMANOS III ABEL ENRIQUE ESPAIA GONZALEZ 1,006.69 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION GE RECURSOS HUMANOS CELIA ILIANA VIANA DURINI 1,006.69 
Total 0.2,013.38 

Hallazgo No. 2 

Incumplimiento al manual de normas y procedimientos 

CondiciOn 
En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 11 Registro de Ia 
PoblaciOn Guatemalteca, renglon presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y 
locales, se estableciô incumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, en relaciOn a Ia 
conformaciOn oportuna de expedientes para Ia contrataciOn de bienes inmuebles 
para sedes del -RENAP-, provocando que los contratos se suscriban 
extemporáneamente, como se muestra a continuaciOn: 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

No. De 

Contrato 
Administrativo 

Vigencia del 

Contrato 
Administrativo 

Fecha de 
Suscripción 
del Contrato 

No. De 
Resoluciôn 

de 
Aprobación 

No. CUR Fecha de 

Pago del 
CUR 

Monto del 

Contrato 
(en quetzales) 

Contrato 
Administrativo 
No. 041-2020 

01/01/2020-31/12/2021 22/04/2020 DE-21 2-2020 3609 24/07/2020 462,889.20 

Contrato 
Administrativo 
No. 040-2020 

01I01/2020-31/12/2021 22/04/2020 DE-213-2020 3125 30/06/2020 368,714.88 

Contrato 
Administrativo 
No.068-2020 

01/01/2020-31/12/2020 17/08/2020 DE-430-2020 5279 30/09/2020 900,000.00 

Contrato 
Administrativo 
No. 111-2020 

01/08/2020-31/12/2021 07/10/2020 DE-614-2020 6622 20/11/2020 118,910.92 

Contrato 
Administrativo 
No, 114- 2020 

01/08/2020-31/12/2021 14/10/2020 DE-641-2020 7988 21/12/2020 38,080.00 

Total 
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1,888,595.00 

Fuente: Expedientes de corttratación de los bienes inmuebles, Sistema de lnformación de Contrataciones y AdquisiCiones 

del Estado -GUATECOMPRAS- y Comprobante Unico de Registro -CUR- 

Criterio 
El Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva NUmero DE-340-2019, articulo 1, que aprueba 
el contenido del "Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos", versiOn 2 de Ia DirecciOn Administrativa, que 
consta de 60 páginas; el numeral 7. Procedimiento para Ia gestiOn del 
arrendamiento de bienes inmuebles, subnumeral 7.1.3, establece: "El 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos será el responsable de 
elaborar los términos de referencia y especificaciones técnicas; asimismo, 
solicitará a los propietarios de inmuebles que presenteri sus ofertas y 
documentación que los acredite como propietarios del mismo". Subnumeral 7.1.7, 
establece: "El Departamento de Maritenimiento y Servicios Básicos solicitará al 
propietario del bien inmueble que presentO Ia oferta más conveniente, Ia papelerla 
establecida en los términos de referenda para formalizar Ia negociaciOn". Y 
subnumeral 7.1.9, establece: "Previo a remitir el expediente a Ia DirecciOn de 
Asesoria Legal para Ia elaboración del contrato administrativo, este deberá 
contener los documentos siguientes: solicitud (incluyendo Ia justificaciOn), 
especificaciones técnicas, dictamen técnico (cuando corresponda) requisiciOn e 
adquisiciones y contrataciones, carencia de bienes inmuebles del RENAP, 
términos de referencia, cuadro comparativo de ofertas (cuando corresponda), 
impresiOri de Ia respectiva constancia establecida en el numeral 7.2, paso No. 7 de 
este numeral, documentos presentados por el oferente". 

Causa 
El Director Ejecutivo y Director Administrativo, suscribieron y aprobaron los 
contratos administrativos de forma extemporánea, y el Jefe de Mantenimiento y 
Servicios Básicos, el Encargado de Servicios Básicos y el Auxiliar de Servicios 
Básicos I, no cumplieron oportunamente con Ia conformaciOn de los expedientes, 
para Ia suscripciOn y aprobaciOn de dichos contratos. 

Efecto 

Riesgo de que se interrumpa Ia prestaciOn del servicio de arrendamiento, par falta 
del documento legal que ampare los derechos del arrendatario. 

Recomendación 

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su 
vez al Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos, a efecto que se instruya al 
Encargado de Servicios Básicos y Auxiliar de Servicios Básicos I, para que se 
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conformen los expedientes oportunamente, se suscriban y aprueben los Contratos 
Administrativos de arrendamiento, previo a Ia ocupación de los inmuebles, para las 
sedes del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. 

Comentario de los responsables 
En nota sin nümero del 12 de abril de 2021, Ia señora Daniela Lisbeth Perez 
(S.O.A), quien fungio como Auxiliar de Servicios Básicos I, por el periodo 
comprendido del 02 de enero al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: 

.Argumentación at respecto del posible hallazgo: 

DE LAS GESTIONES REALIZADAS EN CADA EXPEDIENTE: 

De Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 
Contrato Administrativo 041-2020. 

Como parte de Ia gestiOn para Ia conformaciOn de expediente para el ejercicio 
fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2755-2019, de fecha 04 de noviembre 
de 2019, se solicitO a Ia Señora Anita Elizabeth Prado Pineda de MejIa, Propietaria 
del Bien Inmueble que alberga Ia oficina del RENAP ubicada en Ia Zona I de Ia 
Ciudad Capital, en dicho oficio de forma oportuna se listan los requisitos a cumplir, 
haciendo Ia clara observaciOn que con el objeto de evitar gastos innecesarios y 
agilizar el proceso de contrataciOn para el año 2020. 

Derivado del oficio precitado, el 8 de noviembre del año 2019, Ia señora Prado 
Pineda presentO Ia propuesta económica, Ia cual refleja un incremento en el valor 
de Ia renta equivalente al 10% de Ia renta caricelada durante el año 2019, 
requerimiento que fue puesto del conocimiento del Director Administrativo de ese 
entonces, segUn oficio DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de 
2019, indicando al final de dicho oficio, que se está a Ia espera de las 
instrucciones para continuar con el proceso correspondiente. 

Sin embargo a lo antes manifestado, Ia Arrendante (Señora Prado Pineda) 
formalizO su solicitud hasta el 27 de diciembre del año 2019, segün nota sin 
nü mero. 

SegUn Oficio DE-644-2020, de fecha 05 de febrero 2020 el Director Ejecutivo del 
RENAP autoriza el incremento al valor de Ia renta, solicitado por Ia señora Prado 
Pineda, propietaria del Bien Inmueble en referenda. 

Contando con Ia autorización de Ia Autoridad Superior se procediO a requerir Ia 
documentaciOn legal establecida en el Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, se procediO a dar 
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seguimiento a Ia presentaciOn de Ia documentación respectiva. 

No obstante al seguimiento efectuado, Ia etapa consistente en Ia presentaciOn de 
Ia documentaciOn legal por parte de los Arrendantes para Ia suscripción del 
contrato de arrendamiento, es una fase en Ia que su celeridad no depende del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, por ser ésta una fase del 
proceso que corresponde con exciusividad al Arrendante (Contratista), Ia cual en 
Ia mayoria de los casos de Arrendamiento de Bienes lnmuebles representa de las 
etapas mas tardias por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los 
cuales los arrendantes no completan Ia documentaciOn requerida en tiempo 
oportuno, sin embargo en aras de resguardar Ia seguridad jurIdica y en respeto de 
los principios de Ia AdministraciOn Püblica, no puede formalizarse (suscribir 
contrato) una negociacián si alguno de los requisitos no fuera cumplido. 

Una vez cumplidos los requisitos para Ia suscripción del contrato administrativo 
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos emite el oficio 
Of. DA-SA-DMSB-0368-2020, de fecha 11 de marzo 2020, entregado a Ia 
DirecciOn de Asesoria Legal el 1 de abril de 2020, por medio del cual se remite el 
expediente relacionado a efecto se proceda a Ia elaboraciOn de Contrato 
Administrativo. 

La DirecciOn de Asesorla Legal remitiO a Ia DirecciOn Administrativa el proyecto de 
contrato respectivo, segün oficio DAL-SAL-DALC-312-2020, hasta el dia 17 de 
abril de 2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por Ia DirecciOn 
Administrativa (revisiOn totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos) encontrando algunas observaciones a Ia misma, devolviendo el 
expediente de mérito a Ia DirecciOn de Asesorla Legal, segün Oficio 
DA-ME-55-2020, el 21 de abril 2020. 

La DirecciOn de Asesorla Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite 
el contrato respectivo, el cual es firmado el 22 de abril de 2020, recibiendo Ia 
fianza de cumplimiento a que está sujeto dicho contrato segün Ia Ley de 
Contrataciones del Estado el 5 de mayo 2020, el cual fuera aprobado por Ia 
Autoridad del RENAP respectiva el 11 de mayo de 2020, segUn Resolución 
DE-212-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos de Ia Dirección Administrativa fueron 
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que 
como puede observarse en Ia RequisiciOn de Adquisiciones y Contrataciones 
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo Ia solicitud de incremento en el 
valor de Ia renta por parte de Ia Señora Prado Pineda, Arrendante (Contratista) 
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motivO una serie de acciones administrativas no previstas que hicieron incurrir en 
atrasos a Ia lnstitución, tiempo que tue utilizado para el establecimiento de Ia 
autorizaciOn de dicho incremento, repetición de actuaciones dado el cambio en el 
valor de Ia renta y finalmente Ia presentaciOn de Ia documentaciOn que como ya se 
expuso anteriormente, es totalmente ajena a Ia instituciOn. 

Por to que puede concluirse que en el presente caso no concurriO incumplimiento 
oportuno en Ia conformaciOn del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripciOn y aprobaciOn del contrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contratación respectivo. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 
Contrato Administrativo 040-2020. 

Previa a Ia emisiOn de las consideraciones del presente caso, se estima 
importante hacer menciOn que el bien inmueble que a continuación se aborda 
tiene Intima relaciOn con el bien inmueble abordado en el numeral anterior, en 
virtud que ambos inmuebles son colindantes, por to tanto forman un solo cuerpo, 
los cuales de forma conjunta albergan Ia misma oficina Registral del RENAP 
ubicada en Ia Zona I de Ia Ciudad Capital. 

Asimismo, el otro factor en comUn de dichos bienes inmuebles consiste en que los 
propietarios de dichos bienes inmuebles son cOnyuges, lo que motiva a que las 
acciones de un expediente son similares al otro. 

Como parte de Ia gestion para Ia conformaciôn de expediente para el ejercicio 
fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2754-2019, de fecha 04 de noviembre 
de 2019, se solicitO at señor Carlos Enrique Mejia Sipaque, Propietario del Bien 
Inmueble que alberga Ia oficiria del RENAP ubicada en Ia Zona 1 de Ia Ciudad 
Capital, en dicho oficio de forma oportuna se listan los requisitos a cumplir, 
haciendo Ia clara observaciOn que con el objeto de evitar gastos innecesarios y 
agilizar el proceso de contrataciOn para el año 2020. 

Derivado del oficlo precitado, el 8 de noviembre del año 2019, el señor Mejia 
Sipaque presentO Ia propuesta econOmica, Ia cual refleja un incremento en el valor 
de Ia renta equivalente at 10% de Ia renta cancelada durante el año 2019, 
requerimiento que fue puesto del conocimiento del Director Administrativo de ese 
entonces, segUn oficio DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de 
2019, indicando al final de dicho oficio, que se está a Ia espera de las 
instrucciones para continuar con el proceso correspondiente. 
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Sin embargo a to antes manifestado, el Arrendante (señor Mejia Sipaque) 
formalizO su solicitud hasta el 27 de diciembre del año 2019, segUn nota sin 
nü mero. 

Segün Oficio DE-644-2020, de fecha 05 de febrero 2020 el Director Ejecutivo del 
RENAP autoriza el incremento al valor de Ia renta, solicitado por el señor Mejia 
Sipaque, propietario del Bien Inmueble en referenda. 

Contando con Ia autorizaciOn de Ia Autoridad Superior se procediO a requerir Ia 
documentaciOn legal establecida en el Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, dando el seguimiento 
oportuno para Ia presentaciOn de Ia papelerla respectiva. 

No obstante at seguimiento efectuado, Ia etapa consistente en Ia presentaciOn de 
Ia documeritacián legal par parte de los Arrendantes para Ia suscripción del 
contrato de arrendamiento, es una fase en Ia que su celeridad no depende del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, por ser ésta una fase del 
proceso que corresponde con exclusividad at Arrendante (Contratista), Ia cual en 
Ia mayoria de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa de las 
etapas más tardlas por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los 
cuales los arrendantes no completan Ia documentaciOn requerida en tiempo 
oportuno, sin embargo en aras de resguardar Ia seguridad jurIdica y en respeto de 
los principios de Ia AdministraciOn PUblica, no puede formalizarse (suscribir 
contrato) una negociación si alguno de los requisitos no fuera cumplido. 

Una vez cumplidos los requisitos para Ia suscripciOn del contrato administrativo 
respectivo, el Departamento de Servicios Básicos emite el oficio Of. 
DA-SA-DMSB-0367-2020, de fecha 11 de marzo 2020, entregado a Ia Dirección 
de Asesorla Legal el I de abril de 2020, por medlo del cual se remite el expediente 
relacionado a efecto se proceda a Ia elaboraciOn de Contrato Administrativo. 

La Dirección de Asesorla Legal remitió a Ia Direcciôn Administrativa el proyecto de 
contrato respectivo, segUn oficio DAL-SAL-DALC-308-2020, hasta el dIa 16 de 
abril de 2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por Ia DirecciOn 
Administrativa (revisiOn totalmente ajeria at Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos) encontrando algunas observaciones a Ia misma, devolviendo el 
expediente de mérito a Ia DirecciOn de Asesorla Legal, segUn Oficlo 
DA-ME-54-2020, el 22 de abril 2020. 

La DirecciOn de Asesorla Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite 
el contrato respectivo, el cual es firmado el 22 de abril de 2020, recibiendo Ia 
fianza de cumplimiento a que está sujeto dicho contrato segin Ia Ley de 
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Contrataciones del Estado el 5 de mayo 2020, el cual fuera aprobado por Ia 
Autoridad del RENAP respectiva el 11 de mayo de 2020, segn Resolución 
DE-213-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos de Ia DirecciOn Administrativa fueron 
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que 
como puede observarse en Ia RequisiciOn de Adquisiciones y Contrataciones 
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo Ia solicitud de incremento en el 
valor de Ia renta por parte de Ia Señora Prado Pineda, Arrendante (Contratista) 
motivO una serie de acciones administrativas no previstas que hicieron incurrir en 
atrasos a Ia InstituciOn, tiempo que fue utilizado para el establecimiento de Ia 
autorizaciOn de dicho incremento, repetición de actuaciones dado el cambio en el 
valor de Ia renta y finalmente Ia presentaciôn de Ia documentaciOn que como ya se 
expuso anteriormente, es totalmente ajena a Ia instituciôn. 

For 10 que puede concluirse que en el presente caso no concurriO incumplimiento 
oportuno en Ia conformación del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripciOn y aprobaciOn del contrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contrataciOn respectivo. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga el Centro de 
lmpresión -CIM-, ubicado en Ia Zona 12 del Municipio de Guatemala, 
Departamento de Guatemala, Contrato Administrativo 068-2020. 

Como parte de Ia gestion de Ia gestiOn para Ia conformaciOn de expediente para el 
ejercicio fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2757-2019, de fecha 04 de 
noviembre de 2019, se solicitO a Ia entidad mercantil TAL ENGINEERING, S.A. a 
través de su representante legal, Licenciado Carlos Mauricio Saba Curcin, 
Propietaria del Bien Inmueble que alberga el Centro de Impresion del RENAP 
ubicado en Ia zona 12 de Ia Ciudad Capital, en dicho oficio de forma oportuna se 
listan los requisitos a cumplir, haciendo Ia clara observación que con el objeto de 
evitar gastos innecesarios y agilizar el proceso de contratación para el año 2020. 

Derivado del oficio precitado, el 11 de noviembre de 2019, Ia entidad mercantil 
TAL ENGINEERING, S.A. presentO su propuesta econOmica, Ia cual reflejaba un 
incremento equivalente al 9.33% del valor de Ia renta equivalente al 10% de Ia 
renta cancelada durante el año 2019, además de solicitar un incremento de 0. 
740.00 al valor del mantenimiento de dicha bodega, requerimiento que fue puesto 
del conocimiento del Director Administrativo de ese entonces, segUn oficio 
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DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de 2019, indicando al final de 
dicho oficio, que se está a Ia espera de las instrucciones para continuar con el 
proceso correspondiente. 

Debido a que el incremento solicitado por La Entidad Arrendante (Contratista) se 
estaba a Ia espera de Ia autorizaciôn respectiva para continuar con el 
procedimierito respectivo, sin embargo es necesario tomar en consideraciOn las 
vicisitudes presentadas consistentes en: 

El Pals estaba afrontado los efectos producidos por Ia Pandemia Producida por el 
virus Sars Cov-2 -Covid 19-, lo que obligo a Ia InstituciOn a efectuar adquisiciones 
de insumos de salud e higiene que permitiera resguardar Ia seguridad de los 
colaboradores del RENAP, asI como también de sus usuarios. 

La situación descrita en el numeral anterior implicó que fueran emitidas normas de 
contención del gasto que impedlan acceder a lo solicitado por Ia Entidad 
Arrendante. 

Por tat razOn 6 de mayo de 2020, por medio del Oficlo DA-SA-DMSB-0837-2020, 
fue remitido a Ia Entidad Arrendante, TAL ENGINEERING, S.A. los inconvenientes 
descritos en las literales anteriores, externando el interés de Ia lnstituciôn de 
continuar arrendando el bien inmueble, propiedad de dicha entidad mercantil, sin 
embargo Ia imposibilidad financiera y Ia situaciOn del pals impedla acceder a lo 
sot icitado. 

No obstante al seguimiento efectuado, Ia etapa consistente en Ia presentaciOn de 
Ia documentación legal por parte de los Arrendantes para Ia suscripciOn del 
contrato de arrendamiento, es una fase en Ia que su celeridad no depende del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, por ser ésta una fase del 
proceso que corresponde con exclusividad al Arrendante (Contratista), Ia cual en 
Ia mayorla de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa de las 
etapas más tardias por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los 
cuales los arrendantes no completan Ia documentación requerida en tiempo 
oportuno, sin embargo en aras de resguardar Ia seguridad jurIdica y en respeto de 
los principios de Ia AdministraciOn Püblica, no puede formalizarse (suscribir 
contrato) una negociaciOn si alguno de los requisitos no fuera cumplido. 

Una vez presentada Ia documentación por parte de Ia entidad TAL 
ENGINEERING, S.A, se logrO observar que Ia misma contenia alguna informaciOn 
que no era clara y que por lo tanto debla ser enmendada, asI como también que 
no se cumpliO con uno de los requisitos establecidos en el Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, como se 
detalla a continuaciOn: 
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En diversas actas quo conformaban el expediente, fue consignada una profesión 
distinta del Mandatario de Ia entidad mercantil TAL ENGINEERING, S.A., ya que 
en unas (actas de declaraciOn jurada) figuraba como "Perito Contador", mientras 
que en otras (Mandato) comparecla como Contador PUblico y Auditor, por Ia que 
fue necesario solicitar el cambio de dichas actas, para el efecto se acompañan 
ambas actas (las que conten Ian el error, asI como las actas corregidas, las cuales 
forman parte del expediente de mérito), en las mismas se podrá observar que las 
primeras actas de declaraciOn jurada (las que contenlan Ia incongruencia) tienen 
fecha 6 de noviembre del año 2019, mientras que las segundas actas (actas 
correctas que figuran en el expediente) fueron emitidas hasta el 23 de julio del año 
2020. 

La constancia de nomenclatura del inmueble a arrendar extendida por Ia 
Municipalidad de Guatemala el 8 de noviembre del año 2019, certificaba que el 
bien inmueble objeto do arrendamiento era propiedad de Consultora en Proyectos 
de Ingenieria Civiles y de Sistemas, S.A., siendo lo correcto TAL ENGINEERING, 
S.A., discrepancia quo se originO en virtud de no haberse dado oportunamente el 
aviso a Ia Municipalidad de Guatemala (acciOn notarial totalmente ajena al 
RENAP) sobre el cambio de propietario de dicho inmueble, en tal virtud dicho 
documento carecia de las condiciones legales que dotaran de certeza jurIdica a Ia 
negociaciOn a realizar por parte del RENAP, en virtud de Ic cual fue requerido a Ia 
Entidad Arrendante efectuara las gestiones pertinentes para Ia actualizaciOn 
correspondiente ante Ia Municipalidad de Guatemala y posterior emisiOn de Ia 
certificaciOn de nomenclatura, como parte de los requisitos indispensables para Ia 
formalizaciOn do Ia negociación. 

Una vez cumplidos los requisitos para Ia suscripcián del contrato administrativo 
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos emite los 
oficios Of. DA-SA-DMSB-1721-2020, de fecha 29 de julio de 2020, dirigido a Ia 
DirecciOn de Asesoria Legal, por medio del cual se remite el expediente 
relacionado a efecto se proceda a Ia elaboración de Contrato Administrativo. 

La Dirección de Asesoria Legal remitiá a Ia Dirección Administrativa el proyecto de 
contrato respectivo, segiTh oficio DAL-SAL-DALC-547-2020, el dia 11 de agosto de 
2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por Ia Dirección 
Administrativa (revision totalmente ajona al Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos) encontrando algunas observaciones a Ia misma, devolviendo el 
expediente de mérito a Ia DirecciOn de AsesorIa Legal, segtn Oficio 
DA-ME-097-2020, el 12 de agosto 2020. 

La DirecciOn de Asesorla Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite 
el contrato respoctivo, el cual es firmado el 17 de agosto de 2020, recibiendo Ia 
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fianza de cumplimiento a que estâ sujeto dicho contrato segün Ia Ley de 
Contrataciones del Estado el 26 de agosto 2020, el cual fuera aprobado por Ia 
Autoridad del RENAP respectiva el 28 de agosto de 2020, segtn Resolución 
DE-430-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos de Ia DirecciOn Administrativa fueron 
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que 
como puede observarse en Ia Requisición de Adquisiciones y Contrataciones 
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo las circunstancias previamente 
relatadas, motivaron una serie de acciones administrativas no previstas que 
hicieron incurrir en atrasos a Ia lnstituciOn, en su mayorIa como se expuso 
anteriormente, por circunstancias ajenas a Ia instituciOn. 

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrió incumplimiento 
oportuno en Ia conformación del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripciOn y aprobación del contrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contratacián respectivo, en especial caso queda demostrado que los atrasos 
ocurridos por causas ajenas al RENAP y a Ia suscrita devinieron del estricto 
cumplimiento de los requisitos establecidos asI como del debido cumplimiento de 
leyes y regulaciones aplicables. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP ubicada en el Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa, 
Contrato Administrativo 111-2020. 

En lo que corresponde a Ia conformación de expedientes de arrendamientos, dada 
Ia gran cantidad de expedientes y en virtud de Ia existencia de más Auxiliares de 
Servicios Básicos, esta funciOn fue distribuida por medio de "Departamentos del 
Pals" siendo que dentro de Ia cartera asignada a mi persona no se encontraba el 
Departamento de Jutiapa, toda vez que el mismo correspondia a Ia cartera 
asignada a Ia Señorita Karla Mariandré Cifuentes Cáceres, Auxiliar de Servicios 
Básicos I, lo cual se demuestra con las actuaciones que obran en el expediente 
respectivo, en donde claramente se visualiza que dicha persona era Ia 
responsable de dicha cartera. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP ubicada en el Municipio de San Sebastian Coatán, Departamento de 
Huehuetenango, Contrato Administrativo 114-2020. 
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En lo que corresponde a Ia conformación de expedientes de arrendamientos, dada 
Ia gran caritidad de expedientes y en virtud de Ia existencia de más Auxiliares de 
Servicios Básicos, esta funciOn fue distribuida por medio de "Departamentos del 
Pals" siendo que dentro de Ia cartera asignada a ml persona no se encontraba el 
Departamento de Huehuetenango, toda vez que el mismo correspondia a Ia 
cartera asignada at señor Mariano Surque, Auxiliar de Servicios Básicos II, 10 cual 
se demuestra con las actuaciones que obran en el expediente respectivo, en 
donde claramente se visualiza que dicha persona era Ia responsable de dicha 
cartera. 

ConclusiOn: 

Por to antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos 
descritos, se concluye que: 

Queda de manifiesto que el atraso en Ia suscripciOn de contratos de 
arrendamiento, devino de causas ajenas at RENAP y a mi persona, toda vez que 
correspondiO en su mayorIa, a atrasos en Ia presentaciOn de Ia documentaciOn por 
parte de los Arrendantes, quedando demostrada Ia gestiOn y seguimiento 
administrativo realizado. 

Aunado a lo antes argumentado, Ia declaratoria del estado de calamidad en el 
Pals como consecuencia de Ia pandemia mundial provocada por el virus COVID 
19, desencadenO Ia emisiOn de disposiciones presidenciales para el estricto 
cumplimiento, dentro de las cuales se pueden listar: 

Suspension de los plazos administrativos por el término de 3 meses. 
Cierre temporal de algunas actividades. 
Restricciones a Ia libre IocomociOn de los ciudadanos. 
RestricciOn interdepartamental 

Tales restricciones además de lo ya indicado, sumO Ia imposibilidad de Ia 
obtenciOn de Ia documentaciOn en tiempo record, toda vez que en su mayoria 
corresponde a documentacián obtenida de Registros o Instituciones Pi.iblicas, las 
cuales se encontraban trabajando en horarlo reducido, con menor personal o peor 
aün, habian estabtecido el cierre de sus operaciones como parte de Ia prevencion 
de Ia propagaciOn de dicho virus, instituciones como: 

Registros de Ia Propiedad para Ia emisiOn de certificaciones registrales yb 

consultas electrOnicas. 
SAT, para Ia actualizaciOn de Ia actividad econOmica en el RTU. 
Municipalidades para Ia emisiOn de Ia certificaciOn de Ia Nomenclatura. 
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Lo anterior, sin menoscabo que en el particular caso del Arrendamiento del 
Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa y Municiplo de San Sebastian 
Coatán, Departamento de Huehuetenango, eran expedientes que NO 
correspondian a Ia cartera asignada a ml cargo, por to que no puedo ser 
responsable de expedientes que no me fueron asignados oportunamente. 

Por Ia cual, Ia causa descrita en el oficio motivo del presente informe, no 
corresponde a una acción u omisiOn efectuada por Ia suscrita en virtud de to 
anteriormente argumentado. 

PeticiOn: 

Tomando en consideraciôn los argumentos, pruebas y conclusiones del tema, 
solicito a los Auditores de Ia Contralorla General de Cuentas dejar sin efecto el 
presente posible hallazgo, toda vez que ml persona no tiene Ia responsabilidad de 
Ia actividad consistente en Ia "conformaciOn de expedientes de arrendamiento" de 
conformidad con to Normado en el Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, no obstante, queda 
dernostrada Ia gestiOn oportuna efectuada, sin embargo, pese a los mUltiples 
esfuerzos, Ia suscripciOn tardia de los contratos de arrendamientos se derivó de Ia 
falta de documentaciOn legal que deblan presentar los arrendantes, salvo en los 
casos del Arrendamiento del Municiplo de Jutiapa, Depar'tamento de Jutiapa y 
Municipia de San Sebastian Coatán, Departamento de Huehuetenango, eran 
expedientes que NO correspondIan a Ia cartera asignada a mi cargo, por lo que no 
puedo ser responsable de expedientes que no me fueron asignados 
oportunamente..." 

Con fecha 25 de marzo de 2021 a las 9:36 horas, fue notificada de manera 
electrónica at correo MARIANCIFUENTES19@GMAIL.COM  de Ia señora Karla 
Mariandré Cifuentes Cáceres, quien fungió como Auxiliar de Servicios Básicos I, 
por el perIodo comprendido del 03 de febrero at 31 de diciembre de 2020, correo 
donde se adjuntO, Oficio de notificaciOn nUmero 
CGC-DASDSJ-AFC-RP-NOTI-05-2021 y detalle del posible hallazgo, quien se hizo 
presente a Ia citaciOn para Ia discusiOn de hallazgos y entrega de documentación 
del hallazgo notificado, segUn Acta nUmero siete gulon dos mil veintiuno (07-2021) 
de fecha 12 de abril del 2021, en el punto CUARTO, donde manifestO que no 
cuenta con pruebas de descargo para argumentar su defensa, par lo cual no 
presentó en forma escrita ni en formato Word sus comentarios, documentaciOn y 
archivos segUn corresponda, para someterla a evaluaciOn y análisis por parte del 
equipo de auditoria. 

En nota sin nUmero del 12 de abril de 2021, Ia señora Rosa Estela Gudiel de Ia 
Cruz, quien fungio como Encargado de Servicios Básicos, por el periodo 
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comprendido del 02 de enero at 31 de diciembre de 2020, manifiesta: "... 
ArgumentaciOn at respecto del posible hallazgo: 

DE LAS GESTIONES REALIZADAS EN CADA EXPEDIENTE: 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 
Contrato Ad ministrativo 041-2020. 

Como parte de Ia gestion para Ia conformación de expediente para el ejerciclo 
fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2755-2019, de fecha 04 de noviembre 
de 2019, se solicitó a Ia Señora Anita Elizabeth Prado Pineda de MejIa, Propietaria 
del Bien Inmueble que alberga Ia oficina del RENAP ubicada en Ia Zona 1 de Ia 
Ciudad Capital, en dicho oficio de forma oportuna se listan los requisitos a cumplir, 
haciendo Ia clara observacián que con el objeto de evitar gastos innecesarios y 
agilizar el proceso de coritrataciOn para el año 

Derivado del oficio precitado, el 8 de noviembre del año 2019, Ia señora Prado 
Pineda presentó Ia propuesta econOmica, Ia cual refleja un incremento en el valor 
de Ia renta equivalente al 10% de Ia renta cancelada durante el año 2019, 
requerimiento que fue puesto del conocimiento del Director Administrativo de ese 
entonces, segUn oficio DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de 
2019, indicando al final de dicho oficio, que se está a Ia espera de las 
instrucciones para continuar con eI proceso correspondiente. 

Sin embargo a lo antes manifestado, Ia Arrendante (Señora Prado Pineda) 
formalizO su solicitud hasta el 27 de diciembre del año 2019, segün nota sin 
n ü mero. 

SegUn Oficio DE-644-2020, de fecha 05 de febrero 2020 el Director Ejecutivo del 
RENAP autoriza el incremento al valor de Ia renta, solicitado por Ia señora Prado 
Pineda, propietaria del Bien Inmueble en referencia. 

Contando con Ia autorizaciOn de Ia Autoridad Superior se procediO a requerir Ia 
documentaciOn legal establecida en el Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, información que tal como se 
detalla en el apartado denominado "De Ia Responsabilidad de Ia conformaciOn del 
expediente" del presente informe corresponde al Auxiliar de Servicios Básicos 
realizar, por ser parte de las actividades inherentes a dicho cargo. 

No obstante al seguimiento efectuado, Ia etapa consistente en Ia presentaciOn de 
Ia documentaciOn legal por parte de los Arrendantes para Ia suscripciOn del 
contrato de arrendamiento, es una fase en Ia que su celeridad no depende del 
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Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, por ser ésta una fase del 
proceso que corresponde con exciusividad al Arrendante (Contratista), Ia cual en 
Ia mayorfa de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa de las 
etapas mas tardlas por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los 
cuales los arrendantes no completan Ia documentaciOn requerida en tiempo 
oportuno, sin embargo en aras de resguardar Ia seguridad jurIdica y en respeto de 
los principios de Ia AdministraciOn PUblica, no puede formalizarse (suscribir 
contrato) una negociación si alguno de los requisitos no fuera cumplido. 

Una vez cumplidos los requisitos para Ia suscripciOn del contrato administrativo 
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos emite el oficio 
Of. DA-SA-DMSB-0368-2020, de fecha 11 de marzo 2020, entregado a Ia 
Direcciôn de Asesoria Legal el 1 de abril de 2020, por medio del cual se remite el 
expediente relacionado a efecto se proceda a Ia elaboraciOn de Contrato 
Admirtistrativo. 

La DirecciOn de Asesoria Legal remitiO a Ia DirecciOn Administrativa el proyecto de 
contrato respectivo, segün oficio DAL-SAL-DALC-312-2020, hasta el dIa 17 de 
abril de 2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por Ia DirecciOn 
Administrativa (revision totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos) encontrando algunas observaciones a Ia misma, devolviendo el 
expediente de mérito a Ia DirecciOn de Asesoria Legal, segUn Oficio 
DA-ME-55-2020, el 21 de abril 2020. 

La Direcciôn de Asesorla Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite 
el contrato respectivo, el cual es firmado el 22 de abril de 2020, recibiendo Ia 
fianza de cumplimiento a que está sujeto dicho contrato segin Ia Ley de 
Contrataciones del Estado el 5 de mayo 2020, el cual fuera aprobado por Ia 
Autoridad del RENAP respectiva el 11 de mayo de 2020, segün ResoluciOn 
DE-212-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos de Ia DirecciOn Administrativa fueron 
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que 
como puede observarse en Ia RequisiciOn de Adquisiciones y Contrataciones 
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo Ia solicitud de incremento en el 
valor de Ia renta por parte de Ia Señora Prado Pineda, Arrendante (Contratista) 
motivó una serie de acciones administrativas no previstas que hicieron incurrir en 
atrasos a Ia lnstituciOn, tiempo que fue utilizado para el establecimiento de Ia 
autorización de dicho incremento, repeticiOn de actuaciones dado el camblo en el 
valor de Ia renta y finalmente Ia presentaciOn de Ia documentaciOn que como ya se 
expuso anteriormente, es totalmente ajena a Ia instituciOn. 
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Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrió incumplimiento 
oporturlo en Ia conformaciOn del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripcion y aprobaciOn del coritrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contratación respectivo. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 
Contrato Ad ministrativo 040-2020. 

Previa a Ia emisiOn de las consideraciones del presente caso, se estima 
importante hacer menciOn que el bien inmueble que a continuación se aborda 
tiene Intima relaciOn con el bien inmueble abordado en el numeral anterior, en 
virtud que ambos inmuebles son colindantes, por lo tanto forman un solo cuerpo, 
los cuales de forma corijunta albergan Ia misma oficina Registral del RENAP 
ubicada en Ia Zona 1 de Ia Ciudad Capital. 

Asimismo, el otro factor en comün de dichos bienes inmuebles consiste en que los 
propietarios de dichos bienes inmuebles son cónyuges, 10 que motiva a que las 
acciones de un expediente son similares al otro. 

Como parte de Ia gestiOn para Ia conformaciOn de expediente para el ejercicio 
fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2754-2019, de fecha 04 de noviembre 
de 2019, se solicitO al señor Carlos Enrique Mejia Sipaque, Propietarlo del Bien 
Inmueble que alberga Ia oficina del RENAP ubicada en Ia Zona I de Ia Ciudad 
Capital, en dicho oficio de forma oportuna se listan los requisitos a cumplir, 
haciendo Ia clara observaciOn que con el objeto de evitar gastos innecesarios y 
agilizar el proceso de contratación para el año 2020. 

Derivado del oficio precitado, el 8 de noviembre del año 2019, el señor Mejia 
Sipaque presentO Ia propuesta econOmica, Ia cual refleja un incremento en el valor 
de Ia renta equivalente al 10% de Ia renta cancelada durante el año 2019, 
requerimiento que fue puesto del conocimiento del Director Administrativo de ese 
entonces, segün oficio DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de 
2019, indicando al final de dicho oficio, que se está a Ia espera de las 
instrucciones para continuar con el proceso correspondiente. 

Sin embargo a lo antes manifestado, el Arrendante (señor Mejia Sipaque) 
formalizó su solicitud hasta el 27 de diciembre del año 2019, segUn nota sin 
nü mero. 
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Segün Oficio DE-644-2020, de fecha 05 de febrero 2020 el Director Ejecutivo del 
RENAP autoriza el incremento at valor de Ia renta, solicitado por el señor Mejia 
Sipaque, propietarlo del Bien Inmueble en referenda. 

Contando con Ia autorización de Ia Autoridad Superior se procediO a requerir Ia 
documentaciOn legal establecida en el Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, informaciOn que tat como se 
detalla en el apartado denominado "De Ia Responsabilidad de Ia conformaciOn del 
expediente" del presente informe corresponde al Auxiliar de Servicios Básicos 
realizar, por ser parte de las actividades inherentes a dicho cargo. 

No obstante al seguimiento efectuado, Ia etapa consistente en Ia presentación de 
Ia documentaciOn legal por parte de los Arrendantes para Ia suscripdiOn del 
contrato de arrendamiento, es una fase en Ia que su celeridad no depende del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, por ser ésta una fase del 
proceso que corresponde con exciusividad al Arrendante (Contratista), Ia cual en 
Ia mayorIa de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa una 
de las etapas más tardlas por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por 
los cuales los arrendantes no completan Ia documentación requerida en tiempo 
oportuno, sin embargo en aras de resguardar Ia seguridad jurIdica y en respeto de 
los principios de Ia AdministraciOn PCiblica, no puede formalizarse (suscribir 
contrato) una negociación si alguno de los requisitos no fuera cumplido. 

Una vez cumplidos los requisitos para Ia suscripción del contrato administrativo 
respectivo, el Departamento de Servicios Básicos emite el oficio Of. 
DA-SA-DMSB-0367-2020, de fecha 11 de marzo 2020, entregado a Ia Dirección 
de Asesorla Legal el 1 de abril de 2020, por medio del cual se remite el expediente 
relacionado a efecto se proceda a Ia elaboraciOn de Contrato Administrativo. 

La DirecciOn de Asesorla Legal remitió a Ia DirecciOn Administrativa el proyecto de 
contrato respectivo, segUn oficio DAL-SAL-DALC-308-2020, hasta el dia 16 de 
abril de 2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por Ia DirecciOn 
Administrativa (revisiOn totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos) encontrando algunas observaciones a Ia misma, devolviendo el 
expediente de mérito a Ia DirecciOn de Asesorla Legal, segUn Oficio 
DA-ME-54-2020, el 22 de abril 2020. 

La Dirección de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite 
el contrato respectivo, el cual es firmado el 22 de abril de 2020, recibiendo Ia 
fianza de cumplimiento a que está sujeto dicho contrato segUn Ia Ley de 
Contrataciones del Estado el 5 de mayo 2020, el cual fuera aprobado por Ia 
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Autoridad del RENAP respectiva el 11 de mayo de 2020, segUn ResoluciOn 
DE-213-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos de Ia DirecciOn Administrativa fueron 
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que 
como puede observarse en Ia RequisiciOn de Adquisiciones y Contrataciones 
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo Ia solicitud de incremento en el 
valor de Ia renta por parte de Ia Señor MejIa Sipaque, Arrendante (Contratista) 
motivó una serie de acciones administrativas no previstas que hicieron incurrir en 
atrasos a Ia lnstituciOn, tiempo que fue utilizado para el establecimiento de Ia 
autorizaciOn de dicho incremento, repeticiOn de actuaciones dado el cambio en el 
valor de Ia renta y finalmente Ia presentaciOn de Ia documentación que como ya se 
expuso anteriormente, es totalmente ajena a Ia instituciOn. 

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrió incumplimiento 
oportuno en Ia conformacián del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripciOn y aprobaciOn del contrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contrataciOn respectivo. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga el Centro de 
Impresión -CIM-, ubicado en Ia Zona 12 del Municipio de Guatemala, 
Departamento de Guatemala, Contrato Administrativo 068-2020. 

Como parte de Ia gestiOn de Ia gestiOn para Ia conformaciOn de expediente para el 
ejercicio fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2757-2019, de fecha 04 de 
noviembre de 2019, se solicitO a Ia entidad mercantil TAL ENGINEERING, S.A. a 
través de su representante legal, Licenciado Carlos Mauricio SabaCurcin, 
Propietaria del Bien Inmueble que alberga el Centro de lmpresiOn del RENAP 
ubicado en Ia zona 12 de Ia Ciudad Capital, en dicho oficio de forma oportuna se 
listan los requisitos a cumplir, haciendo Ia clara observación que con el objeto de 
evitar gastos innecesarios y agilizar el proceso de contratación para el año 2020. 

Derivado del oficio precitado, el 11 de noviembre de 2019, Ia entidad mercantil 
TAL ENGINEERING, S.A. presentó su propuesta econOmica, Ia cual reflejaba un 
incremento equivalente al 9.33% del valor de Ia renta equivalente al 10% de Ia 
renta cancelada durante eI año 2019, además de solicitar un incremento de Q. 
740.00 al valor del mantenimiento de dicha bodega, requerimiento que fue puesto 
del conocimiento del Director Administrativo de ese entonces, segün oficio 
DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de 2019, indicando al final de 
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dicho oficio, que se está a Ia espera de las instrucciones para continuar con el 
proceso correspondiente. 

Debido a que el incremento solicitado par La Entidad Arrendante (Contratista) 
representaba un costo alto para Ia institución, fueron Ilevadas a cabo multiples 
reuniones de trabajo en las cuales se abordô to relativo a Ia procedencia financiera 
a dicha solicitud tomando en consideraciOn las vicisitudes presentadas 
consistentes en: 

Cambio de Director Administrativo el 30 de abril de 2020, siendo que el dia 08 de 
mayo de 2020 se nombra al Director Administrativo en Funciones lo que conllevó 
que el proceso y trámite del expediente fuera retomado y reiniciado dado el 
cambio de autoridad. 

El Pals estaba afrontado los efectos producidos por Ia Pandemia Producida por el 
virus Sars Cov-2 -Covid 19-, lo que obligó a Ia lnstituciOn a efectuar adquisiciones 
de insumos de salud e higiene que permitiera resguardar Ia seguridad de los 
colaboradores del RENAP, asi coma también de sus usuarios. 

La situaciOn descrita en el numeral anterior implicO que fueran emitidas normas de 
contenciOn del gasto que impedlan acceder a to solicitado por Ia Entidad 
Arrendante. 

Por tat razOn 6 de mayo de 2020, por medic del Oficio DA-SA-DMSB-0837-2020, 
fue remitido a Ia Entidad Arrendante, TAL ENGINEERING, S.A. los inconvenientes 
descritos en las literales b) y c) anteriores, externando el interés de Ia lnstituciOn 
de continuar arrendando el bien inmueble, propiedad de dicha entidad mercantil, 
sin embargo Ia imposibilidad financiera y Ia situaciOn del pals impedia acceder a lo 
solicitado. 

No obstante al seguimiento efectuado, Ia etapa consistente en Ia presentaciOn de 
Ia documentaciOn legal par parte de los Arrendantes para Ia suscripciOn del 
contrato de arrendamiento, es una fase en Ia que su celeridad no depende del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, por ser ésta una fase del 
proceso que corresponde con exclusividad at Arrendante (Contratista), Ia cual en 
Ia mayorla de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa una de 
las etapas más tardlas por cumplir, puesto que se desconoce los motivos par los 
cuales los arrendantes no completan Ia documentacián requerida en tiempo 
oportuno, sin embargo en aras de resguardar Ia seguridad jurIdica y en respeto de 
los principios de Ia Administraciôn Publica, no puede formalizarse (suscribir 
contrato) una negociaciOn si alguno de los requisitos no fuera cumplido. 

Una vez presentada Ia documentaciOn por parte de Ia entidad TAL 
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ENGINEERING, S.A., se lográ observar que Ia misma contenia alguna informaciOn 
que no era clara y que por Io tanto debla ser enmendada, asi como también que 
no se cumpliO con uno de los requisitos establecidos en el Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, como se 
detalla a continuaciOn: 

En diversas actas que conformaban el expediente, fue consignada una profesiOn 
distinta del Mandatarlo de Ia entidad mercantil TAL ENGINEERING, S.A., ya que 
en unas (actas de declaración Jurada) figuraba como "Perito Contador", mientras 
que en otras (Mandato) comparecla como Contador PUblico y Auditor, por lo que 
fue necesario solicitar el cambio de dichas actas, para el efecto se acompanan 
ambas actas (las que contenian el error, asI como las actas corregidas, las cuales 
forman parte del expediente de mérito), en las mismas se podrá observar que las 
primeras actas de declaraciOn jurada (las que conten Ian Ia incongruencia) tienen 
fecha 6 de noviembre del año 2019, mientras que las segundas actas (actas 
correctas que figuran en el expediente) fueron emitidas hasta el 23 de Julio del año 
2020. 

La constancia de nomenclatura del inmuebte a arrendar extendida por Ia 
Municipalidad de Guatemala el 8 de noviembre del año 2019, certificaba que el 
bien inmueble objeto de arrendamiento era propiedad de Consultora en Proyectos 
de Ingenieria Civiles y de Sistemas, S.A., siendo lo correcto TAL ENGINEERING, 
S.A., discrepancia que se originó en virtud de no haberse dado oportunamente el 
aviso a Ia Municipalidad de Guatemala (acciOn notarial totalmente ajena al 
RENAP) sobre el cambio de propietario de dicho inmueble, en tal virtud dicho 
documento carecia de las condiciones legates que dotaran de certeza jurIdica a Ia 
negociación a realizar por parte del RENAP, en virtud de to cual fue requerido a Ia 
Entidad Arrendante efectuara las gestiones pertinentes para Ia actualizaciOn 
correspondiente ante Ia Municipalidad de Guatemala y posterior emisiOn de Ia 
certificaciOn de nomenclatura, como parte de los requisitos indispensables para Ia 
formalizaciOn de Ia negociaciOn. 

Sobre el particular, coma ya se indicó oportunamente, pese a que no forma parte 
de mis actividades Ia conformación del expediente, dada Ia demora en Ia 
presentaciOn de Ia documentación previamente indicada, procedi a contactar al 
Mandatario de Ia Entidad Arrendadora, Licenciado Carlos Mauricio SabaCurcin via 
mensaje de texto por medio de Ia aplicaciOn WhatsApp, en donde me fue 
informado que aün no se contaba con Ia actualizaciôn de Ia certificaciOn de 
nomenclatura. 

Par lo tanto, Ia suscripción tardla del contrato administrativo de arrendamiento 
correspondiente se debió a circunstancia ajenas at RENAP, aCm más, a 
circunstancias y funciones totalmente fuera de mi alcance, toda vez que era 
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legalmente improcedente suscribir un contrato administrativo sin haberse 
satisfecho los requisitos debidamente establecidos. 

Una vez cumplidos los requisitos para Ia suscripción del contrato administrativo 
respectivo, el Departamento de Servicios Básicos emite los oficios Of. 
DA-SA-DMSB-1721-2020, de fecha 29 dejulio de 2020, dirigido ala Direcciôn de 
Asesorla Legal, por medlo del cual se remite el expediente relacionado a efecto se 
proceda a Ia elaboracián de Contrato Administrativo. 

La DirecciOn de Asesorla Legal remitiO a Ia Dirección Administrativa el proyecto de 
contrato respectivo, segün oficio DAL-SAL-DALC-547-2020, el dia 11 de agosto de 
2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por Ia DirecciOn 
Administrativa (revisiOn totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos) encontrando algunas observaciones a Ia misma, devolviendo el 
expediente de mérito a Ia DirecciOn de Asesorla Legal, segün Oficio 
DA-ME-097-2020, el 12 de agosto 2020. 

La DirecciOn de AsesorIa Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite 
el contrato respectivo, el cual es firmado el 17 de agosto de 2020, recibiendo Ia 
fianza de cumplimiento a que está sujeto dicho contrato segUn Ia Ley de 
Contrataciones del Estado el 26 de agosto 2020, el cual fuera aprobado por Ia 
Autoridad del RENAP respectiva el 28 de agosto de 2020, segUn ResoluciOn 
DE-430-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos de Ia DirecciOn Administrativa fueron 
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que 
como puede observarse en Ia Requisicion de Adquisiciones y Contrataciones 
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo las circunstancias previamente 
relatadas, motivaron una serie de acciones administrativas no previstas que 
hicieron incurrir en atrasos a Ia lnstitucián, en su mayorIa como se expuso 
anteriormente, por circunstancias ajenas a Ia instituciOn. 

For lo que puede concluirse que en el presente caso no concurriO incumplimiento 
oportuno en Ia conformación del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripciOn y aprobaciOn del contrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contrataciOn respectivo, en especial caso queda demostrado que los atrasos 
ocurridos por causas ajenas al RENAP y a Ia suscrita devinieron del estricto 
cumplimiento de los requisitos establecidos asi como del debido cumplimiento de 
leyes y regulaciones aplicables. 
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Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP ubicada en el Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa, 
Contrato Administrativo 111-2020. 

Como parte de Ia gestiOn para Ia conformaciOn de expediente para el ejercicio 
fiscal 2020, en lo que atañe al inmueble que alberga Ia Oficina Registral ubicada 
en el Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa, fue inicialmente instruido 
sobre Ia suscripción de un Acta Administrativa de Arrendamiento por el perlodo 
comprendido del I de enero al 31 de julio 2020, en virtud que segün informaciOn 
proporcionada en diversas reuniones de trabajo, se estaba en büsqueda de bienes 
inmuebles que pudieran brindar mejores condiciones no solo fIsicas, sino también 
econOmicas para Ia lnstituciOn con el objeto de brindar un mejor servicio a los 
usuarios del RENAP. 

Sin embargo, al realizarse Ia declaraciOn del estado de calamidad en el pals por 
parte del Presidente de Ia Repüblica de Guatemala, como consecuencia de Ia 
pandemia a nivel mundial provocada por el virus SARS Coy 2 -COVID 19-, asi 
como las disposiciones presidenciales y normas de contención del gasto, sin 
perjuicio del cambio del Director Administrativo, no fue posible continuar con Ia 
estrategia de büsqueda de nuevos inmuebles, salvo caso de extrema urgencia, 
toda vez que tal actividad inclula entre otras el desplazamiento de comisiones de 
trabajo al interior del pals, lo cual inicialmente ponla en riesgo Ia salud de los 
trabajadores, seguidamente de las restricciones interdepartamentales decretadas 
en el pals. 

Por tal razOn y en aras de no poner en riesgo Ia continuidad de los servicios que el 
RENAP brinda a Ia población guatemalteca, que dicho sea de paso, en medio de 
Ia crisis sufrida por el coronavirus, ejercia un papel esencial en el Pals, puesto que 
le RENAP brinda un servicio esencial por excelencia, cuya suspension de sus 
servicios implicaria entre otros problemas, Ia inscripciOn de defunciones que por Ia 
situaciOn afrontada, crecia en comparaciOn al mndice normal. 

Todo lo antes indicado, conllevO a que las autoridades de Ia Institución asi como 
de Ia Dirección Administrativa giraran instrucciones a efecto de renovar Ia 
contrataciOn para el arrendamiento del bien Inmueble que alberga Ia Oficina 
Registral de RENAP en el Municipio y Departamento de Jutiapa, en tal virtud que 
el contrato administrativo 111-2020, en su cláusula segunda, literal B) claramente 
establece que el plazo de Ia negociaciOn comprende del 1 de agosto de 2020 al 31 
de diciembre 2021, habiéndose suscrito dicho contrato el 7 de octubre de 2020 y 
aprobado el 3 de noviembre de 2020. 

Si bien es cierto, se incurrió en un retardo en Ia negociacion, esto se debiO a 
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causas no imputables a mi persona, en virtud que en dos oportunidades distintas 
fue necesario anular los contratos administrativos emitidos debido a cambios 
exigidos por Ia Entidad Arrendante, sin los cuales no firmaria Ia negociación, tal 
como se demuestra en Ia cronologIa siguiente: 

Con fecha 7 de septiembre de 2020 se emite contrato administrativo de 
arrendamiento nUmero 094-2020, el cual luego de Ia lectura respectiva por parte 
de Ia Entidad Arrendadora, decide no firmar puesto que requiere que en Ia 
cláusula segunda, literal A), numeral romano Ill) se aclare que Ia construcciOn 
descrita consiste en "2 servicios Sanitarios" y no "1" como se hizo constar, además 
de requerir se consigne de forma expresa el nombre de los locales arrendados, 
siendo éstos "local 301 y local 302", datos que inicialmente no fueron consignados 
por no constar en Ia certificaciOn de Ia nomenclatura y por lo tanto dentro del 
expediente no obraba tal informaciOn. Finalmente, otra de las razones de Ia 
anulaciôn consistiO en Ia solicitud de hacer constar en el contrato que formaba 
parte del mismo el Acta Administrativa de entrega do Local. 

La anulaciOn del contrato antes descrito, fue solicitado a Ia DirecciOn de Asesoria 
Legal mediante Oficio DA-SA-DMSB-2062-2020, de fecha 14 de septiembre de 
2020, requiriendo por 10 tanto Ia emisión de un nuevo contrato, el cual deberá 
incorporar los cambios solicitados por Ia Entidad Arrendante. 

Se emite un nuevo contrato administrativo el dIa 18 de septiembre de 2020, al cual 
corresponde el nUmero 102-2020, sin embargo en esta oportunidad Ia Entidad 
Arrendante solicita Ia anulaciOn del mismo en virtud de no estar de acuerdo con el 
contenido do Ia cláusula segunda, inciso H) literal e), consistente Ia facultad de Ia 
Entidad Arrendadora de dar por terminado anticipadamente el plazo del contrato, 
toda vez que argumentaban no existla reciprocidad con el plazo otorgado al 
RENAP. 

La anulaciOn del contrato antes mencionado fue solicitado a Ia DirecciOn de 
Asesorla Legal por medio del Oficio DA-SA-DMSB-2194-2020, de fecha 29 de 
septiembre de 2020, solicitando quo en aras de velar por los intereses de Ia 
lnstituciOn, se suprima el texto descrito en Ia literal anterior y en su lugar se 
incorpore dentro del fundamento legal quo los términos de referencia forman parte 
integral del mismo. 

Finalmente, el 7 de octubre de 2020 es emitido el Contrato Administrativo de 
Arrendamiento 111-2020, el cual es debidamente firmado por las partes, 
recibiendo Ia fianza de cumplimiento a que está sujeto dicho contrato segUn Ia Ley 
de Contrataciones del Estado el 28 do octubre de 2020, el cual fuera aprobado por 
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Ia Autoridad del RENAP respectiva el 3 de noviembre de 2020, segUn Resolución 
DE-614-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Por to que puede concluirse que en el presente caso no concurriO incumplimiento 
oportuno en Ia conformaciOn del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripciOn y aprobación del contrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contrataciOn respectivo. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP ubicada en el Municipio de San Sebastian Coatán, Departamento de 
Huehuetenango, Contrato Administrativo 114-2020. 

En el presente caso, Ia Entidad Arrendante es Ia Municipalidad de San Sebastian 
Coatán, Departamento de Huehuetenango, lo cual obedece a Ia presentación de 
documentación adicional a Ia exigida a Arrendantes que correspondan a personas 
individuales o jurIdicas, tal y como consta en el Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, para el 
efecto se listan los documentos presentados por Ia Municipalidad en referenda, 
asi como tamblén las fechas de su emisión, lo cual deja de manifiesto que Ia 
conformación del presente expediente de forma extemporánea obedeció a Ia 
presentaciOn de Ia documentación requerida de forma tardla por parte de Ia 
Entidad Arrendante: 

Como puede visualizarse en el cuadro antes indicado, dentro de los requisitos 
exigidos segün el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos se encuentra el consistente en CertificaciOn del 
Punto de Acta del Concejo Municipal en donde faculta at Alcalde Municipal a 
otorgar en arrendamiento el bien inmueble propiedad de Ia Municipalidad, siendo 
que el Acta presentada el 12 de febrero de 2020, contenIa los errores siguientes: 

Unicamente se consigna que Ia facultad para otorgar el bien inmueble en 
arrendamiento es por el perIodo 2020, siendo to correcto 2020 y 2021. 

Se consignO que se acuerda "APROVAR' siendo to correcto APROBAR" 

Al final de Ia certificacián existe incongruencia en Ia fecha de emisión de Ia 
certificaciOn escrita en letras con Ia consignada en ntmeros 

No obstante at seguimiento efectuado, Ia etapa consistente en Ia presentaciOn de 
Ia documentaciôn legal por parte de los Arrendantes para Ia suscripciOn del 
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contrato de arrendamiento, es una fase en Ia que su celeridad no depende del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, por ser ésta una fase del 
proceso que corresponde con exclusividad at Arrendante (Contratista), Ia cual en 
Ia mayoria de los cases de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa de las 
etapas más tardias por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los 
cuales los arrendantes no completan Ia documentaciOn requerida en tiempo 
oportuno, sin embargo en aras de resguardar Ia seguridad juridica y en respeto de 
los principios de Ia Administración Püblica, no puede formalizarse (suscribir 
contrato) una negociaciOn si alguno de los requisitos no fuera cumplido. 

Como puede observase en las multiples solicitudes efectuadas a Ia entidad 
arrendante, por medic de mensajes de texto enviados por medic del Señor 
Mariano Surque, Auxiliar de Servicios Básicos II del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos y encargado de Ia cartera que corresponde a 
Huehuetenango, se dio el seguimiento oportuno, sin lograr obtener con prontitud 
dicho documento. 

Sobre el particular, come ya se indicó oportunamente, pese a que no forma parte 
de mis actividades Ia conformación del expediente, dada Ia demora en Ia 
presentaciOn de Ia documentación previamente indicada, segUn Oficio 
DA-SA-DMSB-2111-2020, del 23 de septiembre 2020, solicité nuevamente Ia 
CertificaciOn antes indicada, documento sin el cual era imposible suscribir el 
contrato de arrendamiento respectivo. 

Per lo tanto, Ia suscripciOn tardla del contrato administrative de arrendamiento 
correspondiente se debiO a circunstancia ajenas al RENAP, aün más, a 
circunstancias y funciones totalmente fuera de mi alcance, toda vez que era 
legalmente improcedente suscribir un contrato administrativo sin haberse 
satisfecho los requisitos debidamente establecidos. 

Una vez cumplidos los requisites para Ia suscripción del contrato administrative 
respective, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos emite los 
oficios Of. DA-SA-DMSB-2210-2020, de fecha 1 de octubre de 2020, dirigido a Ia 
DirecciOn de Asesorla Legal, per medio del cual se remite el expediente 
relacionado a efecto se proceda a Ia elaboración de Contrato Administrative. 

La DirecciOn de Asesorla Legal remitió a Ia DirecciOn Administrativa el proyecto de 
contrato respectivo, segun oficio DAL-SAL-DALC-822-2020, el dia 7 de octubre de 
2020, minuta (proyecto) de contrate que fue revisado por Ia Direcciôn 
Administrativa (revisiOn totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos) encontrando algunas observaciones a Ia misma, devolviendo el 
expediente de mérito a Ia Direcciôn de Asesorfa Legal, segun Oficlo 
DA-ME-165-2020, el 8 de octubre 2020. 
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La DirecciOn de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite 
el contrato respectivo, el cual es firmado el 14 de octubre de 2020, recibiendo Ia 
fianza de cumplimiento a que está sujeto dicho contrato segün Ia Ley de 
Contrataciones del Estado el 9 de noviembre 2020, el cual fuera aprobado por Ia 
Autoridad del RENAP respectiva el 13 de noviembre de 2020, segün ResoluciOn 
DE-641-2020, actuaciones que se encuentran en total cumpllmiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos de Ia Dirección Administrativa fueron 
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, sin embargo las 
circunstancias previamente relatadas, motivaron una serie de acciones 
administrativas no previstas que hicieron iricurrir en atrasos a Ia lnstitución, en su 
mayorIa como se expuso anteriormente, par circunstancias ajenas a Ia instituciOn. 

Par lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrió incumplimiento 
oportuno en Ia conformaciOn del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripciOn y aprobaciOn del contrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contrataciOn respective, en especial caso queda demostrado que los atrasos 
ocurridos por causas ajenas al RENAP y a Ia suscrita devinieron del estricto 
cumplimiento de los requisitos establecidos asi coma del debido cumplimiento de 
leyes y regulaciones aplicables. 

DE LA RESPONSABILIDAD DE LA CONFORMACION DEL EXPEDIENTE: 

No obstante lo antes manifestado, cabe mencionar que de conformidad con el 
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos, dentro de Ia descripciOn del procedimiento para Ia gestiOn del 
arrendamiento de bienes inmuebles, establece en su paso 9, que Ia conformación 
del expediente con base a los requisitos descritos en Ia norma 7.1.8 y 7.1.9 para 
su posterior traslado, de tal manera que Ia funcián de integracion del expediente 
es una actividad que corresponde al Auxiliar de Servicios Básicos, tarea que en 
virtud de Ia existencia de diversas personas que ostentan dicho puesto fue 
distribuida Ia cartera de arrendamientos segün Departamento, Ia cual para eI 
objeto de los expedientes de estudio, estaba asignada y por lo tanto eran 
totalmente responsables de Ia siguiente manera: 

DEPARTAMENTO AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS 
ENCARGADO 

Guatemala Daniela Perez 
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Huehuetenango Mariano Surqué 

Jutiapa Karla Maria André Cifuentes Cáceres 

En virtud de lo anterior, ml persona mediante Oficios DA-SA-DMSB-0545-2019 y 
DA-SA-DMSB-1739-2019, de fechas 5 de febrero 2019 y 24 de mayo 2019, 
respectivamente, se les instruyó y recordO de forma escrita las atribuciones que 
corresponden en materia de arrendamiento de bienes inmuebles, haciendo saber 
de forma clara cada una de las obligaciones que para el efecto correspondIan, de 
tal manera que si bien es cierto mi persona forma parte del procedimiento, no es Ia 
responsable de Ia conformaciôn de los citados expedientes, como anteriormente 
se expuso. 

ConclusiOn: 

Por lo antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos 
descritos, se concluye que: 

Queda evidenciado que Ia suscrita no tenla segün el Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos Ia funciôn 
consistente en Ia conformaciOn de expedientes de arrendamiento, toda vez que Ia 
misma corresponde al Auxiliar de Servicios Básicos. 

El posible hallazgo que se me imputa se pretende encuadrar en un posible 
hallazgo relacionado con el "Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables", 
siendo que en el criterio descrito por Ia Contraloria General de Cuentas, si bien es 
cierto, se cita una parte conducente del Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Bâsicos, claramente indica que dicho 
proceso es responsabilidad del Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos, por consiguiente del funcionario que ostenta el cargo de "Jefe del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos" y se profundiza aün más en 
los principios del Derecho Admiriistrativo, las normas generales de Ia Contraloria 
General de Cuentas regulan lo atinente a le segregaciOn de funciones, funciOn de 
"ConformaciOn de Expedientes" que si bien es cierto, fue segregada, ésta fue 
asignada expresamente al Auxiliar de Servicios Básicos, rio asI a Ia Encargada de 
Servicios Básicos. 

Queda de manifiesto que el atraso en Ia suscripciOn de contratos de 
arrendamiento devino de causas ajenas al RENAP y a mi persona, toda vez que 
correspondiO en su mayoria, a atrasos en Ia presentación de Ia documentaciOn par 
parte de los Arrendantes, quedando demostrada Ia gestiOn y seguimiento 
administrativo realizado. 

Aunado a lo antes argumentado, Ia declaratoria del estado de calamidad en el 
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Pals como consecuencia de Ia pandemia mundial provocada por el virus COVID 
19, desencadenO Ia emisiOn de disposiciones presidenciales para el estricto 
cumplimiento, dentro de las cuales se pueden listar: 

Suspension de los plazos administrativos por el término de 3 meses. 
Cierre temporal de algunas actividades. 
Restricciones a Ia libre locomoción de los ciudadanos. 
Restriccián interdepartamental 

Tales restricciones además de lo ya indicado, sumO Ia imposibilidad de Ia 
obtención de Ia documentaciOn en tiempo record, toda vez que en su mayoria 
corresponde a documentaciOn obtenida de Registros o Instituciones Püblicas, las 
cuales se encontraban trabajando en horario reducido, con menor personal o peor 
aCm, habIan establecido el cierre de sus operaciones como parte de Ia prevenciOn 
de Ia propagaciOn de dicho virus, instituciones como: 

Registros de Ia Propiedad para Ia emisiOn de certificaciones registrales yb 

consultas electrónicas. 
SAT, para Ia actualizaciOn de Ia actividad económica en el RTU. 
Municipalidades para Ia emisiOn de Ia certificaciOn de Ia Nomenclatura. 

Lo anterior, sin menoscabo que en el particular caso del Arrendamiento del 
Municipio de San Sebastian Coatán, Departamento de Quetzaltenango, existIa 
mayor dificultad de desplazamiento para Ia entrega de Ia documentaciOn debido a 
Ia distancia y restricciOn interdepartamental. 

Por lo cual, Ia causa descrita en el oficio motivo del presente informe, no 
corresponde a una acciOn u omisiOn efectuada por Ia suscrita en virtud de lo 
anteriormente argumentado. 

Petición: 

Tomando en consideraciOn los argumentos, pruebas y conclusiones del tema, 
solicito a los Auditores de Ia Coritralorla General de Cuentas dejar sin efecto el 
presente posible hallazgo, toda vez que mi persona no tiene Ia responsabilidad de 
Ia actividad consistente en Ia "conformaciOn de expedientes de arrendamiento" de 
conformidad con lo Normado en el Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, no obstante, queda 
demostrada Ia gestión oportuna efectuada, sin embargo, pese a los multiples 
esfuerzos, Ia suscripción tardia de los contratos de arrendamientos se derivO de Ia 
falta de documentaciOn legal que debian presentar los arrendantes.. 

En nota sin nümero del 12 de abril de 2021, el señor Edgar Otoniel Garcia Robles, 
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quien fungiO como Jefe de Mantenimiento y Servicios Bâsicos, por el perlodo 
comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: 

.Argumentación al respecto del posible hallazgo: 

DE LAS GESTIONES REALIZADAS EN CADA EXPEDIENTE: 

De Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 
Contrato Administrativo 041-2020. 

De conformidad con el Acta nümero 7-2020, de fecha I de julio de 2020, 
consistente en Ia Toma de PosesiOn de ml persona al cargo de "Jefe del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos", Ia cual claramente indica 
que a partir de esa fecha, es decir, 1 de julio de 2020, ml persona ocupa el cargo 
antes mencionado. 

Siendo que el contrato administrativo objeto de auditoria fue emitido el 22 de abril 
de 2020, deja ver sin lugar a dudas que las actuaciones de dicha contrataciOn 
fueron efectuadas por persona distinta al suscrito en virtud de no ostentar el cargo 
de Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos sino hasta el 1 de julio 2020, por to 
que no tuve ninguna participaciOn en este expediente. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 
Contrato Administrativo 040-2020. 

De conformidad con el Acta nümero 7-2020, de fecha 1 de julio de 2020, 
consistente en Ia Toma de PosesiOn de mi persona at cargo de "Jefe del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos", Ia cual claramente indica 
que a partir de esa fecha, es decir, 1 de julio de 2020, ml persona ocupa el cargo 
antes mencionado. 

Siendo que el contrato administrativo objeto de auditorla fue emitido el 22 de abril 
de 2020, deja ver sin lugar a dudas que las actuaciones de dicha contrataciOn 
fueron efectuadas por persona distinta al suscrito en virtud de no ostentar el cargo 
de Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos sino hasta el 1 de julio 2020, por lo 
que no tuve ninguna participaciOn en este expediente. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga el Centro de 
lmpresión -ClM-, ubicado en Ia Zona 12 del Municipio de Guatemala, 
Departamento de Guatemala, Contrato Administrativo 068-2020. 

De conformidad con el Acta nümero 7-2020, de fecha I de julio de 2020, 
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consistente en Ia Toma de PosesiOn de mi persona al cargo de "Jefe del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos", Ia cual claramente indica 
que a partir de esa fecha, es decir, 1 de Julio de 2020, ml persona ocupa el cargo 
antes mencionado. 

RazOn por Ia que, a Ia toma do posesiOn por parte de ml persona en el cargo, ya 
habian transcurrido 7 meses del ejercicio fiscal 2020, encontrando dicho 
expediente en trámite, faltando para su conformaciOn algunos requisitos legates 
exigidos en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos. 

Una vez presentada Ia documentación por parte de Ia entidad TAL 
ENGINEERING, S.A., se Iogrô observar que Ia misma contenla alguna informaciôri 
que no era clara y que por lo tanto debla ser enmendada, asI como también que 
no se cumpliO con uno de los requisitos establecidos en el Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, como se 
detalla a continuación: 

En diversas actas que conformaban el expediente, fue consignada una profesián 
distinta del Mandatario de Ia entidad mercantil TAL ENGINEERING, S.A., ya que 
en unas (actas do declaracián jurada) figuraba como "Perito Contador", mientras 
que en otras (Mandato) comparecia como Contador PUblico y Auditor, por lo que 
tue necesario solicitar el cambio do dichas actas, para el efecto se acompanan 
ambas actas (las que contenlan el error, asi como las actas corregidas, las cuales 
forman parte del expediente do mérito) en las mismas se podrá observar que las 
primeras actas do declaraciOn jurada (las que contenian Ia incongruencia) tienen 
fecha 6 do noviembre del año 2019, mientras que las segundas actas (actas 
correctas que figuran en el expediente) fueron emitidas hasta el 23 do julio del año 
2020. 

La constancia do nomenclatura del inmueble a arrendar extendida por Ia 
Municipalidad do Guatemala el 8 do noviembre del año 2019, certificaba que el 
bien inmueble objeto do arrendamiento era propiodad de Consultora en Proyectos 
do Ingeniorla Civilos y do Sistemas, S.A., siondo lo correcto TAL ENGINEERING, 
S.A., discrepancia que se originO en virtud de no haberse dado oportunamente et 
aviso a Ia Municipalidad do Guatemala (acciOn notarial totalmente ajena at 
RENAP) sobre el cambio de propiotario de dicho inmueble, en tal virtud dicho 
documento carecla do las condiciones legates quo dotaran do certeza juridica a Ia 
negociaciOn a realizar por parte del RENAP, en virtud do lo cual fue roquorido a Ia 
Entidad Arrondante efectuara las gestiones pertinentes para Ia actualizaciOn 
correspondiente ante Ia Municipalidad do Guatemala y posterior emisiOn de Ia 
certificacián de nomenclatura, como parte de los requisitos indispensables para Ia 
formalización de Ia negociaciOn. 

I 

  

 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PEROOO DEL 01 DE ENERO AL 31 00 DICIEMBRE GE 2020 

  



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 66 
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y 

JUSTICIA 

Por Ia tanto, Ia suscripciOn tardIa del contrato administrativo de arrendamiento 
correspondiente se debiO a circunstancia ajenas al RENAP, aün más, a 
circunstancias y funciones totalmente fuera de mi alcance, toda vez que era 
legalmente improcedente suscribir un coritrato administrativo sin haberse 
satisfecho los requisitos debidamente establecidos. 

Una vez cumplidos los requisitos para Ia suscripciOn del contrato administrativo 
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos emite los 
oficios Of. DA-SA-DMSB-1721-2020, de fecha 29 de julio de 2020, dirigido a Ia 
DirecciOn de Asesoria Legal, por medio del cual se remite el expediente 
relacionado a efecto se proceda a Ia elaboraciôn de Contrato Administrativo. 

La Direcciôn de Asesoria Legal remitiO a Ia DirecciOn Administrativa el proyecto de 
contrato respectivo, segUn oficio DAL-SAL-DALC-547-2020, el dia 11 de agosto de 
2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por Ia DirecciOn 
Administrativa (revisiOn totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos) encontrando algunas observaciones a Ia misma, devolviendo el 
expediente de mérito a Ia DirecciOn de Asesoria Legal, segün Oficio 
DA-ME-097-2020, el 12 de agosto 2020. 

La DirecciOn de Asesorla Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite 
el contrato respectivo, el cual es firmado el 17 de agosto de 2020, recibiendo Ia 
fianza de cumplimiento a que está sujeto dicho contrato segün Ia Ley de 
Contrataciones del Estado el 26 de agosto 2020, el cual fuera aprobado por Ia 
Autoridad del RENAP respectiva el 28 de agosto de 2020, segin ResoluciOn 
DE-430-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Por Ia que puede concluirse que en el presente caso no concurriO incumplimiento 
oportuno en Ia conformaciOn del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripciOn y aprobación del contrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contrataciOn respectivo, en especial caso queda demostrado que los atrasos 
ocurridos por causas ajenas al RENAP y al suscrito devinieron en primer término a 
que por los primeros 7 meses del año 2020, yo no me encontraba laborando para 
el RENAP, y además en virtud del estricto cumplimiento de los requisitos 
establecidos asI como del debido cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP ubicada en el Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa, 
Contrato Administrativo 111-2020. 
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De conformidad con el Acta nümero 7-2020, de fecha I de Julio de 2020, 
consistente en Ia Toma de PosesiOn de mi persona al cargo de "Jefe del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos", Ia cual claramente indica 
que a partir de esa fecha, es decir, I de Julio de 2020, mi persona ocupa el cargo 
antes mencionado. 

Razón por Ia que, a Ia toma de posesiOn por parte de mi persona en el cargo, ya 
habian transcurrido 7 meses del eJercicio fiscal 2020, encontrando dicho 
expediente en trámite, faltando para su conformaciOn algunos requisitos legales 
exigidos en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Bâsicos. 

En virtud de lo cual, encontrándome en el eJercicio del cargo me fueron giradas 
instrucciories a efecto de que se realizaran las gestiones para Ia renovación de Ia 
contratación para el arrendamiento del bien Inmueble que alberga Ia Oficina 
Registral de RENAP en el Municipio y Departamento de Jutiapa, en tal virtud que 
el contrato administrativo 111-2020, en su cláusula segunda, literal B) claramente 
establece que el plazo de Ia negociación comprende del I de agosto de 2020 al 31 
de diciembre 2021, habiéndose suscrito dicho contrato el 7 de octubre de 2020 y 
aprobado el 3 de noviembre de 2020. 

Si bien es cierto, se incurriO en un retardo en Ia negociación, esto se debiO a 
causas no imputables a mi persona, en virtud que en dos oportunidades distintas 
fue necesario anular los contratos administrativos emitidos debido a cambios 
exigidos por Ia Entidad Arrendante, sin los cuales no firmaria Ia negociación, tal 
como se demuestra en Ia cronologla siguiente: 

Con fecha 7 de septiembre de 2020 se emite contrato administrativo de 
arreridamiento nümero 094-2020, el cual luego de Ia lectura respectiva por parte 
de Ia Entidad Arrendadora, decide no firmar puesto que requiere que en Ia 
cláusula segunda, literal A), numeral romano Ill) se aclare que Ia construcción 
descrita consiste en "2 servicios Sanitarios' y no "1" como se hizo constar, además 
de requerir se consigne de forma expresa el nombre de los locales arrendados, 
siendo éstos "local 301 y local 302", datos que inicialmente no fueron consignados 
por no constar en Ia certificaciOn de Ia nomenclatura y por 10 tanto dentro del 
expediente no obraba tal informaciOn. Finalmente, otra de las razones de Ia 
anulaciôn consistiô en Ia solicitud de hacer constar en el contrato que formaba 
parte del mismo el Acta Administrativa de entrega de Local. 

La anulaciOn del contrato antes descrito, fue solicitado a Ia DirecciOn de Asesorla 
Legal mediante Oficio DA-SA-DMSB-2062-2020, de fecha 14 de septiembre de 
2020, requiriendo por lo tanto Ia emisiOn de un nuevo contrato, el cual deberá 
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incorporar los cambios solicitados por Ia Entidad Arrendante. 

Se emite un nuevo contrato administrativo el dia 18 de septiembre de 2020, al cual 
corresponde el nümero 102-2020, sin embargo en esta oportunidad Ia Entidad 
Arrendante solicita Ia anulaciOn del mismo en virtud de no estar de acuerdo con el 
contenido de Ia cláusula segunda, inciso H) literal e), consistente Ia facultad de Ia 
Entidad Arrendadora de dar por terminado anticipadamente el plazo del contrato, 
toda vez que argumentaban no existia reciprocidad con el plazo otorgado al 
RENAP. 

La anulaciOn del contrato antes mencionado fue solicitado a Ia DirecciOn de 
Asesorla Legal por medlo del Oficio DA-SA-DMSB-2194-2020, de fecha 29 de 
septiembre de 2020, solicitando que en aras de velar por los intereses de Ia 
lnstituciôn, se suprima el texto descrito en Ia literal anterior y en su lugar se 
incorpore dentro del fundamento legal que los términos de referencia forman parte 
integral del mismo. 

Finalmente, el 7 de octubre de 2020 es emitido el Contrato Administrativo de 
Arrendamiento 111-2020, el cual es debidamente firmado por las partes, 
recibiendo Ia fiariza de cumplimiento a que está sujeto dicho contrato segCin Ia Ley 
de Contrataciones del Estado el 28 de octubre de 2020, el cual fuera aprobado por 
Ia Autoridad del RENAP respectiva el 3 de noviembre de 2020, segün Resolución 
DE-614-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Por to que puede concluirse que en el presente caso no concurriO incumplimiento 
oportuno en Ia conformaciOn del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripción y aprobaciOn del contrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contrataciOn respectivo. 

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga Ia Oficina Registral 
del RENAP ubicada en el Municiplo de San Sebastian Coatán, Departamento de 
Huehuetenango, Contrato Administrativo 114-2020. 

En el presente caso, Ia Entidad Arrendante es Ia Municipalidad de San Sebastian 
Coatán, Departamento de Huehuetenango, to cual obedece a Ia presentación de 
documentación adicional a Ia exigida a Arrendantes que correspondan a personas 
individuales o jurIdicas, tal y como consta en el Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, para el 
efecto so listan los documentos presentados por Ia Municipalidad en referenda, 
asI corno también las fechas de su emisión, lo cual deja de manifiesto que Ia 
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conformaciOn del presente expediente de forma extemporánea obedeció a Ia 
presentación de Ia documentación requerida de forma tardla por parte de Ia 
Entidad Arrendante: 

Como puede visualizarse en el cuadro antes indicado, dentro de los requisitos 
exigidos segOn el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos se encuentra el consistente en CertificaciOn del 
Punto de Acta del Concejo Municipal en donde faculta al Alcalde Municipal a 
otorgar en arrendamiento el bien inmueble propiedad de Ia Municipalidad, siendo 
que el Acta presentada el 12 de febrero de 2020, contenia los errores siguientes: 

Cinicamente se consigna que Ia facultad para otorgar el bien inmueble en 
arrendamiento es por el perIodo 2020, siendo lo correcto 2020 y 2021. 

Se consignO que se acuerda "APROVAR" siendo lo correcto "APROBAR" 

Al final de Ia certificaciOn existe incongruencia en Ia fecha de emisiOn de Ia 
certificaciOn escrita en letras con Ia consignada en nUmeros 

Sin embargo a lo antes manifestado, de conformidad con el Acta nümero 7-2020, 
de fecha I de julio de 2020, consistente en Ia Toma de PosesiOn de mi persona al 
cargo de "Jefe del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos", Ia cual 
claramente indica que a partir de esa fecha, es decir, 1 de julio de 2020, mi 
persona ocupa el cargo antes mencionado. 

Razón por Ia que, a Ia toma de posesión por parte de mi persona en el cargo, ya 
hablan transcurrido 7 meses del ejercicio fiscal 2020, encontrando dicho 
expediente en trámite, faltando para su conformaciOn los requisitos legales 
exigidos en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Bãsicos antes mencionados. 

Como puede observarse en las multiples solicitudes efectuadas a Ia entidad 
arrendante, por medio de mensajes de texto enviados por medio del Señor 
Mariano Surque, Auxiliar de Servicios Básicos II del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos y encargado de Ia cartera que corresponde a 
Huehuetenango, se dio el seguimiento oportuno, sin lograr obtener con prontitud 
dicho documento. 

Sobre el particular, dada Ia demora en Ia presentaciOn de Ia documentacián 
previamente indicada, segün Oficio DA-SA-DMSB-2111-2020, del 23 de 
septiembre 2020, se solicitO nuevamente Ia Certificacián antes indicada, 
documento sin el cual era imposible suscribir el contrato de arrendamiento 
respectivo. 
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Por lo tanto, Ia suscripción tardla del contrato administrativo de arrendamiento 
correspondiente se debió a circunstancia ajenas at RENAP, aün mâs, a 
circunstancias y funciones totalmente fuera de mi alcance, toda vez que era 
legalmente improcedente suscribir un contrato administrativo sin haberse 
satisfecho los requisitos debidamente establecidos. 

Una vez cumptidos los requisitos para Ia suscripciOn del contrato administrativo 
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos emite los 
oficios Of. DA-SA-DMSB-2210-2020, de fecha I de octubre de 2020, dirigido a Ia 
DirecciOn de Asesoria Legal, por medio del cual se remite el expediente 
relacionado a efecto se proceda a Ia elaboraciOn de Contrato Administrativo. 

La Direcciôn de Asesorla Legal remitiO a Ia Direcciôn Administrativa el proyecto de 
contrato respectivo, segün oficio DAL-SAL-DALC-822-2020, el dIa 7 de octubre de 
2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por Ia Dirección 
Administrativa (revision totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos) encontrando algunas observaciones a Ia misma, devolviendo el 
expediente de mérito a Ia DirecciOn de Asesorla Legal, segün Oficio 
DA-ME-165-2020, el 8 de octubre 2020. 

La DirecciOn de Asesorla Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite 
el contrato respectivo, el cual es firmado el 14 de octubre de 2020, recibiendo Ia 
fianza de cumplimiento a que está sujeto dicho contrato segUn Ia Ley de 
Contrataciones del Estado el 9 de noviembre 2020, el cual fuera aprobado por Ia 
Autoridad del RENAP respectiva el 13 de noviembre de 2020, segün Resolución 
DE-641-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos 
establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. 

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos de Ia DirecciOn Administrativa fueron 
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, sin embargo las 
circunstancias previamente relatadas, motivaron uria serie de acciones 
administrativas no previstas que hicieron incurrir en atrasos a Ia InstituciOn, en su 
mayorIa como se expuso anteriormente, por circunstancias ajenas a Ia instituciOn. 

Por to que puede concluirse que en el presente caso no concurriO incumplimiento 
oportuno en Ia conformaciOn del expediente y mucho menos incumplimiento de 
plazos establecidos en Ia Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las 
etapas de suscripción y aprobación del contrato dependen en tiempo de que 
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de 
contrataciOn respectivo, en especial caso queda demostrado que los atrasos 
ocurridos por causas ajenas at RENAP y a Ia suscrita devinieron del estricto 
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cumplimiento de los requisitos establecidos asi coma del debido cumplimiento de 
leyes y regulaciones aplicables. 

DE LA RESPONSABILIDAD DE LA CONFORMACION DEL EXPEDIENTE: 

No obstante lo antes manifestado, cabe mencionar que de conformidad con el 
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos, dentro de Ia descripcian del procedimiento para Ia gestión del 
arrendamiento de bienes inmuebles, establece en su paso 9, que Ia conformación 
del expediente con base a los requisitos descritos en Ia norma 7.1.8 y 7.1.9 para 
su posterior traslado, de tal manera que Ia funciOn de integraciOn del expediente 
es una actividad que corresponde al Auxiliar de Servicios Básicos, tarea que en 
virtud de Ia existencia de diversas persorias que ostentan dicho puesto fue 
distribuida Ia cartera de arrendamientos segün Departamento, Ia cual para el 
objeto de los expedientes de estudio, estaba asignada y por Ia tanto eran 
totalmente responsables de Ia siguiente manera: 

DEPARTAMENTO AtJXILIAR DE SERVICIOS BASICOS ENCARGADO 

Guatemala Daniela Perez 

Huehuetenango Mariano Surqué 

Jutiapa Karta Martarldre Cifuentes 

Conclusion: 

Por 10 antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos 
descritos, se concluye que: 

Queda evidenciado que Ia suscrita no tenia segün el Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos Ia funciOn 
consistente en Ia conformaciOn de expedientes de arrendamiento, toda vez que Ia 
misma corresponde al Auxiliar de Servicios Básicos. 

El posible hallazgo que se me imputa se refiere a procesos de arrendamiento que 
en 2 casos fueron Ilevados a cabo sin que mi persona laborara en RENAP y en los 
ültimos 3, fueron recibidos hasta el 1 de julio 2020. 

Queda de manifiesto que el atraso en Ia suscripciOn de contratos de 
arrendamiento devino de causas ajenas al RENAP y a mi persona, toda vez que 
correspondió en su mayoria, a atrasos en Ia presentación de Ia documentaciOn par 
parte de los Arrendantes, quedando demostrada Ia gestiOn y seguimiento 
administrativo realizado. 
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19, desencadenO Ia emisiOn de disposiciones presidenciales para el estricto 
cumplimiento, dentro de las cuales se pueden listar: 

Suspension de los plazos administrativos por el término de 3 meses. 
Cierre temporal de algunas actividades. 
Restricciones a Ia libre IocomociOn de los ciudadanos. 
Restricción interdepartamental 

Tales restricciones además de Ic ya indicado, sumO Ia imposibilidad de Ia 
obtericiOn de Ia documentaciOn en tiempo record, toda vez que en su mayorIa 
corresponde a documentaciOn obtenida de Registros o Instituciones PUblicas, las 
cuales se encontraban trabajando en horaric reducido, con menor personal o peor 
aCm, habian establecido el cierre de sus operaciones como parte de Ia prevenciOn 
de Ia propagaciOn de dicho virus, instituciones como: 

Registros de Ia Propiedad para Ia emisión de certificaciones registrales yb 

consultas electrOnicas. 
SAT, para Ia actualizaciOn de Ia actividad econOmica en el RTU. 
Municipalidades para Ia emisiOn de Ia certificaciOn de Ia Nomenclatura. 

Lo anterior, sin menoscabo que en el particular caso del Arrendamiento del 
Municipio de San Sebastian Coatán, Departamento de Huehuetenango, existla 
mayor dificultad de desplazamiento para Ia entrega de Ia documentaciOn debido a 
Ia distancia y restricciOn interdepartamental. 

Por lo cual, Ia causa descrita en el oficlo motivo del presente informe, no 
corresponde a una acciOn u omisiOn efectuada por el suscrito en virtud de lo 
anteriormente argumentado. 

PeticiOn: 

Tomando en consideración los argumentos, pruebas y conclusiones del tema, 
solicito a los Auditores de Ia Contraloria General de Cuentas dejar sin efecto el 
presente posible hallazgo, toda vez que ml persona no tiene Ia responsabilidad de 
Ia actividad consistente en Ia "conformaciOn de expedientes de arrendamiento" de 
conformidad con lo Normado en el Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, especIficamente en los 
casos de los expedientes de los Contratos Administrativos 040-2020 y 041-2020, 
por no haber estado laborando para el RENAP en ese periodo, no obstante, queda 
demostrada Ia gestiOn oportuna efectuada, sin embargo, pese a los multiples 
esfuerzos, Ia suscripciOn tardia de los contratos de arrendamientos se derivó de Ia 
falta de documentación legal que debian presentar los arrendantes..." 
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En nota sin nümero del 12 de abril de 2021, el señor Luis Alberto Gomar Carranza, 
quien fungiO como Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos, por el perlodo 
comprendido del 01 de enero al 30 de jun10 de 2020, manifiesta: "...RESPUESTA 

Como Jefe del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos en conjunto 
con el encargado de Servicios Basicos se les girarón oficios a los auxiliares de 
Servicios Básicos donde se les solicitaba Ia conformacián y elaboraciOn de 
expedientes de Ia cartera a su cargo, oficio DA-SA-DMSB-0545-2019 de fecha 5 
de febrero 2019, luego se les vuelve a reiterar Ia informacion en el oficio 
DA-SA-DMSB-1739-2019 de fecha 24 de mayo del 2019, indicandoles que deber 
de realizar Ilamadas correspondientes a los arrendantes para solicitarles Ia 
documentacion. 

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE 
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS BASICOS numeral 7.2 Descripcion del 
procedimiento para Ia gestiOn del arrendamiento de Bienes Inmuebles, en el cual 
indica el RESPONSABLE, PASO y ACTIVIDAD para Ia conformacion de 
expedientes para el arrendamiento de bienes inmuebles, en el cual el Jefe de 
Mantenimiento y Servicios Básicos no figura dentro del proceso de conformacion, 
unicamente en el PASO N° 22 el cual indica:" Recibe expediente y 10 traslada al 
Encargado de Servicios Básicos para que este lo traslade al auxiliar de Servicios 
Básicos" 

(...) Oficios realizados por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos 
en los cuales de manera anticipada se le solicitaba al propietario del inmueble toda 
Ia documentacion legal para poder conformar los expedientes de arrendamiento. 

Cabe mencionar que el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos esta 
sujeto al RETARDO DE LOS PROPIETARIOS EN PROVEER LA 
DOCUMENTACION LEGAL de soporte necesaria para Ia conformacion de 
expedientes , esperando a que Ia misma venga sin ningUn problema para que no 
tenga rechazos y no se vuelva a solicitar al propietario nuevamente. 

Respetuosamente se les solicita que se analice lo anterior expuesto y se proceda 
a DESVANECER Ia condiciôn del hallazgo N° 2 de Area Financiera y 
Cumplimiento..." 

En nota sin nUmero del 12 de abril de 2021, el señor Abner Josué Herrera Mont, 
quien fungió como Director Administrativo, por el perlodo comprendido del 01 de 
enero al 29 de abril de 2020, manifiesta: "...ATRIBUTO CONDICION: 
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Se entiende que, segün Ia temporalidad y Ia literalidad de lo expresado en el 
Decreto citado, los plazos se suspenden teniendo que respetar el principio de 
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El Auditor actuante indica 'se estableciO incumplimiento al manual de normas y 
procedimientos del departamento de mantenimiento y servicios básicos, en 
relaciôn a Ia conformaciOn oportuna de expedientes para Ia contratación de bienes 
inmuebles, para sedes de Renap, provocando que los contratos se suscriban 
extemporáneamente". 

El incumplimiento al manual está plenamente identificado, que corresponde al 
departamento de mantenimiento y Servicios Básicos, y éste departamento segün 
Ia estructura administrativa del Renap, tiene asigriado a un responsable, que se 
identifica como jefe del departamento, segün Ia clasificaciOn administrativa de 
puestos y salarios, puesto nominal renglon 022, por tanto es el responsable directo 
del incumplimiento de Ia aplicación de Ia normativa vigente. 

La suscripciôn y aprobaciOn de contratos se realizan cuando se han cumplido 
todos los requisitos legales y formales del contrato, y Ia suscripcion y aprobación 
son las ültimas etapas de formalización del arrendamiento y que no se establece 
en el manual, tiempos en cada acto de suscripción y aprobaciOn. 

De Ia SuscripciOn de Contratos: 

Del total de contratos administrativos de arrendamiento de bienes inmuebles que 
se detallan en el Atributo CondiciOn, ünicamente se suscribieron en mi gestion dos 
(2) contratos, en virtud de haber sido destituido del cargo con fecha 29 de abril de 
2020. Además dejo clara que mi funciOn y atribucián segün el cargo desempeñado 
era el de SUSCRIPCION DEL CONTRATO, Y NO EL DE APROBACION. 

De acuerdo con lo anterior, por no haber suscrito, ni aprobado los demás contratos 
que se detallan en el atributo condiciOn, me limitaré a referirme de los contratos 
administrativos nUmeros 040 y 041-2020. 

Es importante aclarar que en ningUn momento se determinO por parte del Auditor 
Actuante, que existiO algün indicio de retraso por ml parte de Ia SUSCRIPCION 
DEL CONTRATO, de conformidad con el resultado de Ia auditorla; otro aspecto 
importante que debe aclararse es que durante el año 2020, existió y aün persiste 
Ia CRISIS DE SALUD, A NIVEL NACIONAL Y MUNDIAL, catalogada coma 
PANDEMIA COID-19, derivado de ello el Gobierno de Ia Repüblica y el Congreso 
de Ia Repüblica emitieron normas de observancia general y nacional EJEMPLO el 
DECRETO NUMERO 12-2020, ARTICULO 19. SUSPENSION DE PLAZOS 
ADMINISTRATIVOS. 'Se suspende el computo de los plazas legales en todo tipo 
de procesos administrativos por el plazo improrrogable de tres (3) meses". 
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legalidad y ser utilizado coma CRITERIO. 

ATRIBUTO CRlTERlO: 

El Auditor actuante detalla textualmente el Acuerdo de Direcciôn Ejecutiva Nümero 
DE-340-2019, que aprueba el contenido del "Manual de Normas y Procedimientos 
del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos", versiOn 2, de Ia 
Dirección Administrativa, el proceso de gestiOn administrativo para el 
arrendamiento de bienes inmuebles, evidenciando a Ia Unidad responsable de 
ejecutar contrataciOn, cada uno de los pasos indicados en el manual citado, 
implica hacer gestión ante particulares, o personas que no tienen relaciOn directa 
con Ia instituciOn, par tanto se depende de Ia disponibilidad de tiempo y tràmites 
que éstas persona deben de realizar para cumplir con los requisitos que se 
solicitan de parte de Renap, para Ilevar a cabo Ia negociaciOn de arrendamiento, lo 
cual implica depender del tiempo y las condiciones de los documentos que 
presentan para cumplir con los requisitos requeridos, previo a contar con un 
expediente debidamente conformado para celebrar contrato. por tanto Ia 
suscripciOn del contrato de igual forma debe de Ilenar requisitos legales y 
formarles que retrasan su suscripción y posterior aprobación, estos iItimos 
trámites no pueden realizarse antes de..., razOn par lo cual el Director 
Administrativo no ha incumplido con Ia normativa vigente del Renap, en Ia cual su 
responsabilidad radica en Ia suscripciOn del contrato, caso contrario incumplirla 
con sus funciones y atribuciones del cargo; y en tal sentido tampoco debe ser 
objeto de hallazgo. 

Pero, aUn hay más; las acciones externas al RENAP, que sucedieron en el pals 
donde vivimos, trabajamos y en Ia cual el Renap es una lnstituciOn que presta un 
serviclo a Ia poblaciOn de este pals, en el cual estuvimos y estamos sujetos de las 
disposiciones del gobierno central, tal coma el Decreto Gubernativo Nimero 
5-2020, de fecha 05 de marzo de 2020, en el cual declara el estado de calamidad 
püblica en todo el territorio nacional, asi coma otras disposiciones presidenciales 
emitidas y que suspenden todas las actividades laborales a nivel nacional de las 
instituciones del gobierno central, entidades autOnomas y descentralizadas, asi 
como servicios de transporte, etc... par Ia pandemia declarada a nivel mundial, del 
COVID-19. 

Razôn de Ia anterior, es evidente que Ia supuesta suscripciOn y aprobaciOn de 
contratos administrativos de forma extemporánea NO EXISTE, derivado a que hay 
elementos legales y formales que impidieron administrativamente cumplir con 
parámetros de tiempo y espacio de requisitos preestablecidos anteriores, NO 
EXISTE forma de calificar atraso, incumplimiento o negligencia, al estar 
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suspendidas las actividades en las distintas entidades de serviclo y atenciOn de 
püblico. Por lo tanto no hay un fundamento legal aplicable y de soporte que 
sustente formular hallazgo de esa naturaleza. 

En relaciOn at Atributo CAUSA: 

El auditor actuante menciona en el atributo "causa" del hallazgo, que no está 
dentro de mis atribuciones Ia aprobación de contratos, esa funciOn corresponde al 
director ejecutivo, lo cual debió haber sido establecido para delimitar 
responsabilidades. 

Establecer que tiempo se determina en Ia normativa, para hacer Ia suscripciOn de 
los contratos; no obstante que Ia misma Contralorla General de Cuentas, 
suspendiO los plazos de tiempos de Ia ley por Ia pandemia del covid-19. 

En mi gestiOn se realizaron las acciones pertinentes con el fin de finalizar los 
procesos administrativos para completar Ia documentacián, a efecto de agilizar Ia 
suscripcion de los contratos, no obstante que Ia funciOn y responsabilidad de que 
el expediente se encuentre completo con toda su documentaciOn es del 
departamento de mantenimiento y servicios básicos, como to manifiesta el Auditor 
actuante al determinar que el jefe del departamento, el encargado de servicios 
básicos y el auxiliar de servicios básicos, no cumplieron oportunamente con Ia 
conformaciôn de los expedientes, para que los mismos fueran suscritos y 
aprobados, como director administrativo at estar conformado el expediente, el 
mismo debIa continuar su trámite como to es Ia suscripción, acciOn que cumpil 
segün mi funciOn y atribuciones, aCm y cuando que el departamento de 
mantenimiento y servicios básicos lo traslado en forma "extemporánea", to anterior 
con elfin de mantener y garantizar Ia continuidad de los servicios a Ia poblaciOn. 

De conformidad con lo anterior, se evidencia que no es responsabilidad del 
director administrativo el supuesto acto "extemporáneo" por lo que solicito que el 
hallazgo que se formula, sea desvanecido a mi persona por no existir acciones u 
omisiones de ml parte en el ejerciclo del cargo de director administrativo; toda vez 
que no se puede atribuir responsabilidad al suscribir dichos contratos, ya que Ia 
responsabilidad directa y que no cumpliO oportunamente es del jefe, encargado y 
analista del departamento de mantenimiento y servicios básicos; segün el manual 
de normas y procedimientos del departamento de mantenimiento y servicios 
básicos, version 2, de Ia dirección administrativa, en el numeral 7. Procedimiento 
para Ia gestion de arrendamiento de bienes inmuebles, subnumeral 7.1.3 
establece: que, ver manual. 

En relaciOn a lo expuesto por el Auditor actuante at formular el hallazgo en el 

II
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Este atributo lo define el auditor actuante como "riesgo de que se interrumpa Ia 
prestación del servicio de arrendamiento" por ello que garantizar Ia continuidad de 
los servicios del Renap a Ia población es importante, y de tomar en cuenta, de ahI 
Ia importancia de Ia suscripciOn de los contratos, tal y como to confirma Ia sala 
quinta del Tribunal de Ia Contencioso Administrativo, constituida en Tribunal 
Constitucional de Amparo, que en sentencia de amparo nümero 
01145-2016-00200 oficial tercero yen considerando iv refiere: "Ante Ia existencia 
de Ia inminente amenaza con suspender los servicios que debe de prestar el 
Registro Nacional de las Personas el amparo solicitado debe otorgarse 
parcialmente al pronunciarse Ia sentencia respectiva, ya que en el caso sometido 
a análisis es dable otorgar Ia protecciOn invocada contara Ia Autoridad Derecho 
PUblico (...) por Ia tanto: OTORGA Ia AcciOn Constitucionat de Amparo, solicitada 
por el señor Procurador de los Derechos Humanos contra el Registro Nacional de 
las Personas (RENAP), en consecuencia: Se ordena a Ia autoridad denunciada a 
realizar todas las acciones necesarias, conforme los procedimientos legales y 
contractuales, para asegurar Ia continuidad del servicio de identificaciOn de las 
personas, mediante Ia entrega del Documento Personal de ldentificacián y demás 
disposiciones que por ley está obligado a cumplir para ello se le conmina a 
efectuar lo ordenado por esta sala en un plazo no mayor de quince dIas bajo 
apercibimiento de que en caso de no hacerlo se impondrá Ia mutta que 
corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales en que pueda 
incurrir." 

CONCLUSION ES: 

Que derivado de los planteamientos realizados at Hallazgo formulado, de 
conformidad con cada Atributo expuesto por el auditor actuante, se hace 
imperativo SOLICITAR el total desvanecimiento del hallazgo formulado a mi 
persona como DIRECTOR ADMINISTATIVO, en virtud que, evidentemente NO 
EXISTE ninguna responsabitidad del supuesto acto de suscripcion 
EXTEMPORANEO. 

NO EXISTE, en el manual que se cita, articulado que establezca tiempos de 
cumplimiento para Ia realizaciOn de procesos administrativos. 

Que de conformidad con Ia expuesto en cada uno de los planteamientos descritos 
como defensa a de inconformidad con el hallazgo, se SOLICITA que el hallazgo 
formulado sea desvanecido a mi persona, por no existir acciones u omisiones de 
mi parte en el ejercicio del cargo como DIRECTOR ADMINISTRATIVO, los cuales 
puedan considerarse infracciOn a Ia normativa vigente del RENAP, toda vez que 
no se puede atribuir responsabilidad at suscribir dichos contratos, debido a que Ia 
responsabilidad directa y Ia cual NO cumpliO oportunamente con Ia conformación 
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de los expedientes, es del "JEFE DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS BASICOS, 
DEL ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS Y DEL AUXILIAR DE SERVICIOS 
BASICOS", SEGCJN LO ESTIPULA EL MANUAL DE NORMAS Y 
PROCEDIMIENTOS DEL RENAP, VersiOn 2..." 

En oficio nümero DA-1005-2021 del 09 de abril de 2021, el señor Ariel Estuardo 
Hernández Cardona, quien fungio como Director Administrativo, por el periodo 
comprendido del 22 de julio al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: "...De manera 
atenta me dirijo a usted, en referencia al Oficio de Notificaciôn No.: 
CGC-DASDSJ-AFC-RP-NOTI-10-2021 de fecha 25 de marzo de 2021, mediante 
el cual se notificO via correo electrOnico Ia formulaciOn de un posible hallazgo 
relacionado con el cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables titulado 
"lncumplimiento al manual de normas y procedimientos', como resultado de Ia 
auditorIa financiera y de cumplimiento, practicada al Registro Nacional de las 
Personas por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020. 

Al respecto, en el ejercicio del derecho de defensa que establece el ArtIculo 12 de 
Ia ConstituciOn PolItica de Ia Repüblica de Guatemala, se exponen los argumentos 
de defensa que el suscrito considera son suficientes para el desvanecimiento del 
posible hallazgo: 

Argumentos de defensa: 

Para iniciar es importante manifestar que el suscrito fue nombrado como Director 
Administrativo a partir del 21 de julio de 2020, de conformidad con el Acuerdo de 
DirecciOn Ejecutiva Nümero 05-2020 y acta de toma de posesión nUmero 8-2020, 
asumierido las funciones que le competeri al puesto indicado. 

Es importante manifestar que Ia mora administrativa que refiere el posible hallazgo 
para Ia suscripciOn y aprobaciOn de contratos, obedece al retardo de los 
propietarios o arrendantes en entregar Ia documentaciOn legal de soporte 
necesaria para Ia suscripcion de los mismos, aspecto que por ningUn motivo 
puede ser imputado a autoridades del RENAP, además, debe tomarse en cuenta 
que el año 2020 fue atipico ya que el pals desde marzo de dicho año ha afrontado 
una emergencia sanitaria originada por Ia propagaciOn del COVID-19, lo que 
motivO al Gobierno establecer estado de calamidad pUblica por Un periodo de 7 
meses (del 6 de marzo al 30 de septiembre de 2020), de conformidad con el 
Decreto Gubernativo 5-2020, ratificado par el Decreto 8-2020 del Congreso de Ia 
Repüblica y sus respectivas prOrrogas; lo que implicO restringir entre otros, el 
transporte püblico urbano y extraurbano y Ia IocomociOn interdepartamental, lo que 
sin duda incidió en el retraso en Ia entrega de Ia documentación par parte de los 
propietarios. 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 

I 

CONTRALORIA GENERAL CE CUENTAS 78 

  

 

REGISTRO NACJONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
AUDITORA FINANCIERAY DE CUMPLIMIENTO 

PERI000 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE CE 2020 

  



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 79 
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA. SEGURIDAD V 

JUSTICIA 

Al analizar el contenido del "Criterio" y Ia "Causa" planteados por el Equipo de 
AuditorIa para Ia formulaciôn del posible hallazgo, queda claro que Ia 
responsabilidad en Ia conformaciOn oportuna de los expedientes para Ia 
suscripciOn y aprobacian de contratos de arrendamiento es del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos, tal como to tipifican los subnumerales 7.1.3, 
7.1.7 y 7.1.9 del Manual de Normas y Procedimientos vigente en el periodo objeto 
de Ia auditoria, instrumento que fue aprobado por medio del Acuerdo de DirecciOn 
Ejecutiva Nümero DE-340-2019 de fecha 17 de septiembre de 2019. La anterior 
aseveraciOn es comprobada al revisar el subnumeral 7.2 Procedimiento para Ia 
gestiOn del arrendamiento de bienes inmuebles, ya que en el paso No 5. establece 
que el Encargado de Servicios Básicos: "Solicita por medio de oficio al propietario 
del bien inmueble Ia documentaciOn legal fisica y original." y posteriormente, el 
Auxiliar de Servicios Básicos en el paso No. 9 es quien "Conforma el expediente 
con base a los requisitos descritos en Ia norma 7.1.8 y 7.1.9 y lo traslada al 
Encargado de Servicios Básicos para su revisiOn", finalmente los pasos 10 y 11 
indican que el Encargado de Servicios Básicos: "Revisa que el expediente cumpla 
con los requisitos" y "Realiza diligenciamiento para que se elabore contrato o acta 
administrativa". 

SegUn lo estipulado en los artIculos 152 y 154 de Ia ConstituciOn PolItica de Ia 
RepUblica de Guatemala, asI como Ia jurisprudencia sustentada por Ia Corte de 
Constitucionalidad, se debe entender que: "...El principio de legalidad de las 
funciones püblicas contenido en el artIculo 152 de Ia ConstituciOn, establece que 
el ejercicio del poder está sujeto a las limitaciones señaladas por Ia ConstituciOn y 
Ia ley, lo que significa que Ia funciOn püblica debe estar debidamente establecida; 
con Ia finalidad de hacer dinámica Ia toma de decisiones, contemplO Ia 
representaciOn del ejercicio de Ia autoridad o de Ia competencia, permitiendo que 
fuera Ia ley ordinaria Ia que to desarrollara como se infiere del contenido del ültimo 
párrafo del artIculo 154 de Ia ConstituciOn que permite Ia delegaciOn de las 
funciones püblicas en los casos señalados en Ia ley...", Gaceta No. 42, expediente 
No. 914-96, página No. 46, sentencia: 12-12-96. AsI también las sentencias de Ia 
Corte de Constitucionalidad contenidas en el Expediente No. 441-92, de fecha 06 
de enero de 1993, Expediente No. 261-93, de fecha 19 de julio de 1995 y 
Expediente No. 933-2000, de fecha 24 de enero de 2001. 

En ese orden de ideas, es evidente que Ia doctrina legal transcrita, sustenta que 
ningUn funcionario o servidor pUblico puede ejecutar actos para los cuales 
simplemente Ia norma jurIdica no le ha otorgado competencia. Esta consideraciOn 
juridica en integraciOn con el procedimiento definido en el Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, confirma 
que at personal de dicho departamento, le corresponde coordinar las actividades 
para formalizar los arrendamientos de inmuebles; en consecuencia, no es viable 
que por el retraso o mora de los propietarios de los inmuebles asi como Ia posible 
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fatta de seguimiento del personal del Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos del RENAP, se pretenda deducirme responsabilidades sobre acciones 
que son ajenas a mi votuntad y ámbito de competencia. 

Ahora bien, es importante analizar Ia naturaleza del serviclo que presta el Registro 
Nacional de las Personas, en principio Ia identidad de las personas es un derecho 
humano y para garantizar el ejercicio del mismo, el RENAP de conformidad con el 
Articulo 2 del Decreto Nümero 90-2005 del Congreso de Ia Repüblica, es Ia 
entidad encargada de organizar y mantener el registro ünico de identificaciôn de 
las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, 
capacidad civil y demás datos de identificación desde su nacimiento hasta Ia 
muerte, asi como Ia emisiOn del Documento Personal de ldentificación. 

Para cumplir con dicho mandato legal, es imperativo que el RENAP establezca 
oficinas en todos los municipios de Ia Repüblica, tal como to señala el Articulo 1 
del Decreto citado en el párrafo precedente, en ese sentido, at tomar posesión del 
cargo de Director Administrativo, una de mis funciones es Ia suscripciOn de 
contratos, por detegacián del Organo de direcciOn superior de Ia instituciOn, 
mandato fijado a través de Ia Resolución de Directorlo No. 27-2020 de fecha 28 de 
julio de 2020 y Acuerdo de Dirección Ejecutiva No. DE-318-2020 de fecha 29 de 
julio de 2020, razôn por Ia cual, en el ejercicio de mis funciones, procedi a Ia firma 
de los contratos administrativos nümeros 068-2020, 111-2020 y 114-2020, con el 
propOsito de que el RENAP cumpla en garantizar el derecho a Ia identidad de las 
personas, ya que los inmuebles at encontrarse en posesiOn del RENAP, era 
imprescindible e inevitable continuar con los procesos de suscripciOn y aprobaciôn 
de os contratos para formalizar administrativamente los arrendamientos. 

Por to anterior, se objeta el posible hallazgo que Ia Contraloria General de 
Cuentas notificO al suscrito, cuando se ha demostrado que Ia "Causa' del mismo 
refiere el incumplimiento al manual de normas y procedimientos en relaciOn a Ia 
conformaciOn oportuna de los expedientes, es responsabilidad exciusiva del 
personal del Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos, y por lo tanto 
no es imputable at Director Administrativo y que en todo caso, las actuaciones de 
suscripción de los contratos contribuyeron a que no se interrumpieran los servicios 
que presta el RENAP en las oficinas registrales y Centro de lmpresión Principal 
que funcionan en los inmuebles referidos en el posible hallazgo. 

Lo anterior se prueba con to manifestado en los oficios No. 
RCP-SRCP-DRCP-2170-2021 mediante el cual el Registro Central de las Personal 
informa que en Ia oficina registral ubicada en zona 1 de Ia ciudad capital, asI como 
los Registros Civiles de los municipios de Jutiapa, Jutiapa y San Sebastian 
Coatán, Huehuetenango, prestaron los servicios y atenciOn a usuarios de manera 
continua durante el 2020, al igual que el Centro de lmpresiOn ubicado en Ia zona 
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12 de Ia ciudad de Guatemala, segUn to expuesto en el oficio No. DP-1311-2021 
de Ia Dirección de Procesos. 

Finalmente, se hace Ia aclaración que, en Ia presente defensa, se consideran 
Unicamente los 3 contratos firmados por el suscrito, siendo los nUmeros 068-2020, 
111-2020 y 114-2020, ya que los dos restantes fueron signados por Ia persona 
que fungio como Director Administrativo del 01 de enero al 29 de abril de 2020. 

Par to anteriormente expuesto, con base en el Articulo 28 de Ia Constitución 
PolItica de Ia Repüblica de Guatemala. Derecho de peticiOn, se solicita: 

Aceptar los argumentos y sustento legal mariifestados; 

Desvanecer el posible hallazgo formulado a mi persona, toda vez que se ha 
demostrado fehacientemente que: 

El Incumplimiento at manual de normas y procedimientos, en relaciOn con Ia 
conformaciOn oportuna de expedientes para Ia contrataciOn de bienes inmuebles 
para sedes del RENAP, corresponde al personal del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos; 

Que al suscribir los contratos administrativos nCimeros 068-2020, 111-2020 y 
114-2020, se anuló el riesgo de que el servicio que presta Ia institución sea 
interrumpido, ya que, en caso de no haberlos suscrito, era inminente Ia 
interrupcion del servicio par no contar con el documento legal que viabilizara 
realizar los pagos de las rentas a los propietarios, e incluso no se descarta Ia 
posible interposiciOn de demandas judiciales a Ia instituciOn ante una eventual falta 
de pagos; 

Que en ningün momento hubo interrupciOn en Ia prestaciOn de los servicios del 
RENAP, con lo cual se desvanece el contenido del "Efecto" planteado par el ente 
fiscalizador.. 

En oficio nUmero DA-1304-2021 del 12 de abril de 2021, el señor Rodolfo 
Estuardo Arriaga Herrera, quien fungiO coma Director Ejecutivo, por el perlodo 
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: 

.DEFENSA QUE EJERZO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 12 DE LA 
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPCJBLICA DE GUATEMALA. 

Como Director Ejecutivo, me corresponde emitir Ia resoluciOn de aprobaciOn 
correspondiente, pues de hecho el RENAP ya se encontraba devengado el 
servicio de arrendamiento, en cada una de las sedes, segün eI listado de contratos 
reprochados por el ente fiscalizador gubernamental. 
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Las resoluciones que emitidas aprobando los contratos administrativos de 
arrendamiento, son actos administrativos obligatorios y necesarios para culminar 
el procedimiento administrativo y a través se formaliza Ia obligaciOn contractual 
entre el RENAP como arrendatario con cada uno de bs propietarios de los 
inmuebles dados en arrendamiento. Son actos administrativos que cualquier 
funcionario pUblico tiene Ia obligaciOn de realizar si se determina fehacientemente 
que los bienes o servicios efectivamente están siendo devengados, como en el 
presente caso, las sedes del RENAP ya estaban ubicadas en los inmuebles por lo 
que debla regularizarse. 

Segün lo estipulado en los artIculos 152 y 154 de Ia ConstituciOn PolItica de Ia 
Repüblica, asi coma Ia jurisprudencia sustentada por Ia Corte de 
Constitucionalidad, se debe entender que: 

"...El principio de legalidad de las funciones püblicas contenido en el articulo 152 
de Ia ConstituciOn, establece que el ejercicio del poder está sujeto a las 
limitaciones señaladas por Ia Constitución y Ia ley, lo que significa que Ia función 
pCiblica debe estar debidamente establecida; con Ia finalidad de hacer dinámica Ia 
toma de decisiones, contemplO Ia representación del ejercicio de Ia autoridad o de 
Ia competencia, permitiendo que fuera Ia ley ordinaria Ia que Ia desarrollara coma 
se infiere del contenido del Ultimo párrafo del articulo 154 de Ia Constitución que 
permite Ia delegacion de las funciones püblicas en los casos señalados en Ia ley..." 
Gaceta No. 42, expediente No. 914-96, página No. 46, sentencia: 12-12-96. AsI 
tamblén las sentencias de Ia Carte de Constitucionalidad contenidas en el 
Expediente No. 441-92, de fecha 06 de enero de 1993, Expediente No. 261-93, de 
fecha 19 de julio de 1995 y Expediente No. 933-2000, de fecha 24 de enero de 
2001. 

En ese orden de ideas es evidente que Ia doctrina legal transcrita, sustenta que 
ningün funcionario o servidor püblico puede ejecutar actos para los cuales 
simplemente Ia norma jurIdica no le ha otorgado competencia. Esta consideraciOn 
juridica en integración con el procedimiento definido en el Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, 
corresponde al personal de dicho departamento, coordinar las actividades para 
reunir Ia papeleria establecida en los términos de referencia de cada contrato de 
arrendamiento de bien inmueble, para asi formalizar Ia negociaciOn. 

En tal sentido no es posible que por el retardo o mora de los propietarios de los 
inmuebles asI como de Ia falta de seguimiento del personal del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos del RENAP, se pretenda deducirme 
responsabilidades sobre acciones que son ajenas a mi voluntad y dehida 
diligenca, sin embargo directamente incidieron en que ml persona, coma 
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autoridad administrativa superior suscribiera resoluciones de aprobaciOn de 
contratos, a las cuales como he indicado estaba en Ia plena obligación de 
suscribir, dado que Ia prestaciOn de los servicios de arrendamiento en ningUn 
momento fueron interrumpidos por los propietarios y las oficinas del RENAP 
ubicadas en zona uno de Ia ciudad capital; Jutiapa, Jutiapa; San Sebastian 
Coatán, Huehuetenango, asI como el CIM ubicado en zona 12 de esta ciudad 
capital. 

En oficios DP-1311-2021 de fecha 09 de abril de 2021, en el cual el Director de 
Procesos de RENAP, señala que el inmueble que ocupa el Centro Empresarial El 
Cortijo II, bodega 119, se crea y acondiciona un lugar perfecto para Ia emisiOn del 
DPI, además señala que dicho inmueble fue ocupado sin ninguna interrupciôn en 
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020; RCP 
-SRCP-DRCP-2170-2021 de fecha 09 de abril de 2021, se señala que durante el 
2020, se realizaron coordinaciones y giraron instrucciones a los Registradores 
Civiles de las Personas a nivel nacional para garantizar Ia prestación de los 
servicios que se brindan en las Oficinas Registrales; asf también, señala que en Ia 
oficina adscrita al Registro Civil del municipio de Guatemala, zona uno ciudad 
capital, asI como los registros civiles del municipio de Jutiapa, Sn Sebastian 
Coatán, del Departamento de Huehuetenango, se brindaron los servicios 
registrales y atenciOn a usuarios de manera continua. 

Segün lo estipulado en el Acuerdo de Directorio No. 80-2016, Reglamento de 
OrganizaciOn y Funciones del Registro Nacional de las Personas, ArtIculo 66 
estipula como atribuciones del Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos, los siguiente: "...Es Ia dependencia encargada de planificar y coordinar 
las actividades de mantenimiento de edificios utilizados por Ia lnstitución, 
verificando el correcto funcionamiento de instalaciones eléctricas, suministro de 
agua, tuberias y demés servicios básicos. Asimismo, de coordinar oportunamente 
los pagos correspondientes a los consumos eléctricos, arrendamientos y demás 
gastos administrativos de funcionamiento en Ia Sede Central y Oficinas. Diseñar 
proyectos de ingenieria y arquitectura, para Ia construcción, ampliaciOn, 
reparaciôn, remodelaciOn o reacondicionamiento de instalaciones del RENAP, y 
presentar los cálculos y presupuestos de ejecución". 

La norma anterior define con propiedad las actividades básicas y primarias que 
dicho personal debe desempeñar y en congruencia con los principios que regulan 
el control interno gubernamental, mediante Acuerdo de DirecciOn Ejecutiva No. 
340-2019, proceth a realizar Ia aprobacion del contenido del Manual de Normas y 
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos", versiOn 
02, de Ia DirecciOn Administrativa, para fortalecer las acciones administrativas de 
los trabajadores de dicho departamento y asI alcanzar que a través del debido 
procedimiento admiriistrativo se vayan subsanando y erradicando las malas 
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practicas administrativas que inciden en moras o retardos administrativos, como 

en el presente caso. 

Por consiguiente, estimo necesario indicar que dada Ia naturaleza de los servicios 
que presta el RENAP, no es meritorio considerar que se encuentre en Ia total 
disposiciOn de realizar traslados ante Ia mora de los propietarios en el traslado de 
Ia documentaciOn. Esto debido, a que todo traslado de sede implica gastos 
administrativos para poder hacer funcional el inmueble que se pretende ocupar, 
sin mericionar que se deben agotar estudios preliminares que demuestren que 
efectivamente Ia ubicaciOn de una oficina registral en determinado lugar, será de 
beneficio para Ia mayor parte de Ia población de Ia localidad y sus alrededores. 

Además, se necesita contar con Ia informaciOn de los proveedores de servicios de 
Redes que garanticen que los servicios no serán interrumpidos por motivo de un 
traslado ya que eso afectarla gravemente los derechos de los usuarios y las 
autoridades administrativas estarIan ante Ia desobediencia de sentencia emanada 
por el tribunal constitucional de amparo (expediente 1145-2016-00200), que 
conmina a garantizar Ia prestación de servicios a Ia poblaciOn, toda vez que son 
servicios de carácter indispensable, aunado a Ia deducciOn de responsabilidades 
administrativas, civiles y penales que podrIan accionarse en contra de las 
autoridades del Registro Nacional de las Personas, ante un escenario como el 
indicado (circunstancias que desde que asumI el cargo de Director Ejecutivo he 
evitado en todo aspecto) se incumplirian las recomendaciones del Procurador de 
los Derechos Humanos en materia de derechos de identidad y servicio pUblico. 

Por iiltimo, es do considerar que Ia mora o el retardo de los propietarios en 
trasladar Ia documentaciOn son circunstancias eminentemente ajenas a Ia 
institución y sus autoridades, asI también las circunstancias que imperaron en el 
año 2020 ante las diferentes restricciones quo fueron impuestas para contener Ia 
propagaciOn de Ia pandemia COVlD-19, son aspectos quo de cierta forma 
incidieron en Ia programaciOn de actividades del RENAP. 

Por lo tanto, respetuosamente solicito ante el onto fiscalizador gubernamental quo 
valore las circunstancias do mérito y quo dé por desvanecida Ia condición del 
Hallazgo No. 2 Incumplimiento al manual do normas y procedimientos, toda voz 
que mi intervenciOn en el presente procedimiento es al finalizar Ia conformaciOn 
del expediente, y posterior suscripciOn del contrato administrativo de 
arrendamiento, circunstancias quo no son función del Director Ejecutivo, aunado a 
que mi intervenciOn es final on ol procedimiento, no existió riesgo de interrupción 
en Ia prestaciOn del servicio de RENAP en los lugares de arrendamiento, puesto 
que Ia mora administrativo de suscripciOn de los contratos (como documento de 
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respaldo del arrendatario) fueron provocados por los mismos propietarios, en tat 
sentido, Ia causal es imputable a estos tltimos y no a Ia instituciOn o sus 
autoridades. 

Finalmente, debo exponer que, coma persona y funcionario püblico, soy 
respetuoso del Derecho y durante el ejercicio de mi cargo coma Director Ejecutivo 
he procurado que los procedimientos de contrataciOn se realicen con 
transparencia y legalidad, por Ia que, con fundamento en las normas jurIdicas 
indicadas respetuosamente, solicito que se analice to expuesto y se proceda a 
DESVANECER cualquier responsabilidad sobre las condiciones de hallazgos 
relacionados..." 

Comentario de auditorla 
Se confirma el hallazgo, para el Auxiliar de Servicios Básicos I, Daniela Lisbeth 
Perez (S.O.A), quien fungiô en el cargo por el periodo comprendido del 02 de 
enero at 31 de diciembre de 2020, en virtud que los comentarios y pruebas de 
descargo presentadas no son suficientes, ya que su argumento manifiesta, que las 
gestiones efectuadas en el Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos 
de Ia Dirección Administrativa fueron efectuadas de forma oportuna; sin embargo, 
presentô una serb de situaciones en los procesos de contrataciOn que provocaron 
atrasos en Ia suscripciOn y aprobacian de los contratos administrativos de 
arrendamiento de bienes inmuebles, lo cual evidencia una deficiente planificaciOn 
administrativa, además se evaluá Ia temporalidad en Ia cual se iniciaron las 
gestiones y se determinó, que con el conocimiento y experiencias que tienen en 
los procesos administrativos, se inició tardiamente Ia conformación del expediente 
de contrataciOn, no obstante que el plazo de los nuevos contratos de 
arrendamiento, iniciaban en el mes de enero y agosto de 2020, situaciOn que puso 
en riesgo que se interrumpiera Ia prestaciOn del serviclo, at no existir un 
documento legal de forma oportuna que establezca los derechos del arrendatario y 
arrendador. 

Se confirma el hallazgo para el Auxiliar de Servicios Básicos I, Karla Mariandré 
Cifuentes Cáceres, quien fungió en el cargo por el perlodo comprendido del 03 de 
febrero al 31 de diciembre de 2020, derivado que se presentO a Ia citaciOn para Ia 
discusiOn y entrega de documentaciOn del hallazgo notificado, no presentando 
memorial de defensa en forma escrita y formato digital de sus comentarios y 
documentos de descargo, para el análisis por parte del equipo de auditorla. 

Se confirma el hallazgo para el Encargado de Servicios Básicos, Rosa Estela 
Gudiel de Ia Cruz, quien fungió en el cargo par el perIodo comprendido del 02 de 
enero at 31 de diciembre de 2020, en virtud que los comentarios y pruebas de 
descargo presentadas no son suficientes; no obstante, argumenta que no tiene Ia 
responsabilidad de Ia actividad consistente en Ia "conformaciOn de expedientes de 
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arrendamiento'; el Manual do Normas y Procedimientos del Departamento do 
Mantenimiento y Servicios Básicos, numeral 7.2. DescripciOn del procedimiento 
para Ia gestiOn del arrendamiento de bienes inmuebles, responsabilidad del 
Encargado de Servicios Básicos, paso No. 5 indica: Solicita por medio de oficio al 
propietario bien inmueble Ia documentación legal fisica y original, paso No. 6 
indica: Recibe documentaciOn legal el propietario del bien inmueble y paso No 7 
indica: Verifica en el sistema respectivo que Ia informaciôn personal consignada 
por el arrendador sea veridica, adjunta impresión de Ia respectiva constancia y Ia 
misma no deberá contener datos sensibles; además se evaluO Ia temporalidad en 
Ia cual se iniciaron las gestiones de enlace con los arrendatarios de bienes 
inmuebles, determinando que con el conocimiento y experiencia que tienen en los 
procesos administrativos, so iniciO tardlamente con las gestiones, siendo Ia parte 
inicial del proceso establecido para el arrendamiento de bienes inmuebles, ya quo 
los plazos de los nuevos contratos de arrendamientos iniciaban en el mes de 
enero y agosto de 2020, lo cual puso en riesgo que se interrumpiera Ia prestación 
del servicio de arrendamiento, por falta del documento legal de forma oportuna 
que establezca los derechos del arrendatarlo y arrendador. 

Se desvanece el hallazgo para el Jefe do Mantenimiento y Servicios Básicos 
Edgar Otoniel Garcia Robles, quien fungiô en el cargo por el periodo comprendido 
del 01 de julio al 31 de diciembre do 2020, en virtud que sus argumentos y 
pruebas de descargo presentadas son suficientes, considerando que al momento 
de Ia toma de posesión del cargo, los expedientes de arrendamiento de bienes 
inmuebles se encontraban en trámite, pendiente para cumplir con algunos 
requisitos legales exigidos por el Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento do Mantenimiento y Servicios Básicos, además dentro del 
procedimiento para Ia gestion del arrendamiento de bienes inmuebles, quedo 
evidenciado que el responsable no forma parte del proceso de conformaciOn de 
expedientes. 

Se desvanece el hallazgo para el Jefe do Mantenimiento y Servicios Básicos Luis 
Alberto Gomar Carranza, quien fungiO en el cargo por el perlodo comprendido del 
01 de enero al 30 do junio de 2020, en virtud que sus comentarios y pruebas do 
descargo presentadas son suficientes, tomando en cuenta quo el Manual de 
Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios 
Básicos, dentro del procedimiento para Ia gestion del arrendamiento de bienes 
inmuebles, quedO evidenciado que el responsable no forma parte del proceso de 
conformaciOn de expedientes. 

Se desvanece el hallazgo para el Director Administrativo Abner Josué Herrera 
Mont, quien fungiO en el cargo por el periodo comprendido del 01 de enero al 29 
do abril de 2020, en virtud que sus comentarios y pruebas de descargo 
presentadas son suficientes, argumentando que como Director Administrativo, le 
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corresponde Ia suscripción de los contratos administrativos correspondientes, 
además indica que el Acuerdo de Directorlo No. 80-2016, Reglamento de 
OrganizaciOn y Funciones del Registro Naciorial de las Personas, ArtIculo 66, 
estipula que le corresponde al personal del Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos, coordinar las actividades para reunir Ia papelerla establecida en 
los términos de referencia de cada contrato de arrendamiento, por tat razOn se 
exime de toda responsabilidad en el hallazgo. 

Se desvanece el hallazgo para el Director Administrativo Ariel Estuardo Hernández 
Cardona, quien fungió en el cargo por el perlodo comprendido del 22 de julio a! 31 
de diciembre de 2020, en virtud que sus comentarios y pruebas de descargo 
presentadas son suficientes, argumentando que como Director Administrativo, le 
corresponde Ia suscripción de los contratos administrativos correspondientes, 
además menciona que el Acuerdo de Directorio No. 80-2016, Reglamento de 
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, ArtIculo 66, 
estipula que le corresponde at personal del Departamento de Mantenimiento y 
Servicios Básicos, coordinar las actividades para reunir Ia papelerla establecida en 
los términos de referencia de cada contrato de arrendamiento, por tal razOn se 
exime de toda responsabilidad en el hallazgo. 

Se desvanece el hallazgo para et Director Ejecutivo Rodolfo Estuardo Arriaga 
Herrera, quien fungió en el cargo por el perlodo comprendido del 01 de enero at 31 
de diciembre de 2020, en virtud que sus comentarios y pruebas de descargo 
presentadas son suficientes, argumentando que como Director Ejecutivo, le 
corresponde emitir Ia resoluciOn de aprobaciOn de los contratos administrativos 
correspondientes, además indica que el Acuerdo de Directorlo No. 80-2016, 
Reglamento de OrganizaciOn y Funciones del Registro Nacional de las Personas, 
Articulo 66, estipula que le corresponde al personal del Departamento de 
Mantenimiento y Servicios Básicos, coordinar las actividades para reunir Ia 
papelerla establecida en los términos de referencia de cada contrato de 
arrendamiento, por tat razón se exime de toda responsabilidad en el hallazgo. 

Acciones legales 

SanciOn económica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de Ia 
Repüblica, Ley Orgánica de Ia Contralorla General de Cuentas, reformada por el 
Decreto 13-2013; artIculo 39, Numeral 4, para: 

Cargo 

AUXILIAR OE SERVICIOS BASICOS I 

AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS I 

ENCARGADO CE SERVICIOS BASICOS 

Total 

Nombre Valor en Quetzales 

DANIELA LISBETI-t PEREZ (S.O.A) 1,000.00 

KARLA MARIANDRE CIFUENTES CACERES 1,000.00 

ROSA ESTELA GUDIEL DE LA CRUZ 2,500.00 

0.4,500.00 

Buenas prácticas 
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La entidad realiza Ia ejecución presupuestaria y financiera basándose en el cumplimiento 

de las normas, reglamentos y leyes que le rigen, cumpliendo con procedimientos en sus 
operaciones de registro y control que le permite tener un control interno razonable. 

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR 

Se dio seguimiento a las recomendaciones de Ia auditoria correspondiente al 

ejercicio fiscal 2019, con el objeto de verificar el cumplimiento e implementación 
de las mismas POI parte de los responsables, estableciéndose que en un 
hallazgo de control interno fue implementada y en seis hallazgos de 

cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables, cinco fueron implementadas y 
una se encuentra en proceso. 

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERI000 AUDITADO 

El (Los) funcionarlo (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias 

encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado 
correspondiente de este informe, asI mismo a continuación se detalla el nombre y 

cargo de las personas responsables de Ia entidad durante el periodo auditado. 

No. NOMBRE 

1 RUDY MARLON PINEDA 
RAMIREZ 

2 RANULFO RAFAEL ROJAS 
CETINA 

3 ENRIQUE ANTONIO 
DEC EN HART ASTURIAS 

4 EDGAR LEONEL G000Y 
SAMAYOA 

5 OLIVERIO (SON) GARCIA 
RODAS 

6 GENORI ROCAEL RE YES 
MAZARIE GO S 

7 ELVIA YOLANDA ALVAREZ 
VELIZ 

8 MARIO ROLANDO SOSA 
VASQUEZ 

9 R000LFOESTUARDO 
ARRIAGA I-IERRERA  

CARGO PERI000 

MAGISTRADO DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, PRESIDENTE 01/01/2020 . 20/03/2020 
DEL DIRECTORIO 

MAGISTRADO DEL TRIBUNAL SIJPREMO ELECTORAL, PRESIDENTE 20/03/2020 - 31/12/2020 
DEL DIRECTORIO 

MINISTRO DE GOBERNACION Y MIEMBRO DEL DIRECTORIO 01/01/2020- 14/01/2020 

MINISTRO DE GOBERNACION Y MIEMBRO DEL DIRECTORIO 14/01/2020 . 03/06/2020 

MINISTRO DE GOBERNACION Y MIEMBRO DEL OIRECTORIO 04/06/2020 . 03/11/2020 

MINISTRO DE GOBERNACION Y MIEMBRO DEL DIRECTORIO 19/11/2020. 31/12/2020 

MIEMBRO TITULAR DEL DIRECTORIO ELECTO FOR EL CONGRESO DE 01/01/2020 - 07/02/2020 
LA REPUBLICA 06 GUATEMALA 

MIEMBRO TITULAR DEL DIRECTORIO ELECTO FOR EL CONGRESO DE 10/02/2020 - 31/12/2020 
LA REPUBLICA DE GUATEMALA 

DIRECTOR EJECUTIVO 01/01/2020 - 31/12/2020 
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
AUDITORIA FINANCIERA V DE CUMPLIMIENTO 

PERIODO DEL 0 BE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE BE 2020 

11. EQUIPO DE AUDITORIA 

Area financiera y cumpIimient.NEP4  

AUDITOR 

Ø
NDEPENDINTE  

Ljda, CINTHYA ELIZAGUTIERREZ ALVARADO Lic. EDGAR HUBERTO UBUR BURRION 

Auditor Guiament("  

Lic. F 

Audit 

Lic. CES 

Coordipfl 

A 
DY AROLTJ 

.rGubernamental W 

ubernamenfi 

/ N 
ANN,JIDORO CASTILLO MON4ZON Licda. HORTENSIA MAROQUIN BOCHE DE CHOCHE 

Lic. JOSE FERNANDO NAJERA LEMUS 

Auditor Gubernamental 

Supervisor Gubemamental 

*,, \4 
C.A• 

_c~ 

PUDlT0 ' 

6B€RIA$ENIL 

..0 

OR/4 

RAZON: 

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de Ia 
Repüblica, Ley Orgánica de Ia Contralorla General de Cuentas, artIculo 29, los 

auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y 
efectos legales del presente informe, el Director y Subdirector Sectorial 

ünicamente firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo. 

INFORMECQNOCIDO POR: 

Auditor Independiente 

,, sorb vasque. 
uditorla al Sector 

guridad y Justicia 
eflafal e Cuentas 

ER4 

E OIO P 
EtOR OEI 

SEGUO0' ll1lC' :1 
•Q \ EMY  

t 

Pete 
Director de Auditorfa al Sector 
Defensa, Seguridad y Justicla 
Contralorta General de Cuentas 

''DIRECClON C :.  

OE AUDITORIA AL 
Z SECTOR OEESA, - ° SEGOIROAD viusocu 

1'EMAL '. 

AUDI1O 
GUB€M4ENTAL 

I 
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INFORMACION COMPLEMENTARIA 

VisiOn de Ia entidad auditada 

Ser el registro de las personas naturales más confiable y con mejor atenciôn en 
Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de Ia tecnologIa. 

Misión de Ia entidad auditada 

Somos Ia entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las 
personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad. 
Utilizamos para ello, las mejores prácticas de registro y tecnologia avanzada, en 
fornia confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiendo at ciudadano en una forma 
cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural, y linguIstica. 
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Estructura orgánica de a entidad auditada 

A 
ORGAIGRAA INSTITUCIONAL 
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA 
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

No. DAS-04-0029-2020 

CUA: 64286 

RI-60 

Guatemala, 23 de julio de 2020 

Equipo de Auditoria 
MIRIAM ELIZABETH OROZCO OROZCO DE NAVARRO (Supervisor Gubernamental) 
CESAR GEOVANNI ISIDORO CASTILLO MONZON (Coordinador Gubernamental) 
AURA VIOLETA RUIZ VILLATORO DE CEBALLOS (Auditor Gubernamental) 
EDGAR HUMBERTO CUBUR BURRION (Auditor Gubernamental) 
FREDY AROLDO COJOM CACATZUM (Auditor Gubernamental) 
JOSE FERNANDO NAJERA LEMUS (Auditor Gubernamental) 

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de Ia ConstituciOn Politica de a Repüblica de Guatemala; articulos 2, 
4 literal I y 7 del Decreto Nümero 31-2002, Ley organica de Ia Contraloria General de Cuentas y el articulo 58 del 
Acuerdo Gubernativo NUmero 96-2019, Reglamento de Ia Ley Organica de Ia Contraloria General de Cuentas, 
esta Direcciôn le(s) designa para que Se constituya(n) en Ia entidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS 
PERSONAS -RENAP-; para que practiquen auditoria financiera y de cumplimiento por el periodo comprendido 
del 01/01/2020 al 31/12/2020. 

La auditoria financiera comprenderã Ia evaluaciOn de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance 
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento 
comprenderã Ia evaluaciôn de Ia gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de 
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones 
aplicables. La auditoria deberá real izarse de forma cornbinada con nivel de seguridad razonable. 

Las acciones de fiscalizaciôn pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades püblicas o privadas 
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, 
empleados de otras entidades pblicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de Ia presente 
auditoria. 

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberãn observar las Normas Internacionales de las 
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -lSSAl.GT-, leyes, disposiciones vigentes 
aplicables a Ia entidad auditada. Como minimo deberán otorgar 7 dias hábiles entre Ia notificaciOn de los 
hallazgos y su respectiva discusiôn con los responsables. 

Los resultados de su actuaciOn, los harãn constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe, 
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviaciones 
determinadas de cumplimiento. El Sistema de Auditoria Gubernamental cerrará candados electrOnicos el 
07/05/2021. 
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA 
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA V DE CUMPLIMIENTO 

No. DAS-04-0050-2020 

64286 DAS-04-0050- 
2020 

CUA: 64286 

RI-60 

Guatemala, 08 de octubre de 2020 

Equipo de Auditorla 

HORTENSIA MARROQUIN BOCHE DE CHOCHE (Supervisor Gubernamental) 

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de Ia Constituciôn Politica de Ia Repüblica de Guatemala; articulos 2 y 
7 del Decreto Nümero 31-2002, Ley Organica de Ia Contraloria General de Cuentas y el articulo 58 del Acuerdo 
Gubernativo Nümero 96-2019, Reglamento de Ia • Ley Organica de Ia Contraloria General de Cuentas, esta 
DirecciOn le(s) designa para que se coristituya(n) en Ia entidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS - 
RENAP-; para que practiquen auditoria financiera y de cumplimiento por el periodo comprendido del 01/01/2020 
al 31/12/2020. 

El presente nombramiento es para que se integre at equipo de auditoria designado segün nombramiento 
nUmero DAS-04-0029-2020, en sustituciOn de Ia licenciada Miriam Elizabeth Orozco Orozco de Navarro. 

La auditoria financiera comprenderá Ia evaluaciôn de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance 
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento 
comprenderá Ia evaluaciôn de Ia gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de 
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglarnentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones 
aplicables. La auditoria deberá realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable. 

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades püblicas o privadas 
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios frscales, funcionarios, 
empleados de otras entidades püblicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de Ia presente 
auditoria. 

Par-a el cumplimiento del presente nombramiento, deberán observar las Normas Internacionales de las 
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAl.GT-, leyes, disposiciones vigentes 
aplicables a Ia entidad auditada. Como minimo deberán otorgar 7 dias hábiles entre Ia notificaciôn de los 
hallazgos y su respectiva discusiOn con los responsables. 

Los resultados de su actuaciôn, los harán constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe, 
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviaciones 
determinadas de cumplimiento. El Sistema de Auditoria Gubernamental cerrará candados electrônicos el 
07/05/2021. — 
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Lic. Oii1are a5d Lornti Pére SIR UFENSA, - 

Director de Auditoria at Sector° 
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Lic. Omar iando Lorenti Pére: 
Director de Auditorla al Sector 
Defensa, Seguridad y Justicia 
Contralorla Geiieral de Cuentas 
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA 

NOMBRAMIENTO DE AUDITORiA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 
No. DAS-04-0003-2021 

Crkr Gtn:riJ 
CUATFM4I  CA. 

CUA: 64286 

RI-60 

Guatemala, 01 de marzo de 2021 

Equipo de Auditorla 
CINTHYA ELIZABETH GUTIERREZ ALVARADO (Auditor Independiente) 

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de Ia Constituciôn Politica de Ia Repüblica de Guatemala; articulos 2 y 
7 del Decreto NOmero 31-2002, Ley orgánica de Ia Contraloria General de Cuentas y el articulo 58 del Acuerdo 
Gubernativo Nümero 96-2019, Reglamento de Ia Ley Organica de Ia Contralorla General de Cuentas, esta 
Dirección le(s) designa para que se constituya(n) en Ia entidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS - 
RENAP-; para que practiquen auditorla financiera y de cumplimiento por el perlodo comprendido del 01/01/2020 
al 31/12/2020. 

El presente nombramiento es para que se integre al equipo de auditorla designado segün nombramientos DAS-
04-0029-2020, para el efecto debe abocarse con el coordinador licenciado Cesar Geovanni Isidoro Castillo 
Monzon, quien le asignará las tareas a realizar. 

La auditoria financiera comprenderá Ia evaluaciôn de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance 
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento 
comprenderâ Ia evaluaciôn de Ia gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de 
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones 
aplicables. La auditoria deberá realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable. 

Las acciones de fiscalizaciOn pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades püblicas o privadas 
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, 
empleados de otras entidades püblicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de Ia presente 
auditoria. 

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberán observar las Normas Internacionales de las 
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -lSSAl.GT-, leyes, disposiciones vigentes 
aplicables a Ia entidad auditada. Como minimo deberân otorgar 7 dias hábiles entre Ia notificación de los 
hallazgos y su respectiva discusiôn con los responsables. 

Los resultados de su actuaciOn, los harán constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe, 
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviaciones 
determinadas de cumplimiento. El Sistema de Auditoria Gubernamental,...ceçara candados electrónicos el 
07/05/2021. / \ 
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SUPERVISOR GUBERNAMENTAL 

f) 

INTEGRIDAD, 

- \ EFICIENCIA Y 
CorjuakrhtGra1ck Cterz TRANSPARENCIA 

DECLARACION ESPEC±FICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : HORTENSIA MARROQUIN 8OCHE DE CHOCHE en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL 
de la DIRECCION DE AUDITORtA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he 
sido nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, 
segün nombramiento DAS-04-0050-2020, de fecha 08/10/2020, en donde a mi leal saber y 
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o económicos directos 
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. 

Declaro que ningn miembro de mi familia en los grados de ley, desempena cargo de 
autoridad superior ni tiene relación directa en el desempeno de mi trabajo como auditor 
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento 0 conflicto 
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta 
declaración, los que pueden ser: inhabilitación profesional, amistad intima, enemistad, 
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideologicas u 
otras que afecten mi independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga 
acceso a información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones 
que, por 10 general no están disponibles al piblico. Comprendo plenamente que poseer 
esta información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, 
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a 
grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrario 
se deducirán las responsabilidades legales y administrativas correspondientes. 

Lugar y Fecha Guatemala, 08 de Octubre de 2020 
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INThGRIDAD, 
EFICIENCIA Y 

Otr1r rra! d 
GU.SThMAL&CA 

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA 

lo : CESAR GEOVANNI ISIDORO CASTILLO MONZON en mi calidad de AUDITOR GUBERNANENTAL 
de la DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he 
sido nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP--, 
segün nombramiento DAS-04-0029-2020, de fecha 23/07 / 2020, en donde a mi leal saber y 
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o económicos directos 
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. 

Declaro que nirlgün miembro de mi familia en los grados de ley, desempeia cargo de 
autoridad superior ni tiene relación directa en el desempeño de mi trabajo como auditor 
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto 
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta 
declaracián, los que pueden ser: inhabilitacián profesional, arnistad intima, enemistad, 
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideologicas u 
otras que afecten mi independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga 
acceso a información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones 
que, por lo general no están disponibles al püblico. Comprendo plenamente que poseer 
esta información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, 
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a 
grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrario 
se deducirán las responsabilidades legales y administrativas correspondientes. 

Lugar y Fecha Guatemala, 23 de Julio de 2020 
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INTEGRIDAD, 
EFICIENCIA Y 

TRANSPARENCIA Oriiri Gr:! cL Cuii. 
GUAThMALA C& 

DECLABACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : EDGAR HUMBERTO CUBt3R BURRION en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la 
DIRECCION DE AUDITORA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido 
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segün 
nombramiento DAS-04-0029-2020, de fecha 23/07/2020, en donde a ml leal saber y 
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o económicos directos 
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. 

Declaro que ning&i miembro de mi familia en los grados de ley, desempeña cargo de 
autoridad superior ni tiene relación directa en el desempeflo de mi trabajo como auditor 
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto 
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta 
declaración, los que pueden ser: inhabilitación profesional, amistad intima, enemistad, 
0db o resentimiento, litigbos pendientes, razones religiosas, politicas e ideologicas u 
otras que afecten ml irideperidencia. 

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga 
acceso a información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones 
que, por 10 general no están disponibles al püblico. Comprendo plenamente que poseer 
esta información requiere el más alto nivel de iritegridad y confidencialidad, 
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a 
grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrario 
Se deducirân las responsabilidades legales y adniinistrativas correspondientes. 

Lugar y Fecha Guatemala, 23 de Julio de 2020 

f) 
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : FREDY AROLDO COJOM CACATZUM en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la 
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido 
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, seg11n 
nombramiento DAS-04-0029-2020, de fecha 23/07/2020, en donde a mi leal saber y 
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o económicos directos 
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier Indole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. 

Declaro que ningün miembro de mi familia en los grados de ley, desempena cargo de 
autoridad superior ni tiene relación directa en el desempeflo de ml trabajo como auditor 
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto 
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta 
declaración, los que pueden ser: inhabilitación profesional, amistad intima, enemistad, 
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, polIticas e ideologicas u 
otras que afecten mi independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNANENTAL es posible que tenga 
acceso a información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones 
que, por lo general no están disponibles al püblico. Comprendo plenamente que poseer 
esta información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, 
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizaciôn. 

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a 
grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrario 
se deducirán las responsabilidades legales y adininistrativas correspondientes. 

Lugar y Fecha Guatemala, 23 de Julio de 2020 

f) 
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AUDITOR GUBERNAMENTAL 
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GUATUInLA. C-A. 

INTEGRIDAD, 
EFICIENCIA Y 
\ TRANSPARENCIA 

DECLARACION ESPECIFICA IDE INDEPENDENCIA 

Yo : JOSE FERNANDO NAJERA LEMUS en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la 
DIRECCION DE AUDITORtA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido 
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segün 
nombramiento DAS-04-0029-2020, de fecha 23/07/2020, en donde a mi leal saber y 
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o económicos directos 
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier Indole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. 

Declaro que ning1n miembro de mi familia en los grados de ley, desempena cargo de 
autoridad superior ni tiene relación directa en el desempeno de mi trabajo como auditor 
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto 
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta 
declaración, los que pueden ser: inhabilitaciOn profesional, amistad Intima, enemistad, 
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideológicas u 
otras que afecten mi independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga 
acceso a informaciôn sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones 
que, por 10 general no están disponibles al püblico. Comprerido plenamente que poseer 
esta información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, 
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizaciôn. 

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad y 
- profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 

otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a 
grupos a los que pertenezca. 

I 

I 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrario 
Se deducirán las responsabilidades legales y administrativas correspondientes. 
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AUDIT.R INDEPENDIENTE 

INTEGRIDAD, 
EFICIENCIA Y 
\ TRANSPARENCIA 

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : CINTHYA ELIZABETH GUTIERREZ ALVARADO en mi calidad de AUDITOR INDEPENDIENTE de 
la DIRECCION DE AUDITORtA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y J(JSTICIA. Declaro que he sido 
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segün 
nombramiento DAS-04-0003-2021, de fecha 01/03/2021, en donde a ml leal saber y 
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o económicos directos 
o indirectos; ni conflictos de iriterés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. 

Declaro que ningün miembro de ml familia en los grados de ley, desempena cargo de 
autoridad superior ni tiene relación directa en el desempeno de ml trabajo como auditor 
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto 
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta 
declaraciôn, los que pueden ser: inhabilitación profesional, amistad Intima, enemistad, 
0db o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolagicas u 
otras que afecten ml independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR INDEPENDIENTE es posible que tenga 
acceso a información sabre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones 
que, por lo general no están disponibles al piblico. Comprendo plenamente que poseer 
esta información requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, 
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento me conduciré cOn responsabilidad, honestidad y 

- profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tamp000 a 
grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberán ser verdaderos, caso contrario 
se deducirán las responsabilidades legales y administrativas correspondientes. 

Lugar y Fecha Guatemala, 01 de Marzo de 2021 

f) 
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Formularlo SRi 

Contralorla General de Cuentas 
GUATEMALA. CA. 

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES 

Dirección DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD V JUSTICIA 

Nombre de Ia 
Entidad 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 

Nombre de 
Cuentadancia 

R1-60 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 

Tipo d $ 
Audtorla 

AUDITORIA FINANCIERA V DE CUMPLIMtENTO (ENTIDAD) 

Nombramiento DAS-04-0003-2021 DAS-04-0029-2020, DAS-04-0050-2020 

Periodo 
Audutado 

01/01/2020 - 31/1212020 

Auditor 
Gubernamental 

Lic, CESAR GEOVANNI ISIDORO CASTILLO MONZON Lic. JOSE FERNANDO NAJERA LEMUS 
COJOM CACATZUM y Lic. EDGAR HUMBERTO CUB(JR BURRION 

Lic. FREDY AROLDO 

Auditor 
Independiente 

Licda. CINTHYA ELIZABETH GUTIERREZ ALVARADO 

Supervisor Licda. HORTENSIA MARROQUIN BOCHE DE CHOCHE 

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de Ieyes y regulaciones 
aplicables 

Area financiera y cumplimiento 

Hallazgo No. I 

Falta de publicacion en GUATECOMPRAS 

Condición 

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 01 Actividades 
Centrales, renglon presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal 
temporal, se estableciO que el Departamento de GestiOn de Recursos Humanos, 
en el perlodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, no publicO 
en el Sistema de lnformaciOn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 
-GUATECOMPRAS-: Ia requisicián del servicic y especificaciones técnicas o 
términos de referenda, ya que dicha documentaciOn respalda Ia contratación de 
servicios técnicos y profesionales, los cuales se detallan a continuaciôn: 

No. NPG No. 

CONTRATO 

BENEFICIARIO tIPO DE SERVICIOS NIT MONTO 

TOTAL 

MONTO (SIN 

IVAl 

1 E461724059 009.2023 ALOUZO AGUILAR CLAUDIA PATRICIA SERVICIOS PROFESIONALES 6083436 227,387.10 203,024.20 

2 E467748616 038.2020 ,A'YALA MOLINA 08 GONZALEZ YESENIA SERVICIOS PROFESIONALES 26677768 143,612,90 28,225,80 

3 E461733996 027.2020 BATRES ARE BRANDON TIRONE SERVICIOS TECNICOS 39853608 119,677.42 06,854,84 

4 E467733767 026-2020 BENITO GARCIA SALVADOR SERVICIOS PROFESIONALES 36306937 119,677,42 106,864.84 

5 E467133325 024.2020 CENTENO MARTINEZSERGIO EOUARDO SERVICIOS PROFESIONALES 6651695 179,516,13 160,282.26 

I 
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6467724504 010-2020 CHA.JON SIPAC JOSE MARIO FRANCISCO SERVICIOS PROFESIONALES 35698144 215,419.35 192.33871 

7 8467721998 005-2020 CIFUENTES PELIECER SEROIO REVNALDO SERVICIOS PROFESIONALES 29576006 299,993.55 267.13710 

8 8467751293 042-2020 08 LEON GI.JTIERREZ BORIS ADOLFO SERVICIOS PROFESIONALES 44946678 143.612,90 129,225.80 

9 E467731772 020-2020 DELGADO MINERA GLADYS ZELINE SERVICIOS PROFESIONALES 22375886 215,419.35 192,338.71 

10 8467726922 014.2020 ESPINA HERRERA R000LFO SERVICIOS TECNICOS 26452812 359,032.25 320.56452 

11 6467721688 004-2020 FORTIN VILLEGAS MONICA SOFIA SERVICIOS PROFESIONALES 23922079 359,032.26 320564.52 

52 6467747970 035-2020 GALINDO GARCIA FABIAN EDUARDO SERVICIOS PROFESIONALES 69573059 137.62903 122,883.06 

13 E467751595 045.2020 OARCIA TIU JOSE FELIPE SERVICIOS TECNICOS 28114264 174.193,55 155.529,56 

14 E467752672 029-2020 GONZALEZ VALENZUELAJORGE EDIJARDO SERVICIOS PROFESIONALES 6109958 179,516.13 160.282,26 

15 E467726612 013-2020 GUERRAPORTILLOGLORIAMARIA SERVICIOSPROFESIONALES 26517556 179,516,13 160.282,26 

16 8467723494 007.2020 GUERR,A VELIZ GUSTAVO ADOLFO SERVICIOS PROFESIONALES 16636570 239,354,84 213,709.68 

17 E467702753 036-2020 LOPEZALDANAEDGARANTONIO SERVICIOSPROFESIONALES 12758868 119.677,42 106,854.64 

18 6467731527 019.2020 LOPEZ ESTRADADE RECINOS LUCY ELIZABETH SERVICIOS PROFESIONALES 5140580 215.419,35 182.338,71 

19 6467725950 011.2020 MACAL SOFIA SERVICIOS PROFESIONALES 59509537 215,419.35 192.338,71 

20 E467734623 030-2020 MARTINEZ PIJLUC SERGIO RODOLFO SERVICIOS TECNICOS 5359861 215,419.35 192.336,71 

21 E467726329 052-2020 MAYEN MONTENEGROJIJAN.ARTONIO SERVICIOSPROFESIONALES 7094418 215,419.35 192,338.71 

22 0467731233 018-2020 MONTERROSOJUAREZESTUARDOIV,6,N SERVICIOSTECNICOS 36771325 239,354.84 213,709.68 

23 0497731977 022-2020 NIZ RODAS GLADYS MARIBEL SERVICIOS TECNICOS 40676498 119,677.42 106,854.84 

24 6467722404 006.2020 PAIZ GIRON IVAN EDMUNDO SERVICIOS PROFESIONALES 23155353 298,193.65 267,137,10 

25 E467733635 025-2020 PAZ SOTO LUIS ALBERTO SERVICIOS PROFESIONALES 35796785 143.612,90 126.225,80 

26 6467752710 035.2020 PEREZ PEREZ DANIEL ESTUARDO SERVICIOS TECNICOS 12405531 143,612.90 528,225,60 

27 6-167723818 008-2020 RIVERA CLAVERIA JULIO CESAR SERVICIOS PROFESIONALES 1409050 239,354.84 213,709.68 

28 6467727147 016-2020 RODRIGUEZALEGRIA LUIS ENRIOUE SERVICIOS TECNICOS 3569594 179.516,13 160.282,26 

TOTAL 5,637,467.72 5,033,453.32 

Fuente: Sstema de informaciOn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- 

Recomendaciôn 

El Director Ejecutivo debe de girar instrucciones a Ia Subdirectora de Recursos 

Humanos, para que esta a su vez al Jefe del Departamento de Gestiôn de 

Recursos Humanos, y este a su vez al Analista de Recursos Humanos Ill, para 

que cumpla con publicar en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del 

Estado -GUATECOMPRAS-, Ia requisiciOn del servicio y los términos de referencia 
que respaldan los procesos de contratación del personal con cargo al renglón 

presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal. 

cargo do Responsable Situacion 

Realizado Proceso No Cumplldo 

ANALISTA DE RECURSOS F-IUMANOS III, DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DEL 
DEPARTAMENTO DE GESTION DL RECURSOS HUMANOS, SUBDIRECTORA DE 
RECURSOS HUMANOS 

X 

Hallazgo No. 2 

Incumplimiento al manual de normas y procedimientos 

Condición 

I 
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En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 11 Registro de Ia 
Población Guatemalteca, renglôn presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y 
locales, se estableció incumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos del 
Departamento de Mantenimiento y Servicios Básicos, en relaciOn a Ia 
conformacián oportuna de expedientes para Ia contratacián de bienes inmuebles 
para sedes del -RENAP-, provocando que los contratos se suscriban 
extemporáneamente, como se muestra a continuaciOn: 

No. De 

Contrato 
Administrativo 

Vigencia del 
Contrato 

Administrativo 

Fecha de 

Suscripción 
del Contrato 

No. De 

Resoluclón 
de 

Aprobación 

No. CUR Fecha de 

Pago del 

CUR 

Monto del 

Contrato 

(en quetzales) 

Contrato 
Administrativo 
No. 041-2020 

01/01/2020-31/12/2021 22/04/2020 DE-21 2-2020 3609 24/07/2020 462889.20 

Contrato 
Administrativo 
No. 040-2020 

01/01/2020-31/12/2021 22)04/2020 DE-213-2020 3125 30/06/2020 368714.88 

Contrato 
Administrativo 
No.068-2020 

01/01/2020-31/12/2020 17/08/2020 DE-430-2020 5279 30/09/2020 900000.00 

Contrato 
Administrativo 
No.111-2020 

01/08/2020-31/12/2021 07/10/2020 DE-614-2020 6622 20/11/2020 118910.92 

Contrato 
Administrativo 
No. 114- 2020 

01/08/2020-31/12/2021 14/10/2020 DE-641-2020 7988 21/12/2020 38,080.00 

Total 
1,888,595.00 

Fuente: Expedientes de contratación de los bienes inmuebles, Sistema de lnforrnación de Contrataciones y Adquisiciones 

del Estado -GUATECOMPRAS- y Comprobante Unico de Registro -CUR- 

Recomendación 

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su 
vez al Jefe de Mantenimiento y Servicios Básicos, a efecto que se instruya al 
Encargado de Servicios Básicos y Auxiliar de Servicios Básicos I, para que se 
conformen los expedientes oportunamente, se suscriban y aprueben los Contratos 
Administrativos de arrendamiento, previo a Ia ocupaciOn de los inmuebles, para las 
sedes del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. 

Cargo de Responsable Situación 1 
Realizado Proceso No Cumplidol 

AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS I, DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR EJECUTIVO x 
ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS, JEFE DE MANTENIMIENTO V SERVICIOS BASICOS 

3 
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Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones serán motivo de sanción 

económica, segin el artIculo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley 

Orgánica de Ia Contralorla General de Cuentas. 

Fecha: Guatemala, 07 de mayo de 2021 
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