1”,’4“5‘"‘“““

ok N INTEGRIDAD,
: C@C . EFICIENCIA Y
Contraloria General de Cuentas \ TRANSPARENCIA )
OFICIO DE NOTIFICACION No. CGC-DASDSJ-AF-RP-OF-040-2021

Guatemala, 27 de mayo de 2021

Ingeniero

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Su Despacho

Ingeniero Arriaga:

De conformidad con los Nombramientos Nos. DAS-04-0029-2020, DAS-04-0050-2020
y DAS -04-0003-2021 de fechas 23 de julio, 08 de octubre de 2020 y 01 de marzo de
2021, emitidos por el Director de Auditoria al Sector Defensa, Seguridad y Justicia,
respectivamente, con el visto bueno del Sub-Contralor de Calidad del Gasto Publico,
en cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala; articulos 2 y 7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y el articulo 58 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-
2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, esta
Direccion los designa para que se constituyan en las oficinas de: REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-; para que practiquen auditoria financiera y
de cumplimiento por el periodo del 01/01/2020 al 31/12/2020

Como resultado de la auditoria presentamos a usted Informe final de auditoria, el cual
contiene los resultados de la evaluacion realizada, asi mismo las recomendaciones
que en su oportunidad fueron presentadas a las personas responsables de su
implementacion.

Atentamente,
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ATEMALA,

CEDULA DE NOTIFICACION

En el municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, el dia l/( /A// Q/f'fc'

siendo las ({\"62- horas, con (ivcocnln g Cryco minutos, constituido (a) en
las oficinas del Registro Nacional de las Personas -RENAP- NOTIFICO a
262?@;1/%’ 5‘57/ WO0p ﬁfrmf/i /A/ﬂ’ﬂ , el contenido del OFICIO DE
NOT!F{CACION No. CGC- DASDSJ-AF RP-OF-040-2021 de fecha 27 de mayo de 2021 que
se relaciona con el resultado de la auditoria practicada en el REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP- entrego a: C]/Aw/ In f?ﬂg’/am »@ (02.020] /-)’/If//? [ , quien

se identifica con el Documento Personal de Identificacion, Codigo Unéo de Identificacion
No._ 8/ 7 Sceek 0101 y de enterado(a) _9/__firmé.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Guatemala, 20 de mayo de 2021

Ingeniero

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Su Despacho

Sefor (a) Director Ejecutivo:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal "k" del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria
realizado por el equipo de auditores designados mediante nombramiento (s)
numero (s) DAS-04-0029-2020, DAS-04-0050-2020 y DAS-04-0003-2021, quienes
de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables
del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

Subcontraloric &
Subcon

& % Cafidad de
, Gasto @ublico
e

3 ¥
ATEman

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Codigo Postal: 01013

PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www,contraloria.gob.gt



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

oS
%E%E%EI‘ m GUATEMALA, MAYO DE 2021
AR




INDICE Pagina

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA 1
Base legal 1
Funcion 1
Materia controlada 1

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA 1
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 2
General 2
Especificos 2

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA 3
Area financiera 3
Area de cumplimiento 4

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL 4

ESPECIALISTAY OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria

Balance General

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Otros aspectos evaluados

Plan Operativo Anual

Convenios

Donaciones

Préstamos

Transferencias

Plan Anual de Auditoria

Contratos

Otros aspectos

0 ~N N N N N NN oo o0 o g b~ B

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

fe]




Descripcion de criterios

Conflicto entre criterios
7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA
8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Dictamen del equipo de auditoria

Estados financieros

Notas a los estados financieros

Informe relacionado con el control interno

Informe relacionado con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Buenas practicas

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
ANTERIOR

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO
AUDITADO

11. EQUIPO DE AUDITORIA
INFORMACION COMPLEMENTARIA

Vision de la entidad auditada
Mision de la entidad auditada

Estructura organica de la entidad auditada
Nombramiento

Forma Unica estadistica
Formulario SR1

e

11
11
11
12
14
17
27
30

31

87
88

88

89
90




INTEGRIDAD,
TRANSPARENCIA
fofemimlde Qs Y EFICIENCIA

Guatemala, 07 de mayo de 2021

Ingeniero

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Su Despacho

Sefor (a) Director Ejecutivo:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-04-0029-2020 de fecha 23 de julio de 2020, DAS-04-0050-2020
de fecha 08 de octubre de 2020 y DAS-04-0003-2021 de fecha 01 de marzo de
2021, ha practicado auditoria Financiera y de Cumplimiento, en (el)
(la) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, con el objetivo de
emitir opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros.

Nuestro examen se basdé en la evaluacién de las operaciones y registros
financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020 y como resultado del trabajo se ha emitido
opinién, la cual se encuentra contenida en el respectivo Dictamen.

Asimismo se elaboré (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 2 hallazgo (s), de conformidad con su

clasificaciéon y area correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a
continuacion:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento

1. Falta de publicacion en GUATECOMPRAS
2. Incumplimiento al manual de normas y procedimientos

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de
de la entidad auditada oportunamente.

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
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La auditoria fue practicada por los auditores: Licda. Cinthya Elizabeth Gutierrez
Alvarado, Lic. Edgar Humberto Cubur Burrion, Lic. Fredy Aroldo Cojom Cacatzum
y Lic. Jose Fernando Najera Lemus, Lic. Cesar Geovanni Isidoro Castillo Monzon
(Coordinador) y Licda. Hortensia Marroquin Boche de Choche (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimi

AUDITOR
INDEPENDIENTE
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Licda. CINTHYA ELIZABETH GUTIERREZ ALVARADO Lic. EDGFRIHéMBERT:@ CUBUR BURRION
Auditor Independiente Auditor Gubernamental
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Auditor GubL rnamental Auditor Gubernamental
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 1 JUSTICIA

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

De conformidad con el Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica, se
crea el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP, esta en la
capital de la Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones,
debera establecer oficinas en todos los municipios de la Republica; podra
implementar unidades mdviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en el
extranjero, a través de las oficinas consulares.

Funcion

Al Registro Nacional de las Personas -RENAP-, le corresponde planear,
coordinar, dirigir, centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil,
capacidad civil e identificacion de las personas naturales sefialadas en la
presente Ley y sus reglamentos.

Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion,
unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

Materia controlada

La auditoria financiera comprendid la evaluacién de los Estados Financieros y
Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento comprendio la
evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el
presupuesto general de ingresos y egresos, de conformidad con las leyes,
reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables. La auditoria
se realizo en forma combinada con nivel de seguridad razonable.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en los
articulos 232 y 241.

LY 1 |
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 2 JUSTICIA

El Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, articulos: 2 Ambito de
Competencia, 4 Atribuciones y 7 Acceso y disposicion de informacion.

El Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 58
Acreditacion.

El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno.

El Acuerdo Nimero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala, -ISSAL.GT-.

Los Nombramientos de Auditoria Financiera y de Cumplimiento Nos.
DAS-04-0029-2020, del 23 de julio de 2020, DAS-04-0050-2020, del 08 de octubre
de 2020 y DAS-04-0003-2021, del 01 de marzo de 2021.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Emitir opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros siguientes:
Balance General al 31 de diciembre de 2020, Estado de Resultados y Liquidacién
Presupuestaria de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020, evaluando la estructura del control interno y
comprobar que las operaciones financieras, presupuestarias y administrativas se
hayan realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y de
procedimientos que le son aplicables.

Especificos

Verificar la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las
cuentas de activo y pasivo de acuerdo con la materialidad o importancia relativa.

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos correspondiente al ejercicio
fiscal 2020, se haya ejecutado razonablemente atendiendo a los principios de
economia, eficiencia y eficacia, como se indica en el memorando de planificacion

o 1
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. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 JUSTICIA

y se haya ejecutado de acuerdo con el Plan Operativo Anual -POA- y de
conformidad con los clasificadores presupuestarios establecidos, cumpliendo con
las leyes, reglamentos, normas y metodologias aplicables.

Evaluar si la estructura de control interno establecida en el Registro Nacional de
las Personas -RENAP- aplicable al proceso contable, presupuestario y de
tesoreria esta operando de manera efectiva y es adecuada para el logro de los
objetivos de la entidad y si se estan cumpliendo de conformidad con las normas
establecidas.

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los
objetivos y metas de la entidad y se hayan sometido al proceso legal establecido.

Revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones reflejadas en los Estados Financieros para
determinar si demuestran un fiel cumplimiento con respecto a las normas que le
son aplicables.

Establecer que los ingresos provenientes de fondos privativos, se hayan
percibido y depositado oportunamente y que se hayan realizado las
conciliaciones mensuales con registros del SICOIN.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

El examen comprendio la evaluacion de la estructura de control interno y la
revision de las operaciones, registros financieros y la documentacion de respaldo
presentadas por los funcionarios y empleados de la entidad, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, aplicando los criterios y
metodos estadisticos para la seleccién de la muestra, elaborando los programas
de auditoria, para cada rubro y renglén de ingresos y egresos, asi como de las
cuentas de Balance General: 1112 Bancos, 1134 Fondos en Avance, 1232
Magquinaria y Equipo y 2212 Otras cuentas a Pagar a Largo Plazo.

Del Estado de Resultados, del area de Ingresos la cuenta 5140 Venta de Bienes y
Servicios de la Administracién Publica, sub cuenta 5142 Venta de Servicios.

Del Estado de Liquidaciéon Presupuestaria, del area de Egresos, del Programa 01
Actividades Centrales, del Grupo de Gasto 0 Servicios personales, los renglones
presupuestarios 022 Personal por contrato y 029 Otras remuneraciones de
personal temporal, del Grupo de Gasto 3 Propiedad, Planta y Equipo e Intangibles,

L
‘ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4 JUSTICIA

el renglén presupuestario 328 Equipo de computo y del Grupo de Gasto 9
Asignaciones Globales el renglén presupuestario 913 Sentencias Judiciales. Del
Programa 11 Registro de la Poblacion Guatemalteca, del Grupo de Gasto 1
Gastos no Personales el renglén presupuestario 151 Arrendamiento de Edificios y
Locales. Del Programa 12 Identificacién de la Poblacién Guatemalteca, del Grupo
de Gasto 1 Servicios no Personales, los renglones presupuestarios 169
Mantenimiento y Reparaciones de Otras Maquinarias y Equipo y 186 Servicios de
Informéatica y sistemas Computarizados y del Grupo 2 Materiales y Suministros el
renglén presupuestario 268 Productos Plasticos, nylon, vinil y P.V.C.

Se verificaron los documentos legales que respaldan las modificaciones
presupuestarias para establecer el presupuesto vigente aprobado, Plan Operativo
Anual (POA), Plan Anual de Auditoria (PAA), con el fin de determinar el logro de
las metas institucionales, objetivos y las funciones de la Entidad.

De las areas antes mencionadas, se evallo explicitamente, la muestra establecida
en el Memorando de Planificacion.

Area de cumplimiento
La auditoria incluyé la comprobacién de las operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas, que se realizaran conforme a las normas

legales y de procedimientos aplicables generales y especificos a la entidad. Asi
mismo se evaludé el cumplimiento de las normas de control interno.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria

Balance General

De acuerdo con el alcance de la auditoria, se evaluaron cuentas y subcuentas del
Estado de Situacion Financiera, que por su importancia fueron seleccionas. El
dictamen se emitio en relacion a las areas evaluadas.

Caja y Bancos

La entidad reportd en la cuenta 1112 Caja y Bancos al 31 de diciembre de 2020,
un saldo de Q128,839,118.95 y maneja sus recursos financieros en 8 cuentas en
bancos del sistema bancario nacional, se efectud revision de las conciliaciones

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 5 JUSTICIA

bancarias. Se verificd que los ingresos provenientes de los fondos privativos
fueron percibidos y depositados oportunamente.

Fondos en Avance

La entidad autorizé el Fondo Rotativo Institucional, segun resolucién del Acuerdo
de Direccion Ejecutiva DE-015-2020 del 8 de enero de 2020, integrado de la
siguiente manera a) Fondo Rotativo de Viaticos de Q760,000.00, b) Fondo
Rotativo Sede Central de Q200,000.00 y c) Fondo Rotativo distribuido en 339
Cajas Chicas de Q1,450,000.00, ejecutandose en el periodo Q4,720,732.00.

Propiedad, Planta y Equipo

La entidad reporté al 31 de diciembre de 2020, en la cuenta 1230 Propiedad
Planta y equipo (neto) un saldo de Q46,567,321.90, integrado por la cuentas 1232
Maquinaria y Equipo Q137,462,394.03, 1233 Tierras y Terrenos Q100.00, 1235
Equipo Militar y de Seguridad Q198,170.00, 1237 Otros Activos Fijos
Q54,820,538.64 y 2271 Depreciaciones Acumuladas (Q145,913,880.77).

De la cuenta 1232 Maquinaria y Equipo con saldo de Q137,462,394.03, se evalud
la sub cuenta 1232.09 Equipo de Cémputo con saldo de Q98,596,008.88.

Cuentas por Pagar a Largo Plazo

La entidad report6 al 31 de diciembre de 2020, en la cuenta 2212 Otras Cuentas
por Pagar a Largo Plazo un saldo de Q8,477,512.07, integrado por las subcuentas
2212.2 Reposicion medio de pago Q2,414,004.99 y 2212.03 Otras Cuentas a
Pagar Q6,063,507.08.

Se evalu6 la subcuenta 2212.3 Otras Cuentas a Pagar con un saldo de
Q6,063,507.08.

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos

El Estado de Resultados durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2020, presenta el total de ingresos por Q391,425,577.04, un total de egresos por
Q385,013,875.81 y un superavit de Q6,411,701.23.

De la cuenta de ingresos 5140 Venta de Bienes y Servicios de la Administracion
Publica, se evalud la sub cuenta 5142 Venta de Servicios con saldo de
Q248,080,652.37.

17 |
ﬂ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
f AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
g } PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020




b

r

f

sl

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 6 JUSTICIA

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ingresos

El Presupuesto de Ingresos asignado a la entidad, para el ejercicio fiscal 2020,
ascendié a Q666,385,242.00, el cual tuvo modificaciones presupuestarias por
(Q130,577,552.00), para un presupuesto vigente de Q535,807,690.00,
percibiéndose la cantidad de Q389,102,179.22, en las diferentes Clases de
ingresos: 11000 Ingresos no Tributarios la cantidad de Q622,838.12, 13000 Venta
de Bienes y Servicios de la Administracion Publica, la cantidad de
Q248,059,098.37; 15000 Rentas de la Propiedad, la cantidad de Q5,126,700.73 y
16000 Transferencias Corrientes, la cantidad de Q135,293,542.00.

Egresos

El Presupuesto de Egresos asignado para el ejercicio fiscal 2020, asciende a la
cantidad de Q666,385,242.00, el cual tuvo modificaciones presupuestaria por
(Q130,577,552.00), para un presupuesto vigente de Q535,807,690.00,
gjecutandose la cantidad de Q411,189,959.86, a través de los programas
siguientes: 01 Actividades Centrales, la cantidad de Q176,502,336.58, 11 Registro
de la Poblacién Guatemalteca, la cantidad de Q175,227,573.29, 12 Identificacidn
de la Poblacién Guatemalteca, la cantidad de Q57,860.786.04, 94 Atencion por
Desastres la cantidad de Q246,964.00 y 99 Partidas no Asignables a Programas,
la cantidad de Q1,352,299.95; el programa 01 Actividades Centrales es el mas
importante con respecto a la ejecucion presupuestaria, en virtud que representa un
42.92%.

Modificaciones Presupuestarias:

La entidad informé que las modificaciones presupuestarias se encuentran
autorizadas por la autoridad competente y que no incidié en la variacion de las
metas de los programas especificos afectados.

Otros aspectos evaluados
Plan Operativo Anual

La entidad elaboré su Plan Operativo Anual (POA) 2020, y aprobé mediante
Acuerdo del Directorio Numero 36-2019 del 20 de diciembre de 2019, el cual
contiene las metas fisicas y financieras, elaborando modificaciones que fueron

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 7 JUSTICIA

incorporadas oportunamente y presentd cuatrimestralmente al Ministerio de
Finanzas Publicas, el informe de su gestion.

Convenios

La entidad reporté que durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2020, no suscribioé convenios.

Donaciones

La entidad informdé que durante el periodo fiscal 2020, no recibié donaciones.
Préstamos

La entidad no report6 préstamos durante el periodo fiscal 2020.

Transferencias

La entidad no reporté transferencias o traslados de recursos financieros a
Municipalidades, Organizaciones No Gubernamentales, Fideicomisos vy
Organizaciones Internacionales, durante el periodo fiscal 2020.

Plan Anual de Auditoria

La Unidad de Auditoria Interna, elaboré su Plan Anual de Auditoria (PAA), el cual
fue aprobado por la autoridad correspondiente, contiene la programacion de las
auditorias a realizar durante el ano 2020, comprobado que cumplid con la
ejecucion de las auditorias programadas.

Contratos

De conformidad con la muestra seleccionada e informacion trasladada por la
Direccion de Analisis de la Gestion Publica, Monitoreo y Alerta Temprana, se
evaluaron los Numeros de Operacion Guatecompras (NOG) 11505583, 13721240,
13593544, 13085638, 12754765, 12193909, 10836993,11350083.

Otros aspectos

Sistema de Contabilidad Integrada

La entidad utiliza el sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-.
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Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones

El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, utiliza el Sistema de informacion
de contrataciones y adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, como una
herramienta informatica para comprar y contratar bienes y servicios.

Segun la informacion generada de GUATECOMPRAS, durante el periodo 2020, la
entidad publicé 10,002 eventos asi: vigente 1, terminados adjudicados 280,
finalizados anulados 20, finalizados desiertos 16, para un total de 317 y 9,685
publicaciones (NPG). Se presentaron un total de 26 inconformidades, 2 aceptadas
y 24 rechazadas.

Guatendminas

La entidad reporté que no utiliza el Sistema de Néminas y Registro de Personal
GUATENOMINAS, utiliza un software Microsoft Excel, para llevar el control
general del Recurso Humano.

Sistema de Gestion

La entidad reporté que utiliza el Sistema de Gestion de Compras -SIGES-, como
herramienta informatica para emitir las érdenes de compra, liquidacion y pago y en
la gestion de compra de bienes y servicios que requiere.

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA
Descripcién de criterios

Se identificaron leyes y normas especificas que fueron objeto de evaluacién en
relacion con la materia controlada, siendo las siguientes:

Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo Numero 540-2013, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.
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Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas.

Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su
Reglamento.

Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno.

Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de Administracion
Publica.

Decreto Numero 25-2018, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, vigente para el periodo
fiscal 2020.

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala, Sexta Edicidn.

Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas.

Acuerdo de Directorio Numero 36-2019, Plan Operativo Anual (POA), del Registro
Nacional de las Personas.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-303-2019, Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Informacion Publica.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-287-2020, Manual de Normas vy
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del -RENAP-.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-272-2020, Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Néminas.

Acuerdo de Direcciéon Ejecutiva Numero DE-396-2020, Manual de Normas vy
Procedimientos Para la Asignacién, Uso y Liquidacion del Fondo Rotativo de caja
chica en las oficinas del -RENAP-,

Acuerdo del Directorio Numero 37-2019, Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Registro Nacional de las Personas, para el ejercicio fiscal dos mil veinte.

Acuerdo de Direccién Ejecutiva Numero DE-053-2019, Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Servicios Generales.
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Acuerdo de Direccién Ejecutiva Nimero DE-103-2019, Manual de Normas vy
Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-140-2019, Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Contabilidad.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-201-2019, Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Tesoreria.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva Nimero DE-340-2019, Manual de Normas y
Procedimientos del Departamentos de Mantenimiento y Servicios Basicos.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-70-2017, Manual de Normas vy
Procedimientos de Auditoria Interna.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-204-2017, Manual de Normas vy
Procedimientos para la Administracion de Inventarios.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-245-2017, Manual de Normas y
Procedimientos para el Control Diario de Ingresos Varios del -RENAP-.

Acuerdo de Direccién Ejecutiva Numero DE-291-2017, Manual de Normas y
Procedimientos de Reconocimiento de Gastos.

Acuerdo de Directorio Numero 44-2016, Reglamento de Viaticos y Gastos
Conexos del -RENAP- y sus Reformas.

Acuerdo de Directorio Numero 80-2016, Reglamento de Organizacién y Funciones
del Registro Nacional de las Personas.

Acuerdo de Directorio Niumero 82-2016, Manual de Normas y Procedimientos de
Especificaciones y Clases de Puestos y sus Reformas.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva Numero DE-120-2016, Guia para Elaboracion de
Manuales.

Acuerdo de Directorio Numero 51-2014, Reglamento Interior de Trabajo del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Acuerdo de Directorio Numero 36-2011, Reglamento de Sesiones del Consejo
Consultivo del Registro Nacional de las Personas y sus reformas.

Acuerdo de Directorio Nimero 15-2020, Tarifario de los Servicios que presta el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

I REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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Acta del Directorio Numero 97-2019, Plan Estratégico Institucional 2018-2022.

Conflicto entre criterios

Durante el proceso de auditoria efectuada a la entidad, no se generd ningun
conflicto entre criterios y al evaluar el control interno y los procedimientos
efectuados, se puede afirmar que posee una seguridad razonable en cuanto a la
materia controlada.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

Para la determinacién de la muestra, se tomé en cuenta las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas de las areas, procediendo a seleccionar la misma de
acuerdo a la importancia relativa de la ejecucion presupuestaria de los
programas Yy renglones presupuestarios contenidos, en los procesos de
adquisiciones, pagos, remuneraciones y servicios técnicos y profesionales.

La determinacion de la muestra estd documentada en las cédulas
correspondientes. Los procedimientos de auditoria empleados fueron de
cumplimiento, estos evaluaron la confiabilidad de las operaciones contables, con
el objeto de verificar el control interno de las observaciones, asi como examinar
la evidencia documental de las transacciones y procedimientos sustantivos, para
comprobar que la informacion esté completa y exacta por medio de pruebas y
evaluacion analitica.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN

Ingeniero

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Su Despacho

Sefor (a) Director Ejecutivo:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, que comprenden: el Balance General
al 31 de diciembre de 2020, el Estado de Resultados y el Estado de Liquidacion
del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al ejercicio fiscal del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020, con base a las politicas contables.

La administracion de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacién y
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo de auditoria, incluido el analisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalué el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para
la preparacion y presentacion de los estados financieros por parte de la entidad y
se disefiaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcion de

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria.

En nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacién financiera de (la) (del) REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- al 31 de diciembre de 2020, asi como
de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020.

Guatemala, 07 de mayo de 2021

EQUIPO DE AUDITORIA

Area financiera y cumplimiento
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Registro Nacional de las Personas
Balance General
al 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en Quetzales)

s
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S " Fuente: Sistéma de Contabilidad Integrada -SICOIN-
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/. Jefe d¢ Contabilidad
Direccién de Presupuesto
Sede Central RENAP Guatemalz. Guatemala

X

Oirector de Presupuasic
Direccion de Presupuesto
Ohcinas Centtglos RENAP +, gremala. Guatemaia

cODIGO DESCRIPCION DE LA CUENTA PARCIAL TOTAL coDIGO DESCRIPCION DE LA CUENTA PARCIAL TOTAL
ACTIVO PASIVO
1000 ACTIVO 2000 PASIVO
1100 ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 2100 PASIVO CORRIENTE
CUENTAS A PAGAR A CORTO
1110 ACTIVO DISPONIBLE 2110 PLAZO
1112 Bancos (5) | 128.839.118.95 2113 Gastos del Personal a pagar 10) 5,180.900.26
Totalde [ACTIVO DISPONIBLE 128,839,118.96 2116 Otras cuentas a pagar a corto plazo “an 625.021.96
1130 ACTIVO EXIGIBLE Total de CUENTAS A PAGAR A CORTO 5,806,922.22 A
PLAZO m
1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo (6) 95.699.80 Total de PASNNO CORRIENTE 6,806,922.22 ®
(@) Totalde |ACTIVO EXIGIBLE 96,699.80 2200 PASIVO NO CORRIENTE —
w
9_ Totalde |ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 128,934,818.76 2210 gt‘f;o"‘s A PAGAR A LARGO =
N
Q 1200 ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) 2212 Otras cuentas a pagar a largo plazo (12) 8,477.512.07 8 = 4
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CUENTAS A PAGAR A LARGO @
Q 1220 LARGO PLAZO Total de PLAZO 8,477,612.07 Q
Q 1221 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo @) 38.740.20 Total de PASINO NO CORRIENTE 8,477,612.07 (") zZ o
-
>0 Tomide |SHENTAS ¥ DOCUMENTOS A/COBRARA 38,740.20 Total de PASNVO 1a283,43a20| P> 3
o LARGO PLAZO > @) o
1230 PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO (NETO) () 3000 PATRIMONIO = >
8 1232 Maquinaria y Equipo 137.462,394.02 3100 PATRIMONIO NETO FT-"I O )
1) 1233 Tierms y Terrenos 100.00 3120 PATRIMONIO DE LA HACIENDA g =z A
Transferencias y Contribuciones de ~
é 1235 Equipo Militar y de Seguridad 198,170.00 3121 Capital Recibidas 9,735,000.00 } > g
w 1237 Otros Activos Fijos 54.820.538.64 3122 Acumulados de Ejercicios Anteriores. 145125745 33 ~— a
- 2271 Depreciaciones Acumuladas -145,913.880.77] 3122 Resultado del Ejercicio 6.411.701.23 > —
= Totalde [PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO (NETO) 46,667,321.90 Total de PATRIMONIO DE LA HACIENDA 161,272,446.66 =0 a
wW 1240 ACTIVO INTANGIBLE Total de PATRIMONIO NETO 161,272,446.66 ) m o
1
A 1241 Activo Intangible Bruto 400.00 Total de PATRIMONIO 161,272,446.66 . ; a
@
o 2272 Amortizaciones Acumuladas -400.00 >
.y Totalde |ACTIVO INTANGIBLE 0.00 = - ;v
[e) 1260 ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO ©) m @
=5 1251 Activo Diferido a Largo Plazo 15.000.00 P g
Q Totalde |ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO 16,000.00 » Q
Totalde |ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) 46,621,062.10
< o &
SUMA ACTIVO 176,666,880.86 SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 176,666,880.86 >
(%]
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Registro Nacional de las Personas
Estado de Resultados

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en Quetzales)

CUENTA | . DESCRIPCION DE LACUENTA v PARCIAL TOTAL
5000 INGRESOS (3) 391,425,5677.04
5100 INGRESOS CORRIENTES 391,425,577.04
5120 INGRESOQ NO TRIBUTARIOS 622,838.12
5126 Multas 540,845.64
5129 Oftros Ingresos no Tributarios 81,992.48
5140 |[VENTADE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 248,080,652.37
5142 Venta de Senvicios 248,080,652.37
5160 |INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 5,128,544.55
5161 Intereses 5,128,544.55
5170 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES RECIBIDAS 135,293,542.00
5172 Transferencias Corrientes del Sector Publico 135,293,542.00
5180 |DONACIONES CORRIENTES RECIBIDAS 2,300,000.00
5182 Donaciones en Especie 2,300,000.00
6000 |GASTOS (4) 385,013,875.81
6100 |GASTOS CORRIENTES 385,013,875.81
6110 |GASTOS DE CONSUMO 346,315,914.38
6111 Remuneraciones ) 254,353,977.39
6112 Bienes y Senvicios 84,901,749.67
6113 Depreciacion y Amortizacién 7,060,187.32
6120 |INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 30,702,019.75
6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 526,126 .48
6124 Otros Alquileres 30,175,893.27
6140 |OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACION 6,515,705.40
6142 Otras Pérdidas 6,515,705.40
6150 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 1,480,236.28
6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 197,936.33
6152 Transferencias Otorgadas al Sector Publico 1,282,299.95
RESULTADO DEL EJERCICIO 6,411,701.23

tabilidad

Direccion de/Prosupuesto

Contral RFNAP 1tmdn Gustemala
1 -

: Barquin
Director de Prasupuesio

Direccion de Presupuesto 2
. jObeinas Centrales RENSE  emata, Guatemala | 2415370 Nag

4

del G4

CGuatemala,

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 7



) REIVAP RIE.GISTRO NACIONAL -DE LAS PERSONAS
sl b LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y EGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(EN QUETZALES)

INGRESOS ‘| DEVENGADO 3 EGRESOS |DEVENGADO
MULTAS 540,845.64| [SERVICIOS PERSONALES 246,452,610.75 A\
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 81,992.48| |[SERVICIOS NO PERSONALES 61,816,543.37 \\\ )
VENTA DE SERVICIOS 248,080,652.37| |MATERIALES Y SUMINISTROS 53,787,226.05 N ‘
INTERESES 5,128,544.55| |PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E INTANGIBLES 33,236,271.37 ‘\,_/
TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO 135,293,542.00| |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 9,381,602.92 ,/&
ASIGNACIONES GLOBALES 6,515,705.40
TOTAL INGRESOS 389,125,577.04| |TOTAL EGRESOS 411,189,959.86
DEFICIT PRESUPUESTARIO -22,064,382.82
SUMAS IGUALES 389,125,577.04 389,125,577.04

B CONCILIACION ENTRE LA EJECUCION PRESUPUETARIA Y EL ESTADO DE RESULTADOS (GASTOS) |

385,013,875.81
7,060,187.32
33,236,271.37
411,189,959.86

Gastos del Estado de Resultados (cuenta contable 6000)
(-) Depreciaciones y Amortizaciones (cuenta contable 6113)
(+) Propiedad, Planta y Equipo, (renglones del 311 al 381)
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TOTAL
Devengado del Ejercicio 411,189,959.86
DIFERENCIA 0.00
FUENTE: e de C: il grada -SICOIN-
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
GUATEMALA, C. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
ASPECTOS GENERALES

Nota No. 1 Aspectos Generales
1.1 Creacion y Objetivo de RENAP

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- fue creado mediante el Decreto
Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro
Nacional de las Personas”, como una entidad auténoma, de derecho publico, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos
y contraer obligaciones que tiendan al desarrollo de sus fines, siendo su objetivo
principal el registro Unico de identificacién de las personas naturales, inscribir los
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del
Documento Personal de ldentificacion. Para tal fin implementara y desarrollara
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcion
de las mismas.

1.2 Unidad Monetaria

De conformidad con el Articulo 369 del Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
de Guatemala, “Cédigo de Comercio y sus Reformas”, los libros y registros deben
operarse en espafnol y las cuentas en moneda nacional que es el Quetzal. Todos
los registros contables y estados financieros del Registro Nacional de las
Personas estan expresados en Quetzales, de conformidad con el Articulo 1 del
Decreto No. 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley
Monetaria”, la unidad monetaria de Guatemala se denomina Quetzal, el simbolo
del Quetzal se representa por la letra “Q". El Quetzal se divide en cien partes
iguales denominadas centavos.

El Decreto No. 94-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de Libre
Negociacion de Divisas”, en su Articulo 4 indica que, para efectos de la
determinacion del tipo de cambio para la liquidaciéon de obligaciones tributarias u
otras que supongan pagos del Estado o al Estado y sus entidades, asi como para
la resolucién de conflictos en el ambito administrativo y jurisdiccional, se aplicara
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
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el tipo de cambio de referencia del Quetzal con respecto al Délar de los Estados
Unidos de América, que el Banco de Guatemala calcule y publique diariamente.

1.3 Periodo Fiscal

De conformidad con el Articulo 237 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; los Articulos 6, 10 y 36 del Decreto Numero 101-97 del Congreso de
la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; y el Articulo 11 literal
a) del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento de la Ley Orgéanica del
Presupuesto, el ejercicio fiscal inicia el uno de enero y finaliza el treinta y uno de
diciembre de cada afo; por lo tanto, los ejercicios fiscales son independientes
entre si.

Nota No. 2 Principales Politicas Contables

Los estados financieros del Registro Nacional de las Personas han sido
preparados de conformidad con lo que establece la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, la
Resolucién No. 13-2008 de la Direccion de Contabilidad del Estado, del Ministerio
de Finanzas Publicas, que aprueba el "Contenido Minimo de los Informes de las
Liquidaciones del Presupuesto y Cierre Contable Anual de los Organismos del
Estado, las Entidades Descentralizadas y Auténomas", y otras normas que le son
aplicables.

2.1 Plataforma Informatica

El inicio de la Ejecucion Presupuestaria en el Registro Nacional de las Personas,
se registra en el Sistema Informatico de Gestién (SIGES), que es un sistema
desarrollado en el Ministerio de Finanzas Publicas que integra electronicamente el
proceso de emision de la orden de compra a la ejecucion presupuestaria. En este
sistema se administran los procesos de gestion del pedido de adquisiciones, con
una interaccién con el portal Guatecompras, en el cual las 6rdenes de compra de
las entidades publicas son electrénicas y se operan a través de internet.

Los registros de la ejecucion presupuestaria de los ingresos y egresos del Registro
Nacional de las Personas, se realizan por medio del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN WEB-, herramienta informatica que permite contar con la
informacién en tiempo real, toda vez que se apoya en una base de datos Unica,
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que genera en forma automatizada los estados financieros, por medio de matrices
presupuestarias que replican a la Contabilidad y otras matrices que son
Unicamente contables por operaciones que son extrapresupuestarias, como el
caso de los ajustes y reclasificaciones de cuentas contables.

2.2Base de lo Devengado

De acuerdo con el Articulo 14 del Decreto Numero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”, los presupuestos de
ingresos y de egresos deberan formularse y ejecutarse utilizando el momento del
devengado de las transacciones como base contable.

2.3Bases y Caracteristicas del Presupuesto Institucional y Momento de
Registro ‘

Con base a lo establecido en el articulo 17 del Acuerdo Gubernativo 540-2013
"Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto", las bases y caracteristicas del
momento del registro son las siguientes:

2.3.1 Parala Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

a) Los ingresos se devengan cuando, por una relacién juridica, se establece
un derecho de cobro a favor de los organismos y entes del Sector Publico v,
simultaneamente una obligacion de pago por parte de personas individuales
o juridicas, estas ultimas pueden ser de naturaleza publica o privada; y

b) Se produce la percepcién o recaudacion efectiva de los ingresos en el
momento en que los fondos ingresan o se ponen a disposicion de una
oficina recaudadora.

2.3.2 Para la Ejecucion del Presupuesto de Egresos
a) Se considera comprometido un crédito presupuestario cuando en virtud de
autoridad competente se dispone su utilizacion, debiendo en dicho acto

quedar determinado el monto, la persona de quien se adquirira el bien o
servicio en caso de contraprestacion, o el beneficiario si el acto es sin
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contraprestacion, para lo cual debera afectarse preventivamente el crédito
presupuestario en el monto que corresponda.

b) Se considera devengado un gasto cuando queda afectado definitivamente
el crédito presupuestario al cumplirse la condicién que haga exigible una
deuda, con la recepcion conforme de los bienes y servicios o al disponerse
el pago de aportes o subsidios; v,

c) El pago extingue la obligacion exigible mediante la entrega de una suma de
dinero al acreedor o beneficiario. El registro del pago se efectuara en la
fecha en que se emita el cheque, se formalice la transferencia de fondos a
la cuenta del acreedor o beneficiario o se materialice por la entrega de
efectivo o de otros valores.

2.4Propiedad, Planta y Equipo

El valor expresado en el Balance General esta constituido por las adquisiciones de
bienes de activo fijo para el desarrollo de las actividades ordinarias de la
Institucion realizadas a la fecha de su generacion; el monto reflejado esta
vinculado al costo de adquisicién, depreciado en los porcentajes autorizados por la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas.

Los bienes muebles estan registrados a su valor histérico, considerando los
valores consignados en las facturas u otros documentos, los gastos por
mantenimiento y reparaciones normales se cargan directamente a los resultados
del ejercicio. Mediante las resoluciones Numeros DCE-009-2009, DCE-01-2011,
DCE-03-2014, DCE-03-2018 y DCE-16-2020 de fechas 6 de julio de 2009, 28 de
enero de 2011, 18 de febrero de 2014, 31 de enero de 2018 y 28 de agosto de
2020, respectivamente, la Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas aprob6 los porcentajes de depreciacion y amortizacion de
activos fijos de la Institucion, asi también que el método de depreciacion es la
linea recta para lo cual debera aplicarse el porcentaje correspondiente al valor
original o revaluado menos el valor residual ‘de Q.1.00, mientras que para las
amortizaciones unicamente debe aplicarse el porcentaje establecido al valor
original. Asimismo, el procedimiento contable autorizado que debera emplearse
para el registro de la depreciacién y amortizacién de Activos indica que el valor de
la depreciacion y amortizaciéon correspondiente se debitard en la cuenta 6113
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"Depreciacion y Amortizacion" y se acreditara a la cuenta 2271 "Depreciaciones
Acumuladas" o 2272 "Amortizacion Acumulada".

Los porcentajes de depreciacion y amortizacion autorizados por la Direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas son los siguientes:

%
i DEPRECIACION

Maquinaria y Equipo de Oficina y Muebles 20
Equipo de Computo 25
Maquinaria y Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion 20
Maquinaria y Equipo de Comunicaciones 20
Maquinaria y Equipo de Produccién 15
Otros Activos Fijos 20
Activos Intangibles 25
Equipo Militar y de Seguridad 10
Equipo Médico-Sanitario y de Laboratorio 10
Equipo Educacional, Cultural y Recreativo 10

Fuente: Resoluciones Nimeros DCE-008-2009, DCE-01-2011, DCE-03-2014, DCE-03-2018 y DCE-16-2020 de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas.

Nota No. 3 Ingresos

Registra las transacciones provenientes de los ingresos no tributarios, multas,
ingresos por emision de certificaciones diversas, emision y reposicion de DPI,
intereses generados durante el ejercicio fiscal 2020 y las transferencias recibidas
para financiar gastos corrientes y la donacién en especie consistente en una
impresora para la impresion del Documento Personal de Identificacion -DPI-.

CUENTA DE MAYOR DESCRIPCION MONTO EN Q.

5126 Multas 540,845.64
5129 Otros Ingresos no Tributarios 81,992.48
5142 Venta de Servicios 248,080,652.37
5161 Intereses 5,128,544.55
5172 Transferencias Corrientes del Sector Publico 135,293,542.00
5182 Donaciones en Especie 2,300,000.00

TOTAL 391,425,577.04

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
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Nota No. 4 Gastos

Registra todas las erogaciones provenientes de la gestion corriente en concepto
de pago de remuneraciones al personal, adquisicion de bienes y servicios
destinados al consumo, otras rentas de la propiedad, transferencias corrientes
otorgadas y otras aplicaciones que implican egresos.

CUENTA DE MAYOR DESCRIPCION MONTO EN Q.

6111 Remuneraciones 254,353,977.39
6112 Bienes y Servicios 84,901,749.67
6113 Depreciacion y Amortizacion 7,060,187.32
6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 526,126.48
6124 Otros Alquileres 30,175,893.27
6142 Otras Pérdidas 6,515,705.40
6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 197,936.33
6152 Transferencias Otorgadas al Sector Publico 1,282,299.95

TOTAL 385,013,875.81

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Nota No. 5 Bancos

El valor expresado en el Balance General, corresponde al saldo disponible en las
cuentas de depositos monetarios constituidas en distintos bancos del Sistema
Bancario Nacional.

CUENTA BANCARIA ENTIDAD BANCARIA SALDO DISPONIBLE
GT44BAGU01010000000001129725 [Banco de Guatemala 11,418,203.63 £
GT13TRAJ01010000001010375021 |Banco de los Trabajadores, S A. 54.836,027.16 i
GT85INDL01010000002120000018 |Banco Industrial, S.A 9,313,405.50
GT55BRRL01010000003033635560 |Banco de Desarrollo Rural, S.A. 13,557,148.73 ;
GTO06BRRL01010000003033642359 |Banco de Desarrollo Rural, S.A. 15,522,663.76 ),1"‘
GT36BRRL0O1010000003033670531 |Banco de Desarrollo Rural, S.A. 10,373.35 /
GTO5AMCNO01010000000901867028 |Banco de América Central, S.A. 21,837,310.45 /
GT61GTCO01010000006600213850 |Banco G&T Continental, S.A. 2,343,986.37 Jy’(

TOTAL 128,839,118.95

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

A
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Nota No. 6 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo

El valor expresado en el Balance General, corresponde a los créditos favorables a

la Institucion, se integran de la manera siguiente:

CUENTA SUBCUENTA1 | SUBCUENTA 2 CONCEPTO MONTO
1131 2 0 Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 24,162.82
1131 3 Deudores del Estado 5,710.31
1131 4 1 Cuentas por Liquidar Renap 64,479.67

r Liquidar Vari
1131 6 3 %“;g;%‘;{fp\%g;‘ darvanas 1,347.00
TOTAL 95,699.80

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

1) Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo: Esta integrada por los ingresos
propios pendientes de percibir, los cuales ya se encuentran devengados y
corresponden a recaudo en oficinas e intereses de las cuentas de fondos
rotativos.

2) Deudores del Estado: El saldo que lo integra esta conformado por cuentas
a cobrar a personas que no laboran en la Institucion, pero poseen
obligaciones pendientes de pago.

3) Cuentas por Liquidar Renap: El saldo estd conformado por comisiones
bancarias derivado de los servicios que presta la Institucién a través del
sistema bancario nacional, servicios electronicos, asi como en Consulados
y Embajadas de Guatemala en el Exterior, que deben regularizarse
presupuestariamente en el ejercicio fiscal de 2021.

Nota No. 7 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo

El valor expresado en el Balance General, incluye las cuentas a cobrar a favor de
la Institucion integradas por Deudores del Estado, relacionadas a faltantes de
fondos de caja chica y anticipos de viaticos no liquidados por ex empleados y se
estima que se convertiran en efectivo en un plazo mayor a un afo.
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CUENTA| SUBCUENTA1 | SUBCUENTA 2 CONCEPTO MONTO
1221 3 1 Deudores Funcionarios, Empleados y 38.740.20
Otros
TOTAL 38,740.20

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Nota No. 8 Propiedad, Planta y Equipo (neto)

El valor expresado en el Balance General, esta constituido por las adquisiciones
realizadas al 31 de diciembre de 2020, de los bienes para el desarrollo de las
actividades ordinarias de la Institucion; estan valuados al costo de adquisicion,
aplicandoles la depreciacion anual por el método de linea recta de conformidad
con los porcentajes aprobados por la Direccidon de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas, sobre el valor original o revaluado, menos el valor
residual de un quetzal (Q.1.00).

CUENTA| SUBCUENTA1 | SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO

1232 1 0 De Produccion 2,140.00

1232 3 0 De Oficina y Muebles 21,278,040.77

1232 4 0 Medico-Sanitario y de Laboratorio 107,552.65

1232 5 0 Educacional, Cultural y Recretivo 2,946 560.54

1232 6 0 De Transporte, Traccion y Elevacion 8,822,173.21

1232 7 0 De Comunicacion 5,709,917.98

1232 9 0 De Computacion 98,596,008.88

1233 0 0 Tierras y Terrenos 100.00

1235 0 0 Equipo Militar y de Seguridad 198,170.00

1237 0 0 Otros Activos Fijos 54,820,538.64 /}

2271 0 0 Depreciaciones Acumuladas -145913,880.77

TOTAL 46,567,321.90 i

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- n‘_/"
Nota No. 9 Activo Diferido a Largo Plazo /U

El valor expresado en el Balance General, registra los depdsitos por instalaciones
de servicios de energia realizados por el Registro Nacional de las Personas al 31
de diciembre de 2020.
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CUENTA| SUBCUENTA 1 | SUBCUENTA?2 CONCEPTO MONTO
1251 2 1 Depositos pdr Servicios Basicos 15,000.00
TOTAL 15,000.00

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Nota No. 10 Gastos a Pagar

El valor expresado en el Balance General, corresponde a sueldos pendientes de
pagar y las retenciones que se le realizan a los empleados de la Institucién en
néminas de sueldos, los cuales representan una obligacion de pago que la
Institucion tiene ante cada entidad correspondiente, estos saldos deben hacerse
efectivos en el siguiente mes de enero de 2021 y se integra de la manera

siguiente:
CUENTA SUBCUENTA1 | SUBCUENTA 2 CONCEPTO MONTO

2113 4 0 Amortfzacién Banco de los 1 045,400.04
Trabajadores

2113 4 0 Ministerio de Trabajo Decreto 81-70 441,246.22

2113 4 0 Timbre y Papel Sellado 10,260.00

2113 4 0 Cuota IGSS 779,151.13

2113 4 0 Prima de Fianza 63,344.80

2113 4 0 Impuesto Sobre La Renta 359,017.19

2113 - 4 0 Retenciones Judiciales 1,727,477.60

2113 4 0 IVA Retenido 664,601.68
Sindicato de Trabajadores del

2113 4 0 Registro Nacional de 47,382.35
Personas -STRENAP-

2113 4 0 Fondo de Pensiones (MONTEPIO) 43019.25

TOTAL : - 5,180,900.26

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Nota No. 11 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo

El valor expresado en el Balance General, incluye las obligaciones pendientes de
pago, distintas a las actividades corrientes de la Institucion, se registran los
valores por concepto de cheques caducados o prescritos.
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CUENTA| SUBCUENTA1 | SUBCUENTA 2 CONCEPTO MONTO
2116 2 0 Reposicion Medio de Pago 622,180.46
TOTAL 622,180.46

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Nota No.12 Otras Cuentas a Pagar a Largo Plazo

El valor expresado en el Balance General, corresponde a saldos por pagar con
antigiiedad mayor de dos afos, los cuales se integran de la manera siguiente:

CUENTA | SUBCUENTA1 | SUBCUENTA?2 CONCEPTO MONTO
2212 2 0 Reposicion Medio de Pago 2414004.99
2212 3 0 Otras Cuentas a Pager 6,063,507.08

TOTAL 847751207

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

1) Reposicion Medio de Pago: Se clasifican en esta cuenta, los compromisos
por pagar que el Registro Nacional de las Personas tiene al 31 de diciembre
de 2020 y que superan dos afios, tales como prestaciones laborales en las
que los ex empleados llevan un proceso judicial para determinar su
reinstalacion o la revision del pago, asi como litigios que entidades
particulares tienen ante la Institucion por la prestacion de servicios, por lo
que el pago se hara efectivo hasta que se cuente con sentencia en firme de
la demanda.

2) Otras Cuentas a Pagar: Incluye las obligaciones pendientes de pago de
proveedores, los cuales se encuentran en proceso judicial, por lo que el pago
_ se hara efectivo hasta que se cuente con sentencia en firme de la demanda.
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Ingeniero

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Su Despacho

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- al 31 de diciembre de 2020, con el
objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, hemos
evaluado la estructura de control interno de la entidad, inicamente hasta el grado
que consideramos necesario para tener una base sobre la cual determinar la
naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que esta basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacion de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacién, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 07 de mayo de 2021

Atentamente,

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.gt
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Guatemala, 07 de mayo de 2021
Atentamente.
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Ingeniero

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informaciéon acerca de la materia
controlada de (la) (del) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020,
resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios
aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracidn, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusion

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de publicacion en GUATECOMPRAS
2. Incumplimiento al manual de normas y procedimientos
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 31 JUSTICIA

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de publicacion en GUATECOMPRAS

Condiciéon

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 01 Actividades
Centrales, renglon presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal
temporal, se establecio que el Departamento de Gestion de Recursos Humanos,
en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, no publicd
en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-: la requisicion del servicio y especificaciones técnicas o
términos de referencia, ya que dicha documentacion respalda la contrataciéon de

-

18

servicios técnicos y profesionales, los cuales se detallan a continuacion:

No. NPG No. BENEFICIARIO TIPO DE SERVICIOS NIT MONTO MONTO (SIN
CONTRATO TOTAL IVA)

1 | E467724059 009-2020 ALONZO AGUILAR CLAUDIA PATRICIA SERVICIOS PROFESIONALES 8083436 227,387.10 203,024.20
2 | E467748616 038-2020 AYALA MOLINA DE GONZALEZ YESENIA SERVICIOS PROFESIONALES 26677768 143,612.90 128,225.80
3 | E467733996 027-2020 BATRES ARA BRANDON TIRONE SERVICIOS TECNICOS 39853608 119,677.42 106,854.84
4 | E467733767 026-2020 BENITO GARCIA SALVADOR SERVICIOS PROFESIONALES 16306937 119,677.42 106,854.84
5 | E467733325 024-2020 CENTENO MARTINEZ SERGIO EDUARDO SERVICIOS PROFESIONALES 6651895 178,516.13 160,282.26
6 | E467724504 010-2020 CHAJON SIPAC JOSE MARIO FRANCISCO SERVICIOS PROFESIONALES 35698144 215,419.35 192,338.71
7 | E467721988 005-2020 CIFUENTES PELLECER SERGIO REYNALDO SERVICIOS PROFESIONALES 2917600K 299,193,55 267,137.10
8 | E467751293 042-2020 DE LEON GUTIERREZ BORIS ADOLFO SERVICIOS PROFESIONALES 44946678 143,612.90 128,225.80
9 | E467731772 020-2020 DELGADO MINERA GLADYS ZELINE SERVICIOS PROFESIONALES 22375686 215,419.35 192,338.71
10 | E467726922 014-2020 ESPINA HERRERA RODOLFO SERVICIOS TECNICOS 26452812 359,032.26 320,664.52
11 | E467721688 004-2020 FORTIN VILLEGAS MONICA SOFIA SERVICIOS PROFESIONALES 23922079 359,032.26 320,564.52
12 | E467747970 035-2020 GALINDO GARCIA FABIAN EDUARDO SERVICIOS PROFESIONALES 69973059 137,629.03 122,883.06
13 | E467751595 045-2020 GARCIA TIU JOSE FELIPE SERVICIOS TECNICOS 28114264 174,193.55 155,520.96
14 | E467752672 029-2020 GONZALEZ VALENZUELA JORGE EDUARDO SERVICIOS PROFESIONALES 6159958 179,516.13 160,282.26
15 | E467726612 013-2020 GUERRA PORTILLO GLORIA MARIA SERVICIOS PROFESIONALES 2611755K 179,516.13 160,282.26
16 | E467723494 007-2020 GUERRA VELIZ GUSTAVO ADOLFO SERVICIOS PROFESIONALES 16638570 239,354.84 213,709.68
17 | E467752753 036-2020 LOPEZ ALDANA EDGAR ANTONIO SERVICIOS PROFESIONALES 12758868 119,677.42 106,854.84
18 | E467731527 019-2020 LOPEZ ESTRADA DE RECINOS LUCY ELIZABETH SERVICIOS PROFESIONALES 6140580 215,419.35 192,338.71
19 | E467725950 011-2020 MACAL SOFIA SERVICIOS PROFESIONALES 19509537 215,419.35 192,338.71
20 | E467734623 030-2020 MARTINEZ PULUC SERGIO RODOLFO SERVICIOS TECNICOS 5350961 215,419.35 192,338.71
21 | E487726329 012-2020 MAYEN MONTENEGRO JUAN ANTONIO SERVICIOS PROFESIONALES 7084418 215,419.35 192,338.71
22 | E467731233 018-2020 MONTERROSO JUAREZ ESTUARDO IVAN SERVICIOS TECNICOS 36771325 239,354.84 213,709.68
23 | E467731977 022-2020 NIZ RODAS GLADYS MARIBEL SERVICIOS TECNICOS 40676498 119,677.42 106.854.84
24 | E48TT22404 006-2020 PAIZ GIRON IVAN EDMUNDO SERVICIOS PROFESIONALES 23155353 299,193.55 267,137.10
25 | E467733635 025-2020 PAZ SOTO LUIS ALBERTO SERVICIOS PROFESIONALES 35798785 143,612.90 128,225.80
26 | E467752710 031-2020 PEREZ PEREZ DANIEL ESTUARDO SERVICIOS TECNICOS 12405531 143,612.90 128,225.80
27 | E467723818 008-2020 RIVERA CLAVERIA JULIO CESAR SERVICIOS PROFESIONALES 1408050 239,354.84 213,709.68
28 | E467727147 016-2020 RODRIGUEZ ALEGRIA LUIS ENRIQUE SERVICIOS TECNICOS 3569594 179,516.13 160,282.26
TOTAL 5,637,467.72 5,033,453.32

Fuente: Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-
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Criterio

El Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, Articulo 45, (Reformado por el Articulo 21 del Decreto
Numero 9-2015 del Congreso de la Republica de Guatemala), Normas aplicables
a las modalidades especificas de adquisiciones del Estado y excepciones,
establece: “...Las adquisiciones en que se aplique cualquiera de las modalidades
especificas de adquisiciones del Estado, o en los casos de excepcién, quedan
sujetas a las demas disposiciones contenidas en esta Ley y su reglamento. En
cada proceso se debera publicar la documentacion e informaciéon que el sistema
GUATECOMPRAS requiera.”

La Resolucion Numero 18-2019, de la Direccién General de Adquisiciones del
Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas Para el Uso del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-,
Articulo 22, reformado por el Articulo 11, de la Resolucién Numero 19-2019,
Procedimiento para el registro de las publicaciones NPG, establece: “Las
Unidades Ejecutoras deberan publicar en el Sistema GUATECOMPRAS de forma
cronolégica, la documentacion que respalda este tipo de procesos, incluyendo
como minimo: Requisicion del bien, obra o servicio; Especificaciones técnicas o
términos de referencia...”.

Causa
El Jefe del Departamento de Gestion de Recursos Humanos no verificé que se
publicaran los documentos minimos que respaldan los procesos de contratacion.

El Analista de Recursos Humanos Ill, no publicé en el Sistema de informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, los documentos
de las contrataciones de personal como lo establece la normativa legal vigente.

Efecto

Falta de informacion y transparencia al no publicar la documentacién que respalda
los procesos de contratacion de personal.

Recomendacion

El Director Ejecutivo debe de girar instrucciones a la Subdirectora de Recursos
Humanos, para que esta a su vez al Jefe del Departamento de Gestion de
Recursos Humanos, y este a su vez al Analista de Recursos Humanos Ill, para
que cumpla con publicar en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -GUATECOMPRAS-, la requisicion del servicio y los términos de referencia
que respaldan los procesos de contratacion del personal con cargo al renglén
presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal.
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Comentario de los responsables

En nota sin nimero del 12 de abril de 2021, el Analista de Recursos Humanos lll,
Abel Enrique Espafnia Gonzalez, quien fungié en el cargo del 02 de enero al 31 de
diciembre de 2020, manifiesta: "Por este medio me dirijo a usted en respuesta a
OFICIO DE NOTIFICACION No.CGC-DASDSJ-AFC-RP-NOTI-03-2021 de fecha
25 de marzo de 2021 relacionado con la notificacién de un posible hallazgo
conforme al periodo revisado, correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

Para tal efecto procedo de conformidad a lo establecido en los articulos numero 5,
12 y 28 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en base a la
siguiente exposicion:

Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables.
Area Financiera y Cumplimiento

Hallazgo No.1

Falta de Publicacion en GUATECOMPRAS.

Condicién:

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP- Programa 01, Actividades
Centrales, renglon presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal
temporal, se establecid que el Departamento de Gestion de Recursos Humanos,
en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, no publicd
en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-: la requisiciéon del servicio y especificaciones técnicas o
términos de referencia, ya que dicha documentacion respalda la contratacion de
servicios técnicos y profesionales.

Respuesta:

La contratacion de servicios técnicos y profesionales individuales bajo el renglén
029 esta contenido dentro de los Casos de excepcion segun La Ley de
Contrataciones del Estado, Articulo 44, inciso e) que indica: “Los sujetos obligados
de conformidad con la presente Ley, podran realizar de manera directa, la
contratacion de servicios técnicos y profesionales individuales en general”.

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en el Articulo 32 indica:
Contratacion de Servicios Técnicos y Profesionales Individuales en General: “Para
la contratacion a que se refiere la literal €) del articulo 44 de la Ley, debera
generarse como minimo términos de referencia que definan el alcance y objetivo
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de la contratacion, el detalle de actividades y resultados esperados, perfil de la
persona individual a contratar, definiendo la capacidad técnica y/o calificacion
académica profesional requerida para su evaluacion, asi como el periodo y monto
de la contratacion dentro de un mismo ejercicio fiscal. Queda bajo la
responsabilidad de las autoridades que suscriban y aprueben el contrato, verificar
su cumplimiento”.

La Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de
Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas establece las normas para la
Contratacién de Servicios Técnicos y Profesionales con cargo al renglén
Presupuestario 029 “Otras remuneraciones de Personal Temporal.”

La base legal mencionada anteriormente es aplicable a las contrataciones bajo el
renglén 029, ninguna de ellas menciona que se debe realizar requisiciones para
dicha contratacion en virtud que es un caso de excepcion y no pasa por todo el
proceso de una cotizacion o licitacion. La resolucion Numero 19-2019, Articulo 11
aplica para contrataciones y adquisiciones del estado segun sea el caso, las
contrataciones bajo el renglon 029 no pueden cumplir con la totalidad de los
requisitos mencionados ya que se trata de una compra por excepcion.

En cuanto a la publicacion de Términos de Referencia me permito informar que la
informacion contenida en los mismos, se encuentran incluida dentro de los
respectivos contratos Administrativos de Servicios Técnicos y Profesionales en
sus clausulas siguientes: TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO; CUARTA:
PLAZO; QUINTA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

Solicitud:

Con base en los argumentos expuestos en el presente, respetuosamente se
solicita que el presente posible hallazgo quede desvanecido en su totalidad...”

En nota sin nimero del 12 de abril de 2021, el Jefe del Departamento de Gestién
de Recursos Humanos, Celia lliana Viana Durini, quien fungié en el cargo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: "Por este medio me dirijo a usted
en respuesta a OFICIO DE NOTIFICACION No.CGC-DASDSJ-AFC-RP-NOTI-
02-2021 de fecha 25 de Marzo de 2021 relacionado con la notificacion de un
posible hallazgo conforme al periodo revisado, correspondiente al ejercicio fiscal
2020.

Para tal efecto procedo de conformidad a lo establecido en los articulos nimero 5,
12 y 28 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, en base a la
siguiente exposicion:
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HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO A LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Area Financiera y Cumplimiento

Hallazgo No.1

Falta de Publicacion en GUATECOMPRAS
Condicion

En el Registro Nacional de las Personas —RENAP- Programa 01, Actividades
Centrales, rengléon presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal
temporal, se establecié que el Departamento de Gestion de Recursos Humanos,
en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, no publicd
en el Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-: la requisicién del servicio y especificaciones técnicas o
términos de referencia, ya que dicha documentacion respalda la contratacion de
servicios técnicos y profesionales.

Respuesta:

La contratacion de servicios técnicos y profesionales individuales bajo el renglon
029 esta contenido dentro de los Casos de excepcion segun La Ley de
Contrataciones del Estado, Articulo 44, inciso e) que indica: “Los sujetos obligados
de conformidad con la presente Ley, podran realizar de manera directa, la
contratacion de servicios técnicos y profesionales individuales en general.”

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en el Articulo 32 indica:

Contratacion de Servicios Técnicos y Profesionales Individuales en General: Para
la contratacion a que se refiere la literal e) del articulo 44 de la Ley, debera
generarse como minimo términos de referencia que definan el alcance y objetivo
de la contratacion, el detalle de actividades y resultados esperados, perfil de la
persona individual a contratar, definiendo la capacidad técnica y/o calificacion
académica profesional requerida para su evaluacién, asi como el periodo y monto
de la contratacion dentro de un mismo ejercicio fiscal. Queda bajo la
responsabilidad de las autoridades que suscriban y aprueben el contrato, verificar
su cumplimiento.

La Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de
Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas establece las normas para la
Contratacién de Servicios Técnicos y Profesionales con cargo al renglén
Presupuestario 029 “Otras remuneraciones de Personal Temporal.”
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La base legal mencionada anteriormente es aplicable a las contrataciones bajo el
renglén 029, ninguna de ellas menciona que se debe realizar requisiciones para
dicha contratacion en virtud que es un caso de excepcion y no pasa por todo el
proceso de una adquisicion o licitacién. La resolucion Numero 19-2019, Articulo 11
aplica para contrataciones y adquisiciones del estado segun sea el caso, las
contrataciones bajo el renglon 029 no pueden cumplir con la totalidad de los
requisitos mencionados ya que no es un proceso de adquisicién y no son bienes
tangibles.

En cuanto a la publicaciéon de Términos de Referencia me permito informar que la
informacion contenida en los mismos, se encuentran incluida dentro de los
respectivos contratos Administrativos de Servicios Técnicos y Profesionales en
sus clausulas siguientes: TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO; CUARTA:
PLAZO; QUINTA: MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.

La Jefatura de Gestion de Recursos Humanos por medio de oficios ha girado
instrucciones a los analistas del Departamento de Gestiéon de Recursos Humanos
para que den cumplimiento a la normativa vigente en cuanto a la publicacion tanto
en GUATECOMPRAS como en la Contraloria General de Cuentas. ANEXO 1

Solicitud:

Con base a lo antes mencionado solicito sea desvanecido el hallazgo mencionado
en virtud de no haber incurrido en falta de informacién y trasparencia, ya que en el
Sistema Guatecompras se encuentran subidos los contratos y sus documentos de
respaldo...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Analista de Recursos Humanos Ill, Abel Enrique
Espana Gonzalez, por el periodo comprendido del 02 de enero al 31 de diciembre
de 2020 y para el Jefe del Departamento de Gestidon de Recursos Humanos, Celia
lliana Viana Durini, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2020, en virtud que los comentarios y documentos presentados como pruebas
de descargo no lo desvanecen, indicando que las contrataciones son por casos de
excepcion segun lo establecido en el Articulo 44, literal e) de la Ley de
Contrataciones del Estado y los términos de referencia son publicados en el portal
de GUATECOMPRAS, ya que se encuentran incluidos dentro de los contratos
establecidos en las clausulas: Tercera: Objeto del contrato; Cuarta: Plazo; Quinta:
Monto del contrato y forma de pago; por lo que ya obran en los mismos; sin
embargo, el detalle de actividades y resultados esperados, perfil de la persona
individual a contratar, capacidad técnica y / o calificacién académica profesional,
entre otros, no forman parte del contrato, por lo que se debid publicar el
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documento términos de referencia en forma cronolégica en el portal de
GUATECOMPRAS para respaldar el proceso de contratacién de los servicios,
como lo indica articulo 11 de la Resolucién numero 19-2019, del Ministerio de
Finanzas Publicas.

Acciones legales

Sancion econdmica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado,
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto Nimero 46-2016, del Congreso de la
Republica, Articulo 83, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS IlI ABEL ENRIQUE ESPANA GONZALEZ 1,006.69
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS CELIA ILIANA VIANA DURINI 1,006.69
Total Q. 2,013.38

Hallazgo No. 2
Incumplimiento al manual de normas y procedimientos

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 11 Registro de la
Poblacion Guatemalteca, renglén presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y
locales, se establecié incumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, en relacion a la
conformacion oportuna de expedientes para la contratacion de bienes inmuebles
para sedes del -RENAP-, provocando que los contratos se suscriban
extemporaneamente, como se muestra a continuacion:

No. De Vigencia del Fecha de No. De No. CUR | Fecha de Monto del
Contrato Contrato Suscripcion Resolucion Pago del Contrato
Administrativo Administrativo del Contrato de CUR (en quetzales)
Aprobacién
Contrato 01/01/2020-31/12/2021 22/04/2020 DE-212-2020 3609 24/07/2020 462,889.20
Administrativo
No. 041-2020
Contrato 01/01/2020-31/12/2021 22/04/2020 DE-213-2020 3125 30/06/2020 368,714.88
Administrativo
No. 040-2020
Contrato 01/01/2020-31/12/2020 17/08/2020 DE-430-2020 5279 30/09/2020 900,000.00
Administrativo
No.068-2020
Contrato 01/08/2020-31/12/2021 07/10/2020 DE-614-2020 6622 20/11/2020 118,910.92
Administrativo
No. 111-2020
Contrato 01/08/2020-31/12/2021 14/10/2020 DE-641-2020 7988 21/12/2020 38,080.00
Administrativo
No. 114- 2020
Total
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[ 1,888,595.00 |
Fuente: Expedientes de contratacién de los bienes inmuebles, Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones

del Estado -GUATECOMPRAS- y Comprobante Unico de Registro -CUR-

Criterio

El Acuerdo de Direccion Ejecutiva Niumero DE-340-2019, articulo 1, que aprueba
el contenido del “Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos”, version 2 de la Direccion Administrativa, que
consta de 60 paginas; el numeral 7. Procedimiento para la gestion del
arrendamiento de bienes inmuebles, subnumeral 7.1.3, establece: “El
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos sera el responsable de
elaborar los términos de referencia y especificaciones técnicas; asimismo,
solicitara a los propietarios de inmuebles que presenten sus ofertas vy
documentacién que los acredite como propietarios del mismo”. Subnumeral 7.1.7,
establece: “El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos solicitara al
propietario del bien inmueble que presenté la oferta mas conveniente, la papeleria
establecida en los términos de referencia para formalizar la negociacion”. Y
subnumeral 7.1.9, establece: “Previo a remitir el expediente a la Direccion de
Asesoria Legal para la elaboracion del contrato administrativo, este debera
contener los documentos siguientes: solicitud (incluyendo la justificacion),
especificaciones técnicas, dictamen técnico (cuando corresponda) requisicion e
adquisiciones y contrataciones, carencia de bienes inmuebles del RENAP,
términos de referencia, cuadro comparativo de ofertas (cuando corresponda),
impresion de la respectiva constancia establecida en el numeral 7.2, paso No. 7 de
este numeral, documentos presentados por el oferente”.

Causa

El Director Ejecutivo y Director Administrativo, suscribieron y aprobaron los
contratos administrativos de forma extemporanea, y el Jefe de Mantenimiento y
Servicios Basicos, el Encargado de Servicios Basicos y el Auxiliar de Servicios
Basicos |, no cumplieron oportunamente con la conformacién de los expedientes,
para la suscripcion y aprobacién de dichos contratos.

Efecto

Riesgo de que se interrumpa la prestacion del servicio de arrendamiento, por falta
del documento legal que ampare los derechos del arrendatario.

Recomendacion

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su
vez al Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, a efecto que se instruya al
Encargado de Servicios Bésicos y Auxiliar de Servicios Bésicos |, para que se
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conformen los expedientes oportunamente, se suscriban y aprueben los Contratos
Administrativos de arrendamiento, previo a la ocupacién de los inmuebles, para las
sedes del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Comentario de los responsables

En nota sin numero del 12 de abril de 2021, la sefiora Daniela Lisbeth Pérez
(S.0.A), quien fungié como Auxiliar de Servicios Basicos |, por el periodo
comprendido del 02 de enero al 31 de diciembre de 2020, manifiesta:
“...Argumentacion al respecto del posible hallazgo:

DE LAS GESTIONES REALIZADAS EN CADA EXPEDIENTE:

De Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral

del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala,
Contrato Administrativo 041-2020.

Como parte de la gestion para la conformacién de expediente para el ejercicio
fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2755-2019, de fecha 04 de noviembre
de 2019, se solicitd a la Sefiora Anita Elizabeth Prado Pineda de Mejia, Propietaria
del Bien Inmueble que alberga la oficina del RENAP ubicada en la Zona 1 de la
Ciudad Capital, en dicho oficio de forma oportuna se listan los requisitos a cumplir,
haciendo la clara observacién que con el objeto de evitar gastos innecesarios y
agilizar el proceso de contratacion para el afio 2020.

Derivado del oficio precitado, el 8 de noviembre del afio 2019, la sefiora Prado
Pineda presento la propuesta econdmica, la cual refleja un incremento en el valor
de la renta equivalente al 10% de la renta cancelada durante el afio 2019,
requerimiento que fue puesto del conocimiento del Director Administrativo de ese
entonces, segun oficio DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de
2019, indicando al final de dicho oficio, que se estd a la espera de las
instrucciones para continuar con el proceso correspondiente.

Sin embargo a lo antes manifestado, la Arrendante (Sefiora Prado Pineda)

formalizé su solicitud hasta el 27 de diciembre del afio 2019, segln nota sin
namero.

Segun Oficio DE-644-2020, de fecha 05 de febrero 2020 el Director Ejecutivo del
RENAP autoriza el incremento al valor de la renta, solicitado por la sefiora Prado
Pineda, propietaria del Bien Inmueble en referencia.

Contando con la autorizaciéon de la Autoridad Superior se procedié a requerir la
documentacion legal establecida en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, se procedié a dar
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seguimiento a la presentacion de la documentacion respectiva.

No obstante al seguimiento efectuado, la etapa consistente en la presentacion de
la documentacién legal por parte de los Arrendantes para la suscripcion del
contrato de arrendamiento, es una fase en la que su celeridad no depende del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por ser ésta una fase del
proceso que corresponde con exclusividad al Arrendante (Contratista), la cual en
la mayoria de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa de las
etapas mas tardias por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los
cuales los arrendantes no completan la documentacion requerida en tiempo
oportuno, sin embargo en aras de resguardar la seguridad juridica y en respeto de
los principios de la Administracién Publica, no puede formalizarse (suscribir
contrato) una negociacion si alguno de los requisitos no fuera cumplido.

Una vez cumplidos los requisitos para la suscripcion del contrato administrativo
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos emite el oficio
Of. DA-SA-DMSB-0368-2020, de fecha 11 de marzo 2020, entregado a la
Direccion de Asesoria Legal el 1 de abril de 2020, por medio del cual se remite el
expediente relacionado a efecto se proceda a la elaboracién de Contrato
Administrativo.

La Direccion de Asesoria Legal remitié a la Direccidon Administrativa el proyecto de
contrato respectivo, segun oficio DAL-SAL-DALC-312-2020, hasta el dia 17 de
abril de 2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por la Direccion
Administrativa (revision totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos) encontrando algunas observaciones a la misma, devolviendo el
expediente de mérito a la Direccion de Asesoria Legal, segun Oficio
DA-ME-55-2020, el 21 de abril 2020.

La Direccién de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite
el contrato respectivo, el cual es firmado el 22 de abril de 2020, recibiendo la
fianza de cumplimiento a que esta sujeto dicho contrato segun la Ley de
Contrataciones del Estado el 5 de mayo 2020, el cual fuera aprobado por la
Autoridad del RENAP respectiva el 11 de mayo de 2020, segin Resolucién
DE-212-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa fueron
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que
como puede observarse en la Requisicion de Adquisiciones y Contrataciones
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo la solicitud de incremento en el
valor de la renta por parte de la Sefiora Prado Pineda, Arrendante (Contratista)
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motivo una serie de acciones administrativas no previstas que hicieron incurrir en
atrasos a la Institucion, tiempo que fue utilizado para el establecimiento de la
autorizacién de dicho incremento, repeticion de actuaciones dado el cambio en el
valor de la renta y finalmente la presentacion de la documentacion que como ya se
expuso anteriormente, es totalmente ajena a la institucion.

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrié incumplimiento
oportuno en la conformacion del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcion y aprobacion del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contratacion respectivo.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala,
Contrato Administrativo 040-2020.

Previa a la emision de las consideraciones del presente caso, se estima
importante hacer menciéon que el bien inmueble que a continuacién se aborda
tiene intima relacion con el bien inmueble abordado en el numeral anterior, en
virtud que ambos inmuebles son colindantes, por lo tanto forman un solo cuerpo,
los cuales de forma conjunta albergan la misma oficina Registral del RENAP
ubicada en la Zona 1 de la Ciudad Capital.

Asimismo, el otro factor en comun de dichos bienes inmuebles consiste en que los
propietarios de dichos bienes inmuebles son cényuges, lo que motiva a que las
acciones de un expediente son similares al otro.

Como parte de la gestion para la conformacién de expediente para el ejercicio
fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2754-2019, de fecha 04 de noviembre
de 2019, se solicito al sefor Carlos Enrique Mejia Sipaque, Propietario del Bien
Inmueble que alberga la oficina del RENAP ubicada en la Zona 1 de la Ciudad
Capital, en dicho oficio de forma oportuna se listan los requisitos a cumplir,
haciendo la clara observacién que con el objeto de evitar gastos innecesarios y
agilizar el proceso de contratacién para el afo 2020.

Derivado del oficio precitado, el 8 de noviembre del afio 2019, el sefior Mejia
Sipaque presento la propuesta econdmica, la cual refleja un incremento en el valor
de la renta equivalente al 10% de la renta cancelada durante el afio 2019,
requerimiento que fue puesto del conocimiento del Director Administrativo de ese
entonces, segun oficio DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de
2019, indicando al final de dicho oficio, que se estd a la espera de las
instrucciones para continuar con el proceso correspondiente.
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Sin embargo a lo antes manifestado, el Arrendante (sefior Mejia Sipaque)
formalizé su solicitud hasta el 27 de diciembre del afio 2019, segun nota sin
numero.

Segun Oficio DE-644-2020, de fecha 05 de febrero 2020 el Director Ejecutivo del
RENAP autoriza el incremento al valor de la renta, solicitado por el sefior Mejia
Sipaque, propietario del Bien Inmueble en referencia.

Contando con la autorizacién de la Autoridad Superior se procedid a requerir la
documentacion legal establecida en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, dando el seguimiento
oportuno para la presentacion de la papeleria respectiva.

No obstante al seqguimiento efectuado, la etapa consistente en la presentacion de
la documentacion legal por parte de los Arrendantes para la suscripcion del
contrato de arrendamiento, es una fase en la que su celeridad no depende del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por ser ésta una fase del
proceso que corresponde con exclusividad al Arrendante (Contratista), la cual en
la mayoria de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa de las
etapas mas tardias por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los
cuales los arrendantes no completan la documentacion requerida en tiempo
oportuno, sin embargo en aras de resguardar la seguridad juridica y en respeto de
los principios de la Administracién Publica, no puede formalizarse (suscribir
contrato) una negociacion si alguno de los requisitos no fuera cumplido.

Una vez cumplidos los requisitos para la suscripcién del contrato administrativo
respectivo, el Departamento de Servicios Basicos emite el oficio Of.
DA-SA-DMSB-0367-2020, de fecha 11 de marzo 2020, entregado a la Direccion
de Asesoria Legal el 1 de abril de 2020, por medio del cual se remite el expediente
relacionado a efecto se proceda a la elaboracion de Contrato Administrativo.

La Direccion de Asesoria Legal remitié a la Direccion Administrativa el proyecto de
contrato respectivo, segun oficio DAL-SAL-DALC-308-2020, hasta el dia 16 de
abril de 2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por la Direccién
Administrativa (revision totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos) encontrando algunas observaciones a la misma, devolviendo el
expediente de merito a la Direccion de Asesoria Legal, segun Oficio
DA-ME-54-2020, el 22 de abril 2020.

La Direccion de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite
el contrato respectivo, el cual es firmado el 22 de abril de 2020, recibiendo la
fianza de cumplimiento a que estd sujeto dicho contrato segun la Ley de
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Contrataciones del Estado el 5 de mayo 2020, el cual fuera aprobado por la
Autoridad del RENAP respectiva el 11 de mayo de 2020, segun Resolucion
DE-213-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa fueron
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que
como puede observarse en la Requisicion de Adquisiciones y Contrataciones
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo la solicitud de incremento en el
valor de la renta por parte de la Sefiora Prado Pineda, Arrendante (Contratista)
motivé una serie de acciones administrativas no previstas que hicieron incurrir en
atrasos a la Institucién, tiempo que fue utilizado para el establecimiento de la
autorizacion de dicho incremento, repeticion de actuaciones dado el cambio en el
valor de la renta y finalmente la presentacién de la documentacién que como ya se
expuso anteriormente, es totalmente ajena a la institucion.

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrié incumplimiento
oportuno en la conformacién del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcidn y aprobacion del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contratacién respectivo.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga el Centro de
Impresion -CIM-, ubicado en la Zona 12 del Municipio de Guatemala,
Departamento de Guatemala, Contrato Administrativo 068-2020.

Como parte de la gestion de la gestién para la conformacion de expediente para el
gjercicio fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2757-2019, de fecha 04 de
noviembre de 2019, se solicitd a la entidad mercantil TAL ENGINEERING, S.A. a
través de su representante legal, Licenciado Carlos Mauricio Saba Curcin,
Propietaria del Bien Inmueble que alberga el Centro de Impresion del RENAP
ubicado en la zona 12 de la Ciudad Capital, en dicho oficio de forma oportuna se
listan los requisitos a cumplir, haciendo la clara observacién que con el objeto de
evitar gastos innecesarios y agilizar el proceso de contratacion para el afio 2020.

Derivado del oficio precitado, el 11 de noviembre de 2019, la entidad mercantil
TAL ENGINEERING, S.A. presentd su propuesta econémica, la cual reflejaba un
incremento equivalente al 9.33% del valor de la renta equivalente al 10% de la
renta cancelada durante el afo 2019, ademas de solicitar un incremento de Q.
740.00 al valor del mantenimiento de dicha bodega, requerimiento que fue puesto
del conocimiento del Director Administrativo de ese entonces, segun oficio
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DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de 2019, indicando al final de
dicho oficio, que se esta a la espera de las instrucciones para continuar con el
proceso correspondiente.

Debido a que el incremento solicitado por La Entidad Arrendante (Contratista) se
estaba a la espera de la autorizacién respectiva para continuar con el
procedimiento respectivo, sin embargo es necesario tomar en consideracion las
vicisitudes presentadas consistentes en:

El Pais estaba afrontado los efectos producidos por la Pandemia Producida por el
virus Sars Cov-2 -Covid 19-, lo que obligé a la Institucién a efectuar adquisiciones
de insumos de salud e higiene que permitiera resguardar la seguridad de los
colaboradores del RENAP, asi como también de sus usuarios.

La situacidon descrita en el numeral anterior implicéd que fueran emitidas normas de
contencion del gasto que impedian acceder a lo solicitado por la Entidad
Arrendante.

Por tal razén 6 de mayo de 2020, por medio del Oficio DA-SA-DMSB-0837-2020,
fue remitido a la Entidad Arrendante, TAL ENGINEERING, S.A. los inconvenientes
descritos en las literales anteriores, externando el interés de la Institucién de
continuar arrendando el bien inmueble, propiedad de dicha entidad mercantil, sin
embargo la imposibilidad financiera y la situacién del pais impedia acceder a lo
solicitado.

No obstante al seguimiento efectuado, la etapa consistente en la presentacion de
la documentacion legal por parte de los Arrendantes para la suscripcién del
contrato de arrendamiento, es una fase en la que su celeridad no depende del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por ser ésta una fase del
proceso que corresponde con exclusividad al Arrendante (Contratista), la cual en
la mayoria de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa de las
etapas mas tardias por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los
cuales los arrendantes no completan la documentacién requerida en tiempo
oportuno, sin embargo en aras de resguardar la seguridad juridica y en respeto de
los principios de la Administracion Publica, no puede formalizarse (suscribir
contrato) una negociacion si alguno de los requisitos no fuera cumplido.

Una vez presentada la documentacion por parte de la entidad TAL
ENGINEERING, S.A., se logré observar que la misma contenia alguna informacion
que no era clara y que por lo tanto debia ser enmendada, asi como también que
no se cumplio con uno de los requisitos establecidos en el Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, como se
detalla a continuacion:
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En diversas actas que conformaban el expediente, fue consignada una profesion
distinta del Mandatario de la entidad mercantil TAL ENGINEERING, S.A., ya que
en unas (actas de declaracion jurada) figuraba como “Perito Contador”, mientras
que en otras (Mandato) comparecia como Contador Publico y Auditor, por lo que
fue necesario solicitar el cambio de dichas actas, para el efecto se acompafan
ambas actas (las que contenian el error, asi como las actas corregidas, las cuales
forman parte del expediente de mérito), en las mismas se podra observar que las
primeras actas de declaracion jurada (las que contenian la incongruencia) tienen
fecha 6 de noviembre del ano 2019, mientras que las segundas actas (actas
correctas que figuran en el expediente) fueron emitidas hasta el 23 de julio del afo
2020.

La constancia de nomenclatura del inmueble a arrendar extendida por la
Municipalidad de Guatemala el 8 de noviembre del afio 2019, certificaba que el
bien inmueble objeto de arrendamiento era propiedad de Consultora en Proyectos
de Ingenieria Civiles y de Sistemas, S.A., siendo lo correcto TAL ENGINEERING,
S.A., discrepancia que se origind en virtud de no haberse dado oportunamente el
aviso a la Municipalidad de Guatemala (accidon notarial totalmente ajena al
RENAP) sobre el cambio de propietario de dicho inmueble, en tal virtud dicho
documento carecia de las condiciones legales que dotaran de certeza juridica a la
negociacion a realizar por parte del RENAP, en virtud de lo cual fue requerido a la
Entidad Arrendante efectuara las gestiones pertinentes para la actualizacién
correspondiente ante la Municipalidad de Guatemala y posterior emisién de la
certificacion de nomenclatura, como parte de los requisitos indispensables para la
formalizacion de la negociacion.

Una vez cumplidos los requisitos para la suscripcién del contrato administrativo
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Béasicos emite los
oficios Of. DA-SA-DMSB-1721-2020, de fecha 29 de julio de 2020, dirigido a la
Direccion de Asesoria Legal, por medio del cual se remite el expediente
relacionado a efecto se proceda a la elaboracion de Contrato Administrativo.

La Direccién de Asesoria Legal remitié a la Direccion Administrativa el proyecto de
contrato respectivo, segtn oficio DAL-SAL-DALC-547-2020, el dia 11 de agosto de
2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por la Direccidn
Administrativa (revision totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos) encontrando algunas observaciones a la misma, devolviendo el
expediente de mérito a la Direccion de Asesoria Legal, segun Oficio
DA-ME-097-2020, el 12 de agosto 2020.

La Direccion de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite
el contrato respectivo, el cual es firmado el 17 de agosto de 2020, recibiendo la

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 48 JUSTICIA

fianza de cumplimiento a que estd sujeto dicho contrato segun la Ley de
Contrataciones del Estado el 26 de agosto 2020, el cual fuera aprobado por la
Autoridad del RENAP respectiva el 28 de agosto de 2020, segin Resolucion
DE-430-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa fueron
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que
como puede observarse en la Requisicion de Adquisiciones y Contrataciones
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo las circunstancias previamente
relatadas, motivaron una serie de acciones administrativas no previstas que
hicieron incurrir en atrasos a la Institucién, en su mayoria como se expuso
anteriormente, por circunstancias ajenas a la institucion.

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrié incumplimiento
oportuno en la conformacion del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcion y aprobacion del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contratacion respectivo, en especial caso queda demostrado que los atrasos
ocurridos por causas ajenas al RENAP y a la suscrita devinieron del estricto
cumplimiento de los requisitos establecidos asi como del debido cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP ubicada en el Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa,
Contrato Administrativo 111-2020.

En lo que corresponde a la conformacién de expedientes de arrendamientos, dada
la gran cantidad de expedientes y en virtud de la existencia de mas Auxiliares de
Servicios Basicos, esta funcion fue distribuida por medio de “Departamentos del
Pais” siendo que dentro de la cartera asignada a mi persona no se encontraba el
Departamento de Jutiapa, toda vez que el mismo correspondia a la cartera
asignada a la Sefiorita Karla Mariandré Cifuentes Céaceres, Auxiliar de Servicios
Basicos |, lo cual se demuestra con las actuaciones que obran en el expediente
respectivo, en donde claramente se visualiza que dicha persona era la
responsable de dicha cartera.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP ubicada en el Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de
Huehuetenango, Contrato Administrativo 114-2020.
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En lo que corresponde a la conformacién de expedientes de arrendamientos, dada
la gran cantidad de expedientes y en virtud de la existencia de mas Auxiliares de
Servicios Basicos, esta funcion fue distribuida por medio de “Departamentos del
Pais” siendo que dentro de la cartera asignada a mi persona no se encontraba el
Departamento de Huehuetenango, toda vez que el mismo correspondia a la
cartera asignada al sefior Mariano Surqué, Auxiliar de Servicios Basicos Il, lo cual
se demuestra con las actuaciones que obran en el expediente respectivo, en
donde claramente se visualiza que dicha persona era la responsable de dicha
cartera.

Conclusion:

Por lo antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos
descritos, se concluye que:

Queda de manifiesto que el atraso en la suscripcion de contratos de
arrendamiento, devino de causas ajenas al RENAP y a mi persona, toda vez que
correspondio en su mayoria, a atrasos en la presentacion de la documentacién por
parte de los Arrendantes, quedando demostrada la gestion y seguimiento
administrativo realizado.

Aunado a lo antes argumentado, la declaratoria del estado de calamidad en el
Pais como consecuencia de la pandemia mundial provocada por el virus COVID
19, desencadend la emision de disposiciones presidenciales para el estricto
cumplimiento, dentro de las cuales se pueden listar:

Suspension de los plazos administrativos por el término de 3 meses.
Cierre temporal de algunas actividades.

Restricciones a la libre locomocion de los ciudadanos.

Restriccién interdepartamental

Tales restricciones ademas de lo ya indicado, sumé la imposibilidad de la
obtencion de la documentacion en tiempo record, toda vez que en su mayoria
corresponde a documentacion obtenida de Registros o Instituciones Publicas, las
cuales se encontraban trabajando en horario reducido, con menor personal o peor
aun, habian establecido el cierre de sus operaciones como parte de la prevencion
de la propagacion de dicho virus, instituciones como:

Registros de la Propiedad para la emisiéon de certificaciones registrales y/o
consultas electrénicas.

SAT, para la actualizacién de la actividad econdmica en el RTU.

Municipalidades para la emision de la certificacion de la Nomenclatura.
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Lo anterior, sin menoscabo que en el particular caso del Arrendamiento del
Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa y Municipio de San Sebastian
Coatan, Departamento de Huehuetenango, eran expedientes que NO
correspondian a la cartera asignada a mi cargo, por lo que no puedo ser
responsable de expedientes que no me fueron asignados oportunamente.

Por lo cual, la causa descrita en el oficio motivo del presente informe, no
corresponde a una accion u omision efectuada por la suscrita en virtud de lo
anteriormente argumentado.

Peticion:

Tomando en consideracion los argumentos, pruebas y conclusiones del tema,
solicito a los Auditores de la Contraloria General de Cuentas dejar sin efecto el
presente posible hallazgo, toda vez que mi persona no tiene la responsabilidad de
la actividad consistente en la “conformacién de expedientes de arrendamiento” de
conformidad con lo Normado en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Béasicos, no obstante, queda
demostrada la gestion oportuna efectuada, sin embargo, pese a los mudltiples
esfuerzos, la suscripcion tardia de los contratos de arrendamientos se derivo de la
falta de documentacion legal que debian presentar los arrendantes, salvo en los
casos del Arrendamiento del Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa y
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango, eran
expedientes que NO correspondian a la cartera asignada a mi cargo, por lo que no
puedo ser responsable de expedientes que no me fueron asignados
oportunamente..."

Con fecha 25 de marzo de 2021 a las 9:36 horas, fue notificada de manera
electronica al correo MARIANCIFUENTES19@GMAIL.COM de la sefiora Karla
Mariandre Cifuentes Céaceres, quien fungié como Auxiliar de Servicios Basicos |,
por el periodo comprendido del 03 de febrero al 31 de diciembre de 2020, correo
donde se adjunto, Oficio de notificacién namero
CGC-DASDSJ-AFC-RP-NOTI-05-2021 y detalle del posible hallazgo, quien se hizo
presente a la citacion para la discusion de hallazgos y entrega de documentacién
del hallazgo notificado, segun Acta nimero siete guion dos mil veintiuno (07-2021)
de fecha 12 de abril del 2021, en el punto CUARTO, donde manifestd que no
cuenta con pruebas de descargo para argumentar su defensa, por lo cual no
present6 en forma escrita ni en formato Word sus comentarios, documentacion y
archivos segun corresponda, para someterla a evaluacion y andlisis por parte del
equipo de auditoria.

En nota sin nimero del 12 de abril de 2021, la sefiora Rosa Estela Gudiel de la
Cruz, quien fungié como Encargado de Servicios Baésicos, por el periodo
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comprendido del 02 de enero al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: “...
Argumentacién al respecto del posible hallazgo:

DE LAS GESTIONES REALIZADAS EN CADA EXPEDIENTE:

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala,
Contrato Administrativo 041-2020.

Como parte de la gestion para la conformacién de expediente para el ejercicio
fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2755-2019, de fecha 04 de noviembre
de 2019, se solicité a la Sefiora Anita Elizabeth Prado Pineda de Mejia, Propietaria
del Bien Inmueble que alberga la oficina del RENAP ubicada en la Zona 1 de la
Ciudad Capital, en dicho oficio de forma oportuna se listan los requisitos a cumplir,
haciendo la clara observacién que con el objeto de evitar gastos innecesarios y
agilizar el proceso de contratacion para el afio

Derivado del oficio precitado, el 8 de noviembre del afio 2019, la sefiora Prado
Pineda presenté la propuesta econdmica, la cual refleja un incremento en el valor
de la renta equivalente al 10% de la renta cancelada durante el afio 2019,
requerimiento que fue puesto del conocimiento del Director Administrativo de ese
entonces, segun oficio DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de
2019, indicando al final de dicho oficio, que se esta a la espera de las
instrucciones para continuar con el proceso correspondiente.

Sin embargo a lo antes manifestado, la Arrendante (Sefiora Prado Pineda)
formalizé su solicitud hasta el 27 de diciembre del afio 2019, segun nota sin
numero.

Segun Oficio DE-644-2020, de fecha 05 de febrero 2020 el Director Ejecutivo del
RENAP autoriza el incremento al valor de la renta, solicitado por la sefiora Prado
Pineda, propietaria del Bien Inmueble en referencia.

Contando con la autorizaciéon de la Autoridad Superior se procedié a requerir la
documentacién legal establecida en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, informacién que tal como se
detalla en el apartado denominado “De la Responsabilidad de la conformacion del
expediente” del presente informe corresponde al Auxiliar de Servicios Basicos
realizar, por ser parte de las actividades inherentes a dicho cargo.

No obstante al seguimiento efectuado, la etapa consistente en la presentacion de
la documentacion legal por parte de los Arrendantes para la suscripcion del
contrato de arrendamiento, es una fase en la que su celeridad no depende del
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Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por ser ésta una fase del
proceso que corresponde con exclusividad al Arrendante (Contratista), la cual en
la mayoria de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa de las
etapas mas tardias por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los
cuales los arrendantes no completan la documentacion requerida en tiempo
oportuno, sin embargo en aras de resguardar la seguridad juridica y en respeto de
los principios de la Administracion Publica, no puede formalizarse (suscribir
contrato) una negociacion si alguno de los requisitos no fuera cumplido.

Una vez cumplidos los requisitos para la suscripcion del contrato administrativo
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos emite el oficio
Of. DA-SA-DMSB-0368-2020, de fecha 11 de marzo 2020, entregado a la
Direccién de Asesoria Legal el 1 de abril de 2020, por medio del cual se remite el
expediente relacionado a efecto se proceda a la elaboracion de Contrato
Administrativo.

La Direccién de Asesoria Legal remitié a la Direccion Administrativa el proyecto de
contrato respectivo, segun oficio DAL-SAL-DALC-312-2020, hasta el dia 17 de
abril de 2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por la Direccion
Administrativa (revision totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos) encontrando algunas observaciones a la misma, devolviendo el
expediente de meérito a la Direccion de Asesoria Legal, segun Oficio
DA-ME-55-2020, el 21 de abril 2020.

La Direccion de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite
el contrato respectivo, el cual es firmado el 22 de abril de 2020, recibiendo la
fianza de cumplimiento a que estd sujeto dicho contrato segin la Ley de
Contrataciones del Estado el 5 de mayo 2020, el cual fuera aprobado por la
Autoridad del RENAP respectiva el 11 de mayo de 2020, segun Resolucion
DE-212-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa fueron
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que
como puede observarse en la Requisicion de Adquisiciones y Contrataciones
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo la solicitud de incremento en el
valor de la renta por parte de la Sefiora Prado Pineda, Arrendante (Contratista)
motivo una serie de acciones administrativas no previstas que hicieron incurrir en
atrasos a la Institucion, tiempo que fue utilizado para el establecimiento de la
autorizacion de dicho incremento, repeticion de actuaciones dado el cambio en el
valor de la renta y finalmente la presentacién de la documentacién que como ya se
expuso anteriormente, es totalmente ajena a la institucién.
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Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrid incumplimiento
oportuno en la conformacién del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcion y aprobacion del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contratacion respectivo.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala,
Contrato Administrativo 040-2020.

Previa a la emision de las consideraciones del presente caso, se estima
importante hacer mencién que el bien inmueble que a continuacion se aborda
tiene intima relacion con el bien inmueble abordado en el numeral anterior, en
virtud que ambos inmuebles son colindantes, por lo tanto forman un solo cuerpo,
los cuales de forma conjunta albergan la misma oficina Registral del RENAP
ubicada en la Zona 1 de la Ciudad Capital.

Asimismo, el otro factor en comun de dichos bienes inmuebles consiste en que los
propietarios de dichos bienes inmuebles son conyuges, o que motiva a que las
acciones de un expediente son similares al otro.

Como parte de la gestion para la conformacién de expediente para el ejercicio
fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2754-2019, de fecha 04 de noviembre
de 2019, se solicité al sefor Carlos Enrique Mejia Sipaque, Propietario del Bien
Inmueble que alberga la oficina del RENAP ubicada en la Zona 1 de la Ciudad
Capital, en dicho oficio de forma oportuna se listan los requisitos a cumplir,
haciendo la clara observacién que con el objeto de evitar gastos innecesarios y
agilizar el proceso de contratacion para el ano 2020.

Derivado del oficio precitado, el 8 de noviembre del afio 2019, el sefior Mejia
Sipaque presentd la propuesta econdmica, la cual refleja un incremento en el valor
de la renta equivalente al 10% de la renta cancelada durante el afo 2019,
requerimiento que fue puesto del conocimiento del Director Administrativo de ese
entonces, segun oficio DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de
2019, indicando al final de dicho oficio, que se estd a la espera de las
instrucciones para continuar con el proceso correspondiente.

Sin embargo a lo antes manifestado, el Arrendante (sefior Mejia Sipaque)
formalizé su solicitud hasta el 27 de diciembre del afio 2019, segun nota sin
namero.
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Segun Oficio DE-644-2020, de fecha 05 de febrero 2020 el Director Ejecutivo del
RENAP autoriza el incremento al valor de la renta, solicitado por el sefior Mejia
Sipaque, propietario del Bien Inmueble en referencia.

Contando con la autorizacion de la Autoridad Superior se procedié a requerir la
documentacion legal establecida en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, informacién que tal como se
detalla en el apartado denominado “De la Responsabilidad de la conformacion del
expediente” del presente informe corresponde al Auxiliar de Servicios Basicos
realizar, por ser parte de las actividades inherentes a dicho cargo.

No obstante al seguimiento efectuado, la etapa consistente en la presentacion de
la documentacion legal por parte de los Arrendantes para la suscripcion del
contrato de arrendamiento, es una fase en la que su celeridad no depende del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por ser ésta una fase del
proceso que corresponde con exclusividad al Arrendante (Contratista), la cual en
la mayoria de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa una
de las etapas mas tardias por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por
los cuales los arrendantes no completan la documentacién requerida en tiempo
oportuno, sin embargo en aras de resguardar la seguridad juridica y en respeto de
los principios de la Administracion Publica, no puede formalizarse (suscribir
contrato) una negociacion si alguno de los requisitos no fuera cumplido.

Una vez cumplidos los requisitos para la suscripcion del contrato administrativo
respectivo, el Departamento de Servicios Basicos emite el oficio Of.
DA-SA-DMSB-0367-2020, de fecha 11 de marzo 2020, entregado a la Direccidn
de Asesoria Legal el 1 de abril de 2020, por medio del cual se remite el expediente
relacionado a efecto se proceda a la elaboracién de Contrato Administrativo.

La Direccion de Asesoria Legal remitié a la Direccion Administrativa el proyecto de
contrato respectivo, segun oficio DAL-SAL-DALC-308-2020, hasta el dia 16 de
abril de 2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por la Direccion
Administrativa (revision totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos) encontrando algunas observaciones a la misma, devolviendo el
expediente de mérito a la Direccion de Asesoria Legal, segun Oficio
DA-ME-54-2020, el 22 de abril 2020.

La Direccidon de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite
el contrato respectivo, el cual es firmado el 22 de abril de 2020, recibiendo la
fianza de cumplimiento a que estd sujeto dicho contrato segun la Ley de
Contrataciones del Estado el 5 de mayo 2020, el cual fuera aprobado por la

o UEn }
ﬂ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
f AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
d PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
LK -]




i

"

#

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 53 JUSTICIA

Autoridad del RENAP respectiva el 11 de mayo de 2020, segun Resolucion
DE-213-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direcciéon Administrativa fueron
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que
como puede observarse en la Requisicion de Adquisiciones y Contrataciones
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo la solicitud de incremento en el
valor de la renta por parte de la Sefior Mejia Sipaque, Arrendante (Contratista)
motivé una serie de acciones administrativas no previstas que hicieron incurrir en
atrasos a la Institucion, tiempo que fue utilizado para el establecimiento de la
autorizacion de dicho incremento, repeticion de actuaciones dado el cambio en el
valor de la renta y finalmente la presentacion de la documentacion que como ya se
expuso anteriormente, es totalmente ajena a la institucion.

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrié incumplimiento
oportuno en la conformacién del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcion y aprobacion del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contratacion respectivo.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga el Centro de
Impresiéon -CIM-, ubicado en la Zona 12 del Municipio de Guatemala,
Departamento de Guatemala, Contrato Administrativo 068-2020.

Como parte de la gestion de la gestidon para la conformacién de expediente para el
ejercicio fiscal 2020, mediante oficio DA-SA-DMSB-2757-2019, de fecha 04 de
noviembre de 2019, se solicitd a la entidad mercantil TAL ENGINEERING, S.A. a
traves de su representante legal, Licenciado Carlos Mauricio SabaCurcin,
Propietaria del Bien Inmueble que alberga el Centro de Impresion del RENAP
ubicado en la zona 12 de la Ciudad Capital, en dicho oficio de forma oportuna se
listan los requisitos a cumplir, haciendo la clara observacion que con el objeto de
evitar gastos innecesarios y agilizar el proceso de contratacién para el afio 2020.

Derivado del oficio precitado, el 11 de noviembre de 2019, la entidad mercantil
TAL ENGINEERING, S.A. presentd su propuesta econdmica, la cual reflejaba un
incremento equivalente al 9.33% del valor de la renta equivalente al 10% de la
renta cancelada durante el afio 2019, ademas de solicitar un incremento de Q.
740.00 al valor del mantenimiento de dicha bodega, requerimiento que fue puesto
del conocimiento del Director Administrativo de ese entonces, segun oficio
DA-SA-DMSB-2861-2019, de fecha 15 de noviembre de 2019, indicando al final de
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dicho oficio, que se esta a la espera de las instrucciones para continuar con el
proceso correspondiente.

Debido a que el incremento solicitado por La Entidad Arrendante (Contratista)
representaba un costo alto para la institucién, fueron llevadas a cabo multiples
reuniones de trabajo en las cuales se abordé lo relativo a la procedencia financiera
a dicha solicitud tomando en consideracion las vicisitudes presentadas
consistentes en:

Cambio de Director Administrativo el 30 de abril de 2020, siendo que el dia 08 de
mayo de 2020 se nombra al Director Administrativo en Funciones lo que conllevd
que el proceso y tramite del expediente fuera retomado y reiniciado dado el
cambio de autoridad.

El Pais estaba afrontado los efectos producidos por la Pandemia Producida por el
virus Sars Cov-2 -Covid 19-, lo que obligd a la Institucién a efectuar adquisiciones
de insumos de salud e higiene que permitiera resguardar la seguridad de los
colaboradores del RENAP, asi como también de sus usuarios.

La situacion descrita en el numeral anterior implicoé que fueran emitidas normas de
contencion del gasto que impedian acceder a lo solicitado por la Entidad
Arrendante.

Por tal razén 6 de mayo de 2020, por medio del Oficio DA-SA-DMSB-0837-2020,
fue remitido a la Entidad Arrendante, TAL ENGINEERING, S.A. los inconvenientes
descritos en las literales b) y c) anteriores, externando el interés de la Institucion
de continuar arrendando el bien inmueble, propiedad de dicha entidad mercantil,
sin embargo la imposibilidad financiera y la situacion del pais impedia acceder a lo
solicitado.

No obstante al seguimiento efectuado, la etapa consistente en la presentacion de
la documentacion legal por parte de los Arrendantes para la suscripcion del
contrato de arrendamiento, es una fase en la que su celeridad no depende del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por ser ésta una fase del
proceso que corresponde con exclusividad al Arrendante (Contratista), la cual en
la mayoria de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa una de
las etapas mas tardias por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los
cuales los arrendantes no completan la documentacion requerida en tiempo
oportuno, sin embargo en aras de resguardar la seguridad juridica y en respeto de
los principios de la Administracién Puablica, no puede formalizarse (suscribir
contrato) una negociacion si alguno de los requisitos no fuera cumplido.

Una vez presentada la documentacién por parte de la entidad TAL
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ENGINEERING, S.A., se logré observar que la misma contenia alguna informacion
que no era clara y que por lo tanto debia ser enmendada, asi como también que
no se cumplié con uno de los requisitos establecidos en el Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, como se
detalla a continuacion:

En diversas actas que conformaban el expediente, fue consignada una profesion
distinta del Mandatario de la entidad mercantil TAL ENGINEERING, S.A., ya que
en unas (actas de declaracion jurada) figuraba como “Perito Contador”, mientras
que en otras (Mandato) comparecia como Contador Publico y Auditor, por lo que
fue necesario solicitar el cambio de dichas actas, para el efecto se acompafan
ambas actas (las que contenian el error, asi como las actas corregidas, las cuales
forman parte del expediente de mérito), en las mismas se podra observar que las
primeras actas de declaracion jurada (las que contenian la incongruencia) tienen
fecha 6 de noviembre del afio 2019, mientras que las segundas actas (actas
correctas que figuran en el expediente) fueron emitidas hasta el 23 de julio del afio
2020.

La constancia de nomenclatura del inmueble a arrendar extendida por la
Municipalidad de Guatemala el 8 de noviembre del afio 2019, certificaba que el
bien inmueble objeto de arrendamiento era propiedad de Consultora en Proyectos
de Ingenieria Civiles y de Sistemas, S.A., siendo lo correcto TAL ENGINEERING,
S.A., discrepancia que se origind en virtud de no haberse dado oportunamente el
aviso a la Municipalidad de Guatemala (accidn notarial totalmente ajena al
RENAP) sobre el cambio de propietario de dicho inmueble, en tal virtud dicho
documento carecia de las condiciones legales que dotaran de certeza juridica a la
negociacion a realizar por parte del RENAP, en virtud de lo cual fue requerido a la
Entidad Arrendante efectuara las gestiones pertinentes para la actualizacion
correspondiente ante la Municipalidad de Guatemala y posterior emision de la
certificacion de nomenclatura, como parte de los requisitos indispensables para la
formalizacion de la negociacion.

Sobre el particular, como ya se indicé oportunamente, pese a que no forma parte
de mis actividades la conformacién del expediente, dada la demora en la
presentacion de la documentacion previamente indicada, procedi a contactar al
Mandatario de la Entidad Arrendadora, Licenciado Carlos Mauricio SabaCurcin via
mensaje de texto por medio de la aplicacion WhatsApp, en donde me fue
informado que aun no se contaba con la actualizacion de la certificacion de
nomenclatura.

Por lo tanto, la suscripcion tardia del contrato administrativo de arrendamiento
correspondiente se debid a circunstancia ajenas al RENAP, aun mas, a
circunstancias y funciones totalmente fuera de mi alcance, toda vez que era
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legalmente improcedente suscribir un contrato administrativo sin haberse
satisfecho los requisitos debidamente establecidos.

Una vez cumplidos los requisitos para la suscripcion del contrato administrativo
respectivo, el Departamento de Servicios Basicos emite los oficios Of.
DA-SA-DMSB-1721-2020, de fecha 29 de julio de 2020, dirigido a la Direccién de
Asesoria Legal, por medio del cual se remite el expediente relacionado a efecto se
proceda a la elaboracion de Contrato Administrativo.

La Direccidon de Asesoria Legal remitio a la Direccion Administrativa el proyecto de
contrato respectivo, segun oficio DAL-SAL-DALC-547-2020, el dia 11 de agosto de
2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por la Direccidn
Administrativa (revisién totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos) encontrando algunas observaciones a la misma, devolviendo el
expediente de mérito a la Direccion de Asesoria Legal, segun Oficio
DA-ME-097-2020, el 12 de agosto 2020.

La Direccién de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite
el contrato respectivo, el cual es firmado el 17 de agosto de 2020, recibiendo la
fianza de cumplimiento a que esta sujeto dicho contrato seguin la Ley de
Contrataciones del Estado el 26 de agosto 2020, el cual fuera aprobado por la
Autoridad del RENAP respectiva el 28 de agosto de 2020, segun Resolucion
DE-430-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa fueron
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, acciones que
como puede observarse en la Requisicion de Adquisiciones y Contrataciones
iniciaron el 12 de diciembre de 2019, sin embargo las circunstancias previamente
relatadas, motivaron una serie de acciones administrativas no previstas que
hicieron incurrir en atrasos a la Institucion, en su mayoria como se expuso
anteriormente, por circunstancias ajenas a la institucion.

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrié incumplimiento
oportuno en la conformacion del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcion y aprobacion del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contrataciéon respectivo, en especial caso queda demostrado que los atrasos
ocurridos por causas ajenas al RENAP y a la suscrita devinieron del estricto
cumplimiento de los requisitos establecidos asi como del debido cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables.
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Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP ubicada en el Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa,
Contrato Administrativo 111-2020.

Como parte de la gestion para la conformacion de expediente para el ejercicio
fiscal 2020, en lo que atane al inmueble que alberga la Oficina Registral ubicada
en el Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa, fue inicialmente instruido
sobre la suscripcion de un Acta Administrativa de Arrendamiento por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de julio 2020, en virtud que segun informacién
proporcionada en diversas reuniones de trabajo, se estaba en blusqueda de bienes
inmuebles que pudieran brindar mejores condiciones no solo fisicas, sino también
econdmicas para la Institucién con el objeto de brindar un mejor servicio a los
usuarios del RENAP.

Sin embargo, al realizarse la declaracion del estado de calamidad en el pais por
parte del Presidente de la Republica de Guatemala, como consecuencia de la
pandemia a nivel mundial provocada por el virus SARS Cov 2 -COVID 19-, asi
como las disposiciones presidenciales y normas de contenciéon del gasto, sin
perjuicio del cambio del Director Administrativo, no fue posible continuar con la
estrategia de busqueda de nuevos inmuebles, salvo caso de extrema urgencia,
toda vez que tal actividad incluia entre otras el desplazamiento de comisiones de
trabajo al interior del pais, lo cual inicialmente ponia en riesgo la salud de los
trabajadores, seguidamente de las restricciones interdepartamentales decretadas
en el pais.

Por tal razon y en aras de no poner en riesgo la continuidad de los servicios que el
RENAP brinda a la poblacién guatemalteca, que dicho sea de paso, en medio de
la crisis sufrida por el coronavirus, ejercia un papel esencial en el Pais, puesto que
le RENAP brinda un servicio esencial por excelencia, cuya suspension de sus
servicios implicaria entre otros problemas, la inscripcién de defunciones que por la
situacion afrontada, crecia en comparacion al indice normal.

Todo lo antes indicado, conllevé a que las autoridades de la Instituciéon asi como
de la Direccion Administrativa giraran instrucciones a efecto de renovar la
contratacion para el arrendamiento del bien Inmueble que alberga la Oficina
Registral de RENAP en el Municipio y Departamento de Jutiapa, en tal virtud que
el contrato administrativo 111-2020, en su clausula segunda, literal B) claramente
establece que el plazo de la negociacion comprende del 1 de agosto de 2020 al 31
de diciembre 2021, habiéndose suscrito dicho contrato el 7 de octubre de 2020 y
aprobado el 3 de noviembre de 2020.

Si bien es cierto, se incurrié en un retardo en la negociacion, esto se debié a
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causas no imputables a mi persona, en virtud que en dos oportunidades distintas
fue necesario anular los contratos administrativos emitidos debido a cambios
exigidos por la Entidad Arrendante, sin los cuales no firmaria la negociacion, tal
como se demuestra en la cronologia siguiente:

Con fecha 7 de septiembre de 2020 se emite contrato administrativo de
arrendamiento numero 094-2020, el cual luego de la lectura respectiva por parte
de la Entidad Arrendadora, decide no firmar puesto que requiere que en la
clausula segunda, literal A), numeral romano Ill) se aclare que la construccion
descrita consiste en “2 servicios Sanitarios” y no “1” como se hizo constar, ademas
de requerir se consigne de forma expresa el nombre de los locales arrendados,
siendo éstos “local 301 y local 302", datos que inicialmente no fueron consignados
por no constar en la certificacion de la nomenclatura y por lo tanto dentro del
expediente no obraba tal informacion. Finalmente, otra de las razones de la
anulacion consistié en la solicitud de hacer constar en el contrato que formaba
parte del mismo el Acta Administrativa de entrega de Local.

La anulacién del contrato antes descrito, fue solicitado a la Direccién de Asesoria
Legal mediante Oficio DA-SA-DMSB-2062-2020, de fecha 14 de septiembre de
2020, requiriendo por lo tanto la emision de un nuevo contrato, el cual debera
incorporar los cambios solicitados por la Entidad Arrendante.

Se emite un nuevo contrato administrativo el dia 18 de septiembre de 2020, al cual
corresponde el numero 102-2020, sin embargo en esta oportunidad la Entidad
Arrendante solicita la anulacion del mismo en virtud de no estar de acuerdo con el
contenido de la clausula segunda, inciso H) literal e), consistente la facultad de la
Entidad Arrendadora de dar por terminado anticipadamente el plazo del contrato,
toda vez que argumentaban no existia reciprocidad con el plazo otorgado al
RENAP.

La anulacion del contrato antes mencionado fue solicitado a la Direcciéon de
Asesoria Legal por medio del Oficio DA-SA-DMSB-2194-2020, de fecha 29 de
septiembre de 2020, solicitando que en aras de velar por los intereses de la
Institucion, se suprima el texto descrito en la literal anterior y en su lugar se
incorpore dentro del fundamento legal que los términos de referencia forman parte
integral del mismo.

Finalmente, el 7 de octubre de 2020 es emitido el Contrato Administrativo de
Arrendamiento 111-2020, el cual es debidamente firmado por las partes,
recibiendo la fianza de cumplimiento a que esta sujeto dicho contrato segun la Ley
de Contrataciones del Estado el 28 de octubre de 2020, el cual fuera aprobado por
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la Autoridad del RENAP respectiva el 3 de noviembre de 2020, segin Resolucion
DE-614-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrié incumplimiento
oportuno en la conformacion del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcién y aprobacion del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contratacién respectivo.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP ubicada en el Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de
Huehuetenango, Contrato Administrativo 114-2020.

En el presente caso, la Entidad Arrendante es la Municipalidad de San Sebastian
Coatan, Departamento de Huehuetenango, lo cual obedece a la presentacion de
documentacion adicional a la exigida a Arrendantes que correspondan a personas
individuales o juridicas, tal y como consta en el Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, para el
efecto se listan los documentos presentados por la Municipalidad en referencia,
asi como también las fechas de su emision, lo cual deja de manifiesto que la
conformacién del presente expediente de forma extemporanea obedecié a la
presentacion de la documentacion requerida de forma tardia por parte de la
Entidad Arrendante:

Como puede visualizarse en el cuadro antes indicado, dentro de los requisitos
exigidos segun el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos se encuentra el consistente en Certificacion del
Punto de Acta del Concejo Municipal en donde faculta al Alcalde Municipal a
otorgar en arrendamiento el bien inmueble propiedad de la Municipalidad, siendo
que el Acta presentada el 12 de febrero de 2020, contenia los errores siguientes:

Unicamente se consigna que la facultad para otorgar el bien inmueble en
arrendamiento es por el periodo 2020, siendo lo correcto 2020 y 2021.

Se consigno que se acuerda “APROVAR” siendo lo correcto “APROBAR”

Al final de la certificacién existe incongruencia en la fecha de emision de la
certificacion escrita en letras con la consignada en nimeros

No obstante al seguimiento efectuado, la etapa consistente en la presentacién de
la documentacion legal por parte de los Arrendantes para la suscripcion del
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contrato de arrendamiento, es una fase en la que su celeridad no depende del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por ser ésta una fase del
proceso que corresponde con exclusividad al Arrendante (Contratista), la cual en
la mayoria de los casos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles representa de las
etapas mas tardias por cumplir, puesto que se desconoce los motivos por los
cuales los arrendantes no completan la documentacion requerida en tiempo
oportuno, sin embargo en aras de resguardar la seguridad juridica y en respeto de
los principios de la Administraciéon Publica, no puede formalizarse (suscribir
contrato) una negociacion si alguno de los requisitos no fuera cumplido.

Como puede observase en las multiples solicitudes efectuadas a la entidad
arrendante, por medio de mensajes de texto enviados por medio del Sefior
Mariano Surque, Auxiliar de Servicios Basicos |l del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos y encargado de la cartera que corresponde a
Huehuetenango, se dio el seguimiento oportuno, sin lograr obtener con prontitud
dicho documento.

Sobre el particular, como ya se indicé oportunamente, pese a que no forma parte
de mis actividades la conformacién del expediente, dada la demora en la
presentacion de la documentacién previamente indicada, segun Oficio
DA-SA-DMSB-2111-2020, del 23 de septiembre 2020, solicité nuevamente la
Certificacion antes indicada, documento sin el cual era imposible suscribir el
contrato de arrendamiento respectivo.

Por lo tanto, la suscripcion tardia del contrato administrativo de arrendamiento
correspondiente se debid a circunstancia ajenas al RENAP, aun mas, a
circunstancias y funciones totalmente fuera de mi alcance, toda vez que era
legalmente improcedente suscribir un contrato administrativo sin haberse
satisfecho los requisitos debidamente establecidos.

Una vez cumplidos los requisitos para la suscripcion del contrato administrativo
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos emite los
oficios Of. DA-SA-DMSB-2210-2020, de fecha 1 de octubre de 2020, dirigido a la
Direccion de Asesoria Legal, por medio del cual se remite el expediente
relacionado a efecto se proceda a la elaboraciéon de Contrato Administrativo.

La Direccién de Asesoria Legal remitié a la Direccién Administrativa el proyecto de
contrato respectivo, segun oficio DAL-SAL-DALC-822-2020, el dia 7 de octubre de
2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por la Direccidon
Administrativa (revision totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos) encontrando algunas observaciones a la misma, devolviendo el
expediente de mérito a la Direccion de Asesoria Legal, segun Oficio
DA-ME-165-2020, el 8 de octubre 2020.
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La Direccion de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite
el contrato respectivo, el cual es firmado el 14 de octubre de 2020, recibiendo la
fianza de cumplimiento a que esta sujeto dicho contrato segun la Ley de
Contrataciones del Estado el 9 de noviembre 2020, el cual fuera aprobado por la
Autoridad del RENAP respectiva el 13 de noviembre de 2020, segun Resolucion
DE-641-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa fueron
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, sin embargo las
circunstancias previamente relatadas, motivaron una serie de acciones
administrativas no previstas que hicieron incurrir en atrasos a la Institucion, en su
mayoria como se expuso anteriormente, por circunstancias ajenas a la institucion.

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrié incumplimiento
oportuno en la conformacion del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcion y aprobacion del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contratacion respectivo, en especial caso queda demostrado que los atrasos
ocurridos por causas ajenas al RENAP y a la suscrita devinieron del estricto
cumplimiento de los requisitos establecidos asi como del debido cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables.

DE LA RESPONSABILIDAD DE LA CONFORMACION DEL EXPEDIENTE:

No obstante lo antes manifestado, cabe mencionar que de conformidad con el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos, dentro de la descripcion del procedimiento para la gestién del
arrendamiento de bienes inmuebles, establece en su paso 9, que la conformacion
del expediente con base a los requisitos descritos en la norma 7.1.8 y 7.1.9 para
su posterior traslado, de tal manera que la funcién de integracion del expediente
es una actividad que corresponde al Auxiliar de Servicios Bésicos, tarea que en
virtud de la existencia de diversas personas que ostentan dicho puesto fue
distribuida la cartera de arrendamientos segun Departamento, la cual para el
objeto de los expedientes de estudio, estaba asignada y por lo tanto eran
totalmente responsables de la siguiente manera:

DEPARTAMENTO AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS
ENCARGADO
Guatemala Daniela Pérez
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Huehuetenango Mariano Surqué
Jutiapa Karla Maria André Cifuentes Caceres

En virtud de lo anterior, mi persona mediante Oficios DA-SA-DMSB-0545-2019 y
DA-SA-DMSB-1739-2019, de fechas 5 de febrero 2019 y 24 de mayo 2019,
respectivamente, se les instruy6 y recordé de forma escrita las atribuciones que
corresponden en materia de arrendamiento de bienes inmuebles, haciendo saber
de forma clara cada una de las obligaciones que para el efecto correspondian, de
tal manera que si bien es cierto mi persona forma parte del procedimiento, no es la
responsable de la conformacion de los citados expedientes, como anteriormente
Se expuso.

Conclusion:

Por lo antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos
descritos, se concluye que:

Queda evidenciado que la suscrita no tenia segun el Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos la funcion
consistente en la conformacion de expedientes de arrendamiento, toda vez que la
misma corresponde al “Auxiliar de Servicios Basicos.

El posible hallazgo que se me imputa se pretende encuadrar en un posible
hallazgo relacionado con el “Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables”,
siendo que en el criterio descrito por la Contraloria General de Cuentas, si bien es
cierto, se cita una parte conducente del Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, claramente indica que dicho
proceso es responsabilidad del Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos, por consiguiente del funcionario que ostenta el cargo de “Jefe del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos” y se profundiza ain mas en
los principios del Derecho Administrativo, las normas generales de la Contraloria
General de Cuentas regulan lo atinente a le segregacion de funciones, funcion de
“Conformacion de Expedientes” que si bien es cierto, fue segregada, ésta fue
asignada expresamente al Auxiliar de Servicios Basicos, no asi a la Encargada de
Servicios Basicos.

Queda de manifiesto que el atraso en la suscripcion de contratos de
arrendamiento devino de causas ajenas al RENAP y a mi persona, toda vez que
correspondio en su mayoria, a atrasos en la presentacion de la documentacion por
parte de los Arrendantes, quedando demostrada la gestidon y seguimiento
administrativo realizado.

Aunado a lo antes argumentado, la declaratoria del estado de calamidad en el
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Pais como consecuencia de la pandemia mundial provocada por el virus COVID
19, desencadend la emision de disposiciones presidenciales para el estricto
cumplimiento, dentro de las cuales se pueden listar:

Suspension de los plazos administrativos por el término de 3 meses.
Cierre temporal de algunas actividades.

Restricciones a la libre locomocién de los ciudadanos.

Restriccion interdepartamental

Tales restricciones ademdas de lo ya indicado, sumoé la imposibilidad de la
obtencién de la documentacion en tiempo record, toda vez que en su mayoria
corresponde a documentacion obtenida de Registros o Instituciones Publicas, las
cuales se encontraban trabajando en horario reducido, con menor personal o peor
aun, habian establecido el cierre de sus operaciones como parte de la prevencion
de la propagacion de dicho virus, instituciones como:

Registros de la Propiedad para la emisién de certificaciones registrales y/o
consultas electronicas.

SAT, para la actualizacién de la actividad econdmica en el RTU.

Municipalidades para la emisién de la certificacion de la Nomenclatura.

Lo anterior, sin menoscabo que en el particular caso del Arrendamiento del
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Quetzaltenango, existia
mayor dificultad de desplazamiento para la entrega de la documentacién debido a
la distancia y restriccion interdepartamental.

Por lo cual, la causa descrita en el oficio motivo del presente informe, no
corresponde a una accién u omision efectuada por la suscrita en virtud de lo
anteriormente argumentado.

Peticion:

Tomando en consideracion los argumentos, pruebas y conclusiones del tema,
solicito a los Auditores de la Contraloria General de Cuentas dejar sin efecto el
presente posible hallazgo, toda vez que mi persona no tiene la responsabilidad de
la actividad consistente en la “conformacién de expedientes de arrendamiento” de
conformidad con lo Normado en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, no obstante, queda
demostrada la gestion oportuna efectuada, sin embargo, pese a los miultiples
esfuerzos, la suscripcion tardia de los contratos de arrendamientos se derivo de la
falta de documentacion legal que debian presentar los arrendantes...”

En nota sin nimero del 12 de abril de 2021, el sefior Edgar Otoniel Garcia Robles,
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quien fungié como Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, por el periodo
comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2020, manifiesta:
“...Argumentacion al respecto del posible hallazgo:

DE LAS GESTIONES REALIZADAS EN CADA EXPEDIENTE:

De Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala,
Contrato Administrativo 041-2020.

De conformidad con el Acta numero 7-2020, de fecha 1 de julio de 2020,
consistente en la Toma de Posesion de mi persona al cargo de “Jefe del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos”, la cual claramente indica
que a partir de esa fecha, es decir, 1 de julio de 2020, mi persona ocupa el cargo
antes mencionado.

Siendo que el contrato administrativo objeto de auditoria fue emitido el 22 de abril
de 2020, deja ver sin lugar a dudas que las actuaciones de dicha contratacién
fueron efectuadas por persona distinta al suscrito en virtud de no ostentar el cargo
de Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos sino hasta el 1 de julio 2020, por lo
que no tuve ninguna participacion en este expediente.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP en Zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala,
Contrato Administrativo 040-2020.

De conformidad con el Acta numero 7-2020, de fecha 1 de julio de 2020,
consistente en la Toma de Posesion de mi persona al cargo de “Jefe del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos”, la cual claramente indica
que a partir de esa fecha, es decir, 1 de julio de 2020, mi persona ocupa el cargo
antes mencionado.

Siendo que el contrato administrativo objeto de auditoria fue emitido el 22 de abril
de 2020, deja ver sin lugar a dudas que las actuaciones de dicha contratacion
fueron efectuadas por persona distinta al suscrito en virtud de no ostentar el cargo
de Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos sino hasta el 1 de julio 2020, por lo
que no tuve ninguna participacion en este expediente.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga el Centro de
Impresiéon -CIM-, ubicado en la Zona 12 del Municipio de Guatemala,

Departamento de Guatemala, Contrato Administrativo 068-2020.

De conformidad con el Acta numero 7-2020, de fecha 1 de julio de 2020,
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consistente en la Toma de Posesion de mi persona al cargo de “Jefe del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos”, la cual claramente indica
que a partir de esa fecha, es decir, 1 de julio de 2020, mi persona ocupa el cargo
antes mencionado.

Razén por la que, a la toma de posesion por parte de mi persona en el cargo, ya
habian transcurrido 7 meses del ejercicio fiscal 2020, encontrando dicho
expediente en tramite, faltando para su conformacién algunos requisitos legales
exigidos en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos.

Una vez presentada la documentacion por parte de la entidad TAL
ENGINEERING, S.A., se logré observar que la misma contenia alguna informacion
que no era clara y que por lo tanto debia ser enmendada, asi como también que
no se cumplié con uno de los requisitos establecidos en el Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, como se
detalla a continuacion:

En diversas actas que conformaban el expediente, fue consignada una profesion
distinta del Mandatario de la entidad mercantil TAL ENGINEERING, S.A., ya que
en unas (actas de declaracién jurada) figuraba como “Perito Contador”, mientras
que en otras (Mandato) comparecia como Contador Publico y Auditor, por lo que
fue necesario solicitar el cambio de dichas actas, para el efecto se acompanan
ambas actas (las que contenian el error, asi como las actas corregidas, las cuales
forman parte del expediente de mérito) en las mismas se podra observar que las
primeras actas de declaracion jurada (las que contenian la incongruencia) tienen
fecha 6 de noviembre del afio 2019, mientras que las segundas actas (actas
correctas que figuran en el expediente) fueron emitidas hasta el 23 de julio del afo
2020.

La constancia de nomenclatura del inmueble a arrendar extendida por la
Municipalidad de Guatemala el 8 de noviembre del afno 2019, certificaba que el
bien inmueble objeto de arrendamiento era propiedad de Consultora en Proyectos
de Ingenieria Civiles y de Sistemas, S.A., siendo lo correcto TAL ENGINEERING,
S.A., discrepancia que se originé en virtud de no haberse dado oportunamente el
aviso a la Municipalidad de Guatemala (accién notarial totalmente ajena al
RENAP) sobre el cambio de propietario de dicho inmueble, en tal virtud dicho
documento carecia de las condiciones legales que dotaran de certeza juridica a la
negociacion a realizar por parte del RENAP, en virtud de lo cual fue requerido a la
Entidad Arrendante efectuara las gestiones pertinentes para la actualizacion
correspondiente ante la Municipalidad de Guatemala y posterior emisién de la
certificacion de nomenclatura, como parte de los requisitos indispensables para la
formalizacion de la negociacion.
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Por lo tanto, la suscripcion tardia del contrato administrativo de arrendamiento
correspondiente se debié a circunstancia ajenas al RENAP, aun mas, a
circunstancias y funciones totalmente fuera de mi alcance, toda vez que era
legalmente improcedente suscribir un contrato administrativo sin haberse
satisfecho los requisitos debidamente establecidos.

Una vez cumplidos los requisitos para la suscripciéon del contrato administrativo
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos emite los
oficios Of. DA-SA-DMSB-1721-2020, de fecha 29 de julio de 2020, dirigido a la
Direccion de Asesoria Legal, por medio del cual se remite el expediente
relacionado a efecto se proceda a la elaboracién de Contrato Administrativo.

La Direccidon de Asesoria Legal remitié a la Direccion Administrativa el proyecto de
contrato respectivo, segun oficio DAL-SAL-DALC-547-2020, el dia 11 de agosto de
2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por la Direccion
Administrativa (revisiéon totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos) encontrando algunas observaciones a la misma, devolviendo el
expediente de mérito a la Direccién de Asesoria Legal, segun Oficio
DA-ME-097-2020, el 12 de agosto 2020.

La Direccion de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite
el contrato respectivo, el cual es firmado el 17 de agosto de 2020, recibiendo la
fianza de cumplimiento a que esta sujeto dicho contrato segun la Ley de
Contrataciones del Estado el 26 de agosto 2020, el cual fuera aprobado por la
Autoridad del RENAP respectiva el 28 de agosto de 2020, segun Resolucion
DE-430-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrié incumplimiento
oportuno en la conformacion del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcion y aprobacién del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contratacion respectivo, en especial caso queda demostrado que los atrasos
ocurridos por causas ajenas al RENAP y al suscrito devinieron en primer término a
que por los primeros 7 meses del ano 2020, yo no me encontraba laborando para
el RENAP, y ademas en virtud del estricto cumplimiento de los requisitos
establecidos asi como del debido cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP ubicada en el Municipio de Jutiapa, Departamento de Jutiapa,
Contrato Administrativo 111-2020.
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De conformidad con el Acta nimero 7-2020, de fecha 1 de julio de 2020,
consistente en la Toma de Posesiéon de mi persona al cargo de “Jefe del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos”, la cual claramente indica
que a partir de esa fecha, es decir, 1 de julio de 2020, mi persona ocupa el cargo
antes mencionado.

Razon por la que, a la toma de posesién por parte de mi persona en el cargo, ya
habian transcurrido 7 meses del ejercicio fiscal 2020, encontrando dicho
expediente en tramite, faltando para su conformacion algunos requisitos legales
exigidos en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos.

En virtud de lo cual, encontrandome en el ejercicio del cargo me fueron giradas
instrucciones a efecto de que se realizaran las gestiones para la renovacién de la
contratacién para el arrendamiento del bien Inmueble que alberga la Oficina
Registral de RENAP en el Municipio y Departamento de Jutiapa, en tal virtud que
el contrato administrativo 111-2020, en su clausula segunda, literal B) claramente
establece que el plazo de la negociacion comprende del 1 de agosto de 2020 al 31
de diciembre 2021, habiéndose suscrito dicho contrato el 7 de octubre de 2020 y
aprobado el 3 de noviembre de 2020.

Si bien es cierto, se incurrid en un retardo en la negociacién, esto se debid a
causas no imputables a mi persona, en virtud que en dos oportunidades distintas
fue necesario anular los contratos administrativos emitidos debido a cambios
exigidos por la Entidad Arrendante, sin los cuales no firmaria la negociacion, tal
como se demuestra en la cronologia siguiente:

Con fecha 7 de septiembre de 2020 se emite contrato administrativo de
arrendamiento numero 094-2020, el cual luego de la lectura respectiva por parte
de la Entidad Arrendadora, decide no firmar puesto que requiere que en la
clausula segunda, literal A), numeral romano Ill) se aclare que la construccion
descrita consiste en “2 servicios Sanitarios” y no “1” como se hizo constar, ademas
de requerir se consigne de forma expresa el nombre de los locales arrendados,
siendo éstos “local 301 y local 302", datos que inicialmente no fueron consignados
por no constar en la certificacion de la nomenclatura y por lo tanto dentro del
expediente no obraba tal informacién. Finalmente, otra de las razones de la
anulacion consistio en la solicitud de hacer constar en el contrato que formaba
parte del mismo el Acta Administrativa de entrega de Local.

La anulacion del contrato antes descrito, fue solicitado a la Direccion de Asesoria
Legal mediante Oficio DA-SA-DMSB-2062-2020, de fecha 14 de septiembre de
2020, requiriendo por lo tanto la emisién de un nuevo contrato, el cual debera
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incorporar los cambios solicitados por la Entidad Arrendante.

Se emite un nuevo contrato administrativo el dia 18 de septiembre de 2020, al cual
corresponde el numero 102-2020, sin embargo en esta oportunidad la Entidad
Arrendante solicita la anulacion del mismo en virtud de no estar de acuerdo con el
contenido de la clausula segunda, inciso H) literal e), consistente la facultad de la
Entidad Arrendadora de dar por terminado anticipadamente el plazo del contrato,
toda vez que argumentaban no existia reciprocidad con el plazo otorgado al
RENAP.

La anulaciéon del contrato antes mencionado fue solicitado a la Direccion de
Asesoria Legal por medio del Oficio DA-SA-DMSB-2194-2020, de fecha 29 de
septiembre de 2020, solicitando que en aras de velar por los intereses de la
Institucién, se suprima el texto descrito en la literal anterior y en su lugar se
incorpore dentro del fundamento legal que los términos de referencia forman parte
integral del mismo.

Finalmente, el 7 de octubre de 2020 es emitido el Contrato Administrativo de
Arrendamiento 111-2020, el cual es debidamente firmado por las partes,
recibiendo la fianza de cumplimiento a que esta sujeto dicho contrato segun la Ley
de Contrataciones del Estado el 28 de octubre de 2020, el cual fuera aprobado por
la Autoridad del RENAP respectiva el 3 de noviembre de 2020, segln Resolucion
DE-614-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrié incumplimiento
oportuno en la conformacion del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcidn y aprobacion del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contratacion respectivo.

Del Contrato de Arrendamiento del Bien Inmueble que alberga la Oficina Registral
del RENAP ubicada en el Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de
Huehuetenango, Contrato Administrativo 114-2020.

En el presente caso, la Entidad Arrendante es la Municipalidad de San Sebastian
Coatan, Departamento de Huehuetenango, lo cual obedece a la presentacion de
documentacion adicional a la exigida a Arrendantes que correspondan a personas
individuales o juridicas, tal y como consta en el Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, para el
efecto se listan los documentos presentados por la Municipalidad en referencia,
asi como también las fechas de su emisién, lo cual deja de manifiesto que la
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conformacion del presente expediente de forma extemporanea obedecié a la
presentacion de la documentacién requerida de forma tardia por parte de la
Entidad Arrendante:

Como puede visualizarse en el cuadro antes indicado, dentro de los requisitos
exigidos segun el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos se encuentra el consistente en Certificacion del
Punto de Acta del Concejo Municipal en donde faculta al Alcalde Municipal a
otorgar en arrendamiento el bien inmueble propiedad de la Municipalidad, siendo
que el Acta presentada el 12 de febrero de 2020, contenia los errores siguientes:

Unicamente se consigna que la facultad para otorgar el bien inmueble en
arrendamiento es por el periodo 2020, siendo lo correcto 2020 y 2021.

Se consigno que se acuerda “APROVAR" siendo lo correcto “APROBAR”

Al final de la certificacién existe incongruencia en la fecha de emisién de la
certificacion escrita en letras con la consignada en nimeros

Sin embargo a lo antes manifestado, de conformidad con el Acta numero 7-2020,
de fecha 1 de julio de 2020, consistente en la Toma de Posesién de mi persona al
cargo de “Jefe del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos”, la cual
claramente indica que a partir de esa fecha, es decir, 1 de julio de 2020, mi
persona ocupa el cargo antes mencionado.

Razon por la que, a la toma de posesion por parte de mi persona en el cargo, ya
habian transcurrido 7 meses del ejercicio fiscal 2020, encontrando dicho
expediente en tramite, faltando para su conformacién los requisitos legales
exigidos en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos antes mencionados.

Como puede observarse en las multiples solicitudes efectuadas a la entidad
arrendante, por medio de mensajes de texto enviados por medio del Sefior
Mariano Surque, Auxiliar de Servicios Basicos |l del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos y encargado de la cartera que corresponde a

Huehuetenango, se dio el seguimiento oportuno, sin lograr obtener con prontitud
dicho documento.

Sobre el particular, dada la demora en la presentacion de la documentacion
previamente indicada, segun Oficio DA-SA-DMSB-2111-2020, del 23 de
septiembre 2020, se solicitd nuevamente la Certificacion antes indicada,
documento sin el cual era imposible suscribir el contrato de arrendamiento
respectivo.
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Por lo tanto, la suscripcion tardia del contrato administrativo de arrendamiento
correspondiente se debié a circunstancia ajenas al RENAP, ain mas, a
circunstancias y funciones totalmente fuera de mi alcance, toda vez que era
legalmente improcedente suscribir un contrato administrativo sin haberse
satisfecho los requisitos debidamente establecidos.

Una vez cumplidos los requisitos para la suscripcién del contrato administrativo
respectivo, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos emite los
oficios Of. DA-SA-DMSB-2210-2020, de fecha 1 de octubre de 2020, dirigido a la
Direccion de Asesoria Legal, por medio del cual se remite el expediente
relacionado a efecto se proceda a la elaboracién de Contrato Administrativo.

La Direccidon de Asesoria Legal remitio a la Direccién Administrativa el proyecto de
contrato respectivo, segun oficio DAL-SAL-DALC-822-2020, el dia 7 de octubre de
2020, minuta (proyecto) de contrato que fue revisado por la Direccidn
Administrativa (revision totalmente ajena al Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos) encontrando algunas observaciones a la misma, devolviendo el
expediente de mérito a la Direccion de Asesoria Legal, segun Oficio
DA-ME-165-2020, el 8 de octubre 2020.

La Direccion de Asesoria Legal una vez efectuados los cambios sugeridos, emite
el contrato respectivo, el cual es firmado el 14 de octubre de 2020, recibiendo la
fianza de cumplimiento a que estad sujeto dicho contrato segun la Ley de
Contrataciones del Estado el 9 de noviembre 2020, el cual fuera aprobado por la
Autoridad del RENAP respectiva el 13 de noviembre de 2020, segun Resolucién
DE-641-2020, actuaciones que se encuentran en total cumplimiento de los plazos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

Como puede observarse, las gestiones efectuadas en el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa fueron
efectuadas de forma oportuna, cumpliendo los requisitos de Ley, sin embargo las
circunstancias previamente relatadas, motivaron una serie de acciones
administrativas no previstas que hicieron incurrir en atrasos a la Institucion, en su
mayoria como se expuso anteriormente, por circunstancias ajenas a la institucion.

Por lo que puede concluirse que en el presente caso no concurrié incumplimiento
oportuno en la conformacion del expediente y mucho menos incumplimiento de
plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado, toda vez que las
etapas de suscripcién y aprobacién del contrato dependen en tiempo de que
concurran etapas previas, sin las cuales no puede continuar el proceso de
contratacion respectivo, en especial caso queda demostrado que los atrasos
ocurridos por causas ajenas al RENAP y a la suscrita devinieron del estricto
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cumplimiento de los requisitos establecidos asi como del debido cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables.

DE LA RESPONSABILIDAD DE LA CONFORMACION DEL EXPEDIENTE:

No obstante lo antes manifestado, cabe mencionar que de conformidad con el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos, dentro de la descripcion del procedimiento para la gestion del
arrendamiento de bienes inmuebles, establece en su paso 9, que la conformacion
del expediente con base a los requisitos descritos en la norma 7.1.8 y 7.1.9 para
su posterior traslado, de tal manera que la funcion de integracion del expediente
es una actividad que corresponde al Auxiliar de Servicios Basicos, tarea que en
virtud de la existencia de diversas personas que ostentan dicho puesto fue
distribuida la cartera de arrendamientos segun Departamento, la cual para el
objeto de los expedientes de estudio, estaba asignada y por lo tanto eran
totalmente responsables de la siguiente manera:

DEPARTAMENTO AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS ENCARGADO
Guatemala Daniela Pérez
Huehuetenango Mariano Surqué
Jutiapa Karla Mariandre Cifuentes
Conclusion:

Por lo antes argumentado y utilizando de base los fundamentos y hechos
descritos, se concluye que:

Queda evidenciado que la suscrita no tenia segin el Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos la funcion
consistente en la conformacion de expedientes de arrendamiento, toda vez que la
misma corresponde al Auxiliar de Servicios Basicos.

El posible hallazgo que se me imputa se refiere a procesos de arrendamiento que

en 2 casos fueron llevados a cabo sin que mi persona laborara en RENAP y en los
ultimos 3, fueron recibidos hasta el 1 de julio 2020.

Queda de manifiesto que el atraso en la suscripcion de contratos de
arrendamiento devino de causas ajenas al RENAP y a mi persona, toda vez que
correspondié en su mayoria, a atrasos en la presentacion de la documentacién por

parte de los Arrendantes, quedando demostrada la gestién y seguimiento
administrativo realizado.

Aunado a lo antes argumentado, la declaratoria del estado de calamidad en el
Pais como consecuencia de la pandemia mundial provocada por el virus COVID
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19, desencadend la emision de disposiciones presidenciales para el estricto
cumplimiento, dentro de las cuales se pueden listar:

Suspension de los plazos administrativos por el término de 3 meses.
Cierre temporal de algunas actividades.

Restricciones a la libre locomocién de los ciudadanos.

Restriccion interdepartamental

Tales restricciones ademas de lo ya indicado, sumé la imposibilidad de la
obtencidén de la documentacion en tiempo record, toda vez que en su mayoria
corresponde a documentacion obtenida de Registros o Instituciones Publicas, las
cuales se encontraban trabajando en horario reducido, con menor personal o peor
aun, habian establecido el cierre de sus operaciones como parte de la prevencion
de la propagacion de dicho virus, instituciones como:

Registros de la Propiedad para la emision de certificaciones registrales y/o
consultas electronicas.

SAT, para la actualizacion de la actividad econémica en el RTU.

Municipalidades para la emisién de la certificacion de la Nomenclatura.

Lo anterior, sin menoscabo que en el particular caso del Arrendamiento del
Municipio de San Sebastian Coatan, Departamento de Huehuetenango, existia
mayor dificultad de desplazamiento para la entrega de la documentacién debido a
la distancia y restriccion interdepartamental.

Por lo cual, la causa descrita en el oficio motivo del presente informe, no
corresponde a una accion u omision efectuada por el suscrito en virtud de lo
anteriormente argumentado.

Peticion:

Tomando en consideracion los argumentos, pruebas y conclusiones del tema,
solicito a los Auditores de la Contraloria General de Cuentas dejar sin efecto el
presente posible hallazgo, toda vez que mi persona no tiene la responsabilidad de
la actividad consistente en la “conformacion de expedientes de arrendamiento” de
conformidad con lo Normado en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, especificamente en los
casos de los expedientes de los Contratos Administrativos 040-2020 y 041-2020,
por no haber estado laborando para el RENAP en ese periodo, no obstante, queda
demostrada la gestion oportuna efectuada, sin embargo, pese a los multiples
esfuerzos, la suscripcién tardia de los contratos de arrendamientos se derivé de la
falta de documentacion legal que debian presentar los arrendantes..."
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En nota sin nimero del 12 de abril de 2021, el sefior Luis Alberto Gomar Carranza,
quien fungié como Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2020, manifiesta: “... RESPUESTA

Como Jefe del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos en conjunto
con el encargado de Servicios Basicos se les girarén oficios a los auxiliares de
Servicios Basicos donde se les solicitaba la conformacién y elaboracion de
expedientes de la cartera a su cargo, oficio DA-SA-DMSB-0545-2019 de fecha 5
de febrero 2019, luego se les vuelve a reiterar la informacion en el oficio
DA-SA-DMSB-1739-2019 de fecha 24 de mayo del 2019, indicandoles que deber
de realizar llamadas correspondientes a los arrendantes para solicitarles la
documentacion.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS BASICOS numeral 7.2 Descripcion del
procedimiento para la gestion del arrendamiento de Bienes Inmuebles, en el cual
indica el RESPONSABLE, PASO y ACTIVIDAD para la conformacion de
expedientes para el arrendamiento de bienes inmuebles, en el cual el Jefe de
Mantenimiento y Servicios Basicos no figura dentro del proceso de conformacion,
unicamente en el PASO N° 22 el cual indica:” Recibe expediente y lo traslada al
Encargado de Servicios Basicos para que este lo traslade al auxiliar de Servicios
Basicos”

(...) Oficios realizados por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos
en los cuales de manera anticipada se le solicitaba al propietario del inmueble toda
la documentacion legal para poder conformar los expedientes de arrendamiento.

Cabe mencionar que el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos esta
sujeto al RETARDO DE LOS PROPIETARIOS EN PROVEER LA
DOCUMENTACION LEGAL de soporte necesaria para la conformacion de
expedientes , esperando a que la misma venga sin ningin problema para que no
tenga rechazos y no se vuelva a solicitar al propietario nuevamente.

Respetuosamente se les solicita que se analice lo anterior expuesto y se proceda

a DESVANECER la condicién del hallazgo N° 2 de Area Financiera vy
Cumplimiento..."

En nota sin nimero del 12 de abril de 2021, el sefior Abner Josué Herrera Mont,
quien fungié como Director Administrativo, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 29 de abril de 2020, manifiesta: “...ATRIBUTO CONDICION:
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El Auditor actuante indica “se establecid incumplimiento al manual de normas y
procedimientos del departamento de mantenimiento y servicios basicos, en
relacion a la conformacion oportuna de expedientes para la contratacion de bienes
inmuebles, para sedes de Renap, provocando que los contratos se suscriban
extemporaneamente”.

El incumplimiento al manual esta plenamente identificado, que corresponde al
departamento de mantenimiento y Servicios Basicos, y éste departamento segun
la estructura administrativa del Renap, tiene asignado a un responsable, que se
identifica como jefe del departamento, segun la clasificacion administrativa de
puestos y salarios, puesto nominal renglén 022, por tanto es el responsable directo
del incumplimiento de la aplicacion de la normativa vigente.

La suscripcion y aprobacién de contratos se realizan cuando se han cumplido
todos los requisitos legales y formales del contrato, y la suscripcién y aprobacién
son las ultimas etapas de formalizacion del arrendamiento y que no se establece
en el manual, tiempos en cada acto de suscripcion y aprobacién.

De la Suscripcion de Contratos:

Del total de contratos administrativos de arrendamiento de bienes inmuebles que
se detallan en el Atributo Condicion, unicamente se suscribieron en mi gestion dos
(2) contratos, en virtud de haber sido destituido del cargo con fecha 29 de abril de
2020. Ademas dejo claro que mi funcidn y atribucién segun el cargo desempefiado
era el de SUSCRIPCION DEL CONTRATO, Y NO EL DE APROBACION.

De acuerdo con lo anterior, por no haber suscrito, ni aprobado los demas contratos
que se detallan en el atributo condicion, me limitaré a referirme de los contratos
administrativos numeros 040 y 041-2020.

Es importante aclarar que en ningin momento se determiné por parte del Auditor
Actuante, que existié algln indicio de retraso por mi parte de la SUSCRIPCION
DEL CONTRATO, de conformidad con el resultado de la auditoria; otro aspecto
importante que debe aclararse es que durante el afio 2020, existié y alin persiste
la CRISIS DE SALUD, A NIVEL NACIONAL Y MUNDIAL, catalogada como
PANDEMIA COID-19, derivado de ello el Gobierno de la Republica y el Congreso
de la Republica emitieron normas de observancia general y nacional EJEMPLO el
DECRETO NUMERO 12-2020, ARTICULO 19. SUSPENSION DE PLAZOS
ADMINISTRATIVOS. “Se suspende el computo de los plazos legales en todo tipo
de procesos administrativos por el plazo improrrogable de tres (3) meses”.

Se entiende que, segun la temporalidad y la literalidad de lo expresado en el
Decreto citado, los plazos se suspenden teniendo que respetar el principio de
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legalidad y ser utilizado como CRITERIO.
ATRIBUTO CRITERIO:

El Auditor actuante detalla textualmente el Acuerdo de Direccién Ejecutiva Numero
DE-340-2019, que aprueba el contenido del “Manual de Normas y Procedimientos
del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos”, version 2, de la
Direccién Administrativa, el proceso de gestion administrativo para el
arrendamiento de bienes inmuebles, evidenciando a la Unidad responsable de
ejecutar contratacién, cada uno de los pasos indicados en el manual citado,
implica hacer gestién ante particulares, o personas que no tienen relacién directa
con la institucién, por tanto se depende de la disponibilidad de tiempo y tramites
que éstas persona deben de realizar para cumplir con los requisitos que se
solicitan de parte de Renap, para llevar a cabo la negociacion de arrendamiento, lo
cual implica depender del tiempo y las condiciones de los documentos que
presentan para cumplir con los requisitos requeridos, previo a contar con un
expediente debidamente conformado para celebrar contrato. por tanto la
suscripcion del contrato de igual forma debe de llenar requisitos legales y
formarles que retrasan su suscripcién y posterior aprobacién, estos ultimos
tramites no pueden realizarse antes de..., razon por lo cual el Director
Administrativo no ha incumplido con la normativa vigente del Renap, en la cual su
responsabilidad radica en la suscripcion del contrato, caso contrario incumpliria
con sus funciones y atribuciones del cargo; y en tal sentido tampoco debe ser
objeto de hallazgo.

Pero, ain hay mas; las acciones externas al RENAP, que sucedieron en el pais
donde vivimos, trabajamos y en la cual el Renap es una Institucion que presta un
servicio a la poblacion de este pais, en el cual estuvimos y estamos sujetos de las
disposiciones del gobierno central, tal como el Decreto Gubernativo Namero
5-2020, de fecha 05 de marzo de 2020, en el cual declara el estado de calamidad
publica en todo el territorio nacional, asi como otras disposiciones presidenciales
emitidas y que suspenden todas las actividades laborales a nivel nacional de las
instituciones del gobierno central, entidades auténomas y descentralizadas, asi

como servicios de transporte, etc... por la pandemia declarada a nivel mundial, del
COVID-19.

Razon de lo anterior, es evidente que la supuesta suscripcion y aprobacion de
contratos administrativos de forma extemporanea NO EXISTE, derivado a que hay
elementos legales y formales que impidieron administrativamente cumplir con
parametros de tiempo y espacio de requisitos preestablecidos anteriores, NO
EXISTE forma de calificar atraso, incumplimiento o negligencia, al estar
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suspendidas las actividades en las distintas entidades de servicio y atencion de
publico. Por lo tanto no hay un fundamento legal aplicable y de soporte que
sustente formular hallazgo de esa naturaleza.

En relacion al Atributo CAUSA:

El auditor actuante menciona en el atributo “causa” del hallazgo, que no esta
dentro de mis atribuciones la aprobacién de contratos, esa funcién corresponde al
director ejecutivo, lo cual debié haber sido establecido para delimitar
responsabilidades.

Establecer que tiempo se determina en la normativa, para hacer la suscripcion de
los contratos; no obstante que la misma Contraloria General de Cuentas,
suspendio los plazos de tiempos de la ley por la pandemia del covid-19.

En mi gestion se realizaron las acciones pertinentes con el fin de finalizar los
procesos administrativos para completar la documentacion, a efecto de agilizar la
suscripcion de los contratos, no obstante que la funcion y responsabilidad de que
el expediente se encuentre completo con toda su documentacion es del
departamento de mantenimiento y servicios basicos, como lo manifiesta el Auditor
actuante al determinar que el jefe del departamento, el encargado de servicios
basicos y el auxiliar de servicios basicos, no cumplieron oportunamente con la
conformacion de los expedientes, para que los mismos fueran suscritos vy
aprobados, como director administrativo al estar conformado el expediente, el
mismo debia continuar su tramite como lo es la suscripcidn, accion que cumpli
segun mi funcién y atribuciones, aun y cuando que el departamento de
mantenimiento y servicios basicos lo traslado en forma “extemporanea”, lo anterior
con el fin de mantener y garantizar la continuidad de los servicios a la poblacién.

De conformidad con lo anterior, se evidencia que no es responsabilidad del
director administrativo el supuesto acto “extemporaneo” por lo que solicito que el
hallazgo que se formula, sea desvanecido a mi persona por no existir acciones u
omisiones de mi parte en el ejercicio del cargo de director administrativo; toda vez
que no se puede atribuir responsabilidad al suscribir dichos contratos, ya que la
responsabilidad directa y que no cumplié oportunamente es del jefe, encargado y
analista del departamento de mantenimiento y servicios basicos; segun el manual
de normas y procedimientos del departamento de mantenimiento y servicios
basicos, versién 2, de la direccion administrativa, en el numeral 7. Procedimiento
para la gestion de arrendamiento de bienes inmuebles, subnumeral 7.1.3
establece: que, ver manual.

En relacion a lo expuesto por el Auditor actuante al formular el hallazgo en el
Atributo “Efecto”:
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Este atributo lo define el auditor actuante como “riesgo de que se interrumpa la
prestacion del servicio de arrendamiento” por ello que garantizar la continuidad de
los servicios del Renap a la poblacién es importante, y de tomar en cuenta, de ahi
la importancia de la suscripcion de los contratos, tal y como lo confirma la sala
quinta del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, constituida en Tribunal
Constitucional de Amparo, que en sentencia de amparo numero
01145-2016-00200 oficial tercero y en considerando iv refiere: “Ante la existencia
de la inminente amenaza con suspender los servicios que debe de prestar el
Registro Nacional de las Personas el amparo solicitado debe otorgarse
parcialmente al pronunciarse la sentencia respectiva, ya que en el caso sometido
a analisis es dable otorgar la proteccion invocada contara la Autoridad Derecho
Publico (...) por lo tanto: OTORGA la Accién Constitucional de Amparo, solicitada
por el sefior Procurador de los Derechos Humanos contra el Registro Nacional de
las Personas (RENAP), en consecuencia: Se ordena a la autoridad denunciada a
realizar todas las acciones necesarias, conforme los procedimientos legales y
contractuales, para asegurar la continuidad del servicio de identificacion de las
personas, mediante la entrega del Documento Personal de Identificacion y demas
disposiciones que por ley esta obligado a cumplir para ello se le conmina a
efectuar lo ordenado por esta sala en un plazo no mayor de quince dias bajo
apercibimiento de que en caso de no hacerlo se impondra la multa que
corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales en que pueda
incurrir.”

CONCLUSIONES:

Que derivado de los planteamientos realizados al Hallazgo formulado, de
conformidad con cada Atributo expuesto por el auditor actuante, se hace
imperativo SOLICITAR el total desvanecimiento del hallazgo formulado a mi
persona como DIRECTOR ADMINISTATIVO, en virtud que, evidentemente NO
EXISTE ninguna responsabilidad del supuesto acto de suscripcion
EXTEMPORANEDO.

NO EXISTE, en el manual que se cita, articulado que establezca tiempos de
cumplimiento para la realizacion de procesos administrativos.

Que de conformidad con lo expuesto en cada uno de los planteamientos descritos
como defensa o de inconformidad con el hallazgo, se SOLICITA que el hallazgo
formulado sea desvanecido a mi persona, por no existir acciones u omisiones de
mi parte en el ejercicio del cargo como DIRECTOR ADMINISTRATIVO, los cuales
puedan considerarse infraccién a la normativa vigente del RENAP, toda vez que
no se puede atribuir responsabilidad al suscribir dichos contratos, debido a que la
responsabilidad directa y la cual NO cumplié oportunamente con la conformacion
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de los expedientes, es del “JEFE DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS BASICQOS,
DEL ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS Y DEL AUXILIAR DE SERVICIOS
BASICOS”, SEGUN LO ESTIPULA EL MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DEL RENAP, Version 2..."

En oficio nUmero DA-1005-2021 del 09 de abril de 2021, el sefor Ariel Estuardo
Hernandez Cardona, quien fungido como Director Administrativo, por el periodo
comprendido del 22 de julio al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: “...De manera
atenta me dirijo a usted, en referencia al Oficio de Naotificacion No.:
CGC-DASDSJ-AFC-RP-NOTI-10-2021 de fecha 25 de marzo de 2021, mediante
el cual se notificé via correo electrénico la formulacion de un posible hallazgo
relacionado con el cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables titulado
“Incumplimiento al manual de normas y procedimientos”, como resultado de la
auditoria financiera y de cumplimiento, practicada al Registro Nacional de las
Personas por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Al respecto, en el ejercicio del derecho de defensa que establece el Articulo 12 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, se exponen los argumentos
de defensa que el suscrito considera son suficientes para el desvanecimiento del
posible hallazgo:

Argumentos de defensa:

Para iniciar es importante manifestar que el suscrito fue nombrado como Director
Administrativo a partir del 21 de julio de 2020, de conformidad con el Acuerdo de
Direccion Ejecutiva Numero 05-2020 y acta de toma de posesién nimero 8-2020,
asumiendo las funciones que le competen al puesto indicado.

Es importante manifestar que la mora administrativa que refiere el posible hallazgo
para la suscripcion y aprobaciéon de contratos, obedece al retardo de los
propietarios o arrendantes en entregar la documentacion legal de soporte
necesaria para la suscripcion de los mismos, aspecto que por ningin motivo
puede ser imputado a autoridades del RENAP, ademas, debe tomarse en cuenta
que el afo 2020 fue atipico ya que el pais desde marzo de dicho afo ha afrontado
una emergencia sanitaria originada por la propagacién del COVID-19, lo que
motivé al Gobierno establecer estado de calamidad publica por un periodo de 7
meses (del 6 de marzo al 30 de septiembre de 2020), de conformidad con el
Decreto Gubernativo 5-2020, ratificado por el Decreto 8-2020 del Congreso de la
Republica y sus respectivas prérrogas; lo que implicéd restringir entre otros, el
transporte publico urbano y extraurbano y la locomocién interdepartamental, lo que

sin duda incidi6 en el retraso en la entrega de la documentacion por parte de los
propietarios.
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Al analizar el contenido del “Criterio” y la “Causa” planteados por el Equipo de
Auditoria para la formulacion del posible hallazgo, queda claro que la
responsabilidad en la conformacién oportuna de los expedientes para la
suscripcion y aprobacion de contratos de arrendamiento es del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos, tal como lo tipifican los subnumerales 7.1.3,
7.1.7 y 7.1.9 del Manual de Normas y Procedimientos vigente en el periodo objeto
de la auditoria, instrumento que fue aprobado por medio del Acuerdo de Direccion
Ejecutiva Numero DE-340-2019 de fecha 17 de septiembre de 2019. La anterior
aseveracion es comprobada al revisar el subnumeral 7.2 Procedimiento para la
gestion del arrendamiento de bienes inmuebles, ya que en el paso No 5. establece
que el Encargado de Servicios Basicos: “Solicita por medio de oficio al propietario
del bien inmueble la documentacién legal fisica y original.” y posteriormente, el
Auxiliar de Servicios Basicos en el paso No. 9 es quien “Conforma el expediente
con base a los requisitos descritos en la norma 7.1.8 y 7.1.9 y lo traslada al
Encargado de Servicios Basicos para su revision”, finalmente los pasos 10 y 11
indican que el Encargado de Servicios Basicos: “Revisa que el expediente cumpla
con los requisitos” y “Realiza diligenciamiento para que se elabore contrato o acta
administrativa”.

Segun lo estipulado en los articulos 152 y 154 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, asi como la jurisprudencia sustentada por la Corte de
Constitucionalidad, se debe entender que: “...El principio de legalidad de las
funciones publicas contenido en el articulo 152 de la Constitucion, establece que
el ejercicio del poder esta sujeto a las limitaciones sefaladas por la Constitucién y
la ley, lo que significa que la funcién publica debe estar debidamente establecida:
con la finalidad de hacer dinamica la toma de decisiones, contempld la
representacion del ejercicio de la autoridad o de la competencia, permitiendo que
fuera la ley ordinaria la que lo desarrollara como se infiere del contenido del dltimo
parrafo del articulo 154 de la Constitucion que permite la delegacion de las
funciones publicas en los casos sefialados en la ley...”, Gaceta No. 42, expediente
No. 914-96, pagina No. 46, sentencia: 12-12-96. Asi también las sentencias de la
Corte de Constitucionalidad contenidas en el Expediente No. 441-92, de fecha 06
de enero de 1993, Expediente No. 261-93, de fecha 19 de julio de 1995 y
Expediente No. 933-2000, de fecha 24 de enero de 2001.

En ese orden de ideas, es evidente que la doctrina legal transcrita, sustenta que
ningun funcionario o servidor publico puede ejecutar actos para los cuales
simplemente la norma juridica no le ha otorgado competencia. Esta consideracion
juridica en integracion con el procedimiento definido en el Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, confirma
que al personal de dicho departamento, le corresponde coordinar las actividades
para formalizar los arrendamientos de inmuebles; en consecuencia, no es viable
que por el retraso o mora de los propietarios de los inmuebles asi como la posible
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falta de seguimiento del personal del Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos del RENAP, se pretenda deducirme responsabilidades sobre acciones
que son ajenas a mi voluntad y ambito de competencia.

Ahora bien, es importante analizar la naturaleza del servicio que presta el Registro
Nacional de las Personas, en principio la identidad de las personas es un derecho
humano y para garantizar el ejercicio del mismo, el RENAP de conformidad con el
Articulo 2 del Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica, es la
entidad encargada de organizar y mantener el registro Gnico de identificacion de
las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacién desde su nacimiento hasta la
muerte, asi como la emisién del Documento Personal de Identificacion.

Para cumplir con dicho mandato legal, es imperativo que el RENAP establezca
oficinas en todos los municipios de la Republica, tal como lo senala el Articulo 1
del Decreto citado en el parrafo precedente, en ese sentido, al tomar posesion del
cargo de Director Administrativo, una de mis funciones es la suscripcion de
contratos, por delegacién del érgano de direccién superior de la institucion,
mandato fijado a través de la Resolucién de Directorio No. 27-2020 de fecha 28 de
julio de 2020 y Acuerdo de Direccion Ejecutiva No. DE-318-2020 de fecha 29 de
julio de 2020, razén por la cual, en el ejercicio de mis funciones, procedi a la firma
de los contratos administrativos nimeros 068-2020, 111-2020 y 114-2020, con el
proposito de que el RENAP cumpla en garantizar el derecho a la identidad de las
personas, ya que los inmuebles al encontrarse en posesion del RENAP, era
imprescindible e inevitable continuar con los procesos de suscripcidon y aprobacion
de los contratos para formalizar administrativamente los arrendamientos.

Por lo anterior, se objeta el posible hallazgo que la Contraloria General de
Cuentas notifico al suscrito, cuando se ha demostrado que la “Causa” del mismo
refiere el incumplimiento al manual de normas y procedimientos en relacion a la
conformacion oportuna de los expedientes, es responsabilidad exclusiva del
personal del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, y por lo tanto
no es imputable al Director Administrativo y que en todo caso, las actuaciones de
suscripcion de los contratos contribuyeron a que no se interrumpieran los servicios
que presta el RENAP en las oficinas registrales y Centro de Impresién Principal
que funcionan en los inmuebles referidos en el posible hallazgo.

Lo anterior se prueba con lo manifestado en los oficios No.
RCP-SRCP-DRCP-2170-2021 mediante el cual el Registro Central de las Personal
informa que en la oficina registral ubicada en zona 1 de la ciudad capital, asi como
los Registros Civiles de los municipios de Jutiapa, Jutiapa y San Sebastian
Coatéan, Huehuetenango, prestaron los servicios y atencion a usuarios de manera
continua durante el 2020, al igual que el Centro de Impresién ubicado en la zona
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12 de la ciudad de Guatemala, segln lo expuesto en el oficio No. DP-1311-2021
de la Direccién de Procesos.

Finalmente, se hace la aclaracion que, en la presente defensa, se consideran
Gnicamente los 3 contratos firmados por el suscrito, siendo los nimeros 068-2020,
111-2020 y 114-2020, ya que los dos restantes fueron signados por la persona
que fungié como Director Administrativo del 01 de enero al 29 de abril de 2020.

Por lo anteriormente expuesto, con base en el Articulo 28 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala. Derecho de peticion, se solicita:

Aceptar los argumentos y sustento legal manifestados;

Desvanecer el posible hallazgo formulado a mi persona, toda vez que se ha
demostrado fehacientemente que:

El Incumplimiento al manual de normas y procedimientos, en relacién con la
conformacion oportuna de expedientes para la contratacién de bienes inmuebles
para sedes del RENAP, corresponde al personal del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos;

Que al suscribir los contratos administrativos nimeros 068-2020, 111-2020 vy
114-2020, se anulo el riesgo de que el servicio que presta la institucion sea
interrumpido, ya que, en caso de no haberlos suscrito, era inminente la
interrupcion del servicio por no contar con el documento legal que viabilizara
realizar los pagos de las rentas a los propietarios, e incluso no se descarta la
posible interposicion de demandas judiciales a la institucién ante una eventual falta
de pagos;

Que en ningun momento hubo interrupcion en la prestacion de los servicios del
RENAP, con lo cual se desvanece el contenido del “Efecto” planteado por el ente
fiscalizador...”

En oficio numero DA-1304-2021 del 12 de abril de 2021, el sefior Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera, quien fungié como Director Ejecutivo, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, manifiesta:
“...DEFENSA QUE EJERZO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 12 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

Como Director Ejecutivo, me corresponde emitir la resoluciéon de aprobacién
correspondiente, pues de hecho el RENAP ya se encontraba devengado el
servicio de arrendamiento, en cada una de las sedes, segun el listado de contratos
reprochados por el ente fiscalizador gubernamental.
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Las resoluciones que emitidas aprobando los contratos administrativos de
arrendamiento, son actos administrativos obligatorios y necesarios para culminar
el procedimiento administrativo y a través se formaliza la obligacién contractual
entre el RENAP como arrendatario con cada uno de los propietarios de los
inmuebles dados en arrendamiento. Son actos administrativos que cualquier
funcionario publico tiene la obligacion de realizar si se determina fehacientemente
que los bienes o servicios efectivamente estan siendo devengados, como en el
presente caso, las sedes del RENAP ya estaban ubicadas en los inmuebles por lo
que debia regularizarse.

Segun lo estipulado en los articulos 152 y 154 de la Constitucién Politica de la
Republica, asi como la jurisprudencia sustentada por la Corte de
Constitucionalidad, se debe entender que:

“...El principio de legalidad de las funciones publicas contenido en el articulo 152
de la Constitucion, establece que el ejercicio del poder estd sujeto a las
limitaciones senaladas por la Constitucion y la ley, lo que significa que la funcion
publica debe estar debidamente establecida; con la finalidad de hacer dinamica la
toma de decisiones, contemplé la representacion del ejercicio de la autoridad o de
la competencia, permitiendo que fuera la ley ordinaria la que lo desarrollara como
se infiere del contenido del dltimo parrafo del articulo 154 de la Constitucién que
permite la delegacion de las funciones publicas en los casos sefalados en la ley...”
Gaceta No. 42, expediente No. 914-96, pagina No. 46, sentencia: 12-12-96. Asi
también las sentencias de la Corte de Constitucionalidad contenidas en el
Expediente No. 441-92, de fecha 06 de enero de 1993, Expediente No. 261-93, de
fecha 19 de julio de 1995 y Expediente No. 933-2000, de fecha 24 de enero de
2001.

En ese orden de ideas es evidente que la doctrina legal transcrita, sustenta que
ningun funcionario o servidor publico puede ejecutar actos para los cuales
simplemente la norma juridica no le ha otorgado competencia. Esta consideracion
juridica en integracion con el procedimiento definido en el Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos,
corresponde al personal de dicho departamento, coordinar las actividades para
reunir la papeleria establecida en los términos de referencia de cada contrato de
arrendamiento de bien inmueble, para asi formalizar la negociacion.

En tal sentido no es posible que por el retardo o mora de los propietarios de los
inmuebles asi como de la falta de seguimiento del personal del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos del RENAP, se pretenda deducirme
responsabilidades sobre acciones que son ajenas a mi voluntad y debida
diligencia, sin embargo directamente incidieron en que mi persona, como
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autoridad administrativa superior suscribiera resoluciones de aprobacion de
contratos, a las cuales como he indicado estaba en la plena obligacion de
suscribir, dado que la prestacion de los servicios de arrendamiento en ningun
momento fueron interrumpidos por los propietarios y las oficinas del RENAP
ubicadas en zona uno de la ciudad capital; Jutiapa, Jutiapa; San Sebastian
Coatan, Huehuetenango, asi como el CIM ubicado en zona 12 de esta ciudad
capital.

En oficios DP-1311-2021 de fecha 09 de abril de 2021, en el cual el Director de
Procesos de RENAP, sefiala que el inmueble que ocupa el Centro Empresarial El
Cortijo Il, bodega 119, se crea y acondiciona un lugar perfecto para la emision del
DPI, ademas sefiala que dicho inmueble fue ocupado sin ninguna interrupcion en
el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020; RCP
-SRCP-DRCP-2170-2021 de fecha 09 de abril de 2021, se senala que durante el
2020, se realizaron coordinaciones y giraron instrucciones a los Registradores
Civiles de las Personas a nivel nacional para garantizar la prestacion de los
servicios que se brindan en las Oficinas Registrales; asi también, sefiala que en la
oficina adscrita al Registro Civil del municipio de Guatemala, zona uno ciudad
capital, asi como los registros civiles del municipio de Jutiapa, Sn Sebastian
Coatan, del Departamento de Huehuetenango, se brindaron los servicios
registrales y atencién a usuarios de manera continua.

Segun lo estipulado en el Acuerdo de Directorio No. 80-2016, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo 66
estipula como atribuciones del Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos, los siguiente: “...Es la dependencia encargada de planificar y coordinar
las actividades de mantenimiento de edificios utilizados por la Institucion,
verificando el correcto funcionamiento de instalaciones eléctricas, suministro de
agua, tuberias y demas servicios basicos. Asimismo, de coordinar oportunamente
los pagos correspondientes a los consumos eléctricos, arrendamientos y demas
gastos administrativos de funcionamiento en la Sede Central y Oficinas. Disefar
proyectos de ingenieria y arquitectura, para la construcciéon, ampliacion,
reparacion, remodelacion o reacondicionamiento de instalaciones del RENAP, y
presentar los calculos y presupuestos de ejecucion”.

La norma anterior define con propiedad las actividades basicas y primarias que
dicho personal debe desempefar y en congruencia con los principios que regulan
el control interno gubernamental, mediante Acuerdo de Direccién Ejecutiva No.
340-2019, procedi a realizar la aprobacion del contenido del Manual de Normas y
Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos”, version
02, de la Direccion Administrativa, para fortalecer las acciones administrativas de
los trabajadores de dicho departamento y asi alcanzar que a través del debido
procedimiento administrativo se vayan subsanando y erradicando las malas
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practicas administrativas que inciden en moras o retardos administrativos, como
en el presente caso.

Por consiguiente, estimo necesario indicar que dada la naturaleza de los servicios
que presta el RENAP, no es meritorio considerar que se encuentre en la total
disposicién de realizar traslados ante la mora de los propietarios en el traslado de
la documentacion. Esto debido, a que todo traslado de sede implica gastos
administrativos para poder hacer funcional el inmueble que se pretende ocupar,
sin mencionar que se deben agotar estudios preliminares que demuestren que
efectivamente la ubicacién de una oficina registral en determinado lugar, sera de
beneficio para la mayor parte de la poblacion de la localidad y sus alrededores.

Ademas, se necesita contar con la informacion de los proveedores de servicios de
Redes que garanticen que los servicios no seran interrumpidos por motivo de un
traslado ya que eso afectaria gravemente los derechos de los usuarios y las
autoridades administrativas estarian ante la desobediencia de sentencia emanada
por el tribunal constitucional de amparo (expediente 1145-2016-00200), que
conmina a garantizar la prestaciéon de servicios a la poblacion, toda vez que son
servicios de caracter indispensable, aunado a la deduccion de responsabilidades
administrativas, civiles y penales que podrian accionarse en contra de las
autoridades del Registro Nacional de las Personas, ante un escenario como el
indicado (circunstancias que desde que asumi el cargo de Director Ejecutivo he
evitado en todo aspecto) se incumplirian las recomendaciones del Procurador de
los Derechos Humanos en materia de derechos de identidad y servicio publico.

Por ultimo, es de considerar que la mora o el retardo de los propietarios en
trasladar la documentacion son circunstancias eminentemente ajenas a la
institucion y sus autoridades, asi también las circunstancias que imperaron en el
ano 2020 ante las diferentes restricciones que fueron impuestas para contener la
propagacion de la pandemia COVID-19, son aspectos que de cierta forma
incidieron en la programacion de actividades del RENAP.

Por lo tanto, respetuosamente solicito ante el ente fiscalizador gubernamental que
valore las circunstancias de mérito y que dé por desvanecida la condicién del
Hallazgo No. 2 Incumplimiento al manual de normas y procedimientos, toda vez
que mi intervencion en el presente procedimiento es al finalizar la conformacion
del expediente, y posterior suscripcidn del contrato administrativo de
arrendamiento, circunstancias que no son funcién del Director Ejecutivo, aunado a
que mi intervencion es final en el procedimiento, no existié riesgo de interrupcion
en la prestacion del servicio de RENAP en los lugares de arrendamiento, puesto
que la mora administrativo de suscripcién de los contratos (como documento de
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respaldo del arrendatario) fueron provocados por los mismos propietarios, en tal
sentido, la causal es imputable a estos ultimos y no a la institucién o sus
autoridades.

Finalmente, debo exponer que, como persona Yy funcionario publico, soy
respetuoso del Derecho y durante el ejercicio de mi cargo como Director Ejecutivo
he procurado que los procedimientos de contratacion se realicen con
transparencia y legalidad, por lo que, con fundamento en las normas juridicas
indicadas respetuosamente, solicito que se analice lo expuesto y se proceda a
DESVANECER cualquier responsabilidad sobre las condiciones de hallazgos
relacionados...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo, para el Auxiliar de Servicios Basicos |, Daniela Lisbeth
Pérez (S.0.A), quien fungié en el cargo por el periodo comprendido del 02 de
enero al 31 de diciembre de 2020, en virtud que los comentarios y pruebas de
descargo presentadas no son suficientes, ya que su argumento manifiesta, que las
gestiones efectuadas en el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos
de la Direccion Administrativa fueron efectuadas de forma oportuna; sin embargo,
presenté una serie de situaciones en los procesos de contrataciéon que provocaron
atrasos en la suscripcion y aprobacién de los contratos administrativos de
arrendamiento de bienes inmuebles, lo cual evidencia una deficiente planificacion
administrativa, ademas se evalué la temporalidad en la cual se iniciaron las
gestiones y se determind, que con el conocimiento y experiencias que tienen en
los procesos administrativos, se inici6 tardiamente la conformacion del expediente
de contratacion, no obstante que el plazo de los nuevos contratos de
arrendamiento, iniciaban en el mes de enero y agosto de 2020, situacién que puso
en riesgo que se interrumpiera la prestacion del servicio, al no existir un
documento legal de forma oportuna que establezca los derechos del arrendatario y
arrendador.

Se confirma el hallazgo para el Auxiliar de Servicios Basicos |, Karla Mariandré
Cifuentes Céceres, quien fungié en el cargo por el periodo comprendido del 03 de
febrero al 31 de diciembre de 2020, derivado que se presento a la citacion para la
discusion y entrega de documentacion del hallazgo notificado, no presentando
memorial de defensa en forma escrita y formato digital de sus comentarios y
documentos de descargo, para el analisis por parte del equipo de auditoria.

Se confirma el hallazgo para el Encargado de Servicios Basicos, Rosa Estela
Gudiel de la Cruz, quien fungié en el cargo por el periodo comprendido del 02 de
enero al 31 de diciembre de 2020, en virtud que los comentarios y pruebas de
descargo presentadas no son suficientes; no obstante, argumenta que no tiene la
responsabilidad de la actividad consistente en la “conformacién de expedientes de
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arrendamiento”; el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos, numeral 7.2. Descripcion del procedimiento
para la gestion del arrendamiento de bienes inmuebles, responsabilidad del
Encargado de Servicios Basicos, paso No. 5 indica: Solicita por medio de oficio al
propietario bien inmueble la documentacién legal fisica y original, paso No. 6
indica: Recibe documentacion legal el propietario del bien inmueble y paso No 7
indica: Verifica en el sistema respectivo que la informacion personal consignada
por el arrendador sea veridica, adjunta impresion de la respectiva constancia y la
misma no debera contener datos sensibles; ademas se evalud la temporalidad en
la cual se iniciaron las gestiones de enlace con los arrendatarios de bienes
inmuebles, determinando que con el conocimiento y experiencia que tienen en los
procesos administrativos, se inicid tardiamente con las gestiones, siendo la parte
inicial del proceso establecido para el arrendamiento de bienes inmuebles, ya que
los plazos de los nuevos contratos de arrendamientos iniciaban en el mes de
enero y agosto de 2020, lo cual puso en riesgo que se interrumpiera la prestacion
del servicio de arrendamiento, por falta del documento legal de forma oportuna
que establezca los derechos del arrendatario y arrendador.

Se desvanece el hallazgo para el Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos
Edgar Otoniel Garcia Robles, quien fungié en el cargo por el periodo comprendido
del 01 de julio al 31 de diciembre de 2020, en virtud que sus argumentos y
pruebas de descargo presentadas son suficientes, considerando que al momento
de la toma de posesion del cargo, los expedientes de arrendamiento de bienes
inmuebles se encontraban en tramite, pendiente para cumplir con algunos
requisitos legales exigidos por el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, ademas dentro del
procedimiento para la gestion del arrendamiento de bienes inmuebles, quedd
evidenciado que el responsable no forma parte del proceso de conformacién de
expedientes.

Se desvanece el hallazgo para el Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos Luis
Alberto Gomar Carranza, quien fungié en el cargo por el periodo comprendido del
01 de enero al 30 de junio de 2020, en virtud que sus comentarios y pruebas de
descargo presentadas son suficientes, tomando en cuenta que el Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos, dentro del procedimiento para la gestion del arrendamiento de bienes
inmuebles, quedd evidenciado que el responsable no forma parte del proceso de
conformacién de expedientes.

Se desvanece el hallazgo para el Director Administrativo Abner Josué Herrera
Mont, quien fungié en el cargo por el periodo comprendido del 01 de enero al 29
de abril de 2020, en virtud que sus comentarios y pruebas de descargo
presentadas son suficientes, argumentando que como Director Administrativo, le
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corresponde la suscripcion de los contratos administrativos correspondientes,
ademas indica que el Acuerdo de Directorio No. 80-2016, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo 66,
estipula que le corresponde al personal del Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos, coordinar las actividades para reunir la papeleria establecida en
los términos de referencia de cada contrato de arrendamiento, por tal razén se
exime de toda responsabilidad en el hallazgo.

Se desvanece el hallazgo para el Director Administrativo Ariel Estuardo Hernandez
Cardona, quien fungioé en el cargo por el periodo comprendido del 22 de julio al 31
de diciembre de 2020, en virtud que sus comentarios y pruebas de descargo
presentadas son suficientes, argumentando que como Director Administrativo, le
corresponde la suscripcion de los contratos administrativos correspondientes,
ademas menciona que el Acuerdo de Directorio No. 80-2016, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, Articulo 66,
estipula que le corresponde al personal del Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos, coordinar las actividades para reunir la papeleria establecida en
los términos de referencia de cada contrato de arrendamiento, por tal razén se
exime de toda responsabilidad en el hallazgo.

Se desvanece el hallazgo para el Director Ejecutivo Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera, quien fungio en el cargo por el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre de 2020, en virtud que sus comentarios y pruebas de descargo
presentadas son suficientes, argumentando que como Director Ejecutivo, le
corresponde emitir la resolucion de aprobacién de los contratos administrativos
correspondientes, ademas indica que el Acuerdo de Directorio No. 80-2016,
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas,
Articulo 66, estipula que le corresponde al personal del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos, coordinar las actividades para reunir la
papeleria establecida en los términos de referencia de cada contrato de
arrendamiento, por tal razon se exime de toda responsabilidad en el hallazgo.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS | DANIELA LISBETH PEREZ (S.0.A) 1,000.00
AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS | KARLA MARIANDRE CIFUENTES CACERES 1,000.00
ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS ROSA ESTELA GUDIEL DE LA CRUZ 2,500.00
Total Q. 4,500.00

Buenas practicas
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La entidad realiza la ejecucion presupuestaria y financiera basandose en el cumplimiento
de las normas, reglamentos y leyes que le rigen, cumpliendo con procedimientos en sus
operaciones de registro y control que le permite tener un control interno razonable.

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria correspondiente al
gjercicio fiscal 2019, con el objeto de verificar el cumplimiento e implementacion
de las mismas por parte de los responsables, estableciéndose que en un
hallazgo de control interno fue implementada y en seis hallazgos de
cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables, cinco fueron implementadas y
una se encuentra en proceso.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 RUDY MARLON PINEDA MAGISTRADO DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, PRESIDENTE 01/01/2020 - 20/03/2020
RAMIREZ DEL DIRECTORIO

2 RANULFO RAFAEL ROJAS MAGISTRADO DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, PRESIDENTE 20/03/2020 - 31/12/2020
CETINA DEL DIRECTORIO

3 ENRIQUE ANTONIO MINISTRO DE GOBERNACION Y MIEMBRO DEL DIRECTORIO 01/01/2020 - 14/01/2020
DEGENHART ASTURIAS

4 EDGAR LEONEL GODOY MINISTRO DE GOBERNACION Y MIEMBRO DEL DIRECTORIO 14/01/2020 - 03/06/2020
SAMAYOA

5 OLIVERIO (S.0.N) GARCIA MINISTRO DE GOBERNACION Y MIEMBRO DEL DIRECTORIO 04/06/2020 - 03/11/2020
RODAS

6 GENDRI ROCAEL REYES MINISTRO DE GOBERNACION Y MIEMBRO DEL DIRECTORIO 19/11/2020 - 31/12/2020
MAZARIEGOS

7 ELVIA YOLANDA ALVAREZ MIEMBRO TITULAR DEL DIRECTORIO ELECTO POR EL CONGRESO DE  01/01/2020 - 07/02/2020
VELIZ LA REPUBLICA DE GUATEMALA

8 MARIO ROLANDO SOSA MIEMBRO TITULAR DEL DIRECTORIO ELECTO POR EL CONGRESO DE  10/02/2020 - 31/12/2020
VASQUEZ LA REPUBLICA DE GUATEMALA

9 RODOLFO ESTUARDO DIRECTOR EJECUTIVO 01/01/2020 - 31/12/2020
ARRIAGA HERRERA

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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11. EQUIPO DE AUDITORIA

AUDITOR
INDEPENDIENTE

,‘l} / ~ \‘-\
A I\
//f/t [ 1 \(
C '“\f/'/ N
Licda. CINTHYA ELIZABETH GUTIERREZ ALVARADO
Auditor Independiente

Lic. EDGAR HUMBERTQCUBUR BURRION
Auditor G,ubénamentalf

-

1)

} ' ]
)

Lic. FREDY AROLbQ,Go’JE%g_C_EjéQM Lic. JOSE FERNANDO NAJERA LEMUS

Auditér/lGubernamental Auditor Gubernamental

LJ

Lic. CESAR/GES \JANNy SIDORO CASTILLO MONZON Licda. HORTENSIA MARROQUIN BOCHE DE CHOCHE
Coordi[;affo\:‘zjbarnament | ) Supervisor Gubernamental

RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Director y Subdirector Sectorial
unicamente firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA
Vision de la entidad auditada

Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor atencién en
Centroameérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia.

Mision de la entidad auditada

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad.
Utilizamos para ello, las mejores practicas de registro y tecnologia avanzada, en
forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma
cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural, y linguistica.
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Estructura organica de la entidad auditada
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-04-0029-2020
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0
CUA: 64286
R1-60

Guatemala, 23 de julio de 2020

Equipo de Auditoria

MIRIAM ELIZABETH OROZCO OROZCO DE NAVARRO (Supervisor Gubernamental)
CESAR GEOVANNI ISIDORO CASTILLO MONZON (Coordinador Gubernamental)
AURA VIOLETA RUIZ VILLATORO DE CEBALLOS (Auditor Gubernamental)

EDGAR HUMBERTO CUBUR BURRION (Auditor Gubernamental) .

FREDY AROLDO COJOM CACATZUM (Auditor Gubernamental)

JOSE FERNANDO NAJERA LEMUS (Auditor Gubernamental)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 2,
4 literal | y 7 del Decreto Namero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y el articulo 58 del
Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la entidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP-; para que practiquen auditoria financiera y de cumplimiento por el periodo comprendido
del 01/01/2020 al 31/12/2020. ~

La auditoria financiera comprendera la evaluacion de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento
comprendera la evaluacion de la gestidn financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables. La auditoria debera realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,

empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada. Como minimo deberan otorgar 7 dias habiles entre la notificacion de los
hallazgos y su respectiva discusién con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviaciones

determinadas de cumplimiento. El Sistema de Auditoria Gubernamental cerrara candados electronicos el
07/05/2021. . o~
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-04-0050-2020

64286 DAS-04-0050-

2020
CUA: 64286
R1-60

Guatemala, 08 de octubre de 2020

Equipo de Auditoria
HORTENSIA MARROQUIN BOCHE DE CHOCHE (Supervisor Gubernamental)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y
7 del Decreto Namero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y el articulo 58 del Acuerdo
Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la entidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -

RENAP-; para que practiquen auditoria financiera y de cumplimiento por el periodo comprendido del 01/01/2020
al 31/12/2020.

El presente nombramiento es para que se integre al equipo de auditoria designado segun nombramiento
numero DAS-04-0029-2020, en sustitucion de la licenciada Miriam Elizabeth Orozco Orozco de Navarro.

La auditoria financiera comprendera la evaluacion de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento
comprendera la evaluacién de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables. La auditoria debera realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,

empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada. Como minimo deberan otorgar 7 dias habiles entre la notificacién de los
hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviaciones

determinadas de cumplimiento. El Sistema de Auditoria Gubernamental cerrara candados electronicos el
07/05/2021. i
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-04-0003-2021

1 O 5
CUA: 64286
R1-60

Guatemala, 01 de marzo de 2021

Equipo de Auditoria
CINTHYA ELIZABETH GUTIERREZ ALVARADO (Auditor Independiente)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y
7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y el articulo 58 del Acuerdo
Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Orgédnica de la Contraloria General de Cuentas, esta
Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la entidad: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
RENAP-; para que practiquen auditoria financiera y de cumplimiento por el periodo comprendido del 01/01/2020
al 31/12/2020.

El presente nombramiento es para que se integre al equipo de auditoria designado seglin nombramientos DAS-
04-0029-2020, para el efecto debe abocarse con el coordinador licenciado Cesar Geovanni Isidoro Castillo
Monzon, quien le asignara las tareas a realizar.

La auditoria financiera comprendera la evaluacién de los Estados Financieros, siendo los siguientes: Balance
General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion Presupuestaria. La auditoria de cumplimiento
comprendera la evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables. La auditoria debera realizarse de forma combinada con nivel de seguridad razonable.

Las acciones de fiscalizacién pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,
empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada. Como minimo deberan otorgar 7 dias habiles entre la notificacion de los
hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
emitiendo el dictamen correspondiente a los Estados Financieros, dando a conocer las desviaciones
determinadas de cumplimiento. El Sistema de Auditoria Gubernamental ce;garé candados electrénicos el
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Contraloria General de Cuentas T P ARENCIA
GUATEMALA, CA.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : HORTENSIA MARROQUIN BOCHE DE CHOCHE en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL
de la DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro gue he
sido nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-,
segun nombramiento DAS-04-0050-2020, de fecha 08/10/2020, en donde a mi leal saber y
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econdémicos directos
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefla cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefioc de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de 1interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesicnal, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacidén sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién requiere el mds alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrocllo de mis actos y no utilizaré la investidura que me

otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos gque se consignen en la presente deberédn ser verdaderos, caso contrario
se deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 08 de Octubre de 2020

”@quﬂbk i
[ .
SUPERVISOR GUBERNAMENTAL
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : CESAR GEOVANNI ISIDORO CASTILLO MONZON en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL
de la DIRECCION DE AUDITORfA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro gque he
sido nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-,
segun nombramiento DAS-04-0029-2020, de fecha 23/07/2020, en donde a mi leal saber vy
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempena cargo de
autoridad superior ni tiene relacidn directa en el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién requiere el m&s alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me

otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberdn ser verdaderos, caso contrario
se deducirén las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 23 de Julio de 2020
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : EDGAR HUMBERTO CUBUR BURRION en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segln
nombramiento DAS-04-0029-2020, de fecha 23/07/2020, en donde a mi leal saber vy
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econdémicos directos
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefioc de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo ©personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracidén, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacidén sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente gque poseer
esta informacién requiere el mé&s alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacidn.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberidn ser verdaderos, caso contrario
se deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha ‘Guatemala, 23 de Julio de 2020
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : FREDY AROLDO COJOM CACATZUM en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro que he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segun
nombramiento DAS-04-0029-2020, de fecha 23/07/2020, en donde a mi leal saber vy
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econdémicos directos
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo ©personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracidén, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolébgicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicioc de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacidén sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
gue, por lo general no estdn disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer
esta informacién requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberdn ser verdaderos, caso contrario
se deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha ~  Guatemala, 23 de Julio de 2020

7a, Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala CA. Cédigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.gob.q




INTEGRIDAD,
C EFICIENCIA'Y
: m:;;.;c’c » . TRANSPARENCIA

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : JOSE FERNANDO NAJERA LEMUS en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORfA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro gue he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segun
nombramiento DAS-04-0029-2020, de fecha 23/07/2020, en donde a mi leal saber vy
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declaro que ningun miembro de mi familia en los grados de ley, desemperia cargo de
autoridad superior ni tiene relacidén directa en el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo ©personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer

esta informacién requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me

otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberadn ser verdaderos, caso contrario
se deducirén las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 23 de JUllO de 2020

AUDITOR GUBERNAMENTAL
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : CINTHYA ELIZABETH GUTIERREZ ALVARADO en mi calidad de AUDITOR INDEPENDIENTE de
la DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA. Declaro gue he sido
nombrado para realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, segun
nombramiento DAS-04-0003-2021, de fecha 01/03/2021, en donde a mi leal saber vy
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos
o0 indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.

Declarc que ningln miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los que pueden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR INDEPENDIENTE es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estadn disponibles al publico. Comprendo plenamente gque poseer
esta informacién requiere el més alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura gque me
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los que pertenezca.

Nota: Los datos gue se consignen en la presente deberadn ser verdaderos, caso contrario
se deducirdn las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 01 de Marzo de 2021

INDEPENDIENTE
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UNIDAD DE PLANIFICACION
Area Estadistica

FORMA UNICA DE ESTADISTICA

1 |DATOS GENERALES
1.1 |ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMISO L REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
1.2 |ENTIDAD A LA QUE PERTENCE: l
1.3 |TIPO DE ENTIDAD iMrmniﬂrmM central (Gobierno) | X Descentralizada | I ! 1| l {
1.4 |NUMERO DE CUENTADANCIA O REGISTRO I R1-80 ]
1.5 |DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA
1.6 |NOMBRAMIENTO No.(s) DAS-04-0029-2020 . DAS-04-0050-2020 y DAS04-0003-2021
1.7 |FECHA EMISION DE NOMBRAMIENTO(S) 23 de Julio de 2020 , 8 de Octubre de 2020 y 1 de Marzo de 2021 FIRMA Y SELLO DE ESTADISTICA - UNIDAD DE PLANIFICACION
1.8 |AUDITOR(ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADOS SUPERVISOR GUBERNAMENTAL LICOA. HORTENSIA MARROGUIN BOCHE DE CHOCHE, COORDINADOR GUBERNAMENTAL LIC. CESAR GEOVANNI ISIDORO CASTILLO MONZON,|
AUDITORES GUBERNAMENTALES LIC. EDGAR HUMBERTO CUBUR BURRION, LIC. FREDY AROLDO COJOM CACATZUM, LIC. JOSE FERNANDO NAJERA LEMUS Y AUDITOR|
INDEPENDIENTE LICDA. CINTHYA ELIZABETH GUTIERREZ ALVADADO.
1.9 |CODIGO (Exciusivo estadistica) | |
Dia Mos o Dia Mes Ao No. MESES AUDITADOS
FECHA DE PRESENTACION A SIG | I
2 |AuDITORIA 5 |OBRA PUBLICA
241 TIPO DE AUDITORIA © FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO TIPO DE OBRA *No.Obras Monto
COMISION Ea— a S
2.2 |[TOTAL MONTO AUDITADO Q 800,292,139.08 Pavi Q =
Saldo anterior* Q - Edificios Escolares Q -
Ingresos Q 389,102,179.22 Otros edificios Q -
Egresos Q 411,189,959.86 Salén usos maltiples Q -
‘Iﬂcur Unicamente si es examen especial Const. Y Mant. Carretera Q -
3 |ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS Instalaciones Deportivas Q -
3.1 [*SANCION Sistema de Agua Polable Q -
Canti Tipo de hallazgo Monto en Q. Fundamento Legal Orenajes Q -
[¢]] [+] Energla Eléctrica Q -
Ley de Contrataciones del Estado, Dacreto 46-2016 Articula Otros Q =
2 2 Q 6,513.38 |83 y Ley Orgdnica do la Contraloria General de Cuentas|
Decreto 132013 Articulo 39, numoral 4 TOTAL 3 Q -
3.2 |*FORMULACION DE CARGO “S| es mis de una obra agregar anexo
Cantidad Ti':; d'lh'"'z:" Monto en Q. Fundamento Legal 6
3.3 |"DENUNCIA
Tipo de hallazgo
Cantidad Mento en Q. Fundamento Legal
Cl c
Sl es mas de UNA Sancién, Formulacién de cargos o Denuncla, agregar anexo -
4 |PRESUPUESTO
Presupuesto Asignado Q 666,385,242.00
Modificaciones (+) 6 (-) Q -130,577,552.00
Vigente Q 535,807,690.00
Ejecutado Q 411,189,959.86
Por devengar Q 124,617,730.14
7 |NOMBRE, CARGO, FIRMA Y SELLO DE SUPERVISOR, COORDINADOR Y AUDITORES RESPONSABLES
NOMBRES CARGO

Licda. Cinthya Elizabeth Gutiérrez Alvarado

Auditor Independiente

Lic. Edgar Humberto Cubur Burrién

Auditor Gubernamental

Lic. Fredy Aroldo Cojém Cacatzim

Auditor Gubernamental

Lic. José Fernando Najera Lémus

Auditor Gubernamental

Lic. Cesar Geovanni Isidoro Castillo Monzén

Coordinador Gubernamental

<

Licda. Hortensia Marroquin Boche de Choché

Supervisor Gubernamental
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Direccion DIRECCIGN DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y JUSTICIA
Nombre de la|REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Entidad
Nombre  de|R1-60 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Cuentadancia
Tipo de|AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (ENTIDAD)
Auditoria
Nombramiento |DAS-04-0003-2021, DAS-04-0029-2020, DAS-04-0050-2020
Periodo 01/01/2020 - 31/12/2020
Auditado
Auditor Lic. CESAR GEOVANNI ISIDORO CASTILLO MONZON , Lic. JOSE FERNANDO NAJERA LEMUS , Lic. FREDY AROLDO
Gubernamental |COJOM CACATZUM y Lic. EDGAR HUMBERTO CUBUR BURRION
Auditor Licda. CINTHYA ELIZABETH GUTIERREZ ALVARADO
Independiente
Supervisor _ |Licda. HORTENSIA MARROQUIN BOCHE DE CHOCHE

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de publicacion en GUATECOMPRAS

Condicion

En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 01 Actividades
Centrales, renglon presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal
temporal, se establecio que el Departamento de Gestion de Recursos Humanos,
en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, no publicé
en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-: la requisicién del servicio y especificaciones técnicas o
términos de referencia, ya que dicha documentacion respalda la contratacién de
servicios técnicos y profesionales, los cuales se detallan a continuacion:

No. NPG No. BENEFICIARIO TIPO DE SERVICIOS NIT MONTO MONTO (SIN
CONTRATO TOTAL IVA)

1 | E467724059 008-2020 ALONZO AGUILAR CLAUDIA PATRICIA SERVICIOS PROFESIONALES 8083436 227,387.10 203,024.20

2 | E467748616 038-2020 AYALA MOLINA DE GONZALEZ YESENIA SERVICIOS PROFESIONALES 26677768 143,612.90 128,225.80

3 | E467733996 027-2020 BATRES ARA BRANDON TIRONE SERVICIOS TECNICOS 39853608 119,677.42 106,854.84

4 | E4B7733767 026-2020 BENITO GARCIA SALVADOR SERVICIOS PROFESIONALES 16306937 119,677.42 106,854.84

§ | E467733325 024-2020 CENTENO MARTINEZ SERGIO EDUARDO SERVICIOS PROFESIONALES 6651895 179,516.13 160,282.26

|IF]
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6 | E467724504 010-2020 CHAJON SIPAC JOSE MARIO FRANCISCO SERVICIOS PROFESIONALES 35698144 215,419.35 192,338.71
7 | E467721988 005-2020 CIFUENTES PELLECER SERGIO REYNALDO SERVICIOS PROFESIONALES 2917600K 299,193.55 267,137.10
8 | E4867751283 042-2020 DE LEON GUTIERREZ BORIS ADOLFO SERVICICS PROFESIONALES 44946678 143,612.90 128,225.80
9 | E467TT31772 020-2020 DELGADO MINERA GLADYS ZELINE SERVICIOS PROFESIONALES 22375686 215,419.35 192,338.71
10 | E467726922 014-2020 ESPINA HERRERA RODOLFO SERVICIOS TECNICOS 26452812 369,032.26 320,564.52
11 | E467721688 004-2020 FORTIN VILLEGAS MONICA SOFIA SERVICIOS PROFESIONALES 23922079 359,032.26 320,564.52
12 | E467747970 035-2020 GALINDO GARCIA FABIAN EDUARDO SERVICIOS PROFESIONALES 69973059 137,629.03 122,883.08
13 | E467751595 045-2020 GARCIA TIU JOSE FELIPE SERVICIOS TECNICOS 28114264 174,193.55 156,529.96
14 | E467752672 029-2020 GONZALEZ VALENZUELA JORGE EDUARDO SERVICIOS PROFESIONALES 6158958 179.516.13 160,282.26
15 | E467726612 013-2020 GUERRA PORTILLO GLORIA MARIA SERVICIOS PROFESIONALES 2611755K 179,516.13 160,282.26
16 | E467723494 007-2020 GUERRA VELIZ GUSTAVO ADOLFO SERVICIOS PROFESIONALES 16636570 239,354.84 213,709.68
17 | E467752753 036-2020 LOPEZ ALDANA EDGAR ANTONIO SERVICIOS PROFESIONALES 12758868 119,677.42 106,854.84
18 | E467731527 019-2020 LOPEZ ESTRADA DE RECINOS LUCY ELIZABETH SERVICIOS PROFESIONALES 6140580 215,419.35 182,338.71
19 | E467725950 011-2020 MACAL SOFIA SERVICIOS PROFESIONALES 19509537 215,419.35 192,338.71
20 | E467734623 030-2020 MARTINEZ PULUC SERGIO RODOLFO SERVICIOS TECNICOS 5359961 215,419.35 192,338.71
21 | E467726329 012-2020 MAYEN MONTENEGRO JUAN ANTONIO SERVICIOS PROFESIONALES 7084418 215,419.35 192,338.71
22 | E467731233 018-2020 MONTERROSO JUAREZ ESTUARDO IVAN SERVICIOS TECNICOS 36771325 239,354.84 213,709.68
23 | E467731977 022-2020 NIZ RODAS GLADYS MARIBEL SERVICIOS TECNICOS 40676498 119,677.42 106,854.84
24 | E467722404 006-2020 PAIZ GIRON IVAN EDMUNDO SERVICIOS PROFESIONALES 23155353 299,193.55 267,137.10
25 | E467733635 025-2020 PAZ SOTO LUIS ALBERTO SERVICIOS PROFESIONALES 35798785 143,612.90 128,225.80
26 | E467752710 031-2020 PEREZ PEREZ DANIEL ESTUARDO SERVICIOS TECNICOS 12405531 143,612.90 128,225.80
27 | E467723818 008-2020 RIVERA CLAVERIA JULIO CESAR SERVICIOS PROFESIONALES 1409050 239,354.84 213,709.68
28 | E467727147 018-2020 RODRIGUEZ ALEGRIA LUIS ENRIQUE SERVICIOS TECNICOS 3569594 179.516.13 160,282.26
TOTAL 5,637,467.72 5,033,453.32

Fuente: Sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-

Recomendacién

El Director Ejecutivo debe de girar instrucciones a la Subdirectora de Recursos
Humanos, para que esta a su vez al Jefe del Departamento de Gestidon de
Recursos Humanos, y este a su vez al Analista de Recursos Humanos lll, para
que cumpla con publicar en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -GUATECOMPRAS-, la requisicién del servicio y los términos de referencia
que respaldan los procesos de contratacién del personal con cargo al renglén
presupuestario 029 Otras remuneraciones de personal temporal.

| Cargo de Responsable Situacién
Realizado Proceso |[No Cumplido
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS Ill, DIRECTOR EJECUTIVO, JEFE DEL X

DEPARTAMENTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS, SUBDIRECTORA DE
RECURSOS HUMANOS

i

Hallazgo No. 2
Incumplimiento al manual de normas y procedimientos

Condicion

| 2
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En el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Programa 11 Registro de la
Poblacion Guatemalteca, renglén presupuestario 151 Arrendamiento de edificios y
locales, se establecié incumplimiento al Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, en relacion a la
conformacion oportuna de expedientes para la contratacion de bienes inmuebles
para sedes del -RENAP-, provocando que los contratos se suscriban
extemporaneamente, como se muestra a continuacion:

No. De Vigencia del Fecha de No. De No. CUR | Fechade Monto del
Contrato Contrato Suscripcion Resolucion Pago del Contrato
Administrativo Administrativo del Contrato de CUR (en quetzales)
Aprobacién

Contrato 01/01/2020-31/12/2021 22/04/2020 DE-212-2020 3609 24/07/2020 462,889.20
Administrativo
No. 041-2020

Contrato 01/01/2020-31/12/2021 22/04/2020 DE-213-2020 3125 30/06/2020 368,714.88
Administrativo
No. 040-2020

Contrato 01/01/2020-31/12/2020 17/08/2020 DE-430-2020 5279 30/09/2020 900,000.00
Administrativo
No.068-2020

Contrato 01/08/2020-31/12/2021 07/10/2020 DE-614-2020 6622 20/11/2020 118,910.92
Administrativo
No. 111-2020

Contrato 01/08/2020-31/12/2021 14/10/2020 DE-641-2020 7988 21/12/2020 38,080.00
Administrativo
No. 114- 2020

Total
1,888,595.00

Fuente: Expedientes de contratacion de los bienes inmuebles, Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones

del Estado -GUATECOMPRAS- y Comprobante Unico de Registro -CUR-

Recomendacion

El Director Ejecutivo, debe girar instrucciones al Director Administrativo y este a su
vez al Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, a efecto que se instruya al
Encargado de Servicios Basicos y Auxiliar de Servicios Basicos |, para que se
conformen los expedientes oportunamente, se suscriban y aprueben los Contratos
Administrativos de arrendamiento, previo a la ocupacion de los inmuebles, para las
sedes del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Cargo de Responsable Situacién

Realizado Proceso |No Cumplido

AUXILIAR DE SERVICIOS BASICOS |, DIRECTOR ADMINISTRATIVO, DIRECTOR EJECUTIVO, X

ENCARGADO DE SERVICIOS BASICOS, JEFE DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS BASICOS
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Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motivo de sancion
econdmica, segun el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatemala, 07 de mayo de 2021

. ~
Auditor Gubernamental
Cootdifiador ™
1’/0

—

Autoridad Superior

| |
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