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DIRECTORIO

Magistrado del Tribunal Supremo Electoral
Presidente del Directorio

Titular: Doctor Ranulfo Rafael Rojas Cetina
Titular: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez
Suplente: Doctora Irma Elizabeth Palencia Orellana
Suplente: Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz

Electo por el Congreso de la Republica
Miembro del Directorio

Titular: Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez
Titular: Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz
Suplente: Arquitecto Edgar Arturo Rodriguez Barrios
Suplente: Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez

CONSEJO CONSULTIVO

Superintendencia de Administraciéon Tributaria
Titular: Licenciada Adriana Estévez Claveria
Suplente: Licenciada Silvia Liliana Castillo Martinez

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

Titular: Licenciado Gésar Augusto CGonde Rada

Titular: Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre

Suplente: Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre
Suplente: Licenciado Fernando Esteban Calvillo Calderén

Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Titular: Licenciado Maely Cordon Ipifia
Suplente: Licenciada Sabrina Maria Veliz Castaneda
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Ministro de Gobernacion

Miembro del Directorio

Titular: Licenciado Gendri Rocael Reyes Mazariegos
Titular: Licenciado Oliverio Garcia Rodas

Titular: General Msc. Edgar Leonel Godoy Samayoa
Titular: Enrique Antonio Degenhart Asturias

Registro Nacional de las Personas
Secretario del Directorio
Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Instituto Nacional de Estadistica

Titular: Licenciado Néstor Mauricio Guerra Morales
Titular: Licenciado Abel Francisco Cruz Calder6n
Suplente: Licenciado Fredy Arizmendy Gomez Gémez
Suplente: Ingeniero Hugo Edgardo Roldan Valdés

Rectores de las Universidades
Titular: Licenciado Mynor Augusto Herrera Lemus
Suplente: Doctor Félix Javier Serrano Ursta
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DEPENDENCIAS DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Registro Central de las Personas

Licda. Caren Orfilia Guzman Sagastume
Lic. Juan Ramiro Toledo Montenegro (en funciones)

Lic. Axel Ottoniel Maas Jacome

Direccion de Procesos

Ing. Victor Manuel Gonzalez Pérez (en funciones)
Licda. Lai Yee Leung Ng (en funciones)

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Lic. Gésar David Son Dardén
Licda. Sandra Lisette Moya Barquin (en funciones)

Direcciéon de Capacitacion

Licda. Kreslie Eugenia Medina Rosales
Licda. Gladys del Rosario Contreras Jiménez (en funciones)
Licda. Pilar Cristina Yela Aguilar

Direccion de Informatica y Estadistica

Ing. José Daniel Giron Miranda

Direccion de Asesoria Legal

Lic. Dennis Antonio Espaia Iglesias
Lic. Byron Oswaldo Castaneda Galindo

Direccion Administrativa

Lic. Ariel Estuardo Hernandez Cardona
Lic. Abner Josué Herrera Mont

Direccion de Presupuesto

Lic. Edgar Alfredo Mendoza Barquin

Direccion de Gestion y Control Interno

Lic. Dante Antonio Avalos Aguilar
Licda. Tania Darinka Pineda Palacios

Secretaria General

Lic. Marco Antonio Posadas Pichilla

Inspectoria General

Lic. Héctor Haroldo Pereira Rodas

Comunicacién Social

Dra. Heidi Lorena Melgar Reyna

Auditoria Interna

Lic. Emmanuel Ronaldo Morales Moreno
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PRESENTACION

La Memoria de Labores 2020 del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- presenta los principales logros institucionales alcanzados
durante el ano 2020, los cuales se enfocaron hacia una visiéon de pais,
de conformidad con el objetivo de la Institucion, en cuanto a que es
la entidad encargada de organizar y mantener el registro tnico de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificaciéon desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como la emisiéon del Documento Personal de
Identificacién. Para este fin, implementa y desarrolla estrategias,
técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de
inscripciéon de las mismas.

Las acciones estratégicas del RENAP se encuentran enmarcadas
en el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2022, garantizando
la identidad ¢ identificacién de los guatemaltecos para que puedan
ejercer sus derechos constitucionales; poniendo en marcha estrategias
y medidas de inscripcion oportunas para que, desde el momento de
nacer toda persona cuente con identidad, ademas de brindar especial
atencion a la nifiez, mujeres, pueblos indigenas, grupos vulnerables y
a quienes viven alejados del area urbana de los municipios, basados en
el respeto de su cultura; generando informacién que permite fortalecer
las politicas publicas, planificacion y transparencia.

Las estrategias, objetivos operativos y acciones implementadas se basan
en la Mision y Vision del RENAP, desarrolladas a través de cuatro ejes
institucionales a través de los cuales se busco:

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS
PERSONAS

Promover en la poblacién la cultura de identidad e identificacién como
un derecho humano que permita el acceso al desarrollo personal y
de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios registrales,
verificacion de identidad y apoyo social.

EJE 2: OPTIMIZACION DE LA EMISION DELDOCUMENTO
PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-

Establecer la mejora continua en el proceso de emision y entrega del
DPI, garantizando el uso 6ptimo de los recursos.

EJE 3: SERVICIO DE CALIDAD

Implementar modelos estratégicos para la mejora de la atencién y
servicio superando la percepcion y expectativa del usuario externo e
interno.

EJE 4: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Desarrollar procesos administrativos, financieros, tecnologicos, con
transparencia y altos estandares de calidad.

EI 2020 present6 retos y desafios, que requirieron acciones y resultados
plasmados en planes operativos, estrategias y acciones, alcanzados
con el liderazgo por parte de las autoridades y compromiso de los
trabajadores del Registro Nacional de las Personas RENAP, que
aseguraron una ejecucion transparente y eficaz.
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CERTEZA JURIDICA

Brindar a la poblaciéon la garantia y
seguridad que sus datos registrales no
seran modificados sin su autorizacién
unicamente a  través de los
procedimientos regulares y conductos
legales establecidos.

LEGALIDAD

Fundamentar en derecho publico toda
accion o actividad, sustentandose en
las normas juridicas del pais.

RENA

Registro Nacional de ias Personas

Marco Estratégico Institucional pn I n cl plu s

TRANSPARENCIA

Hacer del conocimiento pablico
el manejo responsable de los
recursos de la Institucion.

CONFIABILIDAD

Resolver  solicitudes en el tiempo
establecido, como resultado de la
aplicacion de sistemas seguros en los
Procesos y registros.

10

SERVICIO

Realizar las actividades necesarias
de manera segura y agil, en
materia registral, para satisfacer los
requerimientos de la poblacion.

Reducir riesgos en la ejecucion
de los procesos y registros a
través de métodos certeros.
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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RESULTADOS INSTITUCIONALES

INSCRIPCIONES DE HECHOS Y ACTOS REGISTRALES REALIZADAS

Las inscripciones de hechos y actos registrales se realizan en los Registros Civiles de las Personas, con criterios simplificados y un sistema
automatizado de procesamiento de datos, permitiendo la integracioén de un registro tnico de identificacion de todas las personas naturales; en las
cuales se incluyen los eventos registrales que se inscriben en el RENAP, realizando en el 2020 un total de 530,476 inscripciones en el Sistema

de Registro Civil -SIRECI-.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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Inscripciones de hechosy actosregistrales desagregadas Inscripcionesde hechosy actosregistralesdesagregadas
por evento por departamento

Inscripciones de hechos y actos registrales
desagregadas por evento

Inscripciones de hechos y actos registrales
desagregadas por departamento
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~ Matrimonios
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Reconocimientos
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Otros 2.41%

Identificacion de
persona 1.03%

Fuente: Registro Central de las Personas.

El evento con mayor cantidad de inscripciones registrales durante
el 2020 corresponde a nacimientos, con 335,134 inscripciones, que
representa el 63.18% del total realizado, seguido por defunciones con
96,386 (18.17%); matrimonios con 61,383 (11.57%); reconocimientos
con 14,393 (2.71%); identificaciéon de persona con 5,485 (1.03%);
divorcios con 4,889 (0.92%) y de otros hechos y actos registrales se
llevaron a cabo 12,806 (2.41%) inscripciones.
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Fuente: Registro Central de las Personas.

El departamento de Guatemala registr6 116,132 inscripciones
durante el 2020, lo que representa el 21.89% del total, seguido por los
departamentos de Huehuetenango con 44,576 inscripciones (8.40%)
y Alta Verapaz con 40,546 (7.64%); los departamentos con la menor
cantidad de inscripciones realizadas son Baja Verapaz con 9,475
(1.79%); Zacapa con 7,842 (1.48%) y El Progreso con 5,154 (0.97%)
inscripciones.
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CERTIFICACIONES DE HECHOS Y ACTOS REGISTRALES EMITIDAS

Las certificaciones son documentos legales emitidos por el RENAP a través de los cuales se da fe publica de los hechos y actos relativos al
estado civil y capacidad civil de las personas naturales, garantizando la certeza y seguridad juridica de los mismos. A través de las Oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de la Republica, Oficinas Auxiliares instaladas en la red hospitalaria puablica, privada y del seguro social,
oficinas adscritas institucionales, asi como por servicios electronicos, se llevé a cabo la emision de 5,135,212 certificaciones de hechos y actos
registrales durante el ano 2020.

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

por evento

Certificaciones de hechos y actos registrales
emitidas por evento
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Fuente: Registro Central de las Personas.

El evento con mayor cantidad de certificaciones registrales emitidas
durante el 2020 corresponde a nacimientos de libro con 2,802,151
(54.57%), seguido por nacimientos con 1,104,203 (21.50%); el
evento con menos certificaciones registrales emitidas corresponde a
defunciones de libro con 23,228 (0.45%).

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
por departamento

Certificaciones de hechos y actos registrales
emitidas por departamento
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Fuente: Registro Central de las Personas.

El departamento de Guatemala emiti6 982,187 certificaciones de
hechos y actos registrales durante el 2020, lo que representa el 19.13%
del total, seguido por los departamentos de San Marcos con 353,572
certificaciones (6.89%) y Huehuetenango con 319,643 certificaciones
(6.22%); los departamentos con la menor cantidad de certificaciones
emitidas son Izabal con 97,960 (1.91%), Totonicapan con 94,619
(1.84%) y El Progreso con 70,082 (1.36%).
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a través de servicios electronicos

Ademas de brindar las certificaciones de hechos y actos registrales a través de las Oficinas del RENAP, se ofrece a los usuarios la opcion de
solicitarlas a través de la aplicaciéon moévil y por medio del Portal Ciudadano. Del total de certificaciones emitidas durante el 2020, se puede
evidenciar que, el 12.26% de las certificaciones fueron solicitadas a través de medios electronicos, los cuales corresponden a 66,026 por medio
de la aplicacion movil y 563,502 a través del Portal Ciudadano, haciendo un total de 629,528 certificaciones de hechos y actos registrales.

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a través de
servicios electronicos Total: 629,528
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Durante el 2020, se resolvieron 3,511 casos de personas que habian presentado inconvenientes para ser inscritas en el Registro Civil de las
Personas o para obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- debido al deterioro parcial o total de las partidas de inscripciones
registrales, errores u omisiones en las mismas, o cuando les fue consignada una anotacién de defuncién que no le corresponde a la inscripeion de
nacimiento, entre otras causas. De los casos resueltos, se ha beneficiado a 1,710 hombres y 1,801 mujeres, lo que representa el 48.70% y 51.30%
respectivamente, quienes se han autoidentificado como mestizo/ladino en un 73.43%, como maya el 15.47%, garifuna el 0.20%, xinca el 0.14%
y el 10.76% como otro pueblo.

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
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Fuente: Direccion de Vertficacion de Identidad y Apoyo Social.
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DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION -DPI-, EMITIDOS

El Documento Personal de Identificaciéon -DPI- es un documento publico, personal e intransferible, de caracter oficial. Todos los guatemaltecos
y extranjeros domiciliados mayores de 18 afos, inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar el DPI, el cual constituye el
unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles, administrativos y legales y, en general, para los casos en que por ley se
requiera identificarse, asi como ejercer el derecho de sufragio. Durante el 2020, se emitieron un total de 1,684,298 DPI.

Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos
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Fuente: Direccion de Procesos.
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Documentos Personales de Identificacion emitidos por tipo
de tramite

Documentos Personales de Identificacion -DPI-
emitidos por tipo de tramite
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Fuente: Direccion de Procesos.

EI mayor porcentaje de DPI emitidos durante el 2020 corresponde a las renovaciones con el 48.45%; seguido por el 29.39% de reposiciones;
20.77% por las primeras solicitudes y el 1.39% son reposiciones solicitadas a través de la via electronica. Asimismo, segtn el desglose por pais, el
2.40% corresponde a los DPI de guatemaltecos que residen en los Estados Unidos de América y 0.007% en Espana. De las solicitudes realizadas
en la Republica de Guatemala (97.60%), el departamento de Guatemala es el que mayor participacion muestra con 327,180 documentos emitidos
(19.90%), seguido por Huehuetenango y San Marcos con 127,455 y 120,054 respectivamente.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL RENAP PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020 del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, fue aprobado mediante
Acuerdo de Directorio nimero 37-2019, de fecha 20 de diciembre de 2019, por un monto de seiscientos sesenta y seis millones trescientos ochenta
y cinco mil doscientos cuarenta y dos quetzales (Q.666,385,242.00).

En el mes de septiembre, a través del Acuerdo de Directorio nimero 30-2020, se aprob6 la Disminucion Presupuestaria nimero 01 al Presupuesto
de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020, por un monto de ciento treinta y seis millones setecientos sesenta y cinco mil ochocientos
quetzales (Q).136,765,800.00) afectando la fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios”; asimismo, con el Acuerdo de Directorio nimero 31-
2020, se aprob6 la Ampliaciéon Presupuestaria nimero 01 por un monto de seis millones ciento ochenta y ocho mil doscientos cuarenta y ocho
quetzales (Q.6,188,248.00), incrementando la fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios”.

Al mes de diciembre de 2020, el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020 del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
ascendio a la cantidad de: quinientos treinta y cinco millones ochocientos siete mil seiscientos noventa quetzales (0).535,807,690.00).

El Presupuesto de ingresos y egresos por fuente de financiamiento se desglosa de la manera siguiente:

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL RENAP POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Ejercicio Fiscal 2020
Cifras Expresadas en Quetzales

. PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
FUENTE DESCRIPCION INTCTAT, AMPLIACIONES DISMINUCIONES NYGENTE PARTICIPACION
SUBTOTAL ANO ACTUAL 572,134,722.00 6,188,248.00 136,765,800.00 441,557,170.00
11 INGRESOS CORRIENTES (Aporte de 160,000,000.00 0.00 0.00 160,000,000.00 29.86
Gobierno)
31 ggﬁiﬁ?s PROPIOS (Por prestacién de 412,134.722.00 6.188.248.00 136.765.800.00 281.557.170.00 5255
SUBTOTAL ANOS ANTERIORES
(SALDOS DE CAJA) 94,250,520.00 0.00 0.00 94,250,520.00
DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS
32 INGRESOSPROPIOS 94,250,520.00 0.00 0.00 94,250,520.00 17.59
TOTAL 666,385,242.00 6,188,248.00 136,765,800.00 535,807,690.00 100.00
Fuente: Direccién de Py Sistema de Ci ilidad Ir lo, SICOLN.

&P

* F'uente de Financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”: Son los recursos que se le asignan a la Institucién provenientes de la
Ley Anual del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, en concepto de aporte, destinados a cubrir gastos de
funcionamiento del RENAP; esta fuente de financiamiento representd el 29.86% en relaciéon con el presupuesto institucional

| ENAP
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* F'uente de Financiamiento 31 “Ingresos Propios™: Son los recursos que la Institucién percibe por la prestacion de servicios de
conformidad a su ley, representando un 52.55% del presupuesto vigente institucional.

* Fuente de Financiamiento 32 “Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios”, corresponde a los saldos de caja de ejercicios
fiscales anteriores, los cuales se incorporaron al presupuesto del ejercicio fiscal 2020, representando un 17.59% del total del
presupuesto vigente.

Ejecucion del presupuesto de ingresos por fuente de financiamiento del RENAP

La Direccién de Presupuesto, presenta informacién al 31 de diciembre de 2020; la que refleja que se devengaron ingresos por Q. 483,376,097.04;
los cuales estan integrados de la manera siguiente:

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Ejercicio Fiscal 2020
Cifras expresadas en Quetzales

. SALDO POR % DE
FUENTE DESCRIPCION VIGENTE DEVENGADO BIVENCAR IR CUCION
SUBTOTAL ANO ACTUAL 441,557,170.00 389,125,577.04 52,431,592.96 88.13
11 INGRESOS CORRIENTES (Aporte de Gobiermo) 160,000,000.00 135,293,542.00 24,706,458.00 84.56
31 INGRESOS PROPIOS (Por prestacién de servicios) 281,557,170.00 253,832,035.04 27,725,134.96 90.15
SUBTOTAL DE CAJA Y BANCOS 94,250,520.00 94,250,520.00 0.00 100.00
32 DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE INGRESOS PROPIOS 94,250,520.00 94,250,520.00 0.00 100.00
TOTAL GENERAL Q  535807,690.00 Q  483,376,097.04 Q 52,431,592.96 90.21

Fuente: Direccion de Presuf Sistema de Contabilidad I la -SICOIN- reporte: RO0O815310.1pt.

* Fuente de Financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”

Comprende los recursos devengados por Transferencias Corrientes provenientes del aporte de Gobierno Central, de conformidad al
Decreto 25-2018 “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 20197, vigente para el ano 2020,
devengandose la cantidad de ().135,293,542.00 de los ().160,000,000.00 asignados, es decir, que el Ministerio de Finanzas Pablicas dej6 de
asignar la cantidad de Q.24,706,458.00, para un 84.56% de ejecucion.
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* Fuente de Financiamiento 31 “Ingresos Propios”

Constituidos principalmente por ingresos de los servicios que presta la Institucion, tales como la emision de certificaciones,
emisiéon y reposicion del DPI y otros servicios; devengandose la cantidad de .253,832,035.04 de los Q.281,557,170.00
programados, representando un 90.15% de ejecucién.

* Fuente de Financiamiento 32 “Disminucion de caja y bancos de ingresos propios”

En esta fuente de financiamiento se consideran los ingresos que fueron devengados en ¢jercicios anteriores y que monetariamente
estaban disponibles al término del ¢jercicio fiscal 2019, considerandose como saldos de caja y bancos para el ejercicio fiscal 2020
por un monto de Q. 94,250,520.00, los cuales se consideran devengados en su totalidad.

Ejecucion mensual del presupuesto de egresos del RENAP

La ejecucion presupuestaria de egresos del RENAP, reportada al 31 de diciembre de 2020 asciende a la cantidad de Q. 411,189,959.86 equivalente
al 76.74% de ejecucion con relacion al presupuesto vigente de Q). 535,807,690.00.

La ejecucion presupuestaria de egresos mensual se presenta en el cuadro siguiente:

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS MENSUALIZADO
Ejercicio Fiscal 2020
Cifras expresadas en Quetzales

A % DE EJECUCION SOBRE EL
MES VIGENTE EJECUCION SALDO POR EJECUTAR PRESUPUESTO VIGENTE
ENERO 666,385,242.00 21,472,128.64 644,913,113.36 3.22%
FEBRERO 666,385,242.00 22,161,519.62 622,751,593.74 3.33%
MARZO 666,385,242.00 20,044,532.06 602,707,061.68 3.01%
ABRIL 666,385,242.00 29,884,494.01 572,822,567.67 4.48%
MAYO 666,385,242.00 21,972,549.23 550,850,018.44 3.30%
JUNIO 666,385,242.00 28,933,885.42 521,916,133.02 4.34%
JULIO 666,385,242.00 63,262,560.06 458,653,572.96 9.49%

AGOSTO 666,385,242.00 25,947,752.79 432,705,820.17 3.89%
SEPTIEMBRE 535,807,690.00 24,989,500.20 277,138,767.97 4.66%

OCTUBRE 535,807,690.00 24,604,641.46 252,534,126.51 4.59%
NOVIEMBRE 535,807,690.00 27,500,755.70 225,033,370.81 5.13%
DICIEMBRE 535,807,690.00 100,415,640.67 124,617,730.14 18.74%

TOTALES 535,807,690.00 411,189,959.86 124,617,730.14 76.74%

Fuente: Direccion de Presup Sistema de Ci ilidad Ir da -SICOIN- Reporte: RO0804768.1pt.
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Empoderamiento y Asertividad

FORTALECIMIENTO DEL
REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS

MEMORIA DE LABORES



EJE I Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas

EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE IAS PERSONAS

Promover en la poblacion la cultura de identidad e identificacién como un derecho humano que permita el acceso al desarrollo personal y de pais,
a través de la prestacion eficiente de los servicios registrales, verificacion de identidad y apoyo social.

SEGURIDAD Y CERTEZA JURIDICA DE LAS ACTIVIDADES REGISTRALES

Reuniones de fortalecimiento registral

Con el objetivo de socializar los lineamientos de trabajo para fortalecer
las funciones que se desempefian en las Oficinas del RENAP a nivel
nacional, asi como tener una comunicacién asertiva y directa entre

Reunién de fortalecimiento registral en Escuintla, Escuintla

los Registros Civiles de las Personas y las autoridades del Registro
Central de las Personas, durante el 2020 se realizaron 31 reuniones de
fortalecimiento registral, tanto de forma presencial como virtual.

Entre las reuniones indicadas, se incluyen las llevadas a cabo con los
Registradores Civiles de las Personas de las cabeceras departamentales,
para tratar informacion y temas especificos sobre el quehacer registral,
asi como asegurar el cuamplimiento de las normas establecidas.

En dichas reuniones se giraron instrucciones, se fortalecieron
conocimientos y se trataron temas como la aplicacion de criterios
registrales, centros de costo, normativa legal vigente, renovacion del
DPI, calificacién registral, presentacion del Sistema de Captacion
Biométrica y Biografica -SICABI-, servicios a domicilio a través de las
Unidades Moviles, entre otros.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Reunioén de fortalecimiento registral en Antigua Guatemala, Sacatepéquez Reunién de fortalecimiento registral en Antigua Guatemala, Sacatepéquez
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Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

Reunion con Registradores Civiles de las Personas Reunién con Registradores Civiles de las Personas
de cabeceras departamentales

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Actualizaciones y mejoras a los sistemas registrales

Con la finalidad de realizar una adecuada captacion, almacenamiento
y difusion de los eventos registrales, ademas de implementar medidas
de seguridad y mejoras en todos los procesos relacionados con el
quehacer registral, se elaboraron 84 Documentos de Especificaciones,
Requerimientos y Ciriterios de Aceptacion de Software -DERCAS-
para los distintos sistemas registrales, entre los que se encuentra el
Sistema de Registro Civil -SIRECI-, E-Portal Ciudadano, Sistema de
pre-captura de datos, Sistema de Captacion Biométrica y Biografica
-SICABI-, traslado de informacién al Tribunal Supremo Electoral
-TSE-y al Instituto Guatemalteco de Migracion, Sistema de Inventario
de DPI, entre otros, lo que apoya a dar certeza al derecho de identidad
y brindar una mejor atencién a los usuarios.

Asesoria Registral

Se conocen vy analizan los asuntos registrales y/o notariales
relacionados con los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad
civil y demaés datos de identificacion de las personas naturales;
mediante la elaboracién de documentos, opiniones y guias registrales
y/o notariales, velando por que se cumpla la normativa legal vigente.

En ese sentido, se elaboraron 335 documentos y opiniones
relacionadas con el quehacer registral; mediante dichos documentos,
se proponen criterios registrales para la solucion de inconvenientes y
por medio de las opiniones se brindan lineamientos para resolver casos
controvertidos, de trascendencia en materia registral, en ambos casos,
es necesario realizar la interpretacion e integracion de la normativa
legal y criterios vigentes.

Asimismo, se brindaron 496 asesorias a los Registradores Civiles de las
Personas en la Reptblica de Guatemala, asi como a usuarios externos
e internos en materia registral y notarial, en temas relacionados a
nacimientos, defunciones, matrimonios, anotaciones, entre otros, los

cuales se brindaron por correo electrénico, via teleféonica o bien, de
manera personal.
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La existencia de duplicidad o multiplicidad de inscripcién y/o anotacion
correspondiente a una misma persona ha surgido a consecuencia de
diferentes situaciones; por lo que, se realiza el analisis y la calificacién
registral de los expedientes de forma individual de conformidad con
la normativa vigente, siendo importante mencionar que las solicitudes
de cancelaciones de inscripciones y/o anotaciones, se realizan de
conformidad con el Decreto niimero 90-2005 del Congreso de la
Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas y Acuerdo de
Directorio nimero 104-2015 del Registro Nacional de las Personas,
Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas, en
los cuales se establece que los Registradores Civiles de las Personas,
procederan a la cancelacion de las inscripciones, cuando se declare en
resolucion judicial o cuando se justifique mediante documentos clara
y manifiestamente, previa autorizaciéon del Registrador Central de las
Personas.

Las solicitudes de cancelaciéon han surgido como consecuencia de
inconsistencias detectadas en inscripciones registrales, segin los
escenarios siguientes:

1. Duplicidad o multiplicidad de inscripciones registrales de libro o
de SIRECIL

2. Existencia de una inscripcion registral de libro y una reposicion
de partida.

3. Contar con una inscripcion registral de libro y una inscripcion
extemporanea.

4. Existencia de una inscripciéon registral extemporanea y una
reposicion de partida.

5. Anotacién en inscripcion registral que no corresponde al titular
de la misma.

6. Error de digitacion de evento registral.
7. Otros.

Como resultado de lo anterior, se llevaron a cabo 94 gestiones para la
cancelacion de inscripciones y/o anotaciones.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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PREVENCION Y DISMINUCION DEL SUBREGISTRO

Para prevenir el subregistro, se proporciona informaciéon a la
poblacién guatemalteca, por medio de acciones directas o indirectas
de comunicacién utilizando procesos de sensibilizacion sobre la
importancia, requisitos, beneficios y ventajas de contar con la
identificaciéon, asi como los riesgos y desventajas de carecer de la
misma e informar a toda la poblacién sobre los servicios que brinda
el RENAP.

En ese sentido, se busca establecer una coordinacién estratégica
con instituciones publicas y privadas, organismos internacionales,
organizaciones no gubernamentales, y otras que estén interesadas en
la prevencion y disminucién del subregistro.

En cuanto a la disminucién del subregistro de nacimientos, se refiere
a las acciones que se realizan para lograr que las personas que nunca
fueron inscritas en el registro civil correspondiente o bien que fueron
inscritos pero que debido a causas como la destrucciéon de libros
registrales, usurpacion de identidad, hijos de padres extranjeros en
situacion irregular por no contar con documento de identificacion,
entre otras causas; por lo que, consecuentemente estas personas
carecen del reconocimiento juridico y no cuentan con una identidad
y/o0 con un documento de identificacion.

Respecto a la disminucion del subregistro de matrimonios, se
coordinaron acciones con el Colegio de Abogados y Notarios de
Guatemala -CANG- sensibilizando a los profesionales del derecho
y socializando los requisitos establecidos en el Reglamento de
Inscripciones del Registro Civil de las Personas, asimismo como
complemento para facilitar el cumplimiento del registro del aviso
circunstanciado de matrimonio, se brindé un formato del aviso,
que contempla los requisitos legales establecidos en la normativa de
RENAP, el cual fue publicado en la pagina del CANG.

En cuanto al subregistro de defunciones se realizaron acciones
de prevenciéon con autoridades municipales, entre ellos alcaldes
municipales, lideres comunitarios, representantes de funerarias y de
otras instituciones que se ven afectadas por el Subregistro, socializando

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

los requisitos para la inscripcion registral de las defunciones. También
se ha implementado la busqueda de focos de subregistro a través de
alianzas institucionales a nivel nacional, apoyando a nifos, ninas,
adolescentes y adultos institucionalizados o bien beneficiarios de
programas sociales.

Boletin sobre la prevencion del subregistro

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Asimismo, a través de mesas técnicas se promueven espacios
permanentes para la discusion de estrategias referente a la atenciéon y
sensibilizacién para la disminucién del subregistro, generando alianzas
estratégicas con los actores que inciden en los procesos y contribuyen
al desarrollo local e influyen en la comunidad.

Registro oportuno de nacimientos y defunciones

La Convencién sobre los Derechos del Nifo, al igual que otros pactos
y tratados de derechos humanos, resaltan el derecho a la identidad,
al nombre y a la nacionalidad como el umbral para garantizar la
realizacion de todos los demas derechos; por lo que, el registro de
nacimientos es un paso decisivo en el camino hacia una eficiente
gestion publica y representa un elemento vital en la promocién de los
procesos democraticos.

Es por ello que, el RENAP ha implementado acciones preventivas,
contando con 46 Oficinas Auxiliares del Registro Civil de las Personas,
de los cuales, 38 estan ubicadas en la red de salud publica, 4 en
hospitales privados y 4 en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, acercando de esta manera los servicios de la Institucién
a los usuarios de dichos nosocomios, con el fin de garantizar el acceso
de los servicios basicos del nino o nifia recién nacido que se registra
en los centros hospitalarios. Es importante mencionar que, durante el
2020 las Oficinas Auxiliares fueron cerradas temporalmente, a causa
del COVID-19.

RENA
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Jornadas de sensibilizacion del registro oportuno Yy
cultura de identificacion

Previo a la pandemia del COVID-19, se realizaron jornadas de
sensibilizacion en las 46 Oficinas Auxiliares del RENAP, fortaleciendo
el proceso de inscripcién oportuna y promoviendo una cultura de
identificacion, durante tres etapas: 1. Consulta externa para mujeres
en estado de gestacion; 2. Encamamiento y post parto; y 3. Al
momento del egreso. Asimismo, se impartieron sensibilizaciones al
personal médico y administrativo de los centros hospitalarios, lideres
comunitarios y personal de otras instituciones. Posteriormente, dichas
sensibilizaciones fueron realizadas por medios virtuales.

Durante el 2020, se realizaron 58 jornadas de sensibilizacion
promoviendo el registro oportuno de nacimientos, la prevenciéon del
subregistro de defunciones y de matrimonios, la importancia de la
cultura registral y los requisitos necesarios para llevarlo a cabo, lo que
permitié sensibilizar a 1,589 personas.

Sensibilizacién virtual a trabajadores del Hospital Roosevelt

RUTA DE ABORDAJE DE CASOS DEL
HOSPITAL ROOSVELT

|

Norma Orazea Eiizabeth Lopez

=

Chagui Estelita Monten...

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Asesorias especializadas a personas en subregistro

Por medio de una ventanilla especifica en la Sede del RENAP y a
través de jornadas de conformacion de expedientes, se brind6 asesoria
integral y atenciéon personalizada a los usuarios que se encuentran
en subregistro, haciendo una revision de la papeleria y conformando
expedientes para realizar inscripciones extemporaneas. Ademads, a
través del uso del WhatsApp, se brindé asesoria a delegados de otras
instituciones. De lo anterior, durante el 2020 se asesoraron 1,679
casos de personas en subregistro y se conformaron 424 expedientes de
inscripcién extemporanea de nacimientos.

Jornada de conformacion de expedientes en Senahu, Alta Verapaz

Fuente: Registro Central de las Personas.

Diagnésticos para la prevencion y disminucion del
subregistro de defunciones

Se ha detectado que son muchas las causas por las que la poblacién
guatemalteca no registra los eventos de defuncién, las cuales se deben
principalmente a factores de cardcter social, econémico, cultural,
historico, politico ¢ incluso por desastres naturales; no obstante, la
defunciéon es un hecho que debe inscribirse en el RENAP, ya que
produce la extinciéon de la persona natural y, por consiguiente, de
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la personalidad, que genera efectos juridicos en el ambito familiar,
patrimonial y registral.

Se realizan diagnosticos para conocer la situacion real y el control que
se lleva en los cementerios, asi como los requisitos que se solicitan para
realizar inhumaciones, sirviendo como linea basal para las estrategias
que se deben implementar por municipio, con la finalidad de
presentarlos al alcalde municipal y a los diferentes actores involucrados
e incrementar el registro oportuno de defunciones a nivel nacional.
Como resultado de las visitas realizadas y reuniones entabladas con
los alcaldes municipales y encargados de cementerios, durante el 2020
se realizaron 66 diagnosticos sobre la situacion y cumplimiento de la
inscripcién de defunciéon previo a la inhumacién en los cementerios.

Conformacion de Redes para el Dialogo y el Registro
de la Poblacion Guatemalteca (REDIREGUA)

A partir del afio 2018, se implemento6 la estrategia para conformar
plataformas de redes a nivel municipal, denominadas Red para el
Dialogo y el Registro de la Poblacion Guatemalteca -REDIREGUA-,
mediante las cuales se realizan sensibilizaciones a todos los actores que
inciden en los procesos de inscripcion de nacimientos y defunciones,
entre ellos, lideres comunitarios y delegados de otras instituciones,
para promover la bisqueda de focos de personas en subregistro a nivel
local y la programacion de jornadas de conformacion de expedientes
para inscripciones extemporaneas de nacimiento con el objeto de
fomentar una cultura de identidad e identificacién y consecuentemente
disminuir el subregistro en Guatemala.

Como resultado, en el ano 2020 se conformaron 33 REDIREGUA y
para dar cumplimiento a las medidas de contencién implementadas
a nivel nacional para evitar el contagio del COVID-19, se utilizaron
herramientas virtuales para realizar la presentacion a las autoridades
municipales y delegados, y posteriormente se completaron los formatos
a través de esta aplicacion indicando la aprobacion de la misma.
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JORNADAS MOVILES DE SERVICIOS REGISTRALES

A través de las jornadas moviles se acercaron los servicios del RENAP
a los usuarios que no pueden presentarse a requerirlos a las oficinas Jornadas méviles de servicios registrales
ubicadas en la Republica de Guatemala por diferentes motivos, asi

30
como en Centros de Privacion de Libertad, en diferentes Instituciones, Total: 150
25 28

y en otros lugares; de esa forma, se ofrecié otra alternativa para

garantizar la plena identificacién de los guatemaltecos, brindando un 20
servicio eficaz, eficiente y oportuno, ademas, a través de esta modalidad 15
se tiene participacién en eventos publicos en los que requieren los "
servicios de la Institucion.
5 8
Durante el 2020, se realizaron 150 jornadas moviles, a través de 5 7 7 6
las cuales se brindaron servicios como emision de certificaciones . )

. . .. .. A _ A, L L L L F P L L
registrales, inscripciones de nacimiento y defuncién, inscripciones & ﬂ\é P P s S & &£
de reconocimiento de menores de edad, capturas de datos para la < %& S é@ Q»@
emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-, en las que se
atendieron a 36,396 adultos y 742 nifias, nifios y adolescentes. Fuente: Registro Central de las Parsonas,

Jornada movil de servicios registrales en Santa Cruz La Laguna, Solola Unidad Mévil de servicios registrales en Taxisco, Santa Rosa

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornada moévil de servicios registrales en la Sede del RENAP

Por medio de las jornadas moviles de servicios registrales realizadas
durante el 2020, se obtuvieron los resultados siguientes:

Jornadas moéviles de servicios registrales realizadas en el afio 2020

Tipode ~ CMntdad oy ites
P de Certificaciones  Inscripciones Informacion
Jornada de DPI e 5 5
A Jornadas emitidas realizadas a Usuarios
Registral " efectuados
Registrales
Aldeas o
Comunidades 13 935 736 129 708
Apoyo en
Oficina 5 792 32 6 694
Apoyo en
‘Asia Mall 26 1759 21 0 0
Apoyo en
Oficina por 61 7,069 7,039 652 12,307
COVID-19
Centros de
privacion de 4 141 75 0 75
libertad Fuente: Registro Central de las Personas.
Entidades 4 137 4 0 35
privadas
Entidades
publicas 3 171 + 0 105 Jornada mévil de servicios registrales en
Fuerza Aérea 3] 0 35 0 2971 Santa Catarina Ixtahuacan, Solola
Guatemalteca
Hospitales 1 16 0 0 16
ot 150 11,020 7,987 787 16,911
General

Fuente: Registro Central de las Personas.

A través de las Unidades Moviles se brind6 apoyo a la Sede y otras
Oficinas del RENAP, con lo cual se logré atender de manera eficiente

y evitar la aglomeraciéon de personas.

Entre las instituciones a las cuales se acercaron los servicios del RENAP
por medio de jornadas moviles esta la Fuerza Aérea Guatemalteca;
Hospital de Salud Mental “Dr. Federico Mora”; Instituto Nacional
de Ciencias Forenses -INACIF-; Fondo de Tierras -FONTIERRAS-;
Laboratorios Vizcaino, S.A.; Diarios Modernos “Nuestro Diario”;
y el Ministerio de Gobernaciéon -MINGOB-, en atenciéon a los

requerimientos realizados.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornada mévil en Diarios Modernos “Nuestro Diario” Durante el 2020, a través de las Unidades Moviles se coordinaron y

realizaron 104 servicios registrales a domicilio.

Servicios registrales a domicilio

25 Total: 104

20
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Fuente: Registro Central de las Personas. QGS Qﬁé ’bs(‘) ?:0& @‘s\ \Q'Q\ \0\'\ OC" é@ P ,éo ét\o
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Asimismo, se llevaron a cabo jornadas moviles en centros de privacion
de libertad, entre los que se encuentran el Centro Juvenil de Privacion
de Libertad para Mujeres -CEJUPLIM- Gorriones; Centro Juvenil
de Privacion de Libertad para Varones -CEJUPLIV-; Centro de Servicios registrales a domicilio
Privacion de Libertad para Mujeres Fraijanes I; para la captura de

Fuente: Registro Central de las Personas.

datos de las personas que no cuentan con DPI y para la inscripcion de
nifias y nifios que cohabitan con sus madres, a efecto de garantizarles

el derecho de identidad.
Servicios registrales a domicilio

Otra de las alternativas que brinda el RENAP para acercar los
servicios a todas las personas, son los servicios registrales a domicilio,
los cuales tienen por objeto atender especialmente a adultos mayores,
personas con discapacidades, enfermedades o bien, personas de
escasos recursos que residen en lugares de dificil acceso a la poblacion,
asi como aquellas personas que por diversas razones se les dificulta
presentarse a las Oficinas del RENAP a solicitar los servicios.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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El RENAP a través del Archivo Central, resguarda tres tipos de
fondos documentales, los cuales son: 1) Fondo documental de libros
registrales (libros transferidos por las municipalidades al RENAP); 2)
Fondo documental de atestados; 3) Fondo documental de boletas de
inscripcién. El trabajo del Archivo Central ha estado enfocado en la
transferencia, organizacion, digitalizacion, digitacién y conservacion a
largo plazo de los libros registrales, ademas, se cuenta con un proyecto
formal y estructurado para el traslado del fondo documental de
atestados, los cuales corresponden a los documentos que respaldan
cada una de las inscripciones realizadas en el Sistema de Registro Civil
-SIRECI-. En cuanto a las boletas de inscripcién, durante los afios
2015 y 2016 se realiz6 la transferencia documental desde el Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, dejando bajo resguardo, conservacion
y preservacion del RENAP, un total de 10,571 legajos de documentos.

Elaboracién de unidades de conservacion en el Archivo Central

Fuente: Registro Central de las Personas.
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A través del Archivo Central y mediante el uso de las tecnologias de
la informacién, se brinda acceso a la informacion registral contenida
en los libros de registro civil y las boletas de inscripcion, ademas, se
atienden las solicitudes provenientes de las diferentes dependencias del
RENAP, con la finalidad de ofrecer un mejor servicio al usuario, con
los resultados siguientes:

Resultados del Archivo Central del RENAP en el aiio 2020

Actividades TOTAL
Indexacion de partidas registrales 281,560
Verificacion de partidas registrales indexadas 60,006
Descripcion archivistica de libros registrales 12,455
Busqueda de imagenes de partidas registrales 16,843
Busqueda de negativas y dato migrado 490
Busqueda de imégenes de atestados 1,628
Busqueda de imagenes de boletas de inscripcion 5,870
Atencion a solicitudes de digitacion 37,000
Atencion a solicitudes de correccion 21,000

Fuente: Registro Central de las Personas.

En cuanto a la conservacion a largo plazo de los diferentes acervos
documentales bajo resguardo y custodia, se llevan a cabo mediciones
continuas de factores ambientales como la temperatura y humedad
relativa, asi como la desinfeccion y limpieza superficial de los depositos
documentales, ademas, se organizaron un total de 1,510 unidades de
conservacion de atestados. Asimismo, para proteger los documentos
se elaboraron unidades de conservacion artesanal para los libros
registrales que lo necesiten, tomando en cuenta su tamafo y espesor.
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VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Gestion de casos de jurisdiccion voluntaria

Luego de brindar la asesoria y de haber completado la documentacion
segiin las normas correspondientes, se inicia la gestion de casos de
jurisdiccién voluntaria notarial y judicial, esto incluye la coordinacion
y seguimiento de los expedientes ante el Registro Civil de las Personas,
la Procuraduria General de la Naciéon -PGN- y la procuracion ante
los juzgados respectivos. Durante el 2020, se finalizaron 3,000 casos,
concluyendo cada etapa del proceso judicial y extrajudicial de manera
satisfactoria y subsanando los previos interpuestos por las instancias
correspondientes hasta lograr que se efectuara la inscripcion registral,
solventando asi el problema de subregistro de la persona. Dentro de
los casos finalizados o archivados se incluyen declaraciones juradas,
cambios de nombre, identificaciones de terceros, rectificaciones
de partidas registrales, reposiciones de partida de nacimiento,
cancelaciones y rectificaciones de partidas registrales por la via judicial.

Gestion de casos de jurisdiccion voluntaria

J10
Cancelaciones de partida (Judicial) 034

Reposiciones de partida A 312
A 1,334
M 120
L P!
A 1,146

0 200 400 600 800 1,0001,2001,400

Rectificaciones de partida (Judicial)

Rectificaciones de partida
Identificacion de terceros
Cambio de nombre

Declaraciones juradas

Fuente: Direccion de Vertficacion de Identidad y Apoyo Social.
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Las gestiones indicadas son realizadas en los casos siguientes:

e Cuando a las personas se les deniega la solicitud de inscripcion
registral, debido a que los asientos de estas se encuentran
destruidos, con errores, omisiones o alteraciones; realizando

de
Reposicion de Inscripeion Registral y/o Asiento de Partida.

diligencias  Voluntarias Extrajudiciales Rectificacion o

e Cuando el usuario constantemente se ha identificado con un
nombre distinto al que aparece en su inscripciéon de nacimiento
y a la vez se establezca que esta situacion se derivo por un error
cometido en su momento por el Registro Civil de las Personas,
procede un cambio de nombre.

* Cuando la persona inscrita objeto del tramite se encuentre
fallecida y el tramite sea solicitado por un familiar, se realiza la
identificacion de tercero.

* El procedimiento judicial para la rectificaciéon, cancelacion
de inscripciones registrales y/o anotaciones e inscripciones
extemporaneas de partidas se realiza en los casos siguientes:

a) Cancelacion de inscripeién registral y/o anotacién al margen
de la partida: cuando haya duplicidad de inscripcion registral
y el Registro Central de las Personas deniegue la cancelacion
de partida en la via administrativa.

b) Rectificacion de inscripeion registral: 1. Cuando existan mas

de tres alteraciones en la partida, en datos fundamentales, y
se cuenten con los medios de prueba idéneos; 2. Cuando el
género sea incorrecto y se adjunten los documentos idoneos;
y, 3. Cualquier otro caso que de conformidad con la ley y
reglamentos sean competencia de esta Direccion.

Inscripciones extemporaneas de partidas de nacimiento: se
realizan cuando no proceda la inscripcién extemporanea
administrativamente y el usuario brinde los suficientes medios
de prueba que acrediten su origen guatemalteco.
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Resolucion de casos de personas con inconvenientes en
la obtencion del DPI

Se reciben y resuelven casos de usuarios a quienes no les ha sido
entregado el Documento Personal de Identificaciéon -DPI-, por
alguna de las siguientes razones: por aparecer en el padron electoral
del Tribunal Supremo Electoral -T'SE- en estatus de suspendido por
fallecimiento o por aparecer la anotaciéon de fallecimiento en su partida
de nacimiento; por supresion y alteracion del estado civil; por utilizar
certificaciones de partida de nacimiento que no les corresponden; por
existir duda sobre la identidad del interesado y que debe ser resuelto
judicialmente.

Considerando que algunas de dichas solicitudes se encuentran
detenidas por bastante tiempo, su resolucion conlleva una labor de
localizacion del usuario y/o los familiares, incluso realizando visitas
a distintos lugares como hospitales, asilos y casas particulares, entre
otros. Durante el 2020, se resolvi6 la situaciéon de 511 usuarios, a
quienes les fue entregado su DPIL.

Se facilité a la poblacion, la solicitud de diferentes servicios de forma
totalmente gratuita (Ginicamente se solicit6 a los usuarios que realizaran
el pago de impuestos de conformidad con las leyes respectivas y de
acuerdo con el tipo de tramite -timbres fiscales y/o notariales- y
otros gastos que por razéon del tramite son necesarios, tales como
certificaciones o publicaciones de edictos), referente a lo siguiente:

Asesoria legal gratuita:

e Se atendi6 de manera no presencial (a través de correo
electrénico o via telefénica) a 361 personas para resolver sus
dudas respecto a problemas con su inscripcion registral.
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istro Civil de las Personas

e Se atendieron 194 consultas a los Registradores Civiles de las
Personas en diferentes municipios del pais, por via telefonica,
correo electronico o personalmente.

* Se brindé asesoria en 100 casos de tramites judiciales de
asuntos de jurisdiccion voluntaria de rectificacion, cancelacion
de partidas, cancelacion de anotaciones e inscripciones
extemporaneas de partida registral.

e Se proporcion6 asesoria juridica y acompafiamiento a 3,205
personas por tramites notariales y gestiones administrativas de
asuntos de jurisdiccion voluntaria.

*  Se asesor6 legalmente a 882 personas en temas relacionados
a la denegatoria de inscripcion registral o certificado de esta,
asi como denegacion de la emision del Documento Personal de
Identificacion.

e Se elaboraron 996 actas notariales de declaraciéon jurada a
requerimiento de usuario.

*  Se inici6 con la resolucion de 1,182 casos por medio del
procedimiento de Jurisdicciéon Voluntaria Notarial o Judicial.

Asesoria a guatemaltecos que residen en el extranjero

A través del correo electronico apoyosocial@renap.gob.gt y de
acuerdo con la normativa vigente, se brindé asesoria a guatemaltecos
que residen en el extranjero y que presentaron inconvenientes en la
inscripcién de nacimiento o conflicto en su identidad. Dicha asesoria
se brindo6 a 185 connacionales.
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Optimizacién de la Emisi

EJE 2: OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-

Establecer la mejora continua en el proceso de emision y entrega del DPI, garantizando el uso 6ptimo de los recursos.

CAPTURAS DE DATOS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-

EI DPI es un documento putblico, personal e intransferible, de caracter oficial. Todos los guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18
anos, inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar y obtener el DPI. Durante el 2020, se realizaron un total de 1,562,551
capturas de datos para la emisiéon del Documento Personal de Identificacién, de la forma siguiente:

Capturas de datos para la emision del DPI a nivel nacional [ Total: 1,562,551 ]
250,000
200,000
191,005
177,252 180,317
166,627
150,000 163,586 59,346
130,373
100,000 112,736
102,98
50,000
21,530
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ~ Octubre ~ Noviembre Diciembre

Fuente: Registro Central de las Personas.
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e 1a Emision del Documento Personal de Identificacin -DPI- EJE II

Captura de datos para la emision del DPI por departamento

Captura de datos para la emision del DPI

El Progreso
Zacapa

Izabal
Retalhuleu
Baja Verapaz
Sacatepéquez
Jalapa
Totonicapan
Petén

Solola

Santa Rosa
Chiquimula
Suchitepéquez
Jutiapa
Escuintla
Chimaltenango
Quiché
Quetzaltenango
Alta Verapaz
Huehuetenango
San Marcos
Guatemala

La mayor cantidad de captura de datos parala emision del DPI durante
el 2020 fue realizada en el departamento de Guatemala con un total
por departamento de 283,249 (18.13%), seguido de San Marcos con 119,275 (7.63%) y

Huehuetenango con 117,354 (7.51%); por su parte, los departamentos

= 1.53% con la menor cantidad de capturas de datos realizadas fueron Izabal
1.93% con 31,846 (2.04%), Zacapa con 30,143 (1.93%) y El Progreso con
-2 23,936 (1.53%).

. 2.36%
S 2.40%
) 40% Captura de datos para la emision del DPI
S 2 .52%

2 77%

2 88%

S 3.03%

S 3.23%

T 3.34%

I 4.31%

o 4 44%

e 4 46%

 ——r R

o 5 79%,

I 5 939,

I 6.46%

I 7 51%

A 7 63%
A 18.13%

Fuente: Comunicacion Soctal.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Optimizacién de la Emisi

CAPTURA DE DATOS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION
-DPI- EN EL EXTRANJERO

EI RENAP brind¢ los servicios de capturas de datos para la emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI- a los guatemaltecos que
residen en el extranjero, a través de Misiones Diplomaticas y Consulares ubicadas en Silver Spring, Maryland; Chicago, Illinois; Houston, Texas;
Denver, Colorado; Atlanta, Georgia; Phoenix, Arizona; San Bernardino, California; Miami, Florida; Los Angeles, California; Nueva York, Nueva
York en Estados Unidos de América y en Espaiia, lo cual se realiza en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-. A través
de los mismos, durante el 2020 se realizaron 40,835% capturas de datos en el extranjero, de la forma siguiente:

Captura de datos para la emision del DPI en el extranjero

10000
9000 8,791
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

Silver Spring,  Chicago, Houston, Denver, Atlanta, Phoenix, San Miami, Florida Los Angeles, Nueva York Espaiia
Maryland Illinois Texas Colorado Georgia Arizona Bemardino, California
California

*La informaci6n corresponde a solicitudes del Documento Personal de Identificacién -DPI- de guatemaltecos que se encuentran cargadas en el sistema, generadas en el extranjero
a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares, de las cuales el Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero, como enlace del Registro Nacional de las
Personas ante el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-, brinda seguimiento respectivo.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
PERSONALES DE IDENTIFICACION -DPI-

Ladistribucién nacional de los Documentos Personales de Identificacion
-DPI- se realiza en las Oficinas del RENAP y a domicilio, lo que reflejo
durante el 2020 los resultados siguientes:

Distribucion nacional del DPI

1,315,560

[ Total: 1,635,965 ]

1400000
1200000
1000000
800000
600000
313,492
400000
200000 6,913
4
0
Entrega de DPIen Entregade DPIen Entrega de DPI a
Oficinas del el departamento domicilio
RENAP del de Guatemala
interior de la
republica

Fuente: Direccion Administrativa.
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al de Identificacion -DPI-

PERSONALES DE
EN EL

DOCUMENTOS
IDENTIFICACION ENTREGADOS
EXTRANJERO

La distribucién internacional de los DPI se realiz6 hasta julio de 2020
por medio del Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-, segtin el
desglose siguiente:

DPI entregados al MINEX en el aiio 2020

Misiones Diplomiticas y Consulares TOTAL
(702) Silver Spring, Maryland 4,615
(704) Chicago, Illinois 1,918
(706) Houston, Texas 1,647
(708) Denver, Colorado 477
(709) Atlanta, Georgia 1,593
(711) Phoenix, Arizona 472
(714) San Bernardino, California 916
(718) Miami, Florida 1,598
(719) Los Angeles, California 3,632
(724) Nueva York 3,104
(772) Espana 57
Total 20,029

Fuente: Direccion Administrativa.
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Optimizacién de la Emisi

Con el objetivo de viabilizar los compromisos adquiridos a través
lcleld“Adendum .al Csnvlenio de Coolperaci(')n Iriterinstitlllcional para Documentos Personales de Identificaciéon
a documentacién de los guatemaltecos en el extranjero”, segun .

- . entregados en el extranjero
coordinacion entre el MINEX y RENAP, a partir del mes octubre g J
del afo 2020 se implement6 el envio de los Documentos Personales [ Total: 20,029 al MINEX ] [ Total: 16,349 a Consulados ]
de Identificacion -DPI- de forma directa a 5 Misiones Diplomaticas
y Consulares de Guatemala en el exterior, por medio de servicio Espaiia

59
57

de Courler, para que a su vez, sean redistribuidos a los consulados
restantes, lo que hizo un total de 16,349 DPI enviados. Ademas, se Nueva York
entregan los DPI al domicilio del solicitante cuando asi sea requerido.

Los Angeles, California 3,632

DPI enviados a Misiones Diplomaticas

y Consulares en el afio 2020 Miami, Florida -
Misiones Diplomaticas y Consulares TOTAL oo
- N San Bernardino, California - 916
(702) Silver Spring, Maryland 3,767
479
] . Phoenix, Ari -
(704) Chicago, Illinois 2,198 O, AHona 42
1,110

(706) Houston, Texas 740 Aflanta, Georgia - 1,593
(708) Denver, Colorado 446 o T — -:‘;67
(709) Atlanta, Georgia 1,110 i |

Houston, Texas 1,647
(71 1) Phoenix, Arizona 479 -

Chi , [llinoi
(714) San Bernardino, California 870 cago, T
3,767
(718) Miami, Florida 1,506 Silver Spring, Maryland _
(719) Los Angeles, California 2,348 0 1,000 2000 3,000 4000 5000
(724) Nueva York 2,826 )
u DPI enviados a Consulados ~ ®DPI entregados al MINEX
(772) Espafia 59
TOTAL 1 6, 349 Fuente: Direccion Administrativa.

Fuente: Direccion Administrativa.
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al de Identificacion -DPI-

ENTREGA DE DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION -DPI- A LOS USUARIOS

Durante el 2020, se entregaron 1,406,512 DPI que fueron requeridos
por los usuarios en la Sede y Oficinas del RENAP, asi como a través
de las jornadas moviles. Ademas, con la finalidad de motivar a los
usuarios para recoger los documentos, asi como disminuir la cantidad
de DPI en las Oficinas del RENAP que estan pendientes de entregar,
se imprimieron listados y se colocaron en lugares visibles dentro y
fuera de las oficinas, asimismo, se gestiono la autorizacion de entidades
publicas en los distintos municipios para la colocaciéon de dichos
listados, y se socializaron con los lideres comunitarios para trasladar la
informacién a los usuarios.

Entrega de DPI
250,000
119
200,000
176,328
150,000
120,881 123.45
119,388
100,000
50,000
Total: 1,406,512
0
& & SN & ~o‘ o
< QEP& @6‘) @‘b \\& \0 vo z»& O° RS oe»
& T

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Entrega de DPI por departamento

El Progreso
Zacapa

Izabal
Totonicapan
Sacatepéquez
Baja Verapaz
Retalhuleu
Jalapa

Solola

Petén

Santa Rosa
Chiquimula
Chimaltenango
Jutiapa
Suchitepéquez
Escuintla
Quiché
Quetzaltenango
Alta Verapaz
San Marcos
Huehuetenango

Guatemala
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I 5939,
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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EJE II Optimizacion de la Emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-

VINCULACION DE DATOS DE PERSONAS
MENORES DE EDAD A NIVEL NACIONAL

Captura de datos de personas menores de edad

La vinculacién de datos se refiere a realizar el pre registro (captar la
informacién biografica en el Sistema de Registro Civil) previo a la
captura de datos biométricos del menor de edad, de tal forma que
al certificar el evento de nacimiento del nino, nina o adolescente,
aparecera la fotografia y el CUI de los padres, lo cual otorga mayor
certeza y seguridad juridica a la certificacion. Durante el 2020, se
realiz6 la captura de datos y vinculacion de informacién de 6,242
personas menores de edad, de la manera siguiente:

Vinculacion de datos de personas menores de
edad a nivel nacional

2,273 Total: 6.242 Fuente: Comunicacion Social
L 4 .

Captura de datos de personas menores de edad

2,500

2,000

1,500

1,000

500

217
0

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Comunicacion Social.
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e 1a Emision del Documento Personal de Identificacin -DPI- EJE II

ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LA EMISION DEL DOCUMENTO

PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-

Ante las restricciones derivadas del estado de calamidad decretadas
por el Presidente de la Republica de Guatemala para evitar el contagio
del COVID-19, en la Direccion de Procesos todo el personal utiliza de
forma obligatoria mascarilla y se puso a disposicion guantes de latex y
alcohol en gel para la desinfeccion de manos al ingresar a las oficinas.
Se tomaron las medidas necesarias para asegurar el distanciamiento
prudencial (1.5 metros entre cada trabajador) en sus puestos de trabajo.

La Direccién de Procesos en el ano 2020, cont6é con disponibilidad
de tarjetas pre personalizadas para la emision del DPI, las necesarias
para la atencion de la demanda normal del servicio y las renovaciones
por vencimiento; asi también, se brindé el mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos de personalizacion, y se continud con la
expansion y mantenimiento preventivo del Sistema de Identificacion
Biométrica -SIBIO-, para atender el incremento de la demanda de
renovaciones por vencimiento.

La Direccion de Procesos, juntamente con la Direccion de Informéatica
y Estadistica, implement6 el teletrabajo para aquellos trabajadores
que, por la naturaleza de sus actividades, era posible realizarlas
remotamente desde su hogar, esto con el objeto de cuidar de su salud,
especialmente aquellos que estan dentro de la poblacion considerada
como vulnerable (mayores de 60 afos, que padecen de enfermedades
como cancer, diabetes, hipertension arterial, entre otras).

En el Departamento de Impresion se crearon turnos de trabajo en
distintos horarios para evitar las aglomeraciones y poder asi continuar
con la personalizacion del -DPI-.

Se crearon 4 nuevas plazas en el Departamento de Impresion, con la
finalidad de contar con mas personal que pueda manejar el equipo de
personalizacion, asi como los demas sistemas que se utilizan.

Para garantizar la continuidad del servicio, se realizé teletrabajo con
las estaciones portatiles del Departamento de Biometria y Grafotecnia,
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lograndose trabajar 5,999 solicitudes de DPI en la estacion de
verificaciéon y 6,925 casos en la estacién de investigacion, durante el
periodo de marzo a julio del ano 2020.

En el Departamento de Control de Calidad, para atender la demanda
de DPI se dividio el proceso de inspeccion, solicitando apoyo al
Departamento de Analisis y Verificaciéon de Informacion Biografica.
Esta actividad de apoyo se regularizo por medio de la actualizacion al
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control

de Calidad.

SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICO
-SIBIO-

Derivado que el Sistema de Identificacion Biométrico -SIBIO- desde
el ano 2009 fue disefiado por el fabricante con una capacidad de 11.5
millones de registros y que al afio 2019 Gnicamente se contaba con
disponibilidad del 5% de espacios de registros, se hizo necesaria la
expansion bajo las mismas caracteristicas y estandares iniciales, para
lo cual se requirié un aumento de 4.5 millones de nuevos registros, con
los cuales se proyecta cubrir la necesidad de la poblacion que reside en
el territorio nacional y el extranjero, como minimo para los proximos 5
anos. Adicionalmente, por la naturaleza del Sistema de Identificacion
Biométrico -SIBIO-, se requiri6 la garantia de la continuidad de la
prestacion del servicio publico, y con ello dar cumplimiento a los
preceptos constitucionales y a lo establecido en el inciso d) del articulo
6 de la Ley del RENAP, Decreto ntimero 90-2005 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala y al articulo 34 del Acuerdo de Directorio
namero 80-2016.
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EJE II Optimizacion de la Emision del Documento Personal de Ide

Mediantela Resolucion de Directorio niimero 81-2019, el Directorio del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, autoriza la contratacién
de la “Expansion del Sistema de Identificacion Biométrico -SIBIO- y
Soporte Técnico con garantia de la continuidad operacional para el
Registro Nacional de las Personas”, requerida mediante Modalidad
Especifica identificada como RENAP ME GUION CERO DOS
GUION DOS MIL DIECINUEVE (RENAP ME-02-2019), con el
Nuamero de Operacion Guatecompras (NOG) diez millones trescientos
sesenta mil setecientos noventa y cuatro (10360794), con el unico
oferente, la entidad mercantil TAFIS GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA, por un plazo contractual de doce meses.

Segin el Contrato Administrativo nimero 353-2019 de fecha 2
de agosto de 2019, entre el RENAP y la entidad mercantil IAFIS
GUATEMALA, S.A., se establece que la entidad brindard los

siguientes servicios:

1. Expansion del Sistema de Identificacién Biométrico -SIBIO- para
permitir almacenar dieciséis millones de registros de ciudadanos,
incluyendo sus datos demograficos, biograficos y biométricos: diez
huellas dactilares planas, fotografia del rostro; firma y hasta tres
imagenes de documentos probatorios por cada solicitud efectuada.

2. Soporte Técnico con garantia de la continuidad operacional para
el SIBIO, que incluya mantenimiento preventivo y correctivo.

Durante el 2020, se brindé seguimiento a la expansion del Sistema de
Identificacion Biométrico -SIBIO- y al soporte técnico con garantia de
la continuidad operacional para el Registro Nacional de las Personas.

BENAP

) Registro Nacional de ias Personas
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El perfeccionamiento y la expansion se finalizara a mediados del mes
de marzo del 2021, culminando el plazo de los seis meses brindados al
proveedor, para ejecutar indicaciones y correcciones tal como lo indica
el Acta Administrativa ntmero 167-2020, de la Comision Receptora
y Liquidadora.

CERTEZA JURIDICA DE LA INFORMACION DE
LOS REQUIRENTES DEL DPI

Para garantizar la certeza juridica de la informacion de los requirentes
del DPI, se cuenta con una Estacién de Verificacion donde previo
a la personalizacion, se analizan las solicitudes con inconsistencias
biométricas enviadas por el Sistema de Identificacion Biométrico
(SIBIO), por lo que se realiza el cotejo y comparaciéon de huellas,
rostros y firmas, determinando si existe coincidencia biométrica (hit)
o no (no hit), resolviendo durante el ano 2020 la cantidad de 23,317
casos.

Asimismo, se cuenta con una Estacion de Investigacion donde
se verifican y validan las solicitudes que han sido detectadas con
inconsistencias biométricas que ameritan una investigacion, por lo que
el experto determina si se acepta o rechaza la solicitud, resolviendo en
el ano 13,866 casos.
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PERSONALIZACION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-

La personalizaciéon es parte esencial del proceso de emision del
DPI, cumple con normas de calidad y seguridad segin estandares
internacionales, proporcionando certeza juridica para realizar tramites
y transacciones diarias, asi como emitir el voto en las elecciones
populares. En 2020 se personalizaron 1,752,441 documentos, los
cuales continuaron al proceso de control de calidad.

Previo ala personalizacion, se realiza un procedimiento de verificacién
en una aplicacién de ajuste de fotografia, lo que permite asegurar
que la imagen en los documentos sea la 6ptima. Durante el 2020, se
verificaron 1,783,998 solicitudes.

Con el proposito de estar preparados para responder a la demanda
derivada de las renovaciones del DPI, por medio del Acuerdo de
Directorio nimero 06-2020 de fecha 12 de mayo de 2020, se aprobd

Equipo de personalizacion del DPI

Fuente: Direccion de Procesos.
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EJE II Optimizacion de la Emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-

la donacion del equipo de personalizaciéon Muhlbauer SCP1500, con
la siguiente descripcion en su capacidad de produccion:

Rendimiento Ubicacion actual

800 DPI/hora

Equipo
SCP1500

CIM zona 12

Fuente: Direccion de Procesos.

Actualmente, el Registro Nacional de las Personas cuenta con 4 equipos
de personalizacion; los cuales, tienen una capacidad de produccion de
2,130 documentos por hora de forma conjunta.

Con el proposito de garantizar que los recursos y capacidad
instalada, respondan a la demanda de emision del DPI se realizaron
mantenimientos preventivos de los equipos de personalizacion; asi
como, actualizaciones de hardware y software de los mismos. Se
elaboraron informes periédicos del stock de insumos, con planes
actualizados de abastecimiento.

ASEGURAR IA CALIDAD DE LOS DPI
PERSONALIZADOS

Emitir el Documento Personal de Identificacién de forma oportuna
y eficiente es prioridad para el Registro Nacional de las Personas;
asimismo, asegurar la calidad conforme a la normativa y estandares
internacionales. Es por ello que, se inspeccionaron 1,709,548 DPI
personalizados, especialmente en lo relacionado a la funcionalidad de
chip, la estética e informacion contenida (CUI, nombre, fotografia y
namero de serie).

Durante el 2020, se logré segmentar el proceso de inspecciéon para
cumplir con las metas establecidas; asimismo, se implement6 una
herramienta informatica para revisar previamente las fotografias
correspondientes a las solicitudes virtuales, reduciendo la cantidad de
rechazos por mala captura de fotografias realizadas del ano 2009 al

2014.

RENA

Registro Nacional de las Personas

Equipo de personalizacion del DPI

Fuente: Comunicacton Social.

Personalizacion del DPI

Fuente: Comunicacion Social.
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ANALISIS Y VERIFICACION DE INFORMACION
BIOGRAFICA DEL DPI

Para garantizar certeza juridica de la informacién de los requirentes
del DPI se implementan mecanismos de control que garanticen la
seguridad de la informaciéon que contiene; por lo que, durante el
ano 2020 se verificaron 390,739 datos biograficos de la informacion
recibida del Registro Civil de las Personas para la emisién del DPL
Asimismo, se validaron 166,307 eventos de nacimiento en SIRECI de
usuarios proximos a cumplir la mayoria de edad, lo que contribuye a
agilizar las primeras solicitudes de DPIL.

Se asociaron 102 solicitudes de DPI en el sistema de Back Office (asociar
solicitud de DPI con evento de nacimiento), las cuales pertenecen
a personas que, al momento de solicitar su DPI no contaban con el
registro de su nacimiento en el SIRECI; por lo que, el Registro Central
de las Personas solicita su asociacion al momento de ser ingresado al
sistema.

MECANISMOS DE REVISION Y MEJORA
CONTINUA EN LA EMISION DEL DPI

Con el objetivo de procurar la mejora continua en dicho proceso y
garantizar la satisfacciéon de los usuarios, se realizaron mediciones de
indicadores mensuales de los procesos de emision cuyos resultados se
reflejaron a través de 12 informes; asimismo, se elabor6 1 sobre la
evaluacion de satisfaccion del usuario referente a la entrega y aspectos
relacionados al DPI y 3 de seguimiento a quejas y reclamos de los
usuarios, los cuales ingresaron al Modulo de Quejas y Reclamos.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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e 1a Emision del Documento Personal de Identificacin -DPI- EJE II

DESPLEGADOS BIOMETRICOS

Con el propésito de asegurar la certeza juridica de la informacién
personal de los usuarios requirentes del DPI, las dependencias
del RENAP solicitan desplegados biométricos para determinar o
confirmar la informacién biométrica de los usuarios en algun proceso
de verificacion. Estos son una copia impresa del set decadactilar,
rostro y firma, registrados en la base de datos del RENAP, los cuales
se utilizan para identificar e individualizar a los ciudadanos. Durante
el 2020 se realizaron un total de 971 desplegados biométricos y 343
informes circunstanciados con el resultado de los analisis.

Desplegado Biométrico

L RENAP

7 Registra Nocional de las Parsanas

Reporte Biométrico
Direccion de Procesos
BG-RE-005

Codigo Unico de
Identificacion -CUI-:

Primer Nombre:

1665890111725937
ORLANDO
RAYMUNDO
AYAPAN
MAZARIEGOS

DO53533466435

Firma

Primer Apellido:
Sagundo Apellido:
No. de Solicitud

3. Mecho Deracho 4 Anular Dececho

1 contenido de este regrstio dactiin es de.

dactilar por error. nefifque inmed: w6 r i

que cacira fod o sén piblica o pes acoeds ilagitim. a5 come dd mal uso
3 v et i

que se le g al regrsro dactlar que s¢ Sasiada.

OFICI: BP0 2034

FECHA: 26 de marzo de 2021

Fuente: Direccion de Procesos. Imagen con fines ilustrativos.
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LABORES
v

Sede del RENAP
Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, Guatemala, Guatemala.

340 Oficinas del RENAP,

ubicadas en los municipios de la Republica.

Seis Oficinas del RENAP, ubicadas en las aldeas:

© Guineales, Santa Catarina Ixtahuacén, Solola.

© Xejuyup, Nahuald, Solol4.

© Rio Dulce, Livingston, Izabal.

© El Naranjo, La Libertad, Petén.

© La Méquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.

© Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre
© Guatemala y El Salvador).

Tres Oficinas del RENAP, ubicadas en Guatemala, Guatemala.

© 9a Calle 0-05 zona 1.
o Centro Comercial Galerias del Sur.
o Centro Comercial Metronorte.

Seis Oficinas del RENAP, ubicadas en las siguientes

instituciones:

o Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF),
Guatemala, Guatemala.

© Ministerio Publico, Guatemala, Guatemala.

© Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX),
Guatemala, Guatemala.

o Instituto Guatemalteco de Migracién, Oficina de
Pasaportes, Guatemala, Guatemala.

© Organismo Judicial (OJ), Guatemala, Guatemala.

© Organismo Judicial (OJ), Quetzaltenango,
Quetzaltenango.

46 Oficinas Auxiliares, ubicadas en Centros Hospitalarios.

- BENAP

de las

\k\\\\\\

Diferendo Territorial
PETEN 4
Insular y Maritimo
Pendiente de
Resolver.

ALTA\VERAPAZ
HUEHUETENANGO]

QUIGHE|

SAN|MARCOS}
BAUA\VERAPAZ

TOTONIGAPAN|
EL'PROGRESO!

A TIYEr e SQLOLA | CHIMALTENANGO
& GUATEMALA\ CHIQUIMUL'A
UAUAPA
SACATEPEQUEZ

HELAEHULEY SUGHITEREQUEZ]

JUTIARA
STANROSA!
ESCUINTLA
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Cobertura Internacional

Estados Unidos de América
o Silver Spring, Maryland

© Chicago, lllinois

o Houston, Texas

o Denver, Colorado

o Atlanta, Georgia

o Phoenix, Arizona

o Los Angeles, California

o San Bernardino, California
© Miami, Florida

o New York , New York

Espaiia
© Madrid, Espana

IMARY PAND,

ILLINGIS

COLORADO,

ARIZONA!
GEORGIA

PORTUGAL

\\\
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Servicios de Calidad

EJE 3: SERVICIO DE CALIDAD

Implementar modelos estratégicos para la mejora de la atencion y servicio superando la percepcion y expectativa del usuario externo e interno.

ATENCION DEL RENAP A NIVEL NACIONAL

Atencion y servicio a los usuarios de manera presencial
El RENAP cuenta con trabajadores designados para atender,
brindar informacion y diligenciar a los usuarios sobre los tramites y
procedimientos para solicitar los servicios que ofrece la Institucion,
que durante el 2020 tuvieron cobertura en los lugares siguientes:

1. Sede del RENAP, zona 7, Guatemala, Guatemala.
2. Oficina del RENAP ubicada en zona 1, Guatemala, Guatemala.

3. Oficina del RENAP en el centro comercial Metronorte, Guatemala,
Guatemala.

4. Oficina del RENAP en el centro comercial Galerias del Sur, Guatemala,
Guatemala.

Oficina del RENAP en Villa Nueva, Guatemala.

Oficina del RENAP en Escuintla, Escuintla.

Oficina del RENAP en Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla.
Oficina del RENAP en Coban, Alta Verapaz.

Oficina del RENAP en Ixcan, Quiché.

10. Oficina del RENAP en Mixco, Guatemala.

11. Oficina del RENAP en el Instituto Guatemalteco de Migracion.

© XN o

Es importante resaltar que, en algunas Oficinas del RENAP, se apoyo
de forma temporal en la atenciéon y servicio al usuario, segin la
capacidad y disponibilidad de los Auxiliares de Atencién y Servicio
al Usuario, ademas, conforme a las medidas implementadas para
prevenir el contagio y propagacion del Coronavirus COVID-19,
se implementaron las actividades siguientes: medir la temperatura
corporal de los usuarios que ingresan a la Sede y Oficinas del RENAP;
mantener el orden de las filas, con el objeto que los usuarios mantengan
el distanciamiento de un metro y medio como minimo, atendiendo las

56

instrucciones giradas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social; brindar informacién oportuna a los usuarios que visitan la Sede
y demas Oficinas del RENAP donde se tiene presencia de Auxiliares y
Monitores de Atencion y Servicio al Usuario; atencion personalizada 'y
prioritaria a personas con discapacidad, adultos mayores, madres con
bebés en brazos y mujeres embarazadas.

Por lo que, a través de las oficinas mencionadas, durante el 2020 se
brindé atenciéon de manera presencial a 1,202,349 usuarios, segin se
detalla a continuacién:

Atencion y servicio a los usuarios de manera

presencial
Total: 1,202,349

I 1,030

1713

J 586

7 10903

M 46,750

D 102,584

B 73,730

Y 131,705

¥ 7.639
P 275,548
A 551,161

0 100,000200.,000300,000400.000 500,000 600,000

Coban, Alta Verapaz

Ixcan, Quiché

Mixco, Guatemala

Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla
Escuintla, Escuintla

Villa Nueva, Guatemala

Galerias del Sur, Guatemala, Guatemala
Metronorte, Guatemala, Guatemala
Instituto Guatemalteco de Migracion
Zona 1, Guatemala Guatemala

Zona 7, Guatemala, Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Servicio de Calidad EJE III

Atencién y servicio al usuario Atencioén y servicio al usuario

A

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

Atencién y servicio al usuario Atencion y servicio al usuario

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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EJE III Servicios de Calidad

Ampliacion de la Sede del RENAP

Con la finalidad de contar con una estrategia que permitiera estar
preparados ante la afluencia de usuarios que se presenten a solicitar
el DPI y los demas servicios que brinda la Institucion, se realizaron
las coordinaciones respectivas ante Direccion Ejecutiva, para la
aprobacion del arrendamiento de espacios fisicos en el Centro
Comercial RUS Mall, zona 7, con el objetivo de ampliar la Sede
del RENAP vy atender las recomendaciones para la prevencion del
COVID-19 en cuanto al distanciamiento que debe procurarse entre
las personas. Ademas, de dicha forma se da cumplimiento al Eje 3 del
Plan Estratégico Institucional 2018-2022, “Servicio de Calidad”.

Ampliaciéon de la Sede del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.

A partir del 23 de noviembre del afio 2020, se trasladaron los servicios
de emision de certificaciones y entrega del DPT al segundo nivel, local
niamero G2-12 del Centro Comercial RUS Mall, lo cual permiti6
atender a mas usuarios dentro de las instalaciones de la Sede del
RENAP y brindar un mejor servicio manteniendo el distanciamiento
adecuado.

RENAP
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Atencion a personas con discapacidad

En cumplimiento al Acuerdo de Direccion Ejecutiva DE-271-2020
“Protocolo para la Atencion a Usuarios que solicitan los servicios de
RENAP” y lo establecido por el Consejo Nacional para la Atencion
de las Personas con Discapacidad, se brinda atencién prioritaria y
personalizada a los usuarios con discapacidades, de los cuales durante
el afio 2020, se atendieron de la forma siguiente:

Atencion a personas con discapacidad

Personas con discapacidad atendidas
) ) )
= =
<] — | S 2| S 5
5 2| E|E|8|8|e|2|E 2|58 |
< = o o Q
& E S|I<|=|2|5 |2 5 g £ | 3
A z | A/
1,038 | 1,191 | 691 | 181 | 603 | 598 | 664 | 663 |1,315] 1,505 (1,766 | 1,970 | 12,185

Fuente: Registro Central de las Personas.

Ampliacion de certificaciones en RENAP E-Portal
ciudadano y aplicacion mévil

Con la finalidad de acercar los servicios a la poblaciéon guatemalteca,
el RENAP ha trabajado para implementar mejoras y ampliar los
servicios que se brindan por medio del RENAP E-Portal ciudadano y la
aplicacion movil; por lo que, a partir de agosto de 2020, se adicionaron
los servicios de emision de certificacion de reconocimiento de libro y
sistema, unién de hecho de libro y sistema, identificaciéon de persona
de libro y sistema, cambio de nombre de libro y sistema; para el afio
2021, se continuara trabajando para adicionar otros servicios con el fin
de facilitarles a los usuarios la obtencion de certificaciones.

Esta accion ha permitido que aumenten las solicitudes que se realizan
por medio de los servicios electronicos y que se eviten aglomeraciones
en las Oficinas del RENAP, asimismo, se ha brindado informacion
constante a través de la pagina web institucional y redes sociales
respecto al uso de estos servicios.
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Atencion a los usuarios a través del Centro de
Informacion

En el Centro de Informacién del RENAP se atienden a los usuarios
por medio telefonico, redes sociales, chat y buzén de mensajes, sobre
inquietudes relacionadas con los servicios que brinda la Institucion,
ademas se realizan notificaciones sobre el proceso de emision del DPI
y otra informacién relacionada. En ese sentido, durante el 2020 se
obtuvieron los resultados siguientes:

Atencion a los usuarios a través del Centro de Informacion del RENAP

Acciones TOTAL
Llamadas telefonicas atendidas 459,271
Atencién por medio de redes sociales, chat y buzon de mensajes 207,831
Notificaciones a los usuarios 749,859

Fuente: Registro Central de las Personas.

Atencién en el Centro de Informacién

4 ]

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Asimismo, en el mes de enero de 2020 se habilité un nuevo medio de
comunicacion a través de WhatsApp, el cual ha sido utilizado tanto
por usuarios a nivel nacional como desde otros paises y que también
son atendidos por el personal del Centro de Informacion.

Atencion a través de WhatsApp en el Centro de Informaciéon

Fuente: Registro Central de las Personas.
Monitoreo de los servicios institucionales

A través del personal que brinda atencién y servicio a los usuarios
se realizan visitas a diferentes Oficinas del RENAP para evaluar el
servicio que se brinda y por medio de los resultados obtenidos, se
desarrollan estrategias para mejorar la atencién, ademas se identifican
las necesidades y se conoce la percepcion de los usuarios por medio
de encuestas. Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2020,
se encuestaron un total de 2,225 usuarios en la Sede y en las Oficinas
del RENAP ubicadas en zona 1, Metronorte, Galerias del Sur del
municipio de Guatemala; Villa Nueva, San Miguel Petapa, Chinautla,
Villa Canales, Palencia, Mixco, Santa Catarina Pinula, Amatitlan del
departamento de Guatemala; L.a Democracia y Escuintla, elaborando
informes de los resultados de los monitoreos correspondientes.
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EJE III Servicios de Calidad

ATENCION A GUATEMALTECOS QUE RESIDEN EN EL EXTRANJERO

Se brind6é apoyo a los guatemaltecos que residen en el extranjero
atendiendo los requerimientos realizados a través de las Misiones
Diplomaticas y Consulares via telefonica, por correo electrénico u
otro medio de comunicacién, dando el seguimiento oportuno hasta
solventar cada uno de estos, lo que se refleja en los resultados siguientes:

Casos atendidos enviados por Misiones Diplomaticas y Consulares

Casos TOTAL
Enmiendas Consulado (Administrativa, Notarial, de Oficio) 568
Digitacion Consulado 929
Modificacién Estado Civil Consulado 2,279
Anotacién Consulados 503
Atencion de Llamadas Consulado 511
Asignacién CUI Consulado 4,356
Consulta de DPI Consulado 47
Busqueda y/o Solicitud de Imagenes Consulado 231
Correcciones Consulado 203

Fuente: Registro Central de las Personas.

Ademas, en la Sede del RENAP se brinda atencién en una ventanilla
asignada especificamente para los guatemaltecos que residen en el
extranjero, en la que se brindan los servicios de capturas de datos para
la emision del DPI y se gestionan los demas servicios. Los resultados
obtenidos durante el ano se detallan a continuacion:

Z

. RENAP .

) Registro Nacional de ias Personas

.

Casos atendidos en la ventanilla para la atencién de
guatemaltecos que residen en el extranjero

Casos TOTAL

Enmiendas Oficina (Administrativa, Notarial, de Oficio) 53
Digitacion Oficina 127
Modificacion Estado Civil Oficina 120
Anotacién Oficina 32
Consulta de Datos 3,280
Atencion de Correos Usuarios 31
Atencion de Llamadas Usuarios Oficina 140
Personalizacién DPI Oficina 10
Atencion usuarios Oficina 48
Asignacion CUI Oficina 485
Enrolamientos 4,268
Consulta de DPI Oficina 165
Busqueda y/o Solicitud de Imagenes Oficina 317
Impresioén de Certificaciones 6,689
Solicitudes para gestionar con Registro de Ciudadanos 62
Correcciones Oficina 11

Fuente: Registro Central de las Personas.
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De igual manera, desde el ano 2018 se cuenta con una Oficina del
RENAP en las instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores
-MINEX-, por medio de la cual se ofrece otra alternativa para la
atencion de los guatemaltecos que residen en el extranjero y en la que,
durante el 2020 se tuvieron los resultados siguientes:

Atencion en la Oficina del RENAP en el
MINEX

Asignacion de
CUI 163

Verificacion

de Datos 2,709 Certificaciones

830

Digitacion 94

Fuente: Registro Central de las Personas.

Acompaiiamientos brindados en la Fuerza Aérea
Guatemalteca

Desde el mes de agosto del ano 2017 se han brindado los servicios del
RENAP a los migrantes guatemaltecos que son retornados via aérea
en las instalaciones de la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-, con el fin
de contribuir a su reinsercion social; de esa cuenta, durante el 2020 se
atendieron a guatemaltecos que llegaron a través de 164 vuelos.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Atencién en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-

Fuente: Registro Central de las Personas.

Atencioén en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-

Fuente: Registro Central de las Personas.
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EJE III Servicios de Calidad

ACERCAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Visita de acercamiento de servicios de DVIAS

Se brind6 atencion, asesoria y seguimiento oportuno y personalizado
a los usuarios que asi lo requirieron, a través de la ejecucion de 22
jornadas de acercamiento de servicios, localizacién de usuarios y visitas
domiciliares a personas que, por su edad o condicion fisica, no pueden
acercarse a una de las Oficinas del RENAP a solicitar los servicios de
verificacion de identidad y apoyo social.

Entre las jornadas realizadas, se encuentran las llevadas a cabo en
Antigua Guatemala, Sacatepéquez; Livingston, Morales, Los Amates,
El Estor, Puerto Barrios, municipios de Izabal; Salam4, Baja Verapaz;
Chiantla, Huehuetenango; Concepcion Tutuapa, San Marcos;
Guastatoya, El Progreso; entre otros.

Jornada de acercamiento de servicios de DVIAS

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Visita de acercamiento de servicios de DVIAS

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. Fuente: Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Servicio de Calidad

PORTAL SOCIAL

Dando continuidad al cumplimiento del articulo 61 de la Ley del RENAP, respecto a que el Codigo Unico de Identificacion -CUI- constituye
la base sobre la cual la sociedad y el Estado identifican a las personas para todos los efectos, y como apoyo en la transparencia de los procesos
gubernamentales, se cuenta con un sitio web denominado “Portal Social”, creado para que las instituciones que conforman el Gabinete Especifico
de Desarrollo Social, puedan consultar la informacién de los usuarios que obtienen los beneficios sociales. A través del acceso a dicho portal, el
RENAP ha validado un total de 22,441,851 registros de la forma siguiente:

Consultas sociales a través del Portal Social del RENAP [ Total: 22,441,851 ]

9,000,000

8,068,896

8,000,000

7,000,000

6,000,000

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000
1,308, 1,199,726 1,275,203

929,735

1,000,000 563,662 626,522

165,708 273,069

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ~ Octubre ~ Noviembre Diciembre

Fuente: Registro Central de las Personas. y Direccion de Vertficacion de Identidad y Apoyo Soctal.
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EJE III Servicios de Calidad

PROMOCION DE LOS SERVICIOS
ELECTRONICOS DE VERIFICACION Y
CONSULTA DE INFORMACION DE IDENTIDAD

Los Servicios Electronicos de Verificacion y Consulta de Informacion
de Identidad, son alternativas que brinda el RENAP a las instituciones
y entidades, para verificar la identidad de los clientes, usuarios o
trabajadores de una manera segura, rapida y confiable, mediante el
uso de la tecnologia. Durante el afio 2020 se atendieron llamadas
telefonicas y correos electrénicos para brindar informacién a personas
interesadas, adicionalmente se llevaron a cabo 12 reuniones de
promocion 'y 520 gestiones a través de redes sociales, con el objetivo de

darlos a conocer y exponer sobre los beneficios que brindan.

Promocion de servicios electrénicos a la
entidad Monedas Electrénicas, S.A.

g e

TARIFARIO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL RENAP

SEGUN ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 15-2020

Verificacion de Identidad

ml Marian Miranda

Sergle Lix

Consultade Informacién |

5,
biométrica i

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Promocién de servicios electrénicos a la entidad InterBanco

Fuente: Registro Central de las Personas.

Promocioén de servicios electrénicos a la entidad AC Talentosca S.A.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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MANTENIMIENTO A LAS OFICINAS DEL RENAP

Para garantizar el buen funcionamiento de la Sede y Oficinas del
RENAP, asi como la atencién continua de los servicios brindados al
usuario, se coordinaron y realizaron actividades de mantenimiento
a los inmuebles utilizados, verificando el correcto funcionamiento
de los generadores eléctricos, suministros de agua, tuberias y demas
servicios basicos, asi como la coordinacién oportuna de los pagos de
los gastos administrativos. Ademas, se disenaron planos de ingenieria
y arquitectura para la ampliacién, reparaciéon, remodelacién o
reacondicionamiento de las instalaciones que ocupa la Institucion.

Remozamientos a las Oficinas del RENAP

Con la finalidad de mantener espacios y condiciones adecuadas para
la atencién a los usuarios, asi como consolidar la imagen institucional,
se llevaron a cabo 64 remozamientos en las Oficinas del RENAP,
que incluyeron la rotulacién oficial actualizada y pintura, asi como
tabicaciéon de tabla yeso, traslado y fabricacion de mobiliario,
instalacion de zocalos y tops de melanina, instalaciones eléctricas,
generador eléctrico con su respectiva habilitaciéon de cuchilla de
transferencia y tableros para las oficinas que fueron trasladadas a un
nuevo inmueble. Los trabajos de remozamiento se efectuaron en las
oficinas siguientes:

Remozamientos a las Oficinas del RENAP en el afio 2020

Mes Departamento Municipio
Enero Guatemala Guatemala
Retalhuleu San Felipe
Retalhuleu San Sebastian
Chiquimula Chiquimula
Ectrero Chiquimula San Juan Ermita
Chiquimula Camotin
Jutiapa Moyuta
M Jutiapa Ciudad Pedro de Alvarado
arzo -
Jutiapa Comapa

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Mes Departamento Municipio
Guatemala San Miguel Petapa
Sololad Solold
Sololad Solold
Abril Zacapa Estanzuela

Quiché Ixcén

Agosto R alhuleu Santa Cruz Mulua
San Marcos Ixchigudn
San Marcos Tajumulco
Petén La Libertad
[zabal Los Amates
San Marcos Concepcién Tutuapa
Huchuetenango | Tectitan
Quetzaltenango | Salcaja
Quetzaltenango | Quetzaltenango
Quetzaltenango | Colomba

Septicmbre Chimaltenango | San Juan Comalapa

Suchitepéquez Patulul
Quiché Joyabaj
Quiché Joyabaj
El Progreso Guastatoya
Zacapa Zacapa
Suchitepéquez San Juan Bautista
Alta Verapaz San Pedro Carcha
Alta Verapaz San Cristobal Verapaz
Huehuetenango | San Sebastidn Coatin
Alta Verapaz Fray Bartolomé De Las Casas
Alta Verapaz Cahabdén
San Marcos Tejutla
San Marcos San Pablo
San Marcos Rio Blanco
San Marcos San Lorenzo
San Marcos San Rafael Pie De La Cuesta

Octubre Chiquimula San Jacinto
Sacatepéquez Santiago Sacatepéquez
Sacatepéquez Santa Lucia Milpas Altas
Santa Rosa San Juan Tecuaco
Zacapa Cabarias
Quiché San Antonio Ilotenango
Sololad Santa Clara La Laguna
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EJE III Servicios de Calidad

Mes Departamento Municipio
Solol4 San Pablo La Laguna
Solold Santiago Atitlan
Petén La Libertad
Petén Flores
Noviembre Zac;apa £acipd
Quiché Zacualpa
Zacapa Rio Hondo
Alta Verapaz Tucura
Huchuetenango | San Miguel Acatan
Jutiapa El Adelanto
El Progreso San Cristébal Acasaguastlan
Diciembre Jalapa Jalapa
Huchuetenango | San Rafael Petzal
Jalapa Jalapa
Quetzaltenango | San Carlos Sija
Sacatepéquez San Bartolomé Milpas Altas

Fuente: Direccion Administrativa.

Remodelacién primer nivel en la Sede del RENAP

Remozamiento Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.

Bodega de la Direccion de Informatica y Estadistica en el Almacén

Fuente: Direccion Administrativa.
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Servicio de Calidad EJE III

Mantenimiento de infra estructura Reorganizacion fisica de planta baja en la Sede
del RENAP, Guatemala, Guatemala

Se atendieron 376 requerimientos de mantenimiento en la Sede y
35 en Oficinas del RENAP a nivel nacional, en los que se incluyd
pintura, revisiones y arreglos de instalaciones eléctricas, reparaciones
de plomeria y reparaciones varias segin solicitudes de las distintas
dependencias de la Institucion.

Para garantizar el buen funcionamiento de las oficinas y la atencién
continua de los servicios brindados al usuario, se realizaron 112
servicios de mantenimiento en generadores eléctricos en las Oficinas
del RENAP, 58 de aire acondicionado, asi como 7 a elevadores
ubicados en la Sede del RENAP.

Reorganizacion fisica de planta baja en la Sede
del RENAP, Guatemala, Guatemala

Fuente: Direccion Administrativa.

Reorganizacion fisica de planta baja en la Sede
del RENAP, Guatemala, Guatemala

Fuente: Direccion Administrativa.

Fuente: Direccion Administrativa.

RENAP
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EJE III Servicios de Calidad

Mantenimiento de elevadores de la Sede del
RENAP, Guatemala, Guatemala Mantenimiento menor de planta eléctrica en edificio de Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.

Mantenimiento menor de planta eléctrica en edificio de Sede del RENAP

i LY

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Servicio de Calidad EJE III

Mantenimiento de aires acondicionados Mantenimiento de aires acondicionados

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccién Admimistrativa.

Mantenimiento de aires acondicionados Cambio de lona en toldo de ingreso en la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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EJE III Servicios de Calidad

Traslado de Oﬁcina s del RENAP Traslado de Oficina del RENAP en Concepcion Tutuapa, San Marcos

Con la finalidad de mejorar el servicio que se brinda a los usuarios,
se realizaron 68 visitas técnicas para evaluar el estado de algunas
Oficinas del RENAP, asi como la ubicacion, accesibilidad y comodidad
de los inmuebles actuales o proximas ubicaciones. Asimismo, se
realizaron 104 propuestas de diseno y digitalizacion de planos para
las readecuaciones de Oficinas del RENAP a nivel nacional. Estas
acclones se utilizaron para determinar la viabilidad y ejecucion de 19
traslados de Oficinas del RENAP a nuevos inmuebles, realizando la
coordinacion y ejecucion de traslado de mobiliario y papeleria.

Oficinas del RENAP trasladadas en el afio 2020

Mes Departament() Municipio Fuente: Direccién Administrativa.
Enero Guatemala Sede del RENAP/CIM Zonal2
Abril Zacapa Estanzuela
Traslado de Oficina del RENAP en San Pedro Yepocapa, Chimaltenango
Agosto Quiché Ixcan H
. Huehuetenango Concepcion Huista i 4 ] E ’\’
Septiembre San Marcos Concepcion Tutuapa e ﬁmp
Quiché San Antonio Ilotenango
Octubre Chiquimula San Jacinto
Chimaltenango San Pedro Yepocapa
Petén La Libertad
Petén Flores
Noviembre Zacapa Zacapa
Quiché Zacualpa
Zacapa Rio Hondo
Alta Verapaz Tucurt
Huehuetenango San Miguel Acatan
Jutiapa El Adelanto
Diciembre El Progreso San Cristobal Acasaguastlan
Jalapa Jalapa
Huehuetenango San Rafael Petzal

Fuente: Direccion Administrativa.

Fuente: Direccion Administrativa.
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Seguridad de las Oficinas del RENAP

Con la finalidad de salvaguardar la integridad de los funcionarios,
trabajadores, usuarios, instalaciones y bienes de la Institucion, se
instalaron camaras de video vigilancia en el area de captura de datos
y un sistema de control de acceso en puerta del Departamento de
Biometria y Grafotecnia de la Direccién de Procesos.

Instalacion de camaras de video vigilancia en el area de captura de datos

Fuente: Direccion Administrativa.

Se realizan supervisiones de la seguridad de la Sede y Oficinas del
RENAP, verificando los puestos de control, instalaciones, alrededores
y personal que labora en las mismas, y se generan reportes sobre los
controles de personas que visitan las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo.

Se brindaron 112 acompanamientos en el traslado de DPI y tarjetas
virgenes entre los Centros de Impresion -CIM- ubicados en zona 7 y
zona 12.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... j{Su gente!

Servicio de Calidad EJE III

Asimismo, se impartieron 4 cursos de entrenamiento al personal
del Departamento de Seguridad con la finalidad de incrementar las
técnicas de defensa personal.

Entrenamiento, Técnica de Defensa Personal

Fuente: Direccién Admimistrativa.

Entrenamiento, Técnica de Defensa Personal

Fuente: Direccion Administrativa.
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Mejora Continua de la

EJE 4: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Desarrollar procesos administrativos, financieros, tecnologicos, con transparencia y altos estandares de calidad.

SECRETARIA GENERAL

A través de Secretaria General se brinda asesoria a las autoridades
superiores en las actuaciones juridicas y administrativas que sean
requeridas; se certifican los documentos administrativos generados
dentro del RENAP para darles certeza juridica; se elaboran las cédulas
de notificacién de todas aquellas resoluciones, acuerdos, actas, oficios
y otros documentos que son elaborados en la Institucion, ademas
se realizan las respectivas notificaciones dando a conocer en forma
oportuna las decisiones de las autoridades superiores del RENAP.

Se certificaron Actas de Directorio, Actas de Direccion Administrativa
relativas a los eventos regulados en el Decreto Legislativo nimero
57-92 “Ley de Contrataciones del Estado”, Acuerdos y Resoluciones
de Directorio, Acuerdos y Resoluciones de Direccion Ejecutiva,
expedientes administrativos laborales, Actas de Toma de Posesion,
contratos administrativos laborales y otros documentos administrativos
generados en el RENAP.

Se realizaron notificaciones oportunamente haciendo uso de la
fe puablica administrativa para dar a conocer el contenido de las
resoluciones y acuerdos de Directorio y de Direccion Ejecutiva, asi
como contratos, entre otros.

Ademas, como parte de las designaciones especificas, la Secretaria
General administra la correspondencia de oficios que ingresan a la
Institucion, llevando el control del ingreso y diligenciamiento.

Los resultados de la Secretaria General se derivan de la dinamica
administrativa, trabajo en equipo, buena disposiciéon por parte del
personal y una apropiada coordinaciéon de la gestion documental con
todas las dependencias de la Institucién, asi como la sistematizacion de

los procesos internos que aportan un mejor control, manejo y resguardo
de toda la documentacion, lo que permite realizar basquedas agiles y
asi evidenciar la transparencia en todos los actos y funciones.

Lo anterior, reflejé durante el 2020 los resultados siguientes:

Resultados de Secretaria General

Correspondencia
externa trasladada
por medio de
oficios emitidos,
3,487

Certificaciones de
documentos
administrativos ,
1,650

Expedientes
remitidos por
medio de
Conocimientos ,
457

Notificaciones
sobre disposiciones
administrativas,

5,067

Fuente: Secretaria General.
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INTEGRACION
MONITOREO DE INGRESOS Y EGRESOS

MECANISMOS DE Y

La Direcciéon de Presupuesto, es la dependencia encargada de
coordinar y conducir los sistemas de presupuesto y racionalizacion del
gasto, establece y evalta la ejecucién presupuestaria, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 del Decreto 90-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las
Personas. Dicha dependencia, esta compuesta por los Departamentos
de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

A través del Departamento de Presupuesto, durante el 2020 se
obtuvieron los resultados siguientes: 41,587 asignaciones de partidas
presupuestarias alos expedientes por pago de salarios, cuotas patronales,
adquisicion de bienes y servicios, facturas del fondo rotativo y cajas
chicas regionales, entre otras; se aprobaron 3,033 Comprobantes Unicos
de Registro -CUR- de compromiso, de expedientes con asignacion
presupuestaria; se elaboraron 194 dictamenes presupuestarios; se
realizaron 13 modificaciones presupuestarias externas, 1 ampliaciéon y
1 disminucién al Presupuesto de Ingresos y Egresos del Ejercicio Fiscal
2020; 12 envios de informacién para ser publicada en el Sitio Web
Institucional segun Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Pablica; 1 envio de
informe de gestion cuatrimestral del afio 2019 y 2 envios del ano
2020 que son entregados al Congreso de la Republica de Guatemala,
Ministerio de Finanzas Publicas, la Contraloria General de Cuentas
y la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-. Ademas, se hizo la liquidacién anual del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos afio 2019; se elaboré la carga inicial
del Presupuesto de Ingresos y Egresos del afio 2020; el Anteproyecto
de Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2021 y
multianual 2021-2025; y el proyecto de Presupuesto de Ingresos y
Egresos del afio 2021.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Por medio del Departamento de Contabilidad, dentro del proceso de
la ejecucion presupuestaria, durante el 2020 se realizaron un total de
16,433 CUR, de los cuales 6,320 son de gastos y 10,113 de ingresos.
Ademas, se elabord y present6 la Liquidacion Presupuestaria y Cierre
Contable del Ejercicio Fiscal 2019 y la apertura de saldos del ejercicio
fiscal 2020; mensualmente, se elaboraron y analizaron los estados
financieros de la Institucién; se realizaron conciliaciones bancarias de
las cuentas registradas en SICOIN y de fondos rotativos en el tiempo
oportuno; y se present6 la rendicién de cuentas de forma electronica
ante la Contraloria General de Cuentas en el plazo establecido.

Por medio de la Unidad de Inventarios del Departamento de

Contabilidad se realiza el registro y control de los bienes propiedad del
RENAP, en la cual se tuvieron los resultados siguientes:

Acciones realizadas por la Unidad de Inventarios en el afio 2020

Resultados 2020 TOTAL
Registro de adiciones (expedientes registrados) 114
Registro de adiciones (unidades registradas) 3,255
Expedientes presentados y en proceso de resolucion de baja en 3]
inventarios
Revision de inventarios (unidades administrativas revisadas) 133
Tarjetas de responsabilidad actualizadas 2,788
Recoleccion de bienes en desuso (unidades administrativas 179
revisadas)
Recoleccion de bienes en desuso (cantidad de bienes

1,276

recolectados)
Carencias y certificaciones de bienes de inventarios emitidas 257

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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EJE IU Mejora Continua de la Gestién Institucional

Asimismo, se realizo la carga masiva de archivos de bienes activos fijos
en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- web y se llevo
a cabo la implementaciéon de un nuevo sistema informatico para el
registro y control de bienes activos.

Con la finalidad de fortalecer el Sistema de Archivo, se implementé un
Sistema de Control Kardex; se adquirieron estanterias y archivadores
de material plastico, en virtud de tener un control mas simple y eficaz,
aprovechando el espacio establecido y agilizar la ubicaciéon de los
expedientes para atender las solicitudes de forma pertinente.

Por medio del Departamento de Tesoreria, se gestiond el pago de CUR
de ejecucion presupuestaria y contable, para lo cual se atendieron
6,630 solicitudes de pago, lo que implico la revision completa de
igual cantidad de expedientes, su correspondiente registro dentro
del SICOIN, asi como la impresion de igual cantidad de cheques y
su entrega a los beneficiarios, realizando actividades de verificacion
de normas legales vigentes, asi como de normativas internas y su
respectivo registro en el control auxiliar, y por ultimo el traslado de
expedientes al archivo del Departamento de Contabilidad.

Se realizaron los registros mensuales en los libros de bancos de las
cuentas de depodsitos monetarios administradas por el Departamento
de Tesoreria, habiéndose realizado 132 registros durante los meses de
enero a diciembre de 2020, equivalente a un registro mensual por cada
cuenta de depositos.

En cumplimiento a la funciéon de atender las solicitudes de anticipos
y liquidaciones de viaticos derivado de comisiones oficiales realizadas
por los funcionarios y trabajadores de la institucion, se emitieron 14
cheques de anticipo de viaticos y 710 transferencias, 6 cheques por
liquidacién de viaticos y 716 transferencias.

. RENAP

Registro Nacional de las Personas

Con el propodsito de proporcionar recursos financieros a las
dependencias y Oficinas del RENAP a nivel nacional, se solicité la
documentacién necesaria para la asignacion de los Fondos Rotativos
Internos de Caja Chica, lo que origin6é 342 expedientes, que implico
el acreditamiento y liquidacion de los fondos en las Oficinas y las
dependencias. Dado que dentro de sus funciones se encuentra la de
velar porque la documentacion de soporte de los gastos provenientes
del manejo del Fondo Rotativo llene los requisitos establecidos en las
normas legales vigentes, asi como de normativas internas, se realizo
el registro y aprobacion de 1,603 reposiciones de Fondo Rotativo y se
llevé a cabo la acreditacion de 1,534 reposiciones de Fondo Rotativo.

Se coordind con la instituciéon bancaria responsable del pago de
néminas, el acreditamiento de 283 néminas de sueldos y salarios del
personal de la Institucion.

Acciones realizadas por el Departamento de Tesoreria en el afio 2020

Resultados 2020 TOTAL
Solicitudes de pago atendidas 6,630
Registros mensuales libros de bancos 132
Cheques y acreditamientos por anticipos de vidticos 724
Cheques y acreditamientos por liquidacién de vidticos 722
Asignacion, reposicion y liquidacion de Fondos Rotativos
Internos de Caja Chica, Oficinas Registrales y Unidades 3,479
Administrativas
Acreditamiento de ndminas de sueldos y salarios 283

Fuente: Direccién de Presupuesto.
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PLANIFICACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

En el Registro Nacional de las Personas a través de una efectiva
coordinacion, se llevan a cabo los procesos de planificacion estratégica
y operativa, monitoreo de programas y proyectos institucionales, asi
como de politicas, normas y lineamientos que emiten los 6rganos
rectores, lo que permite impulsar el desarrollo institucional.

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2022

El Plan Estratégico Institucional -PEI- permite al Registro Nacional de
las Personas articular una visiéon de futuro, como base para cumplir con
el objetivo de organizar y mantener el registro tinico de identificacién
de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde
su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisiéon del Documento
Personal de Identificacion.

En el PEI se visualiza el actuar del RENAP referente a las
intervenciones para garantizar el registro e identificaciéon de la
poblacion guatemalteca en los planes de largo, mediano y corto plazo;
por lo que, de acuerdo a su mandato, se une al esfuerzo del Estado
en sentar bases para el desarrollo del pais y dentro de su quehacer,
responde al cumplimiento de los ¢jes estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032; Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND); Metas
Estratégicas de Desarrollo (MED); y a la Politica General de Gobierno
2020-2024, entre otros.

Por medio del PEI se impulsan estrategias a implementar como base
en los lineamientos y directrices de cumplimiento a la Misién y Vision
Institucional, el cual se desarrolla a través de cuatro ejes estratégicos,
que le daran sustentabilidad, siendo los siguientes:

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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*Promover en la poblacién la cultura de identidad e

identificacion como un derecho humano que
permita el acceso al desarrollo personal y de pais, a
través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacion de identidad y apoyo
social.

\

*Establecer la mejora continua en el proceso de
emision del DPI garantizando el uso 6ptimo de los
Tecursos.

- 4

\

*Implementar modelos estratégicos para la mejora
de la atencion y servicio superando la percepcion y
expectativa del usuario externo e interno.

- 4

\

*Desarrollar procesos administrativos, financieros,
tecnolodgicos, con transparencia y altos estandares
de calidad.

J

Fuente: Direccion de Gestion_y Control Interno.
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EJE IU Mejora Continua de la Gestién Institucional

Tomando como base el “Plan de Comunicaciéon del Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2018-2022”, se coordiné y llevé a cabo la
socializacion del PEI 2018-2022 a lo interno y externo del RENAP,
enfatizando las lineas de accion, con la finalidad de posicionar la
vision, mision, ejes y objetivos estratégicos institucionales, de la manera
siguiente:

e Publicaciéon de boletines informativos en la pagina web
institucional.

e Impresion de trifoliares y documentos que contienen el Marco
Estratégico Institucional.

e Video Misional publicado en la cuenta de Youtube del RENAP.
(https://www.youtube.com/watch?v=NRx6K20swCM&feature
=youtu.be).

e Curso virtual “Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022”,
impartido a trabajadores del RENAP.

Trifoliar sobre el Plan Estratégico Institucional -PEI-
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Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Boletines sobre el Plan Estratégico Institucional -PEI-

EJE4
MEJORA CONTINUA DE LA
GESTION INSTITUCIONAL
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Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Curso virtual: Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2022
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CURSO VIRTUAL: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2022
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Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Plan Operativo Anual -POA- 2020

El Plan Operativo Anual -POA- es una herramienta de gestion que
vincula la programacion de actividades al presupuesto institucional y
es considerado como el marco orientador para el periodo de un aflo,
el cual se elabora conforme los lineamientos de los entes rectores de
planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y el Ministerio de
Finanzas Publicas -MINFIN-, a través de instrumentos técnicos, en el
marco de un proceso metodologico hacia una gestién por resultados.

A través del Acuerdo de Directorio 36-2019 de fecha 20 de diciembre
de 2019, se aprob6 el Plan Operativo Anual para el afo 2020; el
cual, establecié los productos y subproductos institucionales y las
metas estimadas para el periodo. Se elaboré a través del trabajo
conjunto entre las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y
dependencias de apoyo del Director Ejecutivo, estableciendo acciones
que buscan la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2018-2022, basado en la mision, vision y

objetivos del RENAP.

El Plan Operativo Anual 2020 primera modificacién, aprobado a través
del Acuerdo de Directorio niumero 29-2020, de fecha 14 de septiembre
de 2020, se realizé considerando principalmente el comportamiento de
las metas fisicas institucionales, derivado de las medidas de observancia
general para prevenir el contagio de COVID-19.

Formulacién 2021-2025

En cumplimiento a Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento,
se coordiné la actualizacién del Plan Estratégico Institucional -PEI-
2018-2022 revision abril 2020 y la formulacién de los Anteproyectos
del Plan Operativo Multianual -POM- 2021-2025 y Plan Operativo
Anual -POA- 2021, entregados en el mes de abril a la SEGEPLAN.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Posteriormente,la SEGEPLAN concluy6 enla “Fichade opinién técnica
sobre los instrumentos de planificacién y programacion institucional:
Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual 2021-
2025 y Plan Operativo Multianual 20217, que el RENAP actualizé
y presenté PEI, POM y POA aplicando elementos importantes del
enfoque de Gestion por Resultados direccionando sus acciones hacia
la poblacion objetivo y elegible, con los analisis respectivos desde el
mandato institucional, considerando los lineamientos de planificacién
aplicables para el periodo.

Asimismo, en el mes de julio de 2020, se remitieron los documentos de
planificacion citados al Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria
General de Cuentas, Congreso de la Republica de Guatemala y a
la SEGEPLAN, los cuales incluyeron las observaciones de dicha
Secretaria.

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2013-2022 y Plan
Operativo Anual -POA- 2021

A través de Acta de Directorio ntimero 93-2020 se aprobd la
actualizacion al Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2022 y por
Acuerdo de Directorio namero 44-2020 se aprobé el Plan Operativo
Anual 2021, ambos de fecha 14 de diciembre de 2020, los documentos
fueron remitidos a las entidades antes mencionadas y publicados en la
pagina web institucional.

Transparencia y rendicion de cuentas

En cumplimiento a la Ley Orgénica del Presupuesto y su Reglamento,
asi como a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica y con el objetivo
de responder a la estrategia del RENAP en cuanto a promover una
cultura de transparencia y rendicién de cuentas, se llevaron a cabo
acciones en los tiempos establecidos por la normativa en cuestion,
incluyendo la publicaciéon de la informacién en la pagina web
institucional, de lo siguiente:
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*  Registro en los sistemas que para el efecto pone a disposicién

el Ministerio de Finanzas Publicas a través del Sistema
de Contabilidad Integrada -SICOIN- la programacion
cuatrimestral de productos y subproductos, asi como la

ejecucion mensual de las metas fisicas institucionales.

e Presentacion al MINFIN y la SEGEPLAN de los informes
cuatrimestrales de gestion y rendicién de cuentas relacionados
con: ejecucion fisica y financiera, caracteristicas de la poblacion
beneficiada y clasificador tematico “Enfoque de Género”.

e Presentacion a la SEGEPLAN de los informes cuatrimestrales
de Avance de Metas e Indicadores de Desempefio y Calidad del
Gasto Publico, utilizando el Sistema de Planes -STPLLAN-.

A la vez, con la finalidad de validar la toma de decisiones basadas en
resultados se presentaron informes a las autoridades del RENAP sobre
el avance fisico y financiero del POA 2020 y proyectos institucionales
aprobados.

Asimismo, en cumplimiento al Decreto nimero 25-2018, del
Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2019, vigente
para el 2020, el RENAP publicé en la pagina web institucional la
“Estrategia de trabajo para la mejora de la ejecucion de calidad del
gasto publico para el ejercicio fiscal 2020”.
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Formulacion de proyectos y documentos técnicos
institucionales

Tomando como marco de referencia las metodologias utilizadas por
el ente rector de la planificacion en el sector publico, en el RENAP
se coordina, disena, formula e impulsa la elaboraciéon de proyectos y
documentos técnicos institucionales, a través de los cuales se propone
la implementaciéon y mejora de acciones enfocadas a garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales enmarcados
segun los ejes del Plan Estratégico Institucional.

Durante el 2020, se coordiné la elaboraciéon de 10 proyectos y
documentos técnicos institucionales, entre los cuales se incluyeron
analisis, cronogramas y planes de trabajo especificos.

Asimismo, se dio seguimiento a la ejecucién de los proyectos
institucionales que fueron aprobados para el ano 2020 y con el
proposito de verificar su avance de manera oportuna, se llevo a cabo
la elaboracion de los planes de trabajo, determinando actividades
especificas, responsables, fechas de implementacion y medios de
verificacion. Ademds, derivado de la situacion ocurrida durante
dicho afio a causa del COVID-19, se realizaron actualizaciones segin
requerimientos de las dependencias responsables, lo que resulté en 25
planes de trabajo actualizados en el afio.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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ELABORACION DE DOCUMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Coon el proposito de desarrollar procesos administrativos, financieros y tecnologicos con transparencia y altos estandares de calidad, en el ano 2020
se elaboraron y actualizaron documentos técnico-administrativos con enfoque en procesos, permitiendo la eficiencia y la mejora continua de la
gestion institucional, obteniendo como resultado 28 manuales de normas y procedimientos elaborados o actualizados, 2 guias administrativas, 2
protocolos, 2 planes, 1 politica; asimismo, se elaboraron 6 estudios entregados a las dependencias solicitantes.

Documentos técnico-administrativos elaborados en el afio 2020

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Biometria y Grafotécnia.
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Impresion.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control de Calidad.

Manual de Normas y Procedimientos de Comunicacién Social.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario.
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Base de Datos.

Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del RENAP.

Manual de Normas y Procedimientos para la Vinculacion, Actualizacion y Captura de Datos de Menores de
Edad.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Archivo Central.

Manual de Normas y Procedimientos para la asignacion, uso y liquidacion del fondo rotativo de caja chica en las
Oficinas del RENAP.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Presupuesto.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Supervision.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestion de Recursos Humanos.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales.

Manual de Normas y Procedimientos de Organizacion de Atestados en las Oficinas del Renap y Oficinas
Auxiliares del RENAP.

Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de Capacitacion.

Manual de Normas y Procedimientos para la Administracién de Inventarios.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Seguridad Informatica.

Manual de Normas y Procedimientos para realizar las inscripciones de Defuncion via electrénica.
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Desarrollo de Sistemas.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Planificacion y Proyectos.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Seguridad.

Manual de Normas y Procedimientos para el Control de Ingresos del RENAP.

Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Informacion Publica.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Infraestructura Informatica.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero.
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Tesoreria.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios Generales.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Guia para la captura de datos
biométricos.

Guia de criterios para la inspeccion
del Documento Personal de
Identificacién.

Protocolo para la atencion a
usuarios que solicitan servicios del
RENAP.

Protocolo de Seguridad de Archivo
Central.

Plan de Continuidad de Operaciones
Informaticas.

Plan de Contingencias del Registro
Central de las Personas.

Politica de Teletrabajo.

Cuatro estudios de colas (hileras).

Dos estudios de tiempos.
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SUPERVISION DE OFICINAS DEL RENAP

Clon el proposito de verificar el cumplimiento de politicas, normativas
y la aplicacién de criterios institucionales para mejorar la gestion
administrativa de los funcionarios y su desempefio, se llevaron a cabo
las supervisiones siguientes:

Supervisiones realizadas en el afio 2020

Tipo Cantidad
Supervisiones de campo en Oficinas Auxiliares 1
del RENAP
Supervisiones de campo en Oficinas del RENAP 180
Supervisiones de atencidn y servicio 54
Supervisiones especificas 26
TOTAL 271

Fuente: Direccion de Gestion_y Control Interno.

Las Oficinas Auxiliares del RENAP se encuentran instaladas
en la red hospitalaria publica, privada y del seguro social, cuyo
principal objetivo es promover y realizar inscripciones oportunas de
nacimientos y defunciones; por lo que, se verifico el cumplimiento
de los procedimientos de inscripciéon y de las sensibilizaciones que
se brindan al personal de los centros hospitalarios, madres y mujeres
embarazadas.

En las supervisiones de campo en Oficinas del RENAP, se verifico
el cumplimiento de los procedimientos administrativos, financieros,
registrales e informaticos.

En las supervisiones de atencion y servicio, se implementaron técnicas
de recopilacion de informacion, tales como: observacion, encuestas de
evaluacion del servicio y atencion al usuario, revision de documentos,
consultas y analisis de datos, entre otras. Durante 2020 se incluy6
la verificacién del cumplimiento de las disposiciones especiales de
prestacion de servicio publico en materia de identidad de las personas
para prevenir el contagio del COVID-19.

. RENAP
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De acuerdo con el marco normativo, las supervisiones especificas
se realizaron por requerimiento del Directorio, Direccion Ejecutiva
o la maxima autoridad de las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo,
sobre aspectos especificos o situaciones en particular. Verbigracia, se
incluyeron temas en cuanto al seguimiento a 2,974 solicitudes de DPI
para lograr una oportuna entrega de los mismos.

Supervision de campo en la Oficina del RENAP en Flores, Petén

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno

Se concluyé el proceso de supervision con la integraciéon vy
sistematizacion de la informacién, que incluyé recomendaciones
a las diferentes oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y
dependencias de apoyo del Director Ejecutivo.
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Como resultado de las supervisiones, se establecieron puntos de mejora Supervision de campo en la Oficina del RENAP en San Andrés, Petén
a efecto de fortalecer la atencion y servicio al usuario, entre estos:

e Socializar a través de los distintos medios de comunicacion los
horarios de atencién y servicio, priorizando a las personas adultas
mayores, con discapacidad, mujeres embarazadas y con nifios en
brazos.

e Verificacién a nivel nacional de los rechazos de solicitudes del DPI
por error en la captura de fotografia derivado de condiciones del
equipo, lugar, entre otros.

¢ Cumplimiento de la normativa institucional relacionada con la
atencion y servicio al usuario a nivel nacional.

*  Verificacion del cumplimiento de las disposiciones especiales de
prestacion de servicio publico en materia de identidad de las
personas para prevenir el contagio del COVID-19.

»  Acclones preventivas y correctivas respecto a las inconsistencias

Fuente: Direccion de Gestion_y Control Interno.

evidenciadas en la revisién de atestados.

*  Estrategias para mejorar el tiempo de revision, analisis e
inscripciéon de los documentos que conforman expedientes
notariales y judiciales para cumplir con el plazo establecido.

*  Seguimiento a las quejas consignadas en el Libro de la DIACO.
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AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una actividad independiente, objetiva, de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de la Institucién, aportando un enfoque sistematico
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de los
procesos de gestion de riesgos en el ambito administrativo, financiero,
registral y de sistemas y procesos, con el proposito de promover
transparencia en la rendicién de cuentas sobre la administracién de
los recursos.

Las auditorias programadas en el Plan Anual de Auditoria 2020,
aprobado por Direccién Ejecutiva, se realizaron conforme la
legislacion y normativa vigente, cuyas bases se establecen en el Decreto
No. 31-2002 “Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas”,
articulos 3, 28 y 29, respectivamente, y el Acuerdo Gubernativo No.
96-2019 “Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas”, Articulos 43, 45, 46,47, 49, 50, 52 y 66, respectivamente.

El trabajo que realiza la Auditoria Interna se apega a las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas
a Guatemala -ISSAL.G'T-, aprobadas a través del Acuerdo Numero
A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, vigentes a partir del 11
de septiembre de 2017 y se aplicaron criterios tales como materialidad,
niveles de riesgo, volumen de operaciones, cumplimiento de aspectos
normativos y legales, asi como la verificacién del cumplimiento
adecuado de lo establecido en el Decreto No. 90-2005 “Ley del
Registro Nacional de las Personas” y demas normativas.

Se reflejan los resultados de las auditorias realizadas durante el 2020
en el cuadro siguiente:

o
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Auditorias realizadas en el afio 2020

Auditorias TOTAL
Auditorias a la Direccién de Presupuesto 5
Auditorias a la Direccion de Gestién y Control Interno 2
Auditorias a la Direcciéon Administrativa 7
Auditorias a la Subdireccion de Recursos Humanos 3
Auditorias a la Direccién de Capacitacion 1
Auditorias a la Direccion de Asesoria Legal 1
Auditorias a Comunicacion Social 1
Auditorias al Registro Central de las Personas 4
Auditorias a la Subdireccion de Apoyo Registral 4
Auditorias a la Direccion de Procesos 7
Auditorias a la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo 5
Social
Auditorias a la Direccion de Informdtica y Estadistica 6
Auditorias de Seguimiento 2
Auditorias a Oficinas del RENAP 16
Auditorias por requerimiento de las autoridades superiores 3
TOTAL 64

Fuente: Auditoria Interna.

De lo anterior, es importante resaltar que se visitaron 89 Oficinas
del RENAP en todo el pais, los resultados se consolidaron en 16
Informes de Evaluaciéon de Control Interno a las Oficinas Registrales
Departamentales, Municipales y Auxiliares del RENAP.
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Cabe indicar que, durante el afio 2020 por parte del Presidente de
la Republica de Guatemala y autoridades superiores del RENAP,
fueron emitidas disposiciones en virtud de la pandemia originada por
el COVID-19, que afectaron la ejecucion normal del Plan Anual de
Auditoria 2020; asimismo, se recibieron requerimientos de suspension
de auditorias por parte de las dependencias que se vieron afectadas
por contagios del COVID-19, por lo que, siguiendo los procedimientos
legales, se solicitd al Director Ejecutivo como méxima autoridad
administrativa del RENAP, la autorizaciéon para reprogramarlas. No
obstante, se cumpli6 en su totalidad con todos los trabajos de auditoria
que fueron reprogramados en el Plan Anual de Auditoria 2020 y las
areas no evaluadas en el ejercicio fiscal 2020 se incluyeron en el Plan
Anual de Auditoria del ¢jercicio fiscal 2021.

INSPECTORIA GENERAL

Es la encargada del analisis y averiguacion de casos que constituyan
posibles hechos ilicitos relacionados con la actividad propia de la
Institucion. A través de esta dependencia se analizan, depuran
y documentan los casos; se realizan trabajos de campo para
averiguaciones, se hacen denuncias en representacion de la Institucion
ante la autoridad competente sobre todos aquellos casos que pueden
ser constitutivos de un hecho ilicito; constituye al RENAP como
querellante adhesivo en aquellos casos que se detecten y que pudieran
constituir ilicitos penales en materia de identificacion de las personas
naturales; se formulan propuestas y estrategias para la prevencion de
la comisién de hechos ilicitos por parte de los trabajadores del RENAP
o bien por particulares que hacen uso de los servicios que presta la
Institucion; entre otras funciones. Los resultados obtenidos en el ano
2020 se detallan en el cuadro siguiente:
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Resultados de Inspectoria General en el afio 2020

Acciones TOTAL
Casos trasladados no administrativos 153
Averiguaciones de campo 70
Denuncias presentadas ante el Ministerio Publico 199
Gestiones ante los Organos de Justicia 1,841
Procesos Penales concluidos jurisdiccionalmente 22
Procesos Penales concluidos ante el Ministerio Publico 32
Ratificaciones de denuncias ante el Ministerio Publico 94
Informes de consulta de sistemas 188
Casos administrativos documentados, analizados y concluidos 299
Casos diligenciados 196

Fuente: Inspectoria General.

Campaiia de prevencion “Tu decides”™

Es funciéon de Inspectoria General desarrollar estrategias de prevencion
que permitan disminuir la comision de hechos ilicitos, por lo que, por
medio de la campafia “Ta Decides”, dirigida a todo el personal de
la Institucién con el objeto de concientizar sobre la importancia de
observar la normativa nacional vigente, relacionada con el ejercicio de
su funcion y las responsabilidades penales en las que se puede incurrir.

Atendiendo a la emergencia nacional, la Gampana es desarrollada
en un concepto completamente digital, videos, material grafico ¢
informativo que permite el lanzamiento oficial cumpliendo con las
medidas de seguridad establecidas.
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Boletin interno sobre la campaiia “Ta Decides” Boletin interno sobre la campaiia “Ta Decides”

Tu MEDIDADSEEEDIEIEII_EI_\SENCION :EN QUE LADO QUIERES ESTAR?

1 | MARCAR EL BIOMETRICO
2  PREPARAR MILUGAR

3 )| ENCENDER Mi EQUIPO

EL USO DE TU USUARIO Y CONTRASENAS,
ES PERSONAL E INTRANSFERIBLE

LOS ATESTADOS RESPALDAN TU TRABAJO

OBSERVA LA LEY ANTES DE ACTUAR Y ACTUALIZATE
CONSTANTEMENTE

; ) Inspectoria
CONOGE EL TARIFARIO DE LOS SERVICIOS Y APEGATE A EL

NO COMPARTAS LA INFORMACION DE TU TRABAJO,
) 4 ES INFORMACION CONFIDENCIAL Y RESERVADA

> TODO LO QUE INGRESA AL SISTEMA DE REGISTRO CIVIL (SIRECI)
DEBE CUMPLIR REQUISITOS LEGALES

SI OBSERVAS ACCIONES IRREGULARES ;DENUNCIA!

“ Renap.C mmmg Qrenapgt “]%f“ www.renap.gob.gt

Fuente: Inspectoria General. Fuente: Inspectoria General.
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La socializacion de la Campana a nivel nacional se realizé por medio Tomando en consideraciéon el personal que no cuenta con equipo
de la plataforma virtual ECARENAP, alcanzando un total de 2,112 de computo para el ejercicio de su funcién, se impartieron charlas
informativas, alcanzando en la Sede del RENAP un total de 60
trabajadores del area de seguridad y mantenimiento.

trabajadores a nivel nacional.

Socializacion de la campaiia “Ta Decides™ en

la plataforma virtual ECARENAP Charlas informativas: Ta Decides
& § snremme e -

Tu Decides &

Ao el | Wy e | Dol

TOEoRrs wumnay | [

Fuente: Inspectoria General.
DETENTE... ANTES QUE TE DETENGAN
Fuente: Inspectoria General.
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ASESORIA LEGAL

Asesoria legal de derecho constitucional y derecho
administrativo

A solicitud de las dependencias administrativas se emiten dictamenes,
opiniones legales, oficios ¢ informes en materia de derecho
administrativo y derecho constitucional, para orientar legalmente el
actuar en diversas problematicas con base a la normativa vigente,
logrando la unificacion de criterios juridicos e impulsando la mejora
continua de los procesos administrativos, para lo cual es necesario
realizar la interpretacion e integracion de la normativa vigente,
desarrollando de esta forma procesos de transparencia y altos
estandares de calidad.

A través de dicha asesoria, se elaboran proyectos de Acuerdos y
Resoluciones de Directorio y Direccién Ejecutiva relacionadas a
la aprobaciéon de manuales y documentos técnico-administrativos;
convenios, acuerdos y cualesquicra otras disposiciones que se
celebren con instituciones publicas, privadas, organizaciones no
gubernamentales, nacionales o internacionales; conocer, en calidad de
maxima autoridad, de los recursos administrativos contemplados en
la Ley de lo Contencioso Administrativo; y otras medidas que tiendan
al fortalecimiento del RENAP y cumplimiento de sus objetivos y
funciones.

En cumplimiento al Acuerdo de Directorio Numero 104-2015 del
Registro Nacional de las Personas, Reglamento de Inscripciones del
Registro Civil de las Personas, a solicitud del Registro Central de las
Personas, se verifican las resoluciones judiciales derivadas de asientos
extemporaneos en los diferentes érganos jurisdiccionales, fortaleciendo
de esta forma la transparencia en los procesos administrativos, lo cual
repercute directamente en una mejora de la gestion institucional y
permite altos estandares de calidad en el servicio brindado por esta
Institucién a todos los ciudadanos.

i RENAP
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Se diligenciaron de manera eficaz y pronta los procesos judiciales
relacionados con el quehacer del RENAP, realizando las acciones
legales y administrativas pertinentes con el objetivo de resguardar los
intereses de la Institucion, ademas se brindé asesoria y se gestionaron
las acciones correspondientes de andlisis legal en aquellos actos
administrativos que derivan de la prestacion de los servicios a la
poblaciéon guatemalteca, garantizando que mediante los mismos no
se vean afectados o violentados los derechos fundamentales de las
personas nacionales y extranjeras.

Durante el 2020 se tuvieron los resultados siguientes:

Resultados de la asesoria legal en derecho
constitucional y derecho administrativo

Actividad TOTAL
Elaboracién de dictamenes y opiniones legales 237
Elaboracion y presentacion de proyectos de Acuerdos y 103
Resoluciones de Directorio y Direccion Ejecutiva
Expedientes verificados en los Juzgados de la Nifiez y ]1

Adolescencia

Fuente: Direccidn de Asesoria Legal.

Con el seguimiento oportuno a los requerimientos realizados por
la Procuraduria de los Derechos Humanos, el RENAP vela por la
seguridad juridica y fortalece la garantia y respeto de los derechos
humanos y en especial del derecho humano a la identidad, por lo que,
en ese sentido se elaboraron los informes circunstanciados respectivos.
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Asesoria legal en contrataciones

Se brinda asesoria administrativa y procesal en la compra y
contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que requieren
las dependencias del RENAP, velando por el cumplimiento de la
normativa y requisitos de los expedientes que se asignen, emitiendo
dictamenes y opiniones en la materia.

Se participa en la revision de bases de diferentes eventos en materia de
contrataciones, con el objetivo de verificar que se cumpla la normativa
conforme ala Ley de Contrataciones del Estadoy proveer alas diferentes
dependencias de la Institucién, de documentos fiables, por medio de
los cuales se coadyuva a la buena organizacion y funcionamiento de los
procedimientos administrativos, en el desempefio de sus ejecutorias.

Derivado de las solicitudes en materia de contrataciones provenientes
de las distintas direcciones de la Institucion, se analiza la legalidad de
las mismas mediante la emision de dictamenes y opiniones legales, asi
como, oficios ¢ informes, orientando legalmente al actuar en diversas
problematicas con base a la normativa vigente, asimismo, mediante
estos documentos se logra la unificaciéon de criterios juridicos e
impulsa la mejora continua de los procesos administrativos internos
y los regulados en la Ley de Contrataciones del Estado, siendo
estos los actos que se desarrollan derivado de las funciones de cada
dependencia, en los cuales es necesario realizar la interpretacion
e integracion de la normativa vigente, desarrollando de esta forma
procesos de transparencia y de altos estandares de calidad.

Tomando en cuenta las funciones y disposiciones del 6rgano de
direccion superior del RENAP, se elaboran proyectos de acuerdos
y resoluciones referente a la aprobaciéon de los convenios, acuerdos,
contratos y cualesquiera otras disposiciones que se celebren con
instituciones publicas, privadas, organizaciones no gubernamentales,
nacionales o internacionales, para su funcionamiento ordinario y para
el cumplimiento de sus objetivos; asi como para autorizar al Director
Ejecutivo, a través de resolucion adoptada en la sesion correspondiente,
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para que delegue temporal y especificamente su representacion legal
en uno o mas funcionarios de la Institucién, o en su caso en un
abogado; y, todas aquellas que sean compatibles con su naturaleza de
maxima autoridad de la Institucién y que se estime contribuiran a su
mejor funcionamiento.

Se da tramite a expedientes administrativos de arrendamiento,
buscando que, almomento de la elaboracién del contrato administrativo
respectivo, se cumpla con todas las disposiciones legales establecidas
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como
cualquier otra Ley, en lo que fuere aplicable.

Se brinda asesoria legal pertinente, en forma directa e¢ inmediata
consolidando la mejora continua en los procesos administrativos de
compras o contrataciones que se realizan en el RENAP, a través de
reuniones, comisiones, delegaciones y mesas técnicas.

Durante el afio 2020 se obtuvieron los resultados siguientes:

Resultados de la asesoria legal en contrataciones

Actividad TOTAL

Elaboracion de dictamenes y opiniones legales 175
Elaboracion y presentacion de proyectos de Acuerdos y

. . . . o . 237
Resoluciones de Directorio y Direccidon Ejecutiva
Elaboracion  de  contratos  administrativos  de 88
arrendamiento
Asesorias técnicas en reuniones, c€asoS, COmisiones,
delegaciones y mesas técnicas a las dependencias del 20

RENAP

Fuente: Direccion de Asesoria Legal.
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Asesoria legal laboral

Se brinda asesoria y se emiten dictimenes y opiniones en materia
laboral sobre los asuntos relacionados con la aplicacion de los manuales,
el reglamento interior de trabajo, pacto colectivo de condiciones de
trabajo, relacionados conlas funciones que desempenanlos trabajadores
del RENAP. Asimismo, se ¢jerce la representacion legal del RENAP,
ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por las denuncias que
presenten trabajadores o ex trabajadores de la Institucién y ante los
Juzgados de Trabajo y Prevision Social, en aquellos juicios en los que
la Institucion deba comparecer como demandante o demandado y
comprende el planteamiento de las acciones, medios de impugnacioén
y st fuere procedente, la Acciéon de Amparo en defensa de los intereses

del RENAP.

Mediante la elaboracion de dictamenes y opiniones legales, asi como
oficios ¢ informes, se orienta y se dota legalmente el actuar de las
distintas dependencias en diversas problematicas o disyuntivas con
base a la normativa vigente en materia laboral.

Derivado de las demandas planteadas por los extrabajadores, ante las
diferentes instancias y Organos Jurisdiccionales surgen audiencias a
las cuales se debe asistir de manera personal, en ¢jercicio del mandato
que se ostenta y en representacion de la Institucion. Dichas audiencias
son realizadas tanto en la ciudad capital como en los diferentes
departamentos a nivel nacional con la finalidad de cumplir con la
audiencia programada.

Con el seguimiento oportuno a los expedientes, se ha respondido y
evacuado segun sea el caso, todos y cada uno de los requerimientos
establecidos en ley para defender a la Institucién ante la amenaza
de vulnerar sus derechos en cuanto a su patrimonio a través de la
elaboracion y presentacion de memoriales.

. RENAP
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En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de Directorio nimero
80-2016, Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Registro
Nacional de las Personas -RENAP- en lo relativo a que la Institucién
debe agotar los recursos ante los Juzgados de Trabajo y Prevision
Social, en aquellos juicios en los que RENAP deba comparecer
como demandante o demandado y comprende el planteamiento
de las acciones, medios de impugnacion vy si es necesario, la Accién
de Amparo en defensa de los intereses del RENAP, por lo que se
presentaron los amparos correspondientes.

Los resultados del 2020 son los siguientes:

Resultados de la asesoria legal laboral

Actividad TOTAL
Elaboracion de dictamenes y opiniones legales 63
Audiencias ante los Juzgados ¢ instancias 57
correspondientes
Audiencias ante el Inspector General de Trabajo 6
Elaboracion y presentacion de Memoriales cumpliendo

. 150
con los plazos establecidos
Amparos interpuestos por RENAP en contra de sentencias 7

judiciales

Fuente: Direccién de Asesoria Legal.
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COMPRAS Y ADQUISICIONES
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De conformidad con la legislacién vigente y en cumplimiento de
los procesos establecidos para la adquisiciéon de bienes, servicios y
suministros que son requeridos por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo para
el eficiente funcionamiento de la Instituciéon, durante el 2020 se
adjudicaron los eventos siguientes:

Adjudicaciones de compras y adquisiciones
realizadas en el afio 2020

Tipo Total
Compras baja cuantia adjudicadas (Articulo 43 Ley
de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, inciso 313
a)
Compras directas con oferta electronica adjudicadas
(Art. 43 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 158

57-92, inciso b).

Adquisiciones directas por ausencia de oferta (Art.

32 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92) !
Compras en modalidad de Caso de Excepcion 3
adjudicada

Licitacion Publica adjudicada (Articulo 17 Ley de 7
Contrataciones del Estado, Decreto 57-92)

Adquisiciones por Contrato Abierto adjudicadas 12
Proveedor Unico (Modalidad Especifica) Articulo

43 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, 0
Inciso ¢)

Cotizaciones adjudicadas (Articulo 38 Ley de 13

Contrataciones del Estado, Decreto 57-92)

Fuente: Direccion Administrativa.
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Adquisicién de Toner para uso del RENAP, Evento COT 11-2020

Fuente: Direccién Admimistrativa.

Licenciamiento Firewalls para el RENAP, Evento COT 27-2020

Fuente: Direccion Administrativa.
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MODERNIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Desarrollo de sistemas informaticos

Las aplicaciones de software o sistemas de informacion contribuyen
de manera directa en la mejora de los procesos institucionales y, por
ende, en el servicio a los usuarios internos y externos del RENAP. Las
acciones realizadas fueron las siguientes:

Sistema de Registro Civil -SIRECI-

Se desarrollaron mejoras con respecto al formulario de anotaciones
para la impresion de Solicitud de Anotacion.

Se implemento prototipo de nueva version 7.0.4.0.

Se integro la nueva funcionalidad respecto a la gestion de buzéon
de defunciones e interoperabilidad con el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses -INACIF-, para remitir expedientes de
defunciéon para ser calificados, aprobados, rechazados y/o
inscritos por el RENAP.

Se desarroll6 el nuevo Sistema de Captaciéon Biométrica y
Biografica -SICABI-, y se integraron nuevas funcionalidades en
el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, con el objetivo de realizar
nuevas validaciones para generar distintas alertas en inscripciones
registrales.

Portal de Servicios Electrénicos E-Portal

0
ol

Se desarroll6 la nueva funcionalidad desde el Portal de Servicios
Electronicos E-Portal de pre validacion de fotografia.

Se desarroll6 la nueva funcionalidad desde el Portal de Servicios
Electronicos E-Portal con respecto al envio de un mensaje de
recordatorio de la cita agendada, con 24 horas de anticipacion
para presentarse a la misma, por medio de correo electronico.

Se desarrollaron nuevas funcionalidades referente a la gestion y
analisis de reportes para el apoyo al modulo de citas a partir de los
datos de correo electrdnico, teléfono, CUI y nombres.

Se implementé una herramienta que permite verificar las
solicitudes de reposicién del Documento Personal de Identificacion
-DPI- desde el Portal de Servicios Electronicos E-Portal.

ENAP
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Sistema Portal Interno -POINTER-

Se desarroll6 en el Sistema Portal Interno -POINTER-, el modulo
de ingreso de datos del personal contratado bajo el renglon 022, y
sus diferentes tipos de movimientos.

Se desarroll6 en el Sistema Portal Interno -POINTER-, el moédulo
de administracion de la informacién de las clases de puesto para
generar el Manual de Especificaciones de Clases de Puesto.

Otros desarrollos

Se implement6 un nuevo estatus en el Sistema Inventario de DPI,
denominado “DV-DPI Vencido en Sede” el cual serd parte del
proceso de devoluciones por vencimiento y cambiar a estatus
finales.

Se desarrollaron mejoras al servicio web que utiliza el Organismo
Judicial, respecto a la arquitectura interna de la capa de servicios.
Se brind6 soporte al servicio web que tiene por objetivo la
automatizaciéon del traslado de la informacion biografica y
biométrica actualizada de emisién de Primer DPI, renovaciéon
de DPI por vencimiento, reposicion de DPI por robo, extravio,
destruccion o deterioro; reposicion de DPI por modificacion hacia
el Tribunal Supremo Electoral -TSE-.

Se realizo6 la actualizacion de la plataforma virtual de la Escuela de
Capacitacion del Registro Nacional de las Personas -ECARENAP-
Plataforma MOODLE.

Se desarroll6 un servicio web para la interoperabilidad con
el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, permitiendo la
consulta por medio del Codigo Unico de Identificacion -CUI- de
la informacién del ciudadano registrada en la base de datos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Se desarrollaron nuevas funcionalidades en el Portal Interno
POINTER referente a la gestion de asignaciéon presupuestaria
por clase de puesto en el moédulo de néminas.
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Sistema de Captacion Biométrica y Biografica -SICABI-

Se desarroll6 el nuevo Sistema de Captacion Biométrica y Biografica
-SICABI-, y se integraron nuevas funcionalidades en el Sistema de
Registro Civil -SIRECI-, con el objetivo de realizar nuevas validaciones
para generar distintas alertas en inscripciones registrales.

Nuevo proceso de emisién del DPI

L RENAP

Gegiare wasienation on Parnanan

Proceso Emisién DPI
Misvo Proceso

Werificaeion ce
Dafas Bométicos

|
‘ —_— E_— desolicitud | |
(I | :

i g i
i _.o i
i Verificacién de +

Personalizacién

Desox Blooteices, Gener Nofficaeicn ol usuario
i parmi U reciios los gesfiones
powas sobventorlainconsistencics

detestoria i

. @ al—m

Enfegaa Enfrega BFI
Ciudadano Sede | Domicilic

Conespandencia Conral e Calidad

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.

Principales caracteristicas implementadas en el Sistema de Captacion

Biométrica y Biografica -SICABI-:
* Inclusion de la nueva pantalla de requisitos en la cual se deben
ingresar los probatorios solicitados.

*  Optimizacién en la capa de servicios y aplicaciones, permitiendo
contar con un motor de validaciones para administrar el ciclo de
vida de la tarjeta.

*  Transmisiéon en modo seguro de los datos tomados en el momento
de la inscripcién al sitio central.

*  Proceso central y almacenamiento de los datos de los ciudadanos.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Gestion Institucional

Resultados obtenidos:

e Implementacién a nivel nacional en 348 oficinas del RENAP y
668 usuarios.

e Se realizaron 247,279 enrolamientos durante el afio 2020.

Enrolamientos con SICABI ano 2020

176,057
Total: 247,279

Diciembre

Octubre Noviembre

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.

Enrolamientos por tipo tramite

175,219
Total: 247,279
41,360
30,700 }
RENOVACION DE DPI ~ PRIMERA VEZ DPI REPOSICION DE DPI

Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica.
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Seguridad informatica

Con el proposito de garantizar la confidencialidad de la informacién
contenida en la base de datos del RENAP, se han establecido controles
de seguridad informaticos, dentro de estos estan:

*  La habilitacion de accesos por politicas en equipo activo firewall
solicitados por medio de las boletas de firewall debidamente
autorizadas.

*  El monitoreo del Servicio de Ataque de Denegacion de Servicios
el cual permite tener un mejor control de los ataques y denegaciéon
de servicios distribuidos, permitiendo proteger a los servicios y
minimizar los riesgos.

*  Larevision y actualizacion de permisos solicitados por los usuarios
en la Boleta Unica de Todos los Servicios.

*  Implementaciéon del nuevo equipo de filtrado Web.

*  La distribucién de la definiciéon de antivirus a los equipos de la
Institucion.

Se brindé el acceso a herramientas informaticas a los trabajadores
del RENAP para facilitar el teletrabajo, entre estos: aplicacion zoom,
meet de Google, de conformidad con las disposiciones emitidas por el
RENAP en el marco del estado de calamidad por COVID-19.

Base de datos e infraestructura informatica

Se realizaron acciones para la protecciéon de la base de datos del
RENAP, mediante respaldos electronicos del sitio central y sitio remoto
de forma simultanea; garantizando asi, que el servicio de informacion
sea accesible, confiable y oportuno. A la vez, se provee estabilidad en
las redes y telecomunicaciones para el 6ptimo funcionamiento de las
operaciones institucionales.

El monitoreo a la base de datos del RENAP fortalece los servicios que
se brindan a los usuarios internos y externos, de los cuales en el 2020
se realizaron un total de 316 de estos.

RENA
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Monitoreos a la Base de Datos realizados en el afio 2020

Monitoreos Cantidad

Aplicacion de perfiles 259
Aplicacion de indices 33
Aplicacion de proceso de recoleccion de estadisticas

15
de la base de datos
Apoyo en la implementaciébn y ejecucion de
inicializacion del motor de validacion de solicitudes de 9
emision de DPI en forma paralela.
TOTAL 316

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica

Asimismo, se realizé el monitoreo a los enlaces de datos mediante la
aplicacion Web llamada PRTG Network Monitor, para identificar de
manera inmediata cuando un servicio de enlace de internet o de datos
sea interrumpido, logrando reportar de manera oportuna al proveedor.

Para la mejora del actual Centro de Datos, se realizaron las siguientes
acciones:

*  Se trasladaron los servidores actuales a la nueva Sala de Computo.

*  Se instalaron los equipos que serviran como DRS para el Sistema
de Identificacién Biométrico -SIBIO-.

e Se proporcion6 nuevo cableado estructurado a la nueva Sala de
Coémputo.

Traslado de equipo a la nueva Sala de Computo

Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica.
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Se restaurd el cableado de red de las dependencias y oficinas del Se realizaron cableados por traslados en las siguientes oficinas del
RENAP siguientes: RENAP:
Dependencias y Oficinas del RENAP Departamento *  [Estanzuela, Zacapa.
San Juan Ixcoy Huehuetenango *  Ixcan, Quiché.
Santa Eulalia Huchuetenango *  Concepcion Tutuapa, San Marcos.
San Sebastian Coatan Huehuetenango «  Concepcién Huista, Huehuetenango.
Barillas Huehuetenango : .
. A 11 hé.
San Pedro Soloma Huehuetenango San Antonio Ilotenango, Quiche
San Rafael Independencia Huehuetenango *  San Pedro Yepocapa, Chimaltenango.
San Miguel Acatan Huchuetenango *  San Jacinto, Chiquimula.
Direccion de Procesos Guatemala + LaLibertad, Petén.
Registro Central de las Personas Guatemala *  Flores, Petén.
Sede del RENAP Guatemala 1 B8 F R

e Zacapa, Zacapa.

Fuente: Direccidn de Informdtica y Estadistica.

*  Zacualpa, Quiché.

Ordenamiento y restauraciéon del cableado de red

*  San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.
*  San Carlos Sija, Quetzaltenango.

e San Miguel Tucurg, Alta Verapaz.

*  San Cristobal Acasaguastlan, El Progreso.

* Jalapa, Jalapa.

*  Jutiapa, Jutiapa.

*  San Rafael Petzal, Huchuetenango.

*  San Miguel Acatan, Huehuetenango.

¢ Ampliacién de la Sede del RENAP en Rus Mall, Guatemala.

Fuente: Direccidn de Informdtica y Estadistica.
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A continuacién, se detallan otros resultados obtenidos en cuanto a Cableado por traslado de Oficinas del RENAP

mejoramiento de la infraestructura informatica:

Acciones para el mejoramiento de la infraestructura
informatica realizados en el afio 2020

Actividad Cantidad
Asignacion de IP 149
Cableado de puntos de red nuevos 131
Fabricacion de patch cords 58
Habilitacion de punto de red 220
Habilitacion/instalacion de Switch 30
Identificacion de puntos de red/cascada 113
Instalacion de cajas y placas de red 57 1
Instalacion de canaleta 25 3
=, N Fuente: Direccién de Informdtica y Estadistica.
Instalacion de patch panel/organizador 15 y LR L
Mantenimiento a equipos de telecomunicaciones, 54 Soporte técnico
limpieza y ordenamiento de gabinetes
Ordenamiento de cableado de red 57 Para garantizar el buen funcionamiento del equipo informatico y
Ponchado en Keystone Jac y patch panel 170 estaciones de captura de datos, se realiz6 mantenimiento preventivo
Reostructuracion completa de oficinas 3 y correctivo en las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y
— — P dependencias de apoyo del Director Ejecutivo.
Revision y reparacion de puntos de red 44
Soporte a telefonia 9 En las visitas realizadas, se procedi6 con la actualizacion de software
Soportes en general 171 Eset Antivirus, Mozilla Firefox, Adobe Reader XII, entre otros; limpieza
Testeo de puntos de red 81 interna y externa del equipo informatico; ordenamiento de cableado,
Traslado de gabinetes 16 reparacion, configuracion e instalacion del equipo informatico y se
Traslado de ubicacion puntos de red 44 realizaron diagnosticos del estado del equipo y dispositivos de captura

de datos.

Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica.
Se presto el servicio de soporte técnico a los usuarios internos del
RENAP que asi lo solicitaron por medio del Help Desk (Ext 1910)
y por correo electronico, lo que reflejo un total de 11,868 soportes
técnicos brindados durante el 2020. Ademas, se proporciono asistencia
a los usuarios del RENAP a través de la extension 1803 en los casos
relacionados a los servicios electrénicos.

W

\
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GESTION DEL RECURSO HUMANO DEL RENAP

.. ., . Jornada de oftalmologia
Sellevaron a cabo procesos de administracién de puestos, reclutamiento,

seleccion, gestion de personal, evaluacion de desempeno, seguridad
e higiene laboral, sueldos y salarios, y otras acciones relacionadas
al recurso humano, de conformidad con las politicas, lineamientos

y disposiciones legales relacionadas, obteniendo dentro de estos, los
resultados siguientes:

., . : . LA SUBDIRECCION DE RECURS

*  Contratacion de 287 trabajadores de primer ingreso, en los A PARTICIPAR EN L

renglones 011, 022 'y 029. JORNADA DE OFTALMOLOGIA

»  Participacién de 148 personas de nuevo ingreso en el Programa
de Induccién General.

*  Elaboracién de 1,452 néminas durante el afio.

»  Aplicacion de 814 pruebas psicométricas y técnicas, asi como 905
pruebas de verificacién y confiabilidad a candidatos laborales,
realizando 167 informes finales de seleccion para contratacion de
personal.

Considerando la importancia del recurso humano del RENAP, en el
mes de febrero se coordiné la realizaciéon de una Jornada Oftalmologica
en la Sede del RENAP, en la cual se conté con la participacién de 90
trabajadores.

En RENAF registramos lo mas valioso de Guatemala... jSu ganto_i

4e Gestidin Ext.s 1894

Fuente: Direccion Administrativa.
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En el mes de noviembre se gestion6 en la Escuela de Ciencias
Psicologicas de la USAC el Primer Diplomado “Emergencias
psicologicas” para los trabajadores de RENAP, los temas incluyeron
“Primeros Auxilios Psicologicos™.

Diplomado virtual “Emergencias Psicolégicas”

ltrammnas

e

i

Mecodopia LA

Itzamna Psicologia
te invitan a su segunda edicién del diplomado virtual

Fuente: Direccion Administrativa.
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Registro Nacional de ias Personas

En el mes de diciembre se efectu6 la gestion para la adquisicion de 900
blusas y 900 camisas del uniforme institucional para ser entregadas a
partir de enero 2021.

Gestion y adquisicién de blusas y camisas del uniforme institucional

Fuente: Direccion Administrativa.

Gestiéon y adquisicion de blusas y camisas del uniforme institucional

|
\

Fuente: Direccion Administrativa.
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Salud y seguridad ocupacional

Como parte de la adopcién e implementaciéon de las medidas de salud
y seguridad ocupacional en el RENAP, se efectuaron las actividades
siguientes:

*  Actualizacién de los integrantes de los Comités de Salud y
Seguridad ante el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social.

*  Realizacién de la 1ra, 2da y 3ra reunién con el Comité Bipartito
de Salud y Seguridad Ocupacional de la Sede del RENAP.

Ira. Reunion con el Comité Bipartito de Salud y
Seguridad Ocupacional de la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.

Dentro de las acciones realizadas para garantizar la seguridad de los
usuarios y trabajadores del RENAP, durante el ano 2020 se recargaron
un total de 500 extintores a nivel nacional, en el mes de junio se llevo
a cabo la evaluacién de clima laboral en la Oficina del RENAP en
Huchuetenango, la cual fue realizada de forma remota para llenado
de evaluacion y de forma virtual para entrevista a trabajadores.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Durante el mes de septiembre, se brind6 acompanamiento y
supervision de la instalacion de repuestos del Sistema de deteccion y
supresion automatica de incendios en el Centro de Impresion -CIM-
de la zona 12. A su vez, se hizo entrega de chalecos y radios para la

Brigada de Evacuacion de la Sede del RENAP.

Samsung Triple Camera

Fuente: Direccion Administrativa.

Se otorgaron rétulos de sefializacion de rutas de evacuacion vy salidas
de emergencia para la Direcciéon de Informatica y Estadistica, asi

como para el Centro de Datos -DATA CENTER-.

7/
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FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

Mejora Continua de la Gestion Institucional EJE IU

Capacitacionesinternas, externas, interinstitucionales
y virtuales

Con la finalidad de contribuir al desarrollo humano de los
trabajadores del RENAP, asi como fortalecer las competencias
de los mismos, se realizan mensualmente diferentes eventos de
capacitacién tanto de forma interna, externa, interinstitucional
y virtual, siendo importante mencionar que, por las medidas de
distanciamiento social derivado del COVID-19, durante el 2020 se
desarrollaron los temas de forma virtual y en ocasiones presencial.

Capacitacion: “Juntas de Cotizacion y/o Licitacion”

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Las capacitaciones internas son impartidas por los Técnicos de
Formacion y Capacitacion o algtn profesional de la Institucion; las
externas, se refieren a las que son impartidas por profesionales ajenos
a la Institucién contratados segin los medios correspondientes.
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Por su parte, las capacitaciones interinstitucionales se obtienen en el
marco de Convenios de Coordinacién Interinstitucional suscritos,
asi como mediante el apoyo de otras instituciones del Estado; y
las capacitaciones virtuales, son brindadas por profesionales de
la Institucién a través de una plataforma virtual de la Escuela de
Capacitacion del Registro Nacional de las Personas -ECARENAP-.

De lo anterior, durante el 2020 se cont6 con un total de 7,412
participaciones a las capacitaciones, de la forma siguiente:

Participacion en capacitaciones

Total: 7,412

Cursos Virtuales,
1,520

Capacitaciones
Interinstitucionales,
1,066

Capacitaciones
Externas, 663

Capacitaciones
Internas, 4,163

Fuente: Direccién de Capacitacion.
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Los temas impartidos en las capacitaciones fueron los que se detallan a continuacion:

Capacitaciones internas

Tema

Objetivo

Competencias de Juntas de Cotizacion y/o
Licitacion

Determinar las funciones especificas de los trabajadores que integran dichas juntas. Esta Charla
fortalece los valores institucionales: Honestidad y Comunicacion Efectiva.

Captura de Datos

Brindar conocimientos relacionados con la correcta captura de datos mediante el Sistema Biométrico
-SIBIO-, para la emisioén del Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Plan Integral dirigido a eliminar al maximo
posible el ausentismo a los cursos
presenciales, el abandono o pérdida de los
cursos virtuales y su vinculaciéon con el
Reglamento Interior de Trabajo

Socializar los lincamientos establecidos para nombrar personal a los diferentes eventos de
capacitacion, de conformidad con el Plan en mencion.

Directrices para la atencién de usuarios desde
el Centro de Informacién

Socializar las normas de conducta establecidas para la atencion de usuarios a través del Centro de
Informacion.

Aplicaciéon de la Auditoria en el area de
Recursos Humanos

Establecer los linecamientos basicos para el cumplimiento de las recomendaciones provistas por los
entes fiscalizadores.

Solicitud y Liquidacién de Vidticos

Actualizar la informacion relacionada con la solicitud, manejo y liquidacion de viaticos, de acuerdo
a la normativa vigente.

Pasion por el Servicio

Fortalecer las competencias de los trabajadores y la identificacion institucional para brindar un
servicio de excelencia, tanto a usuarios externos como internos.

Ley de Probidad

Fortalecer los conocimientos de los trabajadores de reciente ingreso a la Institucion, para el
cumplimiento de las responsabilidades que conlleva laborar en una entidad publica.

Caja Chica

Actualizar los conocimientos relacionados con la normativa vigente en cuanto a la asignacion, uso y
liquidacién del fondo de caja chica.

Reglamento Interior de Trabajo

Dar a conocer las condiciones laborales precisas y obligatorias a las cuales deben sujetarse el Registro
Nacional de las Personas y sus trabajadores.

Ley de Acceso a la Informacion Publica

Fortalecer los conocimientos relativos al proceso de clasificacion y entrega de informacion publica,
tomando en cuenta la normativa establecida, asi como leyes conexas que regulan el proceso.

Seguridad Industrial: Salud en el Trabajo

Sensibilizar sobre las buenas practicas relacionadas con la higiene y seguridad laboral ante el riesgo
inminente por el virus COVID-19, asi como los protocolos establecidos para enfrentar el mismo.

Importancia de la Confidencialidad en el
manejo de la informacién

Promover una cultura interna que permitirda erradicar problemas relacionados con la fuga de
informacion.

Inteligencia Emocional y Manejo de Estrés

Identificar las habilidades emocionales intrapersonales y/o interpersonales, para el fortalecimiento y
gestion adecuada en el ambito laboral de los trabajadores.

Trabajo en Equipo

Fortalecer las competencias de los trabajadores, priorizando el trabajo colectivo, en el desempefio de
funciones laborales como estrategia para el cumplimiento de objetivos.

Liderazgo Estratégico

Fortalecer en los trabajadores competencias de liderazgo para su aplicacién en el puesto de trabajo.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Capacitaciones internas
Tema Objetivo
Dar a conocer los criterios por los cuales la Direccidn de Procesos rechaza solicitudes del Documento
Personal de Identificaciéon -DPI-, asi como las medidas necesarias para la solucion de las mismas.
Fortalecer las competencias fundamentales para el autoconocimiento, toma de decisiones y
priorizacién de las metas establecidas.
Concientizar a todo el personal del Registro Nacional de las Personas, sobre la importancia de
observar la normativa nacional vigente relacionada con el ¢jercicio de su funcidén y las
responsabilidades en las que puede incurrir.
Planificacién Estratégica: PEI 2018-2022 Fortalecer las comp.ete.ncias de los trabajafiqres en .este.tipo de planificacién para generar acciones

adecuadas al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional -PEI-.

Fortalecer los conocimientos de los trabajadores para identificar las diferentes técnicas y estrategias
de comunicacién e influencia para el cumplimiento de objetivos institucionales.
Gestion de las herramientas del correo | Actualizar el conocimiento de las distintas herramientas que sirven para optimizar el uso del correo
electrdnico institucional electrénico institucional.
Desarrollar habilidades relacionadas con el seguimiento de las actividades administrativas
establecidas institucionalmente, por medio de la aplicacién de métodos vy técnicas de supervision.

Seguridad Industrial Propiciar dentro de la Institucién buenas practicas relacionadas con la higiene y seguridad laboral.

Rechazos de solicitudes de DPI y seguimiento

Los 7 habitos de la gente altamente efectiva

Campafia de Prevenciéon de Inspectoria
General: Ta Decides

Asertividad y Comunicacion Organizacional

Técnicas y Habilidades de Supervision

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitacion: “Competencias de Juntas de Cotizacion y/o Licitacion” Capacitacion: “Competencias de Juntas de Cotizacion y/o Licitacion”

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.

HMA P 102 En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

I
) Registro Nacional de las Personas




Mejora Continua de la Gestion Institucional E JE IU

Capacitacion: “Directrices para la atencion de

. cr e e s . . e ea e s,
usuarios desde el Centro de Informacién Capacitacién: “Solicitud y liquidacién de viaticos”

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitacion: “Gestién por Resultados: Formulacién por Resultados” Capacitacion: “Asertividad y Comunicacion Organizacional”

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Capacitaciones externas

Tema

Objetivo

Redaccion de Documentos Oficiales

Fortalecer los conocimientos referentes a redaccion de oficios, providencias, circulares y demas
documentos oficiales que se elaboran institucionalmente.

Seguridad Industrial enfocada en la

Prevencion

Identificar practicas preventivas que propicien un ambiente laboral libre de accidentes.

Microsoft Excel Avanzado

Fortalecer en los participantes sus habilidades en la optimizacién de las herramientas provistas por
Microsoft Excel.

Manejo Centro de Datos Data Center

Fortalecer los conocimientos de los trabajadores relacionados con los datos que se manejan en la
Institucién.

Criminologia

Desarrollar conocimientos en cuanto a las causas del delito y el actuar de quienes los cometen, asi
como el analisis de documentos a fin de establecer su legitimidad.

Gestion del Clima Organizacional

Identificar los diferentes elementos del clima organizacional y la importancia en el cumplimiento de
objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Aire Acondicionado

Desarrollar sus habilidades en el mantenimiento preventivo y reparacion de los equipos de aire
acondicionado.

Técnicas de Entrevista

Actualizar los diferentes enfoques y técnicas utilizadas durante las entrevistas laborales.

Administracién  Publica:
Accién

Pensamiento y

Fortalecer los conocimientos basicos de Administracion Publica para obtener la Certificacion de
conocimientos, extendida en forma conjunta por el Instituto de Administracién Publica -INAP- y la
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-.

Uso, funciones y manejo de base de datos y
sistemas para el analisis de informacién

Fortalecer los conocimientos de los trabajadores respecto a la comprension de requisitos, riesgos,
requerimientos fundamentales y técnicas para reforzar la seguridad, asi como la proteccion de datos
sensibles.

Administracion del Sistema Linux

Conocer a profundidad los temas referentes al uso y administracion de sistemas GNU/Linux.

Técnicas de Investigacion

Fortalecer las competencias de los trabajadores en estas técnicas, para posteriormente adaptarlas a los
procesos de averiguacién administrativa y de campo.

Curso Elemental de Lengua de Sefias de
Guatemala

Desarrollar competencias para brindar un servicio de calidad a los usuarios con discapacidad auditiva.

Administracion de Oracle

Fortalecer las competencias para la gestion de base de datos por medio de Oracle para la seguridad
de la informacién que se genera en la Institucion.

Liderazgo Estratégico

Fortalecer competencias de liderazgo para la aplicacién dentro de las distintas areas de trabajo.

Relaciones Publicas ¢ Imagen Institucional

Fortalecer los vinculos con las distintas relaciones publicas, de manera que se fortalezca y mejore la
imagen institucional.

Fuente: Direccion de Capacitacion.

RENAP
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Capacitacion: “Seguridad Industrial enfocada en la prevencién” Capacitacion: “Liderazgo estratégico”

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitaciéon: “Aire acondicionado” Capacitacién: “Aire acondicionado”

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Capacitaciones interinstitucionales

Tema

Institucién

Objetivo

Ley de Acceso a la
Informacién Publica

Procuraduria de los Derechos
Humanos

Fortalecer los conocimientos relativos al proceso de clasificacion y entrega de
informacion publica, tomando en cuenta la normativa establecida, asi como leyes
conexas que regulan el proceso.

Secretaria de Planificacion y

Gestion  por  Resultados: S Fortalecer los procesos institucionales de planificacion, ejecucion, monitoreo y
Planificacion T Dgramacion a N seguimiento, desde la metodologia de la Gestion por Resultados

Presidencia -SEGEPLAN- ’ ’
Procedimientos ~ para  la | Ministerio  de  Finanzas

recepcion de Donaciones

Publicas -MINFIN-

Dar a conocer las normativas vigentes relacionadas a la recepcion de donaciones.

Atencion a personas de la
Comunidad LGBTI

Instituto Nacional Demdcrata

Fortalecer competencias relacionadas al servicio de calidad y ambiente de respeto
para los usuarios que pertenecen a la Comunidad LGBTL

Ley de Contrataciones del
Estado

Ministerio de Finanzas

Publicas -MINFIN-

Determinar las distintas modalidades de contratacién y su aplicacion acorde a la
normativa legal vigente.

Criterios ICAO 9303:2015

Instituto  Guatemalteco de

Migracion

Fortalecer los conocimientos de los trabajadores en cuanto a los criterios para
aceptacion de fotografias para la emision del Documento Personal de Identificacion
-DPI-.

Actualizacion de Técnicas

Archivisticas

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion,
Ciencia y Cultura -UNESCO-

Fortalecer los conocimientos de los trabajadores para valorar criterios de seleccion
documental basados en la archivistica.

(Programa  Memoria  del
Mundo)
. - Contraloria ~ General  de | Fortalecer los conocimientos de los trabajadores en la realizacion de los diferentes
Auditoria de Desempefio . . -~ ; .
Cuentas tipos de auditoria, en cumplimiento a lo requerido por los entes fiscalizadores.

Etiqueta y Protocolo

Ministerio de  Relaciones
Exteriores -MINEX-

Fortalecer los conocimientos y competencias necesarias en los trabajadores para la
atencion en diferentes eventos protocolarios.

Prevencion de la Violencia de
la Mujer

Centro de Investigacion,
Capacitacién y Apoyo a la
Mujer -CICAM-

Promover el trabajo preventivo en materia de violencia sexual, explotacion y trata
de personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 9-2009 Ley contra la
violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Seguridad de Instalaciones

Policia Nacional Civil -PNC-

Fortalecer las estrategias de seguridad para el resguardo de las instalaciones del
RENAP, proteccidn de usuarios, trabajadores y otros bienes.

Ruta de abordaje interna para
la atenciéon integral de
embarazos en nifias menores
de 14 afios

Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de
Personas -SVET-.

Brindar informacion sobre Ruta de abordaje interna para la atencion integral de
embarazos en niflas menores de 14 afios.

) Registro Nacional de las Personas
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Capacitaciones interinstitucionales

Tema

Institucién

Objetivo

Actualizacion  de
jurisdiccionales en Materia
Procesal Civil y Contencioso
Administrativo

criterios

Organismo Judicial

Fortalecer sus conocimientos respecto a la aplicacion de criterios jurisdiccionales en
procesos civiles, ejecutivos, sumarios y ordinarios para la procuracién y auxilio de
procesos institucionales.

Delitos relacionados con la
Identidad Personal

Organismo Judicial

Actualizar los conocimientos, relacionados con la normativa vigente en materia de
derecho penal relacionada con las labores diarias del Registro Nacional de las
Personas.

Ley contra la Corrupcién

Organismo Judicial

Sensibilizar a los trabajadores para reducir sustancialmente la corrupcién y el
soborno en todas las formas, para brindar un servicio con transparencia.

Educacion  Vial:
Vial

Seguridad

Policia Nacional Civil -PNC-

Promover medidas de seguridad vial para la prevencion de accidentes.

9)

modificaciones (SICOIN).
Insumos

10) Formulacién PpR.
11) Guatecompras

Ley de Contrataciones del | Contraloria ~ General  de | Determinar las diferentes modalidades de contratacién y su aplicacion acorde a la
Estado Cuentas normativa legal vigente.
Gestion ~ por  Resultados.
Subtemas:
1) Disponibilidad
presupuestaria
2) Expedientes de Gasto PpR.
3) Fondo Rotativo
4) Generacidén e
interpretacion de reportes
5) ;Irlescl)i(i)elfdz ?ﬁlo(;lrl]i)sra Ministerio de  Finanzas | Fortalecer los procesos institucionales de planificacion, ejecucion, monitoreo y
Publicas -MINFIN- seguimiento, desde la metodologia de Gestion por Resultados.
6) Proceso de Compra
7) Inventarios
8) Ejecucion por resultados,
seguimiento fisico
cuatrimestral PpR,

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Capacitaciones interinstitucionales

Tema Institucion Objetivo
12) Programacion y
reprogramacion de cuota
financiera

Renta -ISR-

Normas Internacionales de S .
e Ministerio de  Finanzas . . . . . . .
Contabilidad para el Sector | ., .. Aplicar la normativa legal vigente en el registro de la informacion financiera.
e Publicas -MINFIN-
Publico -NICSP-
Actualizar su conocimiento, de acuerdo con la normativa vigente, en cuanto al
Contratos Administrativos Organismo Judicial cumplimiento de recepciones, liquidaciones y ejecucion de fianzas de estos
contratos.
Generalidades y Calculo del . .
Superintendencia de ] . s . .
Impuesto al Valor Agregado - . - . .~ | Actualizar el conocimiento de los participantes respecto a la normativa vigente para
Administracién Tributaria . . -
IVA- y al Impuesto sobre la SAT- el calculo de los impuestos en mencion.

Reduccion de riesgos ante
desastres, atencion, reaccion y
recuperaciéon Post Desastre:
Curso Basico en Gestion
integral de Riesgo

Coordinadora Nacional para la
Reduccion  de  Desastres
-CONRED-

Dar a conocer protocolos y normativas establecidas para la reduccion de riesgos.

Planificacion Estratégica

Secretaria de Planificacion y
Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-

Generar acciones adecuadas al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
-PEI-.

Ley de Contrataciones del
Estado: Subasta Electrénica
Inversa

Ministerio de Finanzas

Publicas -MINFIN-

Fortalecer los conocimientos en la modalidad de Subasta Electronica Inversa.

Atencion a personas con

discapacidad

Consejo Nacional para la
Atencidn de las Personas con
Discapacidad -CONADI-

Promover el respeto a los derechos y libertades fundamentales de las personas con
discapacidad, asi como al proceso de inclusion social.

Vivir Intencionalmente

Guatemala Préspera

Modificar habitos en los participantes que dieran como resultado, lideres que
transformen su entorno familiar, laboral y social, a través de una cultura de valores.

Gestion de Proyectos

Secretaria de Planificacién y
Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN-

Fortalecer capacidades de planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos,
asociadas a procesos de toma de decisiones en cumplimiento a las politicas publicas
establecidas.

Fuente: Direccion de Capacitacion.

o
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Capacitacion: “Gestién por Resultados. Planificaciéon™ Capacitacion: “Prevencion de la Violencia de 1a Mujer”

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitaciéon: “Gestion por Resultados. Fondo Rotativo” Capacitacién: “Delitos relacionados con la Identidad Personal”

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Capacitaciones virtuales

Tema

Objetivo

Pasion por el Servicio

Fortalecer las competencias de los trabajadores y la identificacién institucional, a fin de brindar un servicio
de excelencia, tanto a usuarios externos como internos.

Operaciones  Registrales 'y sus
Actualizaciones. Modulo I “Conceptos
Basicos de las Operaciones
Registrales”

Fortalecer los conocimientos basicos, relacionados con las operaciones registrales que se realizan dentro del
Registro Civil. Este curso cuenta con cuatro médulos y en este se abordan temas como: Conocimientos
basicos, generalidades de Derecho Notarial, nacimientos y defunciones.

Actualizacién del Sistema de Registro
Civil -SIRECI-

Fortalecer los conocimientos y competencias de los trabajadores en cuanto a la correcta utilizacion del
Sistema en mencion, con base a las actualizaciones establecidas en ella Guia de Usuario de la Version 7.0.3.8

Procedimientos para la atenciéon de
guatemaltecos en el Extranjero

Capacitar a los agentes consulares que intervienen en el proceso de documentacion de guatemaltecos.

Atencion al Usuario con enfoque en
Derechos Humanos

Promover la atencién amable, cordial y respetuosa a los Derechos Humanos, de acuerdo a la Misidén
institucional, aceptando nuestra diversidad étnica, cultural y lingiiistica.

. . . Ausencia y muerte presunta.
Operaciones  Registrales y  sus . L . ..
Actualizaciones. Médulo IT . Paternidad, ﬁllaglop y reconocimiento del hijo.
’ . Estado de Interdiccidn, patria potestad, tutela, protutela y guarda.
. Adopcién.

Fortalecer conocimientos con relacién a:

Ley del Registro Nacional de las
Personas

Dar a conocer las funciones, responsabilidades y obligaciones que tiene el Registro Nacional de las Personas,
asi como los trabajadores, de acuerdo a la normativa vigente.

Actualizacién de Criterios Registrales

Actualizar conocimientos relacionados con los criterios establecidos para la inscripcion y certificacion de
los hechos y actos registrales, con base a la normativa vigente.

Etica de la Funcion Publica

Dar a conocer los fundamentos de la ética publica, valores del servicio publico y coédigos de conducta
orientados a un liderazgo ético en la Administracion Publica.

Fortalecer conocimientos con relacion a:

actualizaciones. Modulo IV

. . . La familia y el matrimonio
Operaciones  Registrales y  sus . . . .
- f . Capitulaciones matrimoniales
Actualizaciones. Modulo 11 . - . . .
. Disolucién del vinculo matrimonial
. Unidn de Hecho
Operaciones  Registrales y  sus | Actualizar los conocimientos relacionados con las operaciones registrales y su aplicacion en las diferentes

Oficinas del RENAP, especificamente en temas de identidad, identificaciéon y enmiendas registrales.

Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Comunicacion Social del RENAP se ha concentrado en alcanzar
un mayor numero de personas socializando contenido util, veraz,
amigable, interesante e informativo mediante las redes sociales
institucionales (Facebook, Twitter, Instagram y YouTube) las cuales
son las de mayor alcance a nivel mundial y también son los medios
por los cuales RENAP logra llegar a muchos de sus usuarios,
considerando que el uso de éstas se ha convertido en algo esencial para
la comunicacion del ser humano. Para el afio 2020, se previé que la
cantidad de seguidores en los perfiles institucionales subiese a un ritmo
mayor que los afos anteriores.

Socializacion sobre el uso de los servicios electrénicos del RENAP

renapgt

RENAP SE

FACIL, SEGURO Y RAPIDO

{DESCARGA NUESTRA NUEVA APLICACIONI

Fuente: Comunicacion Social.

Una de las redes sociales del RENAP que reflejé un constante aumento
de seguidores es Twitter, siendo mas de 65,476, de los cuales 8,802
corresponden al ano 2020. A través de dicha red social se hicieron
un total de 5,505 publicaciones sobre los servicios e informacion
relacionada a la Institucién. Asimismo, se tiene presencia en Instagram
y en Facebook donde se conté con 14,100 y 185,938 seguidores,
respectivamente, a finales del 2020.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Las redes sociales ayudan a proteger la reputacion institucional pues
las cuentas o perfiles atendidos correctamente, actualizados y con
creacion de contenido til, se convierten en un poderoso altavoz. Los
expertos mencionan que dentro de las ventajas del uso de las redes
sociales se encuentran la visibilidad por la disponibilidad de presencia.
Los nuevos canales de comunicacion significan nuevas formas para
comunicarse con los usuarios y la poblacién en general.

Socializacién sobre la emisién de RENAP RADIO

Registro Nacional de las Personas

PORRADIO

Miercoles cada 15 dias

@ @ www.renap.gob.gt

Fuente: Comunicacion Social.

RENA

Registro Nacionai de /as Personas



Mejora Continua de la

Adicionalmente, se conté con un espacio radial llamado “RENAP
RADIO” en la frecuencia oficial de TGW 107.3 FM, que durante la
pandemia fue modificado al envio de spots ¢ infonoticias. Se retomd
la produccién radial a partir de noviembre 2020. En este espacio,
se envian capsulas informativas del RENAP para que la poblacion

Publicacién en twitter sobre los DPI listos para ser entregados

. . .. . RENAP GUATEMALA L
siga al tanto de las modalidades de los servicios que se brindan en la "N @renapgt
Institucion.
#VenPorTuDPI

La imagen institucional del RENAP mantiene presencia a través ) .
del noticiero televisivo llamado “InfoRenap”, que llega a los 22 Cantidad de #DPI listos para ser entregados en nuestras

departamentos del pais a través del Canal de Gobierno y en el Canal oficinas registrales a nivel nacional.
de Youtube, los cuales se transmiten de forma semanal y que durante
el 2020 se alcanzé un total de 46 emisiones.

Con el fin de abarcar a mas personas para que puedan estar informadas
de las actividades del RENAP, se cre6 un paquete comunicacional
llamado “InfoRenap” que da a conocer las acciones y tematicas de
las distintas dependencias de la Institucion. Dicho paquete contiene:
boletin, video corto, infografias, fotografias y audios. El material
informativo es publicado en las redes sociales, los correos internos

234,091

DPI LISTOS PARA ENTREGAR

y es enviado a contactos periodisticos y medios de comunicacion,
realizando durante el 2020 un total de 86 publicaciones.

Se realizan monitoreos de noticias de RENAP en los que se mantiene
una tendencia positiva y/o neutral, disminuyendo impactos contrarios
a la buena disposicion de las maximas autoridades.

Se han realizado campanas, que hacen el llamado a la poblacion para
recoger los DPI que ya estan listos en las Oficinas del RENAP. Estas
campanas informativas para recoger el DPI se han ido adaptando
debido a las disposiciones por el Estado de Calamidad, para evitar las
aglomeraciones y salvaguardar la salud de la poblacion.

ﬁHMAP ) ::‘I www.renap.gob.gt
Registro Nocional de (as Personas

8:54 a. m. - 29 sept. 2020 - Twitter Web App

Fuente: Comunicacion Social.
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Mejora Continua de la Gestion Institucional EJE IU

El acceso a la informacién publica es una de las condiciones basicas
para la construccién y el fortalecimiento del proceso democratico
del pais, tanto desde la perspectiva de la obligaciéon del Estado de
publicar de oficio informacién en su poder, asi como el derecho de los
ciudadanos a solicitar y tener acceso a la informacion publica.

Por tal motivo, la Unidad de Informacién Pablica del RENAP tiene
como finalidad establecer una cultura de transparencia, en donde la
aplicacion de los valores éticos, la responsabilidad y el compromiso
de los servidores publicos con la ciudadania guatemalteca, coadyuvan
a la construccion de una gestion publica con base en el principio de
maxima publicidad.

A través de la Unidad de Informacién Puablica se reciben y tramitan
las solicitudes de acceso a la informacién publica; se orienta a los
interesados en la formulacién de solicitudes; se proporciona la
informacién publica solicitada por los interesados o se notifica la
negativa de acceso a la misma, razonando dicha negativa; se expide
copia simple o certificada de informacion publica, siempre que se
encuentre en los archivos del sujeto obligado; se coordina, organiza,
administra, custodia y sistematizan los archivos; se realizan los tramites
y gestiones necesarias para localizar los documentos en los que conste
la respuesta a lo solicitado; se actualiza la informaciéon de caracter
publico contenida en el “Catélogo de Informacién Pablica” del sitio
web del RENAP; entre otras.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Divulgacion sobre el enlace en linea para solicitar informacién puablica

INFORMACION PUBLICA

www.renap.gob.gt/solicitud-de-informacion-publica-decreto-57-2008

Solicitud de Informacion
de Conformidad con Decreto 57-2008

A P @ @ www.renap.gob.gt

Registro Nazianal de 1as Personos

Fuente: Comunicacion Social.

En cumplimiento a la normativa que regula el acceso a la informacion
publica, asi como fomentando la cultura de transparencia, durante el
2020, se llevé a cabo el proceso interno para tramitar y dar respuesta
oportuna a 753 solicitudes que fueron recibidas de forma verbal,
escrita y electronica de la forma siguiente:

ENAP
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Fuente:

Comunicacion Social

RENA

Registro Nacional de las Personas

La Institucién dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 del
Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Acceso ala Informacion Puablica, el cual establece que los sujetos
obligados deberan presentar al Procurador de los Derechos Humanos,
un informe por escrito correspondiente al ano anterior, antes de que
finalice el ultimo dia habil del mes de enero siguiente; por lo que,
oportunamente se trasladé el informe anual de solicitudes atendidas
por la Unidad de Informacién Pablica del RENAP durante el periodo
comprendidodel 01 de eneroal 31 de diciembre del afio 2019. Asimismo,
se particip6 en el Conversatorio Virtual “Iransparencia y Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica en Tiempo de Pandemia”, el cual se
llevé a cabo en el mes de junio, y en la presentacion del “Informe de
Situaciéon del Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica
20207, fortaleciendo la cultura de transparencia y las funciones de la

Unidad.

Unidad de Informacién Pablica del RENAP

Fuente: Comunicacion Social.
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COORDINACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Actividades de coordinacion interinstitucional Reunién virtual con el Tribunal Supremo Electoral
En cumplimiento del articulo 7 del Decreto 90-2005 del Congreso de
la Reptblica, Ley del Registro Nacional de las Personas, se mantiene
coordinacién con distintas instituciones y se participa en actividades
que fortalezcan el cumplimiento de los objetivos del RENAP vy
que permitan mejorar los servicios que se brindan a la poblacién
guatemalteca, dentro del marco de las funciones de cada institucion, lo
cual reflejo los resultados siguientes:

*  Tribunal Supremo Electoral

El RENAP, por medio del Departamento de Ciudadanos y
Control de Datos Registrales llevo a cabo reuniones con delegados
del Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion
de Padrones del Tribunal Supremo Electoral -TSE-, las cuales
tuvieron como objetivo la solucién de casos y requerimientos
relacionados con la depuracion del Padron Electoral, asi como
el apoyo en el seguimiento de los reportes de fallecidos que son
presentados por los Registradores Civiles de las Personas a nivel
nacional, el cual es realizado por un delegado del Departamento
de Registro Civil de las Personas, quien es representado en dichas
reuniones. De esa cuenta, durante el 2020 se llevaron a cabo 13
reuniones, tanto virtuales como presenciales y se resolvié el total
de casos requeridos por el TSE.

Asimismo, en cumplimiento al articulo 36 de la Ley del RENAP,
por medio del Departamento de Ciudadanos y Control de
Datos Registrales se enviaron al TSE durante el 2020, 6 listados
de personas mayores de edad y se entregaron 12 reportes de la
informacion que se transfiere por medios electronicos establecidos
para el efecto, la cual incluye la cantidad de datos biométricos y
biograficos de los ciudadanos a los que se entrega el DPI.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Cotejos biométricos a diferentes Instituciones

EIRENAP da certeza delaidentidad de cada uno de los ciudadanos
que han solicitado su DPI, por eso se acude a un sistema para
reconocer a las personas que han registrado sus datos biométricos
a través de la toma de la fotografia, las huellas y la firma digital; lo
cual, descarta la posibilidad de que su informacién sea usurpada.

Por el grado de precision y confiabilidad, los sistemas biométricos
son confirmados como el medio mas seguro con el que se evitan
todo tipo de fraudes, incluso bancarios y accesos no deseados a
distintas aplicaciones tecnologicas, entre otros.

Por los aspectos antes mencionados, ¢l RENAP fomenta la
coordinaciéon con entidades y promueve acciones de asistencia
técnica. Es por ello que, en 2020 se apoy6 a instituciones como
el Ministerio Puablico, Procuraduria de los Derechos Humanos,
Procuraduria General de la Nacién, Organismo Judicial, entre
otras, con cotejos de huellas dactilares y reconocimiento facial
realizados por medio del Sistema Biométrico 1:1, 1:N AFIS/FRS,
de los cuales se elaboraron 224 informes circunstanciados.

Ademas, se realizaron 11 identificaciones de personas a través
del apoyo presencial a distintas instituciones como el Instituto
Guatemalteco de Migracion, Ministerio de Gobernacion,
Instituto Nacional de Ciencias Forenses y hospitales.

Interconectividad con el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social -IGSS-

Con el propoésito de facilitar la prestacion de los servicios de
salud a los trabajadores inscritos en el Seguro Social, el RENAP
proporciond 596,945 servicios electronicos de consultas de
identidad biograficos al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.
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Asimismo, en apoyo a la poblacién jubilada y para promover
la transparencia en la asignaciéon de recursos econémicos por
concepto de pensiones de dicho instituto, se trasladaron los
reportes de defunciones de manera mensual, contando con un
total de 71,473 registros durante el afio 2020.

Ciber-seguridad con el Ministerio de Gobernacion

Se participdé con el Ministerio de Gobernacién en el tema de
Ciber-seguridad donde se obtuvo informacién respecto a las
iniciativas para el tema de seguridad informatica, en funciéon de
que el RENAP es una de las instituciones vinculadas al tema de
informacién.

Participaron representantes de instituciones como la Policia
Nacional Civil, el Instituto Guatemalteco de Migracion, la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la Subdirecciéon
General de Investigacion Criminal, entre otras.

Entre los temas tratados, se informé que ya existe una propuesta
en el Congreso de la Repuablica de Guatemala, de una normativa
juridica que incluye:

*  Ley de Proteccion de datos personales.
e Ley de Proteccion de Infraestructuras criticas.

Las iniciativas estan siendo apoyadas por la Organizacién de los
Estados Americanos y se prevé organizar un evento de alto nivel,
para impulsar la aprobacién de la ley de ciberdelincuencia.

Asimismo, se trabaja en la Estrategia Nacional de Seguridad
Cibernética, en donde se identificaran los activos criticos y no
criticos, ademas del plan de resiliencia.
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* Conferencia “Correcto registro y codificacion de
muerte por COVID-19” con la OPS

Se particip6 en la conferencia “Correcto registro y codificacion de
muerte por COVID-19” convocada por la Oficina Panamericana
de la Salud -OPS-, la cual conté con la participacién de 3
expositores y mas de 1,200 participantes de toda Latinoamérica,
especialmente para promover un registro adecuado de las muertes
por COVID-19, debido a que hay informacién incompleta, lo que
provoca que no pueda ser analizada adecuadamente.

La participacién de RENAP en la conferencia forma parte de
la coordinacion interinstitucional para el fortalecimiento en
la generaciéon de estadisticas vitales de manera conjunta con el
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Derivado de dicha actividad se cre6 un grupo multidisciplinario
para la mejora de la informacion que se obtiene de los formularios
de Certificado/Informe de Defunciéon, como insumo para
presentar informes consolidados a Gobierno Central, sobre la
situaciéon del COVID-19 en Guatemala.

Suscripcion  de convenios de coordinacion

interinstitucional

Con el objetivo de fortalecer la relacién con instituciones publicas,
privadas, organizaciones no gubernamentales, entidades nacionales
o internacionales, se coordinacion

interinstitucional, cartas de entendimiento, acuerdos de cooperacion

suscriben  convenios  de
y adendum, en los cuales se establecen actividades consensuadas para
el logro de los objetivos de las instituciones involucradas y en aras
de implementar acciones para el bien de la poblacién guatemalteca.
Durante el 2020, se suscribicron los convenios siguientes:
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e Adendum al
Interinstitucional para la Documentacion de los
Guatemaltecos en el Extranjero

Convenio de Cooperacion

El Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-, el Ministerio de
Gobernacion -MINGOB- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, suscribieron el Adendum al Convenio de Cooperacion
Interinstitucional para la Documentacion de los Guatemaltecos
en el Extranjero, con el fin de agilizar los tramites para los
connacionales en el extranjero, el cual facilitara la emision de
certificaciones de nacimiento y solicitudes de Documentos
Personales de Identificacion y avanzar en la implementacion del
proyecto denominado “Pantalla Unica de Captura de Datos”.

Suscripcién del Adendum al convenio de cooperacién interinstitucional
para la documentacion de los guatemaltecos en el extranjero

Fuente: Comunicacion Social.
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. Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre Suscripcién del convenio de coordinacién interinstitucional entre el
Tribunal Supremo Electoral y el Registro Nacional de las Personas

el Tribunal Supremo Electoral -TSE- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

El convenio suscrito con el Tribunal Supremo Electoral -TSE-
tiene por objeto facilitar la cooperacion mutua entre ambas
instituciones, especificamente en lo relativo a la transferencia e
intercambio de informacién de datos y documentos relacionados
con la identificacién de las personas naturales y la ciudadania.

El convenio permitird establecer, definir y desarrollar vinculos
informaticos, mecanismos y procedimientos dirigidos a promover
el empadronamiento de las personas aptas para tal efecto,
facilitando y beneficiando a los ciudadanos en el ejercicio de
sus derechos ciudadanos. Durante el ano 2020, el RENAP
proporcioné al TSE un total de 24,856 servicios electronicos de
consultas de identidad biograficos por CUI y por nombre.

Fuente: Comunicacion Social.

Suscripcion del convenio de coordinacién interinstitucional entre el
Tribunal Supremo Electoral y el Registro Nacional de las Personas

* Convenio Académico de Coordinacion
Interinstitucional entre la Universidad Galileo y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Elconvenio conla Universidad Galileo tiene como objeto establecer
una alianza estratégica de coordinacion interinstitucional que
permita el desarrollo de acciones conjuntas, para coadyuvar a
la modernizacién administrativa institucional en materia de la
formacion profesional de los trabajadores del RENAP, en las areas
de Administracién Puablica, Finanzas y Gobierno, con la finalidad
de mejorar la gestion publica y los servicios que se brindan a los
ciudadanos, realizando acciones académicas y administrativas
parala formacién a nivel de Licenciaturas, Maestrias y Doctorados
en Administracion Pablica para los trabajadores del RENAP.

Fuente: Comunicacion Social.
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Durante el afio 2020 se inscribieron 22 estudiantes para la
Licenciatura en Administracion Pablica y Finanzas; 29 estudiantes
para la Maestria en Administracion Puablica y Gobierno; 7
estudiantes en el Doctorado de Administracién Puablica.

Carta de Entendimiento entre la Municipalidad de
Guatemala y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

La Carta de Entendimiento suscrita con la Municipalidad de
Guatemala, tiecne como objeto definir un marco de cooperaciéon
interinstitucional que permita obtener un acceso rapido vy
eficiente a la informacién que se requiera para la implementacion
de beneficios especificos que seran de gran utilidad para ambas
partes.

Dentro de este marco de cooperacion se brindaron 3,457
validaciones para la verificaciéon y depuracion del segmento
de beneficiarios contenidos en la tarifa de consumo de energia
eléctrica, para la ejecucion de los programas sociales que brinda
esa institucion por el estado de calamidad publica por la pandemia

COVID-19.

Resultados alcanzados en el marco de convenios de
coordinacion interinstitucional suscritos

Con el proposito de facilitar la apertura de espacios de trabajo para el
cumplimiento de los convenios suscritos, se conforman mesas técnicas
de coordinacion con representantes de las instituciones signatarias, a
través de las cuales se tuvieron los resultados siguientes:

Convenio de Coordinaciéon Interinstitucional entre
el Instituto Nacional de Estadistica y el Registro
Nacional de las Personas

En el marco del convenio suscrito, el RENAP proporcion6 al INE
de manera mensual los reportes de los registros de defunciones,
nacimientos, matrimonios, divorcios y mortinatos en apoyo a la
generacion de estadisticas vitales y de analisis del comportamiento
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poblacional, siendo el total anual registrado de 77,433 defunciones
de libro y de sistema; 232,769 nacimientos; 1,692 mortinatos;
40,101 matrimonios y 3,416 divorcios.

En el tema de estadisticas vitales, se trabajé de manera conjunta
con organismos internacionales, Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social -MSPAS-, INE y el IGSS para fortalecer la
captura de informaciéon a través de los certificados/informes
de nacimiento y defuncién; lo que permitira mejorar los datos
generados, en virtud de que las estadisticas publicadas por el
INE, son insumo importante para las proyecciones de planes y
proyectos, tanto de instituciones del Ejecutivo como de organismos
internacionales.

Participacion en el evento “Proyecciones de
Poblaciéon Municipales y Departamentales™

= i

X

& mestgoogle.com/adn . pEx s

Detalles de la reunidn

(5] chae

&, Persanas 1)

Harla Sclares (Tu)

* [Es o peoosn okl cornaleris o

il de i e waim scoeod 3 N oeoge inksraciin Pediris ol mge
lon pirsnian j wn carnciratess w b e vl soben b Rocuenoa do debermenadis Abel Franciscs Cruz Calderon
Falpdata po SRV O SN de macesos vides ml como setne las o
oneruiad ol deposicones L] carsderivieas parteaniay t by prges
ool pmin. £ okt precpsl del megatya ol Pty 6 1 puracn O b DR B ln de &
m istlecss ks Goumeriy pridess o b g ° Anaella e la cruz
e B v, pooeen, asi, e,
prasesiar y el asce on en i
ot e e 2 e Crleste Barabiong
R — @0
=ty
DClanied Casasola

Edgar Guibermno Solares Garcia

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Ademas, se contd con la participacion de profesionales
del Departamento de Cooperaciéon Técnica, en el evento
“Proyecciones de Poblacion Municipales y Departamentales”.
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre
la Direccion General de Migracion y el Registro
Nacional de las Personas

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Direccion
General de Migracion y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, tiecne como objetivos consensuar mecanismos,
procedimientos y requisitos técnicos y legales para la identificacion
de las personas; implementar la Mesa Técnica de coordinacion
interinstitucional; asi como procurar apoyo bilateral prioritario a
las acclones y tareas relacionadas con el proceso de emision del
DPI, la validacién de certificaciones y los DPI que se presenten
para emision del pasaporte.

En el marco del convenio, durante el 2020, el RENAP proporcioné
a la Direccion General de Migracion 4,157,335 servicios
electréonicos de consultas de identidad biograficas por nombre y
CUIL y 395,507 consultas de identidad biométricas, por medio
del Sistema Automatico de Identificaciéon de Huellas Dactilares
(AFIS por sus siglas en inglés).

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre
el Ministerio Publico y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

Se dio cumplimiento al convenio interinstitucional suscrito, a
través de las gestiones de la oficina del RENAP instalada en las
oficinas centrales del Ministerio Publico, en donde se atendieron
solicitudes de certificaciones que requieren las diferentes Fiscalias,
proporcionando durante el afio 2020, un total de 353,598
certificaciones exentas de pago, facilitando con ello la ejecucion
de investigaciones en apoyo al cumplimiento del Mandato del
Ministerio Pablico.

Asimismo, RENAP proporcioné 1,122,962 servicios electronicos
de consultas de identidad biograficos por nombre y por CUIL

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre
el Organismo Judicial y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

Se realiz6 una presentacion al Gerente de Informatica vy
Telecomunicaciones de la Direcciéon de Asesoria Juridica e
Informatica del Organismo Judicial, sobre las medidas de
seguridad implementadas en las distintas certificaciones que emite
el RENAP, que incluyen el codigo de barras y la forma en que se
puede validar, asi como el codigo verificador que se utiliza a través
de la pagina institucional.

Presentacion sobre las medidas de seguridad
en certificaciones que emite el RENAP

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Dicha actividad tuvo como propoésito exponer al personal del
Organismo Judicial todo lo referente a las medidas de seguridad
de las certificaciones. Se dio el ofrecimiento por parte del RENAP
para que personal institucional participe en las capacitaciones de
la Escuela de Estudios Judiciales sobre este tema.
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Presentaciéon sobre las medidas de seguridad ] Convenio de intercambio de informacio’n y
en certificaciones que emite el RENAP e, . . . .. .
cooperacion interinstitucional entre el Ministerio
de Gobernacion -MINGOB- y el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-

Se apoy6 al sector justicia y seguridad a través de los servicios
electréonicos de consultas de identidad biograficas y biométricas que se
proporcionaron al Ministerio de Gobernacién y Policia Nacional Civil
que se muestran en el cuadro siguiente:

Servicios electronicos de consultas de identidad
biograficas proporcionadas al Ministerio de

Gobernacion 2020
Total: 4,711,805

Diciembre S 712372
Noviembre [ 524,776
Octubre (Y 458,225

Fuente: Direcciéon de Gestion y Control Interno.

El RENAP proporciond servicios a través de 1,243,420, consultas Septiembre [ 346,309
de identidad biograficas y 343,598 certificaciones exentas de pago Agosto I 358,756
para la Corte de Apelaciones, Corte Suprema de Justicia, Juzgado o T 64601

de la Niflez y la Adolescencia y de Adolescentes en Conflicto con
la Ley Penal, Juzgados de Primera Instancia y de Paz entre otros.

Junio I 321,061

. - . of A 460,149
Adicionalmente, se¢ continia proporcionando el servicio Hlage

electronico para la generacion de los antecedentes penales. Abril T 267,129
Marzo [ 255,843

Febrero [ 318,793
Enero T 323,791

0 200,000 400,000 600,000 800,000

Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica.
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Servicios electronicos de consultas de identidad
biométricas proporcionadas al Ministerio de

Gobernacion 2020
Total: 323,092

Ty 31,388
T 36,498
I 29,400
A 27,223
I 28,544
A 22,943
T 19,237
T 17,659

I 12,735
A 23,188
T 36,967
T 37,310

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000

Diciembre
Noviembre
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junio
Mayo
Abril
Marzo
Febrero

Enero

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.

Asimismo, se proporcionaron a la Policia Nacional Civil 353,598
certificaciones exentas de pago de los diferentes hechos de las personas.

Convenio de coordinaciéon interinstitucional entre
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y
el Registro Nacional de las Personas

En el marco de dicho convenio, el RENAP proporcion6 a este
Ministerio los reportes de los hechos vitales siguientes:

122

e Nacimientos: 232,769.

e Defunciones de sistema: 71,473.
e Mortinatos: 1,692.

Convenios de coordinaciéon interinstitucional con
entidades bancarias

El RENAP tiene convenios suscritos con el Banco de Desarrollo
Rural, S.A. -BANRURAL-; el Banco Industrial, S.A.; el Banco
de los Trabajadores -BANTRAB-; y el Banco G&T Continental,
S.A., a través de los cuales se tiene una amplia cobertura a nivel
nacional para ofrecer a los usuarios diferentes alternativas para
realizar los pagos por los servicios que brinda la Instituciéon. En
el marco de dichos convenios, durante el 2020 se realizaron las
actividades siguientes:

e Se realizé la gestion ante el Banco de Desarrollo Rural,
S.A., con el proposito de mejorar la atencion de los servicios
bancarios con la implementacién de nuevos horarios tanto
en la Sede del RENAP, en la Oficina en zona | y en otras
Oficinas de la ciudad.

e Se coordiné con el Banco Industrial para habilitar en varias
agencias departamentales el servicio de cobros por los
servicios que presta RENAP.

e Con el Banco de los Trabajadores se instal6 una ventanilla en
el Centro Comercial Rus Mall, para el cobro de certificaciones,
y se ampliaron las agencias que realizan el cobro por los
servicios del RENAP incorporando la agencia ubicada
en el Boulevard Jacarandas, zona 16 del departamento de
Guatemala y en la agencia ubicada en el Centro Comercial
Pradera Zacapa del departamento de Zacapa.
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*  Convenio de cooperaciéon interinstitucional entre la
Asociacion VIVA Juntos por la Nisiez de Guatemala Entrega de bafieras para ser distribuidas en
9y el Registro Nacional de las Personas las Oficinas Auxiliares del RENAP

La Organizaciéon No Gubernamental “Asociacion Viva Juntos por

la Nifiez de Guatemala”, hizo entrega de 80 baficras con insumos

de limpieza para los bebés que fueran inscritos en los primeros
dias del ano 2021, en las Oficinas Auxiliares del Registro Nacional
de las Personas ubicadas en los diferentes hospitales y del Seguro

Social del pais.

Esta accion permite promover el registro oportuno de nacimientos
que provee alosinfantes de todos sus derechos como la vacunacion,
salud, educacion y beneficios dentro de los programas sociales,
asimismo, sensibilizar en los padres de familia y en la comunidad
la importancia de que todos los nifos y ninas deben contar con
un nombre que les identifique. Las bafieras fueron enviadas a las
Oficinas Auxiliares del RENAP ubicadas en los hospitales, con un
Diploma de Reconocimiento para los padres.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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MEDIDAS EN TORNO AL COVID-19

Segun los protocolos para prevenir la propagacion del COVID-19, se Seidializacién para distanciamiento social por medidas
instalaron dispensadores de alcohol en gel en la Sede y varias oficinas de prevenciéon de COVID-19 en la Sede del RENAP
del RENAP en el 4rea metropolitana, ademas de colocar senalizacion
para mantener el distanciamiento para usuarios y trabajadores del
RENAP. Asimismo, se instalaron mamparas acrilicas en Sede del
RENAP y oficinas administrativas.

Sefializacion de distanciamiento social con cinta
reflectiva en la Oficina del RENAP en zona 1

Fuente: Direccion Administrativa.

Dispensadores de alcohol en gel en la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Mamparas acrilicas en oficinas administrativas en la Sede del RENAP Mamparas acrilicas en la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.

Mamparas acrilicas en la Sede del RENAP Utilizacion de pediluvios

_-"-‘-

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccién Admimistrativa.
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Desinfecciones en Oficinas del RENAP por COVID-19

Dentro de las medidas tomadas para la prevencion del COVID-19, se
llevaron a cabo procesos de desinfeccion en las Oficinas del RENAP
a nivel nacional, las cuales fueron realizadas por los Auxiliares de
Limpieza de la Unidad de Servicios de Apoyo del Departamento de
Servicios de Generales de la Direccién Administrativa y por empresas
externas, segun el cuadro siguiente:

Desinfecciones realizadas por trabajadores de la

Direccién Administrativa del RENAP

Mes Departamento Municipio
San Lucas Toliman
Santiago Atitlan

San Andrés Semetabaj
San José Chacaya

Santa Lucia Utatlan

Santa Catarina Ixtahuacéan
Nahuala

Santa Catarina Palopd
San Antonio Palopd
Concepcion

San José Acatempa
Quesada

El Progreso

El Adelanto

Zapotitlan

Jerez

Atescatempa

Octubre Jutiapa Asuncion Mita

Santa Catarina Mita
Agua Blanca

Pasaco

Ciudad Pedro de Alvarado
Conguaco

Jalpatagua

Yupiltepeque
Guazacapan
Chiquimulilla

Pueblo Nuevo

Barberena

Septiembre Solola

Octubre
Santa Rosa

Noviembre

Departamento

Municipio

Santa Cruz Naranjo

Santa Rosa De Lima

Nueva Santa Rosa

Casillas

San Rafael Las Flores

Santa Maria Ixhuatan

Oratorio

San Juan Tecuaco

Taxisco

Noviembre

Escuintla

Masagua

Iztapa

San José

San Vicente Pacaya

Palin

La Democracia

Siquinala

La Gomera

Sipacate

Santa Lucia Cotzumalguapa

Nueva Concepcion

Tiquisate

Noviembre

Diciembre

Suchitepéquez

Rio Bravo

San Juan Bautista

Santa Barbara

Patulul

San José El Idolo

San Antonio Suchitepéquez

San Miguel Panan

San Bernardino

Chicacao

San Lorenzo

San Gabriel

Santo Domingo Suchitepéquez

Samayac

San Pablo Jocopilas

Santo Tomas La Unién

San Francisco Zapotitlan

Zunilito

Pueblo Nuevo

. RENAP
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Mes Departamento

Municipio

Cuyotenango

San José La Maquina

Diciembre Retalhuleu

San Andrés Villa Seca La Maquina II

San Andrés Villa Seca

Santa Cruz Mulua

San Felipe

San Martin Zapotitlan

San Sebastian

Nueva San Carlos

El Asintal

Champerico

Fuente: Direccion Administrativa.

Desinfecciones realizadas por empresas externas

Mes Departamento Municipio
Julio Suchitepéquez San Antonio
Septiembre | Sacatepéquez Antigua Guatemala

Chimaltenango | Chimaltenango
Solola Solola
Quiché Santa Cruz del Quiché
Totonicapan Totonicapdn
Quetzaltenango | Quetzaltenango
Huchuetenango | Huehuetenango

Cctibs San Marcos San Marcos
Escuintla Escuintla
Jutiapa Jutiapa
Jalapa Jalapa
Chiquimula Chiquimula
Zacapa Zacapa
1zabal Puerto Barrios
Petén Flores
Alta Verapaz Coban
Baja Verapaz Salama

Noviembre |ELProgreso Guastatoya

Santa Rosa Cuilapa
Suchitepéquez Mazatenango
Retalhuleu Retalhuleu
Guatemala Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.
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Desinfeccion en Oficina del RENAP de Nueva Santa Rosa, Santa Rosa

¥ i R

Fuente: Direccion Administrativa.

Desinfeccion en Oficina del RENAP de San Juan Tecuaco, San Marcos

Fuente: Direccion Administrativa.
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Debido a la alta afluencia de personas, a través de la Subdireccién
de Recursos Humanos se implementaron las medidas de prevencion
necesarias para evitar la propagacion del coronavirus y fuentes de
contagio entre trabajadores y pablico en general.

Dentro de las acciones llevadas a cabo se encuentran las siguientes:

e Elaboraciéon y presentacion por parte del area de Salud vy
Seguridad del Plan de Contingencia Coronavirus (COVID-19)
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

¢ Elaboracién del boletin “Prevencion de Enfermedades Virales”.

e Campana de boletines para redes sociales sobre temas de
prevencion y medidas higiénicas para evitar el contagio de
COVID-19 (Referencia. “Protocolo de ingreso de trabajadores
y/o usuarios a la Sede Central de RENAP”).

e Coordinacién y realizacion de lra. Jornada de hisopado a
trabajadores de la Sede del RENAP (*Gestion con el IGSS,

Programa “Clinica de Empresa”).

e Seguimiento personalizado de la Clinica Médica a trabajadores
que han sido enviados a sus domicilios por presentar sintomas de
COVID-19 y/o haber tenido contacto con un familiar o persona
cercana con diagnoéstico positivo.

e  Reunién y atenciéon con el Inspector de Salud y Seguridad
Ocupacional del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
para informar sobre las medidas de prevencion del contagio de la

pandemia COVID-19 en los trabajadores del RENAP.

e Reunién y atencién con el Inspector de Seguridad e Higiene
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, para
informar sobre las medidas de prevencion del contagio de la
pandemia COVID-19 en los trabajadores del RENAP vy el plan
de Salud y Seguridad Ocupacional de la Institucion.

128

Entrega a Direccion Ejecutiva del informe de actividades
realizadas por el area de Salud y Seguridad Ocupacional /
Clinica Médica, sobre el tema de prevencién y minimizacién de
riesgos de contagio de GOVID-19 en la Institucion, del periodo
comprendido del mes de marzo al mes de agosto 2020.

Reunién y atencién con personal de la Procuraduria de Derechos
Humanos -PDH- para informar sobre las medidas de prevencion
del contagio de la pandemia COVID-19 en los trabajadores del
RENAP.

Gestion y reuniéon con el area de comunicacién social del
Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social para obtener
material impreso de apoyo para reforzar medidas preventivas
higiénicas contra el COVID-19.

1ra. Jornada de hisopado a trabajadores de la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.
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Reunién con el Inspector de Salud y Seguridad Ocupacional
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Fuente: Direccion Administrativa.

Asimismo, se implementaron los protocolos siguientes:

Protocolo de Ingreso de trabajadores y/o usuarios a la Sede del
RENAP.

Protocolo de Ingreso de trabajadores y/o usuarios a la Oficina
de zona 1.

Protocolo para trabajadores sintomas de

COVID-19 en el trabajo.

que prcscntan

Protocolo a partir de diagnéstico positivo de COVID-19 en un
trabajador de RENAP.

Protocolo para ingreso de trabajadores y/o usuarios a las Oficinas
del RENAP ubicadas en los municipios a nivel nacional.

Protocolo para ingreso de trabajadores y/o visitantes al Centro de
Impresion -CIM- de la zona 12.

Protocolo a partir de contacto directo o indirecto de un trabajador
del RENAP con un paciente positivo de COVID-19.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Dotacion de insumos a trabajadores del RENAF
derivado del COVID-19

Dentro delas medidas implementadas parala prevencién y disminucion
de la propagacion del COVID-19, se dotaron a los trabajadores con
los insumos siguientes:

Escudos faciales a trabajadores de la Sede del RENAP.

Mascarillas de tela reutilizables, asi como guantes de latex y de
nitrilo a trabajadores de la Sede del RENAP.

Termoémetros infrarrojos digitales para el control de temperatura

corporal en trabajadores y usuarios que ingresan a la Sede del
RENAP.

Gestion y adquisicion de mascarillas de tela y filtros de
polipropileno para ser entregados a los trabajadores del RENAP
en enero 2021.

Entrega de mascarillas a trabajadores de la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.
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Entrega de escudos faciales a trabajadores de la Sede del RENAP Entrega de mascarillas de tela reutilizables a los trabajadores

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.

Entrega de escudos faciales a trabajadores de la Sede del RENAP Termémetros infrarrojos digitales para el
control de temperatura corporal

-

Samsung Triple Camera

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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A través de Comunicacion Social del RENAP se realizaron camparnias
y publicaciones masivas alentando a los usuarios a hacer uso de
los servicios electronicos de la Institucion, para evitar acudir a las
Oficinas si no es estrictamente necesario. Asimismo, considerando
las modificaciones en los horarios de atenciéon en las Oficinas del
RENAP derivado del Estado de Calamidad, se dieron a conocer
tematicas primordiales por medio de las redes sociales, tales como:
horarios de atencion en la Sede y Oficinas del RENAP; gestiones que
se pueden realizar utilizando el DPI; medidas de prevencion y normas
de bioseguridad por el COVID-19; medidas de higiene y prevencion
dentro de las instalaciones; atencion especial a la poblacion vulnerable,
tal es el caso de adultos mayores, mujeres embarazadas y personas
con discapacidad; el Derecho a la Identidad; tramite para certificados
de nacimiento en el extranjero; DPI listos para entrega; DPI sin
vencimiento para personas mayores de 70 aflos, entre otros.

Publicacion sobre atencién especial a poblacién vulnerable

ﬁnmAP En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

2egiana Nacional de tas Parsanos

Fuente: Comunicacion Social.
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Gestion Institucional

Se elaboraron paquetes comunicacionales que incluyeron varios
productos que se utilizaron para orientar a los usuarios, como boletines
informativos, audiovisuales y notas de voz, promocionando a través de
redes sociales institucionales, en los correos electrénicos internos del
RENAP y enviados por medio de WhatsApp y correos a los periodistas
y medios de comunicacién a nivel nacional.

En los boletines se mencionaron las indicaciones brindadas por el
Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social -MSPAS- y de Salud
y Seguridad Ocupacional de la Subdireccién de Recursos Humanos
del RENAP.

Boletin sobre medidas para evitar la propagacion del COVID-19

Weelibierdestedss,

Medicién d H
hmp;ffm"‘r:ﬂ T>7T  usoobligatorio de
ingresar a las mascarillay
oficinas. o protector facial.

En el caso de las Evitar aglomeraciones
‘mujeres, utilizar el / al momento de ingerir
cabello recogido. sus alimentos.

Uso obligatorio de

Evitar el uso de alcohol en gel

accesorios como
bufanda, corbata, (al ingresar a las instalaciones y
! después de realizar el marcaje

collares y otros. blométrico).

Apoyar en la ) Guardar el

limpieza de sus distanciamiento social
dareas de trabajo. (1.5 metros minimo).

Fuente: Comunicacion Social.
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En las Oficinas del RENAP se mantiene un protocolo para prevenir
el contagio del COVID-19, con la finalidad de resguardar la salud de
los usuarios, en el que se vela por el cumplimiento de las disposiciones
siguientes:

e Usar de forma correcta y permanente la mascarilla.

e Permitir la toma de temperatura y aplicarse alcohol en gel
al momento de ingresar a la Oficina, donde se encuentran
habilitados dispensadores para que puedan utilizarlos.

*  Respetar el distanciamiento entre cada usuario de un metro y
medio como minimo, dentro y fuera de la Oficinas del RENAP.

«  Unicamente se permite el ingreso de la persona que realizara el
tramite, haciendo el llamado para evitar asistir acompafados.

Asimismo, se ha informado a la poblaciéon que el Registro Nacional
de las Personas -RENAP- cuenta con un sistema de atencién para
las necesidades de cada persona que se acerca a sus Oficinas, el cual

Publicacién sobre medidas de prevencion del COVID-19

_ RENAP GUATEMALA
@renapgt

#AtencionAUsuarios Recuerda que en nuestras oficinas
registrales solamente se permitira el ingreso al usuario
que realizara el tramite.

En RENAP, registramos lo més valioso de Guatemala:

isu gente!

2:00 p. m. - 29 dic. 2020 - Twitter Web App

Fuente: Comunicacion Social.
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qued6 plasmado en el Plan de Atencion al Usuario, que establece un
trato especial para las personas que pertenecen a grupos vulnerables,
quienes ingresan de forma rapida y sin necesidad de hacer fila en
el ingreso, considerando el riesgo de contagio y propagacion del
COVID-19, cumpliendo con las medidas de prevencion e higiene.

Para darle seguimiento a las acciones de atencién, se capacita y
sensibiliza constantemente al personal que cada dia mantiene contacto
directo con la poblacién. Ademas, se mantiene coordinacién con
Instituciones como el Consejo Nacional para la Atencién de Personas
con Discapacidad -CONADI- y el apoyo del Comité Pro-Ciegos y
Sordos de Guatemala, quienes comparten las técnicas especificas
respecto de como darle tratamiento adecuado a las personas con

discapacidad que acudan al RENAP.

Publicacién sobre medidas de
prevencion del COVID-19

r—

#InfoRenapw El Registro Nacional de las Personas #RENAP continda con la
implementacion de medidas de prevencion en las oficinas registrales a nivel
nacional, para prevenir el contagio del Covid-19.

En este video ampliamos los detalles

Fuente: Comunicacion Soctal.
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A continuacion, se presentan ¢jemplos de los artes publicados en redes sociales relacionados con las medidas de prevencion del COVID-19:

Fuente: Comunicacién Social. Comunicacién Soctal. Fuente: Comunicacién Social.

TERCERA EDAD

Fuente: Comunicacton Soctal. Fuente: Comunicacton Soctal.
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@) www.renap.gob.gt
Fuente: Comunicacion Social.

WAENAP

2o doesoras o o

Fuente: Comunicacién Soctal.

Fuente: Comunicaciéon Social.

L RENAP

‘agistto Nocional de los Parsona:

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... ;Su gente!
Fuente: Comunicacion Social.
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Fuente: Comunicacion Social.
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Acciones llevadas a cabo a beneficio de trabajadores
del RENAP afectados por la tormenta ETA e IOTA

Preparacion y entrega tres botiquines, para

. . [ . Izabal, Alta Verapaz y Baja Verapaz
Se realizaron acciones para solidarizarse con los trabajadores del

RENAP que fueron afectados en los departamentos de Izabal, Alta
Verapaz y Baja Verapaz por el paso de los fenémenos naturales
tormenta “E'TA” e “IOTA”, las cuales fueron:

*  Gestion y coordinacion del Centro de Acopio en la Sede del
RENAP.

*  Recepciodn, preparacion y envio de bolsas de abarrotes, cuidado
personal, agua embotellada y desechables a los trabajadores, de lo
cual, fueron aproximadamente 350 libras de ayuda.

*  Preparacion y entrega de botiquines, uno para cada cabecera de
departamento: Izabal, Alta Verapaz y Baja Verapaz; conteniendo
insumos médicos, medicina, toallas sanitarias, suero, entre otros.

*  Preparacién, segundo envio y entrega de bolsas de ropa,
desechables, agua embotellada y papel higiénico.

Entrega de bolsas con insumos basicos a los trabajadores

de RENAP, en Izabal, Alta Verapaz y Baja Verapaz.

Fuente: Direccion Administrativa.

Fuente: Direccion Administrativa.
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DESAFIOS

o Mejorar estandares en la prestacion de servicios y atencion a usuarios en oficinas y por medios electrénicos.

o Desarrollar alianzas estratégicas con actores claves para la implementacién de acciones de cooperacién que permitan
disminuir el subregistro en grupos especificos.

o Fortalecer la relacién con cooperantes internacionales y nacionales para el desarrollo de proyectos institucionales.

o Implementar las mejores practicas de auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria ISSAIL
GT en los examenes y evaluaciones realizadas a las dependencias del RENAP por parte del personal de Auditoria
Interna.

« Sistematizar los procesos administrativos y de rendicién de cuentas.

o Ampliacion del servicio a través de las misiones consulares de conformidad con el Convenio de Cooperacién
Interinstitucional para la documentaciéon de guatemaltecos que residen en el Extranjero y su Adendum, suscrito
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-, Registro Nacional de las Personas -RENAP- y el Ministerio de
Gobernacion.
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Coordinacion y elaboracién

Direccion de Gestion y Control Interno

Subdireccion de Planificacion y Fortalecimiento
Departamento de Planificacion y Proyectos

Diseifio y fotografia
Comunicacién Social

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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FE DE ERRORES

Por medio de la presente se hace constar que en el documento Memoria de Labores 2019 del Registro
Nacional de las Personas en la pagina 57 que corresponde al Eje 2, Optimizacién de la Emision del
Documento Personal de Identificacién -DPI-, en el titulo “Captura de Datos para el Documento
Personal de Identificacion -DPI- en el Extranjero”, se consigné la cantidad de 62,408 solicitudes del
DPI realizadas en el extranjero, (Fuente: Registro Central de las Personas).

Sin embargo, mediante consulta realizada el 16 de septiembre de 2020, en el sistema informatico
para la captura de datos en el extranjero, para el afio 2019, los datos correctos son los siguientes: en
Silver Spring, Maryland (13,632); Chicago, Illinois (4,770); Houston, Texas (6,131); Denver, Coolorado
(1,643); Atlanta, Georgia (5,580); Phoenix, Arizona (855); San Bernardino, California (3,122); Miami,
Florida (4,624); Los Angeles, California (14,737); Nueva York, Nueva York (9,816) en Estados Unidos
de América y en Espana (167), obteniendo un total de 65,077 solicitudes de DPI en el extranjero, por
lo que se realiza la presente Fe de Errores. (Fuente: Registro Central de las Personas con datos de la
Direcciéon de Informatica y Estadistica).
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