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Presentacion

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- es la entidad encargada
de organizar y mantener el registro unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificaciéon desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

En ese sentido, a través del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-
2022 del RENAP se articula una visiéon a futuro, como base para el
cumplimiento de sus funciones y se impulsan estrategias en observancia
de su Visién y Mision por medio de cuatro ejes que le dan sostenibilidad,
siendo:

* Eje . Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas.

* Eje 2. Optimizacién de la emisiéon del Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

* Eje 3. Servicio de calidad.

* Eje 4. Mejora continua de la gestion institucional.

La Memoria de Labores del RENAP integra las principales acciones y
logros obtenidos durante el ailo 2022 basados en cada uno de los ejes
estratégicos institucionales, con la finalidad de garantizar la identidad
¢ identificacion de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados.

Como logros relevantes se incluye la ampliacion de la cobertura
de servicios a nivel nacional e internacional, con lo cual, se ofrecen
diversas alternativas para los usuarios, se disminuye el tiempo para
la obtencién de los servicios, se promueve el registro oportuno
de nacimientos, mortinatos y defunciones lo que se refleja en la
disminuciéon del subregistro y se promueve la identificacion de
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connacionales que residen en el extranjero, considerando que con
esto se contribuye al respeto de sus derechos, proteccion y asistencia
de conformidad con principios y normas de derecho internacional,
derecho al voto en el extranjero, envio de remesas, obtenciéon de
pasaporte, resolucion de asuntos de diversa indole, entre otros.

De igual manera, como parte del fortalecimiento de los servicios que
se brindan en el extranjero, se inici6 con la configuracion e instalaciéon
de la Estacion Unica de Captura de Datos en Misiones Consulares y
Diplomaticas de Guatemalaacreditadas en el exterior, através delas cuales
se podran realizar tramites de solicitud del DPI, Tarjetas de Identificacion
Consular Guatemalteca -TICG-y pasaportes, lo que permitird optimizar
el tiempo en los tramites de guatemaltecos que residen fuera del pais.

Inspirados en brindar un servicio de calidad, se implementaron
estrategias de ampliacion de horarios en las Oficinas del RENAP
de mayor demanda y se atendié un fin de semana al mes, en
aquellas que se encuentran ubicadas en centros comerciales,
con lo cual, se brind6 servicio y atencién a la poblaciéon que, por
diversas circunstancias no pueden acercarse en horario habil

Ademas, como parte de la mejora continua, se impulsd la
formacion del recurso humano, la mejora en los procedimientos
a través de la optimizaciéon de tiempos, ejecucion de proyectos
institucionales, modernizaciéon y actualizaciéon tecnoldgica, entre
otros, realizando las acciones con transparencia, eficacia y eficiencia.
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MEMORIA
DE LABORE

Vision y Mision

Vision
Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor atencién
en Centroameérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia.

Mision

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad. Utilizamos
para ello, las mejores practicas de registro y tecnologia avanzada, en forma confiable,
segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma cordial, aceptando
siempre nuestra diversidad étnica, cultural y lingiistica.
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Valores

Compromiso
Los trabajadores del RENAP deben velar porque los servicios que se ofrezcan a la Institucion sean de forma responsable y adecuada, atendiendo
oportunamente sus requerimientos.

Confianza

Valor que debe ser aplicado en la prestacion del servicio ptblico que brinda la Institucién que permite al usuario tener la certeza y seguridad
juridica que los datos que obran en el RENAP se encuentran seguros y protegidos por un sistema de registro eficaz y tiene como resultado un
optimo desempeno del servicio y la credibilidad de la cual debe estar revestida esta Institucion.

Dignidad
Valor consistente en el respeto a si mismo y a los demas sin distincion alguna, bajo el principio que todos los seres humanos son libres e iguales
en dignidad y derechos.

Honestidad
Actuar con ética, transparencia y responsabilidad, en el cumplimiento de obligaciones y prestacion de los servicios.

Integridad

Valor humano que permite actuar con rectitud en los ambitos personales, profesionales y laborales, permitiendo este tltimo cumplir con
exactitud y esmero los deberes y obligaciones, asi como la actuacion profesional escrupulosa, utilizacién apropiada y eficiente de los recursos y
fondos publicos y una actualizaciéon consciente en los asuntos de la administracion publica que conciernen al RENAP.

Lealtad
Actuar con fidelidad a las leyes que rigen al Estado, a la Administraciéon Puablica y funciones del cargo, con responsabilidad, honor, propiedad,
companerismo y respeto a los objetivos institucionales.

Respeto

Se reconoce, acepta, aprecia y valora, sin excepcioén alguna, la dignidad de la persona humana, sus derechos y sus libertades que le son
inherentes. Se actiia permanentemente con sobriedad, mesura y moderacion, en el ejercicio de sus facultades, tratando en todo momento a
companeros y usuarios con dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad y tolerancia. Asimismo, se deberan ejercer las funciones inherentes a cada
puesto de trabajo con la debida observancia de las estructuras jerarquicas, las normas y los procedimientos establecidos en la Institucion.

Solidaridad
Se promueve la unidad institucional a través de la conducta fraterna y actitud colaborativa de servicio, entre trabajadores y hacia los usuarios.
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Principios

Actualizacion Tecnologica

La Institucién velara siempre por utilizar las mejores practicas de registro, incorporando para ello, los avances tecnolégicos y gestion necesarios;
asi como la promocién de procesos de capacitacion y actualizacién constante en materia registral; tecnologica; del servicio al ptblico, para
fortalecer los conocimientos de sus trabajadores, en busqueda de elevar sus competencias y lograr la excelencia en el servicio que se brinda a la
poblacién guatemalteca.

Atencion y Servicio
Acciones enfocadas a procurar la satisfaccion de los usuarios que acuden a gestionar sus tramites a la Institucion, procurando el cumplimiento
oportuno y eficaz de sus expectativas y necesidades.

Calidad

Caracteristica que debe prevalecer en todas las acciones, gestiones, procesos y procedimientos institucionales, que conlleva actuar en todo
momento y circunstancia con la conviccion personal de aplicar toda su capacidad para el éptimo desempenio de sus funciones, que permita la
entrega de productos y servicios de alta calidad para los usuarios.

Certeza Juridica

El actuar institucional debe sujetarse al principio de legalidad y juridicidad, encausando los procedimientos internos sobre criterios e
interpretaciones registrales transparentes y claras, para que produzcan efectos de pleno derecho que generen confianza en los usuarios hacia
el Registro Nacional de las Personas.

Confiabilidad
Que los usuarios tengan la certeza y la seguridad juridica que todo lo relacionado con su estado civil esta seguro y protegido con un sistema de
registro eficaz.

Confidencialidad

Obligacién a la cual todos los trabajadores de la Institucion estan sujetos, sin excepcidn alguna, atn después de finalizada la relacién laboral, que
consiste en el respeto y no revelacion de la informacién sensible, confidencial o reservada que obra en el Registro Nacional de las Personas, y de la
cual sus trabajadores tengan conocimiento por el ejercicio de las funciones que desempefien, salvo que se cumplan con los procedimientos legales
respectivos que obliguen a proporcionar la misma, debiendo observar los preceptos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, la Ley de Acceso a la Informacién Puablica, y demads disposiciones legales relativas a la informacién publica. Siendo prohibido
utilizar la informacién para beneficios personales o de terceros. Extremo que les es aplicable a todos los trabajadores en general desde el
momento de su contratacion.
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Principios

Eficacia y Eficiencia

Plantear y alcanzar los objetivos propuestos, mediante estrategias enfocadas hacia resultados, utilizando el minimo de recursos y tiempo que
tengan asignados, para cumplir con sus obligaciones, desempenando sus actividades con excelencia y calidad, en apego a los planes y programas
previamente establecidos.

Etica

Conducir las actuaciones tanto laborales y personales en apego a los valores humanos, las buenas costumbres y marco normativo vigente, en la
busqueda de la mejora continua y alcance del bien comtn, dentro de un marco de transparencia, honestidad, eficiencia, objetividad, lealtad e
integridad.

Legalidad

Los trabajadores del RENAP, tnicamente pueden realizar lo que la ley les permite, dentro de las funciones que les sean atribuidas y de acuerdo
a los fines para las cuales han sido creadas dichas funciones, por lo que las actividades que se realicen en el desempeno de sus funciones deben
estar debidamente fundadas en una normativa legal vigente.

Probidad

Es un principio institucional que debe ser observado por los trabajadores del RENAP en el desemperio de sus funciones, aplicando la politica

de “cero tolerancia a la corrupciéon” y el apoyo irrestricto a los principios de transparencia, legalidad, integridad, honradez y los valores éticos
P y ¢l apoy! princip P g g y

que conlleva el e¢jercicio de la funcion puablica. Quedando todos los trabajadores sujetos a este respecto a las responsabilidades, procedimientos

y sanciones establecidos en la normativa legal vigente.

Responsabilidad

Todo trabajador debe cumplir a cabalidad con las atribuciones, tareas, deberes y obligaciones que le han sido encomendadas y las que por
disposicion legal deba observar, lo cual debe realizar con esmero, dedicacion y profesionalismo, debiendo estarse a lo dispuesto en la Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Transparencia

Todo trabajador debe actuar con transparencia en el ¢jercicio de sus funciones procurando a su vez una rendicion de cuentas a la sociedad y
velando que la informacion del quehacer de la Institucion sea accesible y disponible para todos los ciudadanos del Registro Nacional de las
Personas, dentro de los limites legales relacionados con dicha informacion.
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MEMORIA
DE LABORE

Ejes Institucionales

EJE I EJE 1T

Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas Optimizacién de la emision del Documento
Personal de Identificaciéon -DPI-

EJE I EJE IV

Servicio de calidad Mejora continua de la gestion institucional
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Resultados Institucionales

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Las inscripciones son los asientos en el Registro Civil de los hechos y actos relativos al estado y capacidad civil de las personas, desde su nacimiento
hasta su muerte. En el RENAP las inscripciones se efectian bajo criterios simplificados y un sistema automatizado de procesamiento de datos que
permite la integracién de un registro unico de identificacion de todas las personas naturales. En el afio 2022 se realizaron un total de 636,626

inscripciones en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

12.00%
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=== Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas

Fuente: Registro Central de las Personas.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Agosto

8.00% 7.90%

Septiembre ~ Octubre

% sobre la ejecucion

[ Total: 636,626 ]

7.59%

Noviembre Diciembre

80,000

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

17



Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas por Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas por evento

coemte o Bemo | Ejeeucion
Durante el ano 2022 se mantuvo la tendencia con las inscripciones de | Nacimientos 384,142
nacimiento encabezando la ejecucién con el 60.34% del total de los | Defuncién 98,379
registros, seguido por las defunciones con 15.45%, matrimonios con el | Matrimonios 88,844
13.96% y reconocimiento con 3.76%. El resto de los eventos registrales | Reconocimiento 23,951
unicamente representan el 6.49% . Divorcios 11,232
Identificacién de persona 7,199
Extranjeros domiciliados 4,658
Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas por evento &gativa de Nacimientos 4,470
. Cambio de nombre 3,119
. Mortinato 2,366
. Reconocimiento de refugiado menor de edad 1,943
Identificacién de notoriedad 1,823
Capitulaciones matrimoniales 934
Rectificacion de partida 514
Reconocimiento de refugiado mayor de edad 427
. Inscripcién de médico 389
. Reposicién de partida de extranjero domiciliado 358
. Reposicién de partida de guatemalteco naturalizado 354
Tutelas 308
Guatemalteco de origen 197
Adopciones 161
Cambio de régimen matrimonial 133
Reposicién de partida de guatemalteco de origen 130
* Solicitud de reconocimiento de refugiado mayor de edad 112
. Reposicién de partida de libro 103
. Solicitud de reconocimiento de refugiado menor de edad 94
Unié6n de hecho 76
Cese uni6n de hecho 72
Interdicciones 65
. Guatemalteco naturalizado 37
. Reposicién de partida de divorcio 19
. Ausencia 9
mNacimientos ® Defuncion ®Matrimonios = Reconocimiento ® Otros | Muerte presunta 6
Reposicion de partida de matrimonio 2
Fuente: Registro Central de las Personas. " Total de inscripciones 636,626

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Resumen departamental de inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

En el afio 2022, el departamento de Guatemala reflejé la mayor participacién con 134,710 inscripciones, seguido por Huehuetenango y Alta
Verapaz con 53,717 y 52,580 registros respectivamente. Los departamentos que mostraron la menor ejecuciéon fueron Baja Verapaz con 11,294,
Zacapa 10,134 y El Progreso con 6,196.

.
i
Guatemala 134,710 : | RANGO
Huehuetenango 53,717 : 21.16%
Alta Verapaz 52,580 =
Quiché 44,995 | -
San Marcos 43,538 ! T,
Quetzaltenango 35913 .| Marftimo Pendiente
Escuintla 29,635 3.65% |
Chimaltenango 24,898 3 l * 0.97%
Suchitepéquez 23,490 i ‘
Petén 23,264 el
Totonicapan 19,751 ,‘
Jutiapa 17,605 1
Chiquimula 17,142 ,'
Santa Rosa 16,237 - :
Tzabal 16,035 e
Solola 15,279 { D
Jalapa 14,245 4 8.44% 8.26% .
Sacatepéquez 12,996 2.52%
Retalhuleu 12,972 sl
Baja Verapaz 11,294 P
Zacapa 10,134 1.77% 9
El Progreso 6,196 6.84% 3.10% 1.59%
Total 636,626 0.97%
5.64% "
Fuente: Registro Central de las Personas. 2.40% 391% ST 2.69%
2.04%
2.04%  3.69%
466% g5y (P08
19 % sobre la ejecucion
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Desglose municipal de inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Departamento/Municipio Total ~ Departamento/Municipio Total Depar Total ~ Depar Total Departamento/Municipio Total
Alta Verapaz 52,580  Quezaltepeque 717 Huehuetenango 6,014  Jutiapa 7,135 Chiché 1,529
Chahal 1,321 San Jacinto 408 Jacaltenango 3,445 Moyuta 1,269 Chichicastenango 5,505
Chisec 2,529 San José la Arada 236 La Democracia 2,200 Pasaco 309 Chinique 627
Coban 9,258 San Juan Ermita 417 LalLibertad 1,757 Quesada 564  Cunén 1,828
Fray Bartolomé de las Casas 7,700  El Progreso 6,196 1 i 999 San José Acatempa 303 Ixcan 5,237
Lanquin 2,251 El Jicaro 323 Nentén 1,631 Santa Catarina Mita 747 Joyabaj 4,401
Panzos 2,360  Guastatoya 2,674  Petatin 820 Yupiltepeque 398 Nebaj 2,949
Raxruha 1,735 Morazén 262 San Antonio Huista 594 Zapotitlan 196 Pachalum 320
San Cristobal Verapaz 2,177 San Agustin Acasaguastlin 1,135 San Gaspar Ixchil 511 Petén 23,264  Patzité 581
San Juan Chamelco 2,321 San Antonio la Paz 274 San Ildefonso Ixtahuacdn 1,524 Dolores 895 Sacapulas 2,254
San Miguel Tucurd 2,010 San Cristobal Acasaguastlan 165 San Juan Atitin 1,169 El Chal 463 San Andrés Sajcabaja 856
San Pedro Carché 7,500 Sanarate 1,075 San Juan Ixcoy 1,064 Flores 1,602 San Antonio Ilotenango 1,222
Santa Catalina la Tinta 2,634 Sansare 288 San Mateo Ixtatin 2,199 La Libertad 3,239 San Bartolomé Jocotenango 736
Santa Cruz Verapaz 1,164 Escuintla 29,635 San Miguel Acatin 1,720 Las Cruces 1,313 San Juan Cotzal 1,315
Santa Marfa Cahabon 2,629 Escuintla 7,861 San Pedro Necta 1,411 Melchor de Mencos 1,062 San Pedro Jocopilas 1,506
Senahi 2,559 Guanagazapa 641 San Pedro Soloma 2,300 Poptin 2914 Santa Cruz Del Quiché 5,043
Tactic 1212 Iztapa 485 San Rafael la Independencia 689 San Andrés 903 Uspantan 4,002
Tamahi 1,220 La Democracia 805 San Rafael Petzal 404 San Benito 3,662 Zacualpa 1,475
Baja Verapaz 11,294  La Gomera 1,399 San Sebastidn Coatan 803 San Francisco 525 12,972
Cubulco 1,737 Masagua 2,137 San Sebastian Huehuetenango 1,223 San José 240  Champerico 1,031
Granados 371 Nueva Concepcion 2,416  Santa Ana Huista 314 San Luis 2,014 El Asintal 819
Purulha 1,583 Palin 1,711 Santa Barbara 1,300 Santa Ana 669 Nuevo San Carlos 1,142
Rabinal 1,578 Puerto San José 2,421 Santa Cruz Barillas 4,491 Sayaxché 3,763 Retalhuleu 5,984
Salama 3,224 San Vicente Pacaya 664 Santa Eulalia 1,697 Q 35,913 San Andrés Villa Seca 1,418
San Jerénimo 1,772 Santa Lucia Cotzumalguapa 3,470  Santiago Chimaltenango 1,044 Almolonga 521 San Felipe Retalhuleu 814
San Miguel Chicaj 590  Sipacate 486 Tectitin 500  Cabrican 763 San Martin Zapotitlin 542
Santa Cruz el Chol 439 Siquinald 1447 Todos Santos Cuchumatan 1,160  Cajola 762 San Sebastian 779
Chi 24,898  Tiquisate 3,692 Unién Cantinil 510  Cantel 1,163 Santa Cruz Mulu 443
Acatenango 476 G 134,710  Izabal 16,035  C 7,348 12,996
Chimaltenango 8,206 Amatitlan 5,132 El Estor 3,241 Colomba 1,325 Antigua Guatemala 2,728
El Tejar 783 Chinautla 1,907 Livingston 2,720 Concepcion Chiquirichapa 732 Ciudad Vieja 1,821
Parramos 508 Chuarrancho 563 Los Amates 1,936 El Palmar 1,011 Jocotenango 672
Patzicia 852 Fraijanes 1,170 Morales 3,375  Flores Costa Cuca 837  Magdalena Milpas Altas 492
Patzin 1,671 Guatemala 92,267 Puerto Barrios 4,763 Génova 1,167 Pastores 376
Pochuta 813 Mixco 3,382 Jalapa 14245  Huitin 550 San Antonio Aguas Calientes 354
San Andrés Itzapa 623 Palencia 1,758 Jalapa 9,294  LaEsperanza 848  San Bartolomé Milpas Altas 251
San José Poaquil 923 San José Del Golfo 1,183 Mataquescuintla 1,082 Olintepeque 990  San Juan Alotenango 691
San Juan Comalapa 1,297 San José Pinula 1911 Monjas 724 Ostuncalco 1,872 San Lucas Sacatepéquez 885
San Martin Jilotepeque 2,026 San Juan Sacatepéquez 5,208 San Carlos Alzatate 715 Palestina de los Altos 3,699 San Miguel Dueiias 392
San Pedro Yepocapa 839 San Miguel Petapa 3,825  San Luis Jilotepeque 640 Quetzaltenango 7,126 Santa Catarina Barahona 251
Santa Apolonia 710 San Pedro Ayampuc 795 San Manuel Chaparron 154 Salcaja 727 Santa Lucia Milpas Altas 644
Santa Cruz Balanya 1,533 San Pedro Sacatepéquez 1,842 San Pedro Pinula 1,636 San Carlos Sija 692 Santa Maria de Jests 833
Tecpan Guatemala 2,991 San Raymundo 2,245 Jutiapa 17,605  San Francisco la Union 842 Santiago Sacatepéquez 995
Zaragoza 647  Santa Catarina Pinula 1,328  Agua Blanca 477 San Martin Sacatepéquez 1,227 Santo Domingo Xenacoj 425
Chiqui 17,142 Villa Canales 3,058 Asuncion Mita 1,528  San Mateo 242 Sumpango 1,186
Camotin 2,084  VillaNueva 7,136 Atescatempa 676 San Miguel Sigiild 293 San Marcos 43,538
Chiquimula 6,976 53,717  Comapa 806  Sibilia 255 Ayutla 1,335
Concepcion las Minas 431 Aguacatan 1,882 Conguaco 756 Zunil 921 Catarina 954
Esquipulas 1,881 Chiantla 3,870  ElAdelanto 370 Quiché 44,995  Comitancill 2,678
Ipala 733 Colotenango 1,772 El Progreso 1,091 Canilla 572 Concepcion Tutuapa 3,141
Jocotan 2,278  Concepcion Huista 970 Jalpatagua 772 Chajul 1,810  El Quetzal 661
Olopa 981 Cuilco 1,730 Jerez 208 Chicaman 1,227 El Tumbador 975

Fuente: Registro Central de las Personas.

20

Departamento/Municipio ~ Total Departamento/Municipio Total
Esquipulas Palo Gordo 641 Santa Catarina Palopd 142
Ixchiguan 645 Santa Clara la Laguna 382
La Blanca 930 Santa Cruz la Laguna 160
La Reforma 699 Santa Lucia Utatlan 620
Malacatan 4,610 Santa Marfa Visitacion 74
Nuevo Progreso 2,756 Santiago Atitlan 1,408
Ocos 508 Solola 5,224
Pajapita 970 hitepéq: 23,490
Rio Blanco 524 Chicacao 2,448
San Antonio Sacatepéquez 425 Cuyotenango 1,127
San Cristobal Cucho 510 Mazatenango 5,894
San José el Rodeo 528 Patulul 1,284
San José¢ Ojetendm 789 Pueblo Nuevo 348
San Lorenzo 528  RioBravo 845
San Marcos 4,521 Samayac 825
San Miguel Ixtahuacn 1,878 San Antonio Suchitepéquez 2,045
San Pablo 1,126 San Bernardino 575
San Pedro Sacatepéquez 2,111 San Francisco Zapotitlan 1311
San Rafael Pie de la Cuesta 587 San Gabriel 21
Sibinal 488 SanJosé el fdolo 382
Sipacapa 754 San José la Maquina 1,417
Tacani 3,900 San Juan Bautista 288
Tajumulco 1,806 San Lorenzo 374
Tejutla 1,560 San Miguel Panin 382

Santa Rosa 16,237 San Pablo Jocopilas 759
Barberena 1,567 Santa Barbara 810
Casillas 291 Santo Domingo Suchitepéquez 876
Chiquimulilla 1,573 Santo Tomas la Unién 775
Cuilapa 7,466 Zunilito 298
Guazacapan 590 i 19,751
Nueva Santa Rosa 1,050 Momostenango 4313
Oratorio 582 San Andrés Xecul 933
Pueblo Nuevo Viiias 542 San Bartolo 574
San Juan Tecuaco 276 San Cristobal Totonicapan 1,238
San Rafael las Flores 288 San Francisco el Alto 1,742
Santa Cruz Naranjo 341 Santa Lucia la Reforma 1,071
Santa Maria Ixhuatan 469 Santa Maria Chiquimula 2,164
Santa Rosa de Lima 300 Totonicapan 1,716
Taxisco 902 Zacapa 10,134

Solold 15,279  Cabafias 411
Concepcién 193 Estanzuela 549

Nahuala 2243 Gualin 1,714
Panajachel 559 Huité 299
San Andrés Semetabaj 445 La Unién 1,428
San Antonio Palop6 275 Rio Hondo 658
San José Chacaya 112 SanDiego 7
San Juan la Laguna 353 San Jorge 355
San Lucas Toliman 904 Teculutan 929
San Marcos la Laguna 63 Usumatlan 513
San Pablo la Laguna 234 Zacapa 3,031
San Pedro la Laguna 355 Total general 636,626
Santa Catarina Ixtahuacan 1,533
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Las certificaciones son documentos emitidos por el RENAP a través de los cuales se da fe pablica de los hechos y actos relativos al estado y capacidad
civil de las personas naturales, garantizando la certeza y seguridad juridica de los mismos, que son utilizadas por los usuarios ante otras instituciones
en diversos tramites. Durante el afio 2022 se emitieron 6,568,824 certificaciones a través de las Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de
la Republica, Oficinas Auxiliares del RENAP instaladas en la red hospitalaria ptblica, privada y del seguro social, oficinas adscritas institucionales,
por medio de servicios electronicos y en el extranjero a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala habilitadas para el efecto.

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas [ Total: 6,568,824 ]
12.00% 900,000
10.62%
10.34% 800,000
10.00%
700,000
8.43%
7.89%
8.00% 600,000
7.14%
64%
500,000
6.00%
400,000
4.00% 300,000
200,000
2.00%
100,000
0.00% 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre

=== Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas % sobre la ejecucion

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por
evento

Del total de 6,568,824 certificaciones de hechos y actos registrales
emitidas, el 87.70% corresponden a nacimientos, el 1.97% a
certificaciones de DPL, el 1.50% a constancias registrales, el 0.15% a
asiento de libro, el 0.14% a constancias negativas, el 0.10% a extranjero
domiciliado, negativa de emisiéon de DPI 0.002% vy el 8.44% a otros.

Certificaciones de hechos y actos registrales desglosadas por evento

6,707
0.10%

104
0.002%

554,402
8.44%

10,085 8979
0.15% 0-14%

u Certificaciones de DPI

® Nacimiento m Constancia registral

1 Asiento de Libro u Constancia negativa u Extranjero Domiciliado

m Negativa de emision DPI m Otros

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por tipo
de solicitud

Las certificaciones de hechos y actos registrales son brindadas a
los usuarios a través de las Oficinas del RENAP en la Republica de
Guatemala, representando el 73.82% del total de la emision; asimismo,
corresponde el 0.98% emitidas en el extranjero a través de las Misiones
Consulares y Diplomaticas de Guatemala habilitadas para el efecto y el
25.20% a través de medios electronicos en el E-Portal institucional y la

aplicacion RENAP SE.

Certificaciones de hechos y actos registrales desglosadas por tipo de
solicitud

64,533
0.98%

B Republica de Guatemala u Medios electrénicos

H Extranjero

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Resumen departamental de certificaciones de hechos y actos registrales emitidas en la Republica de Guatemala

La emision de certificaciones de hechosy actos registrales en la Republica muestra que el departamento de Guatemala alcanz6 899,446 certificaciones,
seguido de San Marcos con 421,190 y Huchuetenango con 396,796. Por otro lado, Zacapa y El Progreso muestran la menor ejecucién con 95,675
y 74,773 respectivamente.

[ Departamento " Ejecucién
Guatemala 899,446 —
San Marcos 421,190 / —
Huehuetenango 396,796 . |
Quetzaltenango 333,366
Alta Verapaz 283,465 <
Quiché 266,860 o
Escuintla 223,959 RANGH
Chimaltenango 216,387 ¢ 18.55%
Suchitepéquez 213,670 >
Petén 192,330
Jutiapa 183,048 - -
Sacatepéquez 136,277 Maritimo Pendiente
Santa Rosa 134,715 3.97% 8 geResnlien |
Chiquimula 120,142 £ ( 1.54%
Totonicapin 115,247 g
Solol4 115,126 H y
Retalhuleu 113,515 - 1
Izabal 105,417 4
Jalapa 104,457 g
Baja Verapaz 103,348
Zacapa 95,675 H
El Progreso 74,773 ——
Total 4,849,209
“uente: Registro Central de las Personas. 5.85%
2.17%
5.50%
0,
2.13% 1.97%
1.54%

2.37%  4.46% 248%

2.15%
2.81%,
2.34% 4.41%

4.62% 2.78% 3.71%

% sobre la ejecucion

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente! 23



Desglose municipal de certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Departamento/Municipio Total Departamento/Municipio Total Depar Total ~ Depar Total Departamento/Municipio Total Depar Total Depar Total

Alta Verapaz 283,465 Quezal 10,282 Huehuetenango 28,960 Jutiapa 47,766 Chiché 6,255 Esquipulas Palo Gordo 9,447 Santa Catarina Palopd 1,357
Chahal 10,618 San Jacinto 4,086 Jacaltenango 22,969 Moyuta 16,089 Chichicastenango 21,098 Ixchiguan 12,630 Santa Clara la Laguna 5,704
Chisec 23,017 San José la Arada 3916 La Democracia 18,490 Pasaco 4,625 Chinique 4,671 La Blanca 13,242 Santa Cruz la Laguna 1473
Coban 35,743 San Juan Ermita 5814  La Libertad 15,029 Quesada 9,649 Cunén 13,548 La Reforma 9,244 Santa Lucia Utatlin 7,284
Fray Bartolomé de las Casas 26,859 El Progreso 74,773 \f if 9,497 San José Acatempa 5266 Ixcan 32,419 Malacatin 28,824 Santa Maria Visitacion 1527
Lanquin 12,362 El Jicaro 5,040 Nenton 11,720 Santa Catarina Mita 10,438 Joyabaj 24,409 Nuevo Progreso 17,767 Santiago Atitlan 7,059
Panzos 11,998 Guastatoya 23,398 Petatén 5537 Yupiltepeque 6,702 Nebaj 18,878 Ocos 6248 Solold 26,449
Raxruhi 14,117 Morazin 5281 San Antonio Huista 6,739 Zapotitlan 3137 Pachalum 7322 Pajapita 13,420 itepé 213,670
San Cristobal Verapaz 20,113 San Agustin Acasaguastlin 12,848 San Gaspar Ixchil 6,582 Petén 192,330 Patzité 5371 Rio Blanco 7472 Chicacao 16,679
San Juan Chamelco 15,822 San Antonio la Paz 4,614 San Ildefonso Ixtahuacan 9,413 Dolores 9,693 Sacapulas 9,909 San Antonio 6,069 Cu 2 11,801
San Miguel Tucurd 12,700 San Cristobal Acasaguastlan 3081 San Juan Atitan 9,305 El Chal 7,908 San Andrés Sajcabaji 8,652 San Cristobal Cucho 6,331 Mazatenango 37,205
San Pedro Carcha 37,075 Sanarate 15,746 San Juan Ixcoy 13,154 Flores 25,869 San Antonio Ilotenango 6,984 San José el Rodeo 6,943 Patulul 13,669
Santa Catalina la Tinta 11,558 Sansare 4,765 San Mateo Ixtatan 12,967 La Libertad 26,221 San Bartolomé Jocotenango 4,533 San José Ojetenam 9,435 Pueblo Nuevo 3506
Santa Cruz Verapaz 10,713 Escuintla 223,959 San Miguel Acatan 10,323 Las Cruces 12,672 San Juan Cotzal 7910 San Lorenzo 12,423 Rio Bravo 8,164
Santa Maria Cahabon 10,150 Escuintla 51,388 San Pedro Necta 10,543 Melchor de Mencos 13,033 San Pedro Jocopilas 6,163 San Marcos 32,574 Samayac 11,632
Senaht 11,427 Guanagazapa 5,755 San Pedro Soloma 13,357 Poptin 17,694 Santa Cruz Del Quiché 28,583 San Miguel Ixtahuacan 16,208 San Antonio Suchitepéquez 16,324
Tactic 10,298 Iztapa 7,349 San Rafael la Independencia 7909 San Andrés 6,895 Uspantén 19,942 San Pablo 12,239 San Bernardino 7,598
Tamahu 8,895 La Democracia 11,991 San Rafael Petzal 4,307 San Benito 19,914 Zacualpa 12,713 San Pedro Sacatepéquez 24,697 San Francisco Zapotitlin 11,159

Baja Verapaz 103,348 La Gomera 13,145 San Sebastian Coatan 7472 SanFrancisco 6,850 113,515 SanRafacl Piedela Cuesta 9,533 San Gabriel 4,802
Cubulco 14,283 Masagua 15,284 San Sebastian Huehuetenango 11,728 San José 2731 Champerico 10,975 Sibinal 6,448 San José el fdolo 5414
Granados 4,255 Nueva Concepcién 22,007 Santa Ana Huista 4,655 San Luis 15,827 El Asintal 7,893 Sipacapa 7,817 San José la Maquina 10,790
Purulha 10,823 Palin 14914 Santa Bérbara 11,040 Santa Ana 7,558 Nuevo San Carlos 10,960 Tacana 29,674 San Juan Bautista 5485
Rabinal 19,124 Puerto San José 15,611 Santa Cruz Barillas 21,434 Sayaxché 19,465 Retalhuleu 41,889 Tajumulco 11,106 San Lorenzo 6360
Salama 26,727 San Vicente Pacaya 6,440 Santa Eulalia 11,475 Q 333,366 San Andrés Villa Seca 13,836 Tejutla 16,845 San Miguel Panin 4182
San Jerénimo 13,193 Santa Lucfa Cotzumalguapa 22,480 Santiago Chimaltenango 6,086 Almolonga 5,735 San Felipe Retalhuleu 6655 Santa Rosa 134,715 San Pablo Jocopilas 8,126
San Miguel Chicaj 8,650 Sipacate 5,577 ‘Tectitan 5,227 Cabrican 12,397 San Martin Zapotitlan 7,439 Barberena 19,975 Santa Barbara 6,385
Santa Cruz el Chol 6293 Siquinala 11,663  Todos Santos Cuchumatan 11,004  Cajola 8,619 San Sebastidn 8,708 Casillas 5,884 Santo Domingo Suchitepéquez 9,753

Cl 216,387 Tiquisate 20,355 Uni6n Cantinil 7,521 Cantel 11,454 Santa Cruz Mulua 5160 Chiquimulilla 18,031 Santo Tomas la Union 9,786
Acatenango 6,934 Gi 899,446 Izabal 105,417 Coatepeqt 41,350 136,277 Cuilapa 21,937 Zunilito 4350
Chimaltenango 47,873 Amatitlan 43,653 El Estor 20,698 Colomba 12,815 Antigua Guatemala 22,859 Guazacapan 7,122 i 115,247
El Tejar 9,905 Chinautla 26,258 Livingston 24,650 Concepcion Chiquirichapa 9,408 Ciudad Vieja 15,766 Nueva Santa Rosa 14,903 Momostenango 21,966
Parramos 8,917 Chuarrancho 5,116 Los Amates 11,075 El Palmar 9,194 Jocotenango 7,261 Oratorio 6,464 San Andrés Xecul 9,986
Patzicia 9,152 Fraijanes 14,110 Morales 26,909 Flores Costa Cuca 8,908 Magdalena Milpas Altas 5,890 Pueblo Nuevo Vifias 6,023 San Bartolo 5,660
Patzin 15772 Guatemala 519,125 Puerto Barrios 22,085 Génova 10,898 Pastores 5,498 San Juan Tecuaco 4,089 San Cristobal Totonicapan 10,858
Pochuta 8299 Mixco 27,696 Jalapa 104,457 Huitén 6,468 San Antonio Aguas Calientes 4548 San Rafael las Flores 4,511 San Francisco el Alto 15,847
San Andrés Itzapa 6,906 Palencia 18,350 Jalapa 48317 La Esperanza 10,351 San Bartolomé Milpas Altas 3,954 Santa Cruz Naranjo 4,627 Santa Lucia la Reforma 3,980
San José Poaquil 9,146 San José Del Golfo 11,812 Mataquescuintla 13,314 Olintepeque 8,278 San Juan Alotenango 7,854 Santa Maria Ixhuatin 6,527 Santa Maria Chiquimula 8,213
San Juan Comalapa 13,326 San José Pinula 23,018 Monjas 13,029 Ostuncalco 16,825 San Lucas Sacatepéquez 11,746 Santa Rosa de Lima 6,499 Totonicapan 38,737
San Martin Jilotepeque 19,588 San Juan Sacatepéquez 36,349 San Carlos Alzatate 8,005 Palestina de los Altos 30,402 San Miguel Duefias 5117 Taxisco 8,123 Zacapa 95,675
San Pedro Yepocapa 9,641 San Miguel Petapa 26,583 San Luis Jilotepeque 8244  Quetzaltenango 63,049 Santa Catarina Barahona 2364 Solold 115,126  Cabafias 5523
Santa Apolonia 6,506 San Pedro Ayampuc 8,051 San Manuel Chaparrén 3308 Salcaji 10,807 Santa Lucia Milpas Altas 8,603 Concepcion 1,936 Estanzuela 6,404
Santa Cruz Balanya 12,093 San Pedro Sacatepéquez 17,564 San Pedro Pinula 10,240 San Carlos Sija 11,781 Santa Maria de Jests 6,338 Nahuala 15,660 Gualan 14,634
Tecpan Guatemala 23318 San Raymundo 19,603 Jutiapa 183,048 San Francisco la Unién 8,183 Santiago Sacatepéquez 10,000 Panajachel 5,837  Huité 3650
Zaragoza 9,011 Santa Catarina Pinula 18,254 Agua Blanca 7,587 San Martin Sacatepéquez 11,534 Santo Domingo Xenacoj 6,598 San Andrés Semetabaj 6,777 La Unién 7,832

Chiqui 120,142 Villa Canales 26,496 Asuncién Mita 17,440 San Mateo 6,353 Sumpango 11,881 San Antonio Palopo 2554 Rio Hondo 4,759
Camotén 15,286 Villa Nueva 57,408  Atescatempa 7,848 San Miguel Sigiila 5,219 San Marcos 421,190 San José Chacayi 2975 San Diego 4718
Chiquimula 33,185 396,796 Comapa 8,875 Sibilia 6,492 Ayutla 15,592 San Juan la Laguna 3376 San Jorge 7074
Concepcion las Minas 5793 Aguacatan 21,546 Conguaco 5,980 Zunil 6,846 Catarina 12,746 San Lucas Toliman 7,269 Teculutan 11,113
Esquipulas 14249 Chiantla 21,904 El Adelanto 2219 Quiché 266,860  Comitancill 27,373 San Marcos la Laguna 1265 Usumatlin 5015
Ipala 8,790  Colotenango 14,610 El Progreso 15,977 Canilla 6,115 Concepcion Tutuapa 21,589 San Pablo la Laguna 2734 Zacapa 24,953
Jocotan 9,484 Concepcion Huista 8,153 Jalpatagua 9,990 Chajul 11,568 El Quetzal 8,047 San Pedro la Laguna 3,750 Total general 4,849,209
Olopa 9,257 Cuilco 16,134 Jerez 3,460 Chicamén 9,817 El Tumbador 9,207 Santa Catarina Ixtahuacan 10,140

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a través de servicios electréonicos

Ademas de brindar las certificaciones de hechos y actos registrales a través de las Oficinas del RENAP, se ofrece a los usuarios la opcion de
solicitarlos a través de la aplicacion RENAP SE y por medio del E-Portal institucional. Del total de certificaciones emitidas en el afo 2022, se
incluyen 1,655,082 certificaciones solicitadas a través de los servicios electronicos, que corresponden al 25.20%. De estas certificaciones, fueron
emitidas 162,397 por medio de la aplicacion y 1,492,685 a través del portal web.

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a través de servicios electrénicos
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

M Aplicacion RENAP SE ~ ®E-Portal Institucional Total: 1,655,082

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones de nacimiento emitidas en el extranjero

En el afio 2020 se implement el servicio de emisién de certificaciones de nacimiento en las Misiones Diplomaticas y Consulares que brindan los
servicios del RENAP en el extranjero, lo cual representa un avance trascendental para los guatemaltecos que residen fuera del pais al facilitar la
obtencién de este documento para su identificacion. Durante el 2022 se emitieron 64,533 certificaciones de nacimiento en el extranjero, las
que corresponden al 0.98% del total.
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Certificaciones de nacimiento emitidas en el extranjero

Silver Spring, Maryland, Estados Unidos de América
Chicago, Illinois, Estados Unidos de América
Houston, Texas, Estados Unidos de América

Denver, Colorado, Estados Unidos de América
Atlanta, Georgia, Estados Unidos de América
Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América

San Bernardino, California, Estados Unidos de
América

San Francisco, California, Estados Unidos de América
Los Angeles, California, Estados Unidos de América
Lake Worth, Palm Beach, Florida, Estados Unidos de
América

Miami, Florida, Estados Unidos de América

Nueva York, Nueva York, Estados Unidos de América
Riverhead, Nueva York, Estados Unidos de América
Philadelphia, Pennsylvania, Estados Unidos de
América

Providence, Rhode Island, Estados Unidos de América
Seattle, Washington, Estados Unidos de América
Raleigh, Carolina del Norte, Estados Unidos de
América

Madrid, Espaiia

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones emitidas en Estados Unidos de América

RANGO
15,590
1,006
1,086
4,5413 ;.
4381 T 7480
669 600
600
5310
Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom
Fuente: Registro Central de las Personas.
Certificaciones emitidas en Madrid, Espaiia
RANGO
278

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos

Es una funcion especifica del Registro Nacional de las Personas emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros
domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacién a las personas naturales mayores de dieciocho (18) afios,
inscritos en el RENAP. En el ano 2022 se emitieron 2,042,424 documentos de solicitudes realizadas en los 340 municipios de la Republica y en el
extranjero a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas de Guatemala acreditadas en el extranjero, asi como por medios electronicos.

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos

12.00%
9.76% ;& 9.45%  10.00%
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6.00%
4.00%

2.00%

0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

== Total acumulado  ====9% sobre la ¢jecucion

Fuente: Direccioén de Procesos.
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Desglose de DPI emitidos por tipo de solicitud y tramaite

El Documento Personal de Identificacion -DPI- es otorgado a todos
los guatemaltecos a través de las Oficinas del RENAP ubicadas en el
territorio nacional, por medios electrénicos y en el extranjero a través
de las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas
para el efecto; asimismo, se extiende el documento a los extranjeros
domiciliados desde que se les otorga la residencia permanente por parte
del Instituto Guatemalteco de Migracion, previo informe que sobre tal
extremo efectte dicha instituciéon al RENAP.

La emision del DPI por tipo de solicitud mantuvo la tendencia de
anos anteriores; por lo que, durante el afio 2022 el mayor porcentaje
de documentos corresponden a solicitudes realizadas en la Republica
de Guatemala con el 92.21%, en el extranjero el 3.81% y a través de
medios electronicos 3.98%.

Desglose de DPI emitidos por tipo de solicitud

81,210

77,915
3.98%

3.81%

m Republica de Guatemala u Medios electrénicos

u Extranjero

Fuente: Direccién de Procesos.
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En el desglose de los DPI emitidos por tipo de tramite, corresponde
el mayor porcentaje a las renovaciones de los documentos que estan
vencidos o proximos a vencer, representando el 53.55%. Las primeras
solicitudes, que son en su mayoria para las personas que recién cumplen
la mayoria de edad, representan el 19.01%.

Las reposiciones por pérdida, robo o actualizacién de datos solicitadas
de forma presencial corresponden al 23.47%. Cabe mencionar que, las
reposiciones también pueden ser solicitadas por los usuarios a través del
E-Portal institucional o por la aplicacién para teléfonos méviles RENAP
SE, representando el 3.98% de todas las emisiones del afio 2022; lo
cual, permite a los usuarios realizar su tramite sin limite de horario y sin
necesidad de acercarse a una Oficina del RENAP.

Desglose de DPI emitidos por tipo de tramite

81,210

3.98% ~

479,368
23.47%

1,093,635
53.55%

388,211
19.01% =

H Renovacion del DPI
H Reposicion del DPI

® Primer DPI

i Reposicion electrénica del DPI

Fuente: Direccién de Procesos.
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Resumen departamental de Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos en la Republica de Guatemala

En el departamento de Guatemala se report6 la mayor cantidad de DPI emitidos con un total de 520,935, seguido con 140,989 de Alta Verapaz y
117,579 de Huehuetenango. Los departamentos de Baja Verapaz y El Progreso mostraron la menor ejecucion con 25,455 y 20,683 respectivamente.

Guatemala 520,935
Alta Verapaz 140,989
Huehuetenango 117,579
San Marcos 112,380
Quetzaltenango 106,110
Escuintla 99,751
Quiché 99,537
Suchitepéquez 70,485
Chimaltenango 68,666
Petén 68,233
Jutiapa 58,321
Izabal 52,707
Sacatepéquez 50,192
Santa Rosa 43,884
Chiquimula 42,415
Retalhuleu 40,125
Totonicapan 38,534
Solola 37,802
Jalapa 35,003
Zacapa 33,513
Baja Verapaz 25,455
El Progreso 20,683
Total 1,883,299

Fuente: Direccion de Procesos.
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Desglose municipal de Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos

Departamento/Municipio Total Departamento/Municipio Total Depar Total  Depar Total Departamento/Municipio Total Departamento/Municipio  Total Departamento/Municipio Total

Alta Verapaz 140,989 Q 2,626  Huehuetenango 11,942 Jutiapa 16,388 Chiché 3,552 Esquipulas Palo Gordo 2,424 Santa Catarina Palopo 509
Chahal 4,724 San Jacinto 1,224 Jacaltenango 9,012 Moyuta 5,059 Chichicastenango 11,711 Ixchiguan 1,663 Santa Clara la Laguna 1,045
Chisec 7,763 San José la Arada 1,348 La Democracia 6,185 Pasaco 1,631 Chinique 1,680 La Blanca 3,440 Santa Cruz la Laguna 264
Cobén 19,375 San Juan Ermita 1,980  LaLibertad 4330  Quesada 2,900 Cunén 3,098 LaReforma 3,011 Santa Lucia Utatlin 2,134
Fray Bartolomé de las Casas 15,559 El Progreso 20,683 A i 2,577 San José Acatempa 1346 Ixcan 14,182 Malacatin 10,240 Santa Maria Visitacién 611
Lanquin 5,645 El Jicaro 1,381 Nenton 4,874 Santa Catarina Mita 2,804 Joyabaj 6,502 Nuevo Progreso 6,908 Santiago Atitlan 4,436
Panzos 7,181 Guastatoya 4,468 Petatin 2379 Yupiltepeque 1,774 Nebaj 7,174 Ocos 1878 Solola 8,188
Raxruhd 6,429 Morazan 1,297 San Antonio Huista 1,424 Zapotitlin 714 Pachalum 2,227 Pajapita 4,442 itepé 70,485
San Cristobal Verapaz 6,588 San Agustin Acasaguastlan 4,925 San Gaspar Ixchil 1,373 Petén 68,233 Patzité 2,380 Rio Blanco 2783 Chicacao 6,152
San Juan Chamelco 7,939 San Antonio la Paz 1,665  San Ildefonso Ixtahuacdn 2,980  Dolores 2,987  Sacapulas 5,476 San Antonio Sacatepéquez 1,085  Cuyotenango 4,445
San Miguel Tacurd 7,072 San Cristobal Acasaguastlan 616 San Juan Atitdn 2,660 El Chal 2,110 San Andrés Sajcabaja 2,274 San Cristobal Cucho 1,232 Mazatenango 10,139
San Pedro Carcha 24,060 Sanarate 5,027 San Juan Ixcoy 2,144 Flores 7,580 San Antonio Ilotenango 2,463 San José el Rodeo 2,058 Patulul 4,458
Santa Catalina la Tinta 7,332 Sansare 1,304 San Mateo Ixtatin 3,598 La Libertad 10,751 San Bartolomé Jocotenango 1,385 San José Ojetenim 2,307 Pueblo Nuevo 1256
Santa Cruz Verapaz 4,015 Escuintla 99,751 San Miguel Acatan 2,878 Las Cruces 4,882 San Juan Cotzal 2,985 San Lorenzo 1,866 Rio Bravo 3,094
Santa Maria Cahabén 5,791 Escuintla 19,577 San Pedro Necta 2,645 Melchor de Mencos 4338 San Pedro Jocopilas 3,108 San Marcos 6,858 Samayac 3,864
Senahi 5,303 Guanagazapa 2,809 San Pedro Soloma 3,285 Poptin 7,219 Santa Cruz Del Quiché 9,391 San Miguel Ixtahuacan 3,647 San Antonio Suchitepéquez 5,781
Tactic 3,321 Iztapa 4,074 San Rafael la Independencia 1200 San Andrés 2,349 Uspantén 7,111 San Pablo 4,992 San Bernardino 2,016
Tamahii 2,892 La Democracia 3,336 San Rafael Petzal 1357 San Benito 6,466 Zacualpa 3,947 San Pedro Sacatepéquez 8,070 San Francisco Zapotitlin 3,106

Baja Verapaz 25,455 La Gomera 4,906 San Sebastian Coatan 1,342 San Francisco 1,796 40,125 San Rafael Pie de la Cuesta 2,825 San Gabriel 1,799
Cubulco 3,852 Masagua 7,763 San Sebastian Huehuetenango 2,974 San José 1174 Champerico 3,541 Sibinal 1,386 San José el fdolo 1688
Granados 1,137 Nueva Concepcion 9,549 Santa Ana Huista 1,515 San Luis 6,289 El Asintal 3,838 Sipacapa 1,495 San Jos¢ la Méquina 4,227
Purulha 3,136 Palin 7,982 Santa Barbara 2,669 Santa Ana 2,011 Nuevo San Carlos 3,659 Tacana 6,545 San Juan Bautista 2,276
Rabinal 4,059 Puerto San José 8,485 Santa Cruz Barillas 8,929 Sayaxché 8,281 Retalhuleu 13,582 Tajumulco 1,905 San Lorenzo 1555
Salama 5,944 San Vicente Pacaya 3315 Santa Eulalia 2,578 Q 106,110 San Andrés Villa Seca 4,984 Tejutla 3,569 San Miguel Pann 1518
San Jeronimo 3,901 Santa Lucia Cotzumalguapa 11,384  Santiago Chimaltenango 1,955  Almolonga 1,755 San Felipe Retalhuleu 2571 Santa Rosa 43,884  San Pablo Jocopilas 2,140
San Miguel Chicaj 2,178 Sipacate 2,119 Tectitin 1,134 Cabricén 1,981 San Martin Zapotitlan 2,607 Barberena 9,302 Santa Barbara 2,753
Santa Cruz el Chol 1248 Siquinald 6,256 Todos Santos Cuchumatin 2315 Cajola 1,196 San Sebastian 3,694 Casillas 1,390 Santo Domingo Suchitepéquez 2,461

Ch 68,666 Tiquisate 8,196 Unién Cantinil 1,452 Cantel 3,572 Santa Cruz Mulud 1649 Chiquimulilla 6,050 Santo Tomas la Unién 4,245
Acatenango 1,640 G 520,935 Izabal 52,707 C 13,345 é 50,192 Cuilapa 4,584 Zunilito 1512
Chimaltenango 13,901 Amatitlén 19,323 El Estor 9,249 Colomba 5,795 Antigua Guatemala 8,224 Guazacapan 2,106 Totonie 38,534
El Tejar 3,990 Chinautla 13,752 Livingston 8,546 Concepcion Chiquirichapa 1,651 Ciudad Vieja 6,087  Nueva Santa Rosa 4,205 Momostenango 9,282
Parramos 3,160 Chuarrancho 2,053 Los Amates 5,792 El Palmar 2,329 Jocotenango 3,105 Oratorio 2,387 San Andrés Xecul 2,776
Patzicia 3,126 Fraijanes 9,487 Morales 12,308 Flores Costa Cuca 3423 Magdalena Milpas Altas 2,254 Pueblo Nuevo Vifias 2,866 San Bartolo 2275
Patziin 5,049 Guatemala 309,705 Puerto Barrios 16,812 Génova 4,118 Pastores 1,599 San Juan Tecuaco 847 San Cristobal Totonicapan 3,112
Pochuta 3029 Mixco 18,143 Jalapa 35,003 Huitédn 859 San Antonio Aguas Calientes 1387 San Rafael las Flores 1,295 San Francisco el Alto 5,949
San Andrés Itzapa 2,393 Palencia 5,764 Jalapa 16,386 La Esperanza 2,181 San Bartolomé Milpas Altas 1,191 Santa Cruz Naranjo 1,654 Santa Lucia la Reforma 1,531
San José Poaquil 2,785 San José Del Golfo 6,992 Mataquescuintla 3,952 Olintepeque 2,304 San Juan Alotenango 2,637 Santa Maria Ixhuatan 1,829 Santa Maria Chiquimula 4317
San Juan Comalapa 3,740 San José Pinula 12,120 Monjas 4,255 Ostuncalco 2,574 San Lucas Sacatepéquez 5,506 Santa Rosa de Lima 2,015 Totonicapan 9,292
San Martin Jilotepeque 8,028 San Juan Sacatepéquez 15,875 San Carlos Alzatate 2,286 Palestina de los Altos 17,497 San Miguel Duefias 1,695 Taxisco 3,354 Zacapa 33,513
San Pedro Yepocapa 2,837 San Miguel Petapa 16,042 San Luis Jilotepeque 2,933 Quetzaltenango 28,105  Santa Catarina Barahona 875 Solola 37,802  Cabaias 1320
Santa Apolonia 1,883 San Pedro Ayampuc 3,624 San Manuel Chaparrén 956 Salcaja 3,102 Santa Lucia Milpas Altas 3,350 Concepcion 687  Estanzuela 1472
Santa Cruz Balanya 4,057 San Pedro Sacatepéquez 9,952 San Pedro Pinula 4,235 San Carlos Sija 1,974 Santa Maria de Jestis 2,516 Nahuald 4,064 Gualdn 5,010
Tecpan Guatemala 6,788 San Raymundo 9,438 Jutiapa 58,321 San Francisco la Unién 1,632 Santiago Sacatepéquez 3,151 Panajachel 2,531 Huité 721
Zaragoza 2,260 Santa Catarina Pinula 9,112 Agua Blanca 1,764 San Martin Sacatepéquez 1,883 Santo Domingo Xenacoj 2,079 San Andrés Semetabaj 2,078 La Unién 2,147

Chi 42,415 Villa Canales 16,636 Asuncién Mita 6,522 San Mateo 1,188 Sumpango 4,536 San Antonio Palopo 794 Rio Hondo 2,085
Camotan 4,806 Villa Nueva 42917 Atescatempa 2,448 San Miguel Sigiiila 1,047 San Marcos 112,380 San José Chacayi 830 San Diego 950
Chiquimula 14,122 117,579 Comapa 2,321 Sibilia 1,086 Ayutla 5,466 San Juan la Laguna 923 San Jorge 1309
Concepcion las Minas 1286 Aguacatin 3,481 Conguaco 2,275 Zunil 1,513 Catarina 6,282 San Lucas Toliman 3,285 Teculutan 11,087
Esquipulas 6,392 Chiantla 8,924 El Adelanto 764 Quiché 99,537 Comitancill 3,792 San Marcos la Laguna 332 Usumatlan 559
Ipala 2,110 Colotenango 6,023 El Progreso 5,205 Canilla 1,448 Concepcion Tutuapa 4,861 San Pablo la Laguna 882  Zacapa 6,853
Jocotan 4,410 Concepcion Huista 1,940 Jalpatagua 3,609 Chajul 3,984 El Quetzal 2,238 San Pedro la Laguna 1,408 Total general 1,883,299
Olopa 2,111 Cuilco 3,505 Jerez 797 Chicaman 3,459 El Tumbador 3,112 Santa Catarina Ixtahuacan 2,801

Fuente: Direccion de Procesos.
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Servicios de verificacion de identidad y apoyo social

La ejecucion de las metas fisicas institucionales incluyen los servicios relacionados a la verificacion de identidad y el apoyo social que los ciudadanos
necesitan, en ese sentido, en el ano 2022 se tuvo una ejecucion de 3,604 casos resueltos de personas que presentaron inconvenientes para ser
inscritas en el Registro Civil de las Personas o para obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- debido al deterioro parcial o total de
las partidas de inscripciones registrales, errores u omisiones en las mismas, o cuando les fue consignada una anotaciéon de defunciéon que no le
corresponde a la inscripcién de nacimiento, entre otras causas.

Servicios de verificacion de identidad y apoyo social [ Total: 3,604 ]
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Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Resumen departamental de servicios de verificacion de identidad y apoyo social

En la siguiente grafica se muestra la ejecucion de la meta por departamento, en la cual se refleja que Guatemala tuvo la mayor participacién
con 1,700 casos resueltos, lo que equivale al 47.17% del total, seguido por Quiché con 272 que corresponden al 7.55% y Alta Verapaz con 266
alcanzando el 7.38%.

Guatemala 1,700
Quiché 272 —
Alta Verapaz 266 / [t
Huehuetenango 256
Quetzaltenango 203 “ / y
Izabal 193 | RANGO
Santa Rosa 150 / 4717%
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San Marcos 39 0.78% de Resolver. /
Solol# 39 : 0.14%
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Petén 28 /f /
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Desglose municipal de servicios de verificacion de identidad y apoyo social

Departamento/Municipio Total Departamento/Municipio Total Depar /N Total  Depar Total Departamento/Municipio Total
Alta Verapaz 266  Quezall 0 Huehuetenango 175 Jutiapa 8  Chiché 2
Chahal 3 San Jacinto 0 Jacaltenango 8 Moyuta 4 Chichicastenango 8
Chisec 13 San José la Arada 1 La Democracia 8 Pasaco 0 Chinique 1
Cobén 190 San Juan Ermita 0 LaLibertad 1 Quesada 3 Cunén 4
Fray Bartolomé de las Casas 10 _El Progreso 5 Mal i 1 San José Acatempa 0  Ixcan 1
Lanquin 4 El Jicaro 0 Nentén 5 Santa Catarina Mita 0 Joyabaj 2
Panzos 0 Guastatoya 1 Petatin 2 Yupiltepeque 0  Nebaj 11
Raxruhd 3 Morazan 1 San Antonio Huista 1 Zapotitlan 0 Pachalum 1
San Cristobal Verapaz 5 San Agustin Acasaguastlan 1 San Gaspar Ixchil 2 Petén 28 Patzité 0
San Juan Chamelco 2 San Antonio la Paz 1 San Ildefonso Ixtahuacan 2 Dolores 0 Sacapulas 2
San Miguel Tucurd 2 San Cristobal Acasaguastlan 0 San Juan Atitan 2 ElChal il San Andrés Sajcabaja 0
San Pedro Carcha 11 Sanarate 1 San Juan Ixcoy 0 Flores 4 San Antonio Ilotenango 1
Santa Catalina la Tinta 3 Sansare 0 San Mateo Ixtatin 9  LaLibertad 5 San Bartolomé Jocotenango 0
Santa Cruz Verapaz 0 Escuintla 128 San Miguel Acatan 11 Las Cruces 0 San Juan Cotzal 4
Santa Maria Cahabon 3 Escuintla 112 San Pedro Necta 0 Melchor de Mencos 1 San Pedro Jocopilas 1
Senaht 17 Guanagazapa 1 San Pedro Soloma 2 Poptin 0 Santa Cruz Del Quiché 215
Tactic 0 Iztapa 0 San Rafael la Independencia 3 San Andrés 1 Uspantan 3
Tamahii 0 La Democracia 0 San Rafael Petzal 0 San Benito 7 Zacualpa 4
Baja Verapaz 20 La Gomera 0 San Sebastian Coatén 0 San Francisco 0 6
Cubulco 5 Masagua 0 San Sebastidn Huehuetenango 0 SanJosé 0 Champerico 0
Granados 0 Nueva Concepcion 0 Santa Ana Huista 0 San Luis 3 El Asintal 1
Purulhd 2 Palin 1 Santa Barbara 0 Santa Ana 1 Nuevo San Carlos 0
Rabinal 0 Puerto San José 0 Santa Cruz Barillas 9 Sayaxché 5 Retalhuleu 1
Salama 11 San Vicente Pacaya 4 Santa Eulalia 0 203 San Andrés Villa Seca 1
San Jerénimo 1 Santa Lucia Cotzumalguapa 1 Santiago Chimaltenango 0 Almolonga 2 SanFelipe Retalhuleu 3
San Miguel Chicaj 1 Sipacate 1 Tectitan 0 Cabrican 0 San Martin Zapotitlan 0
Santa Cruz el Chol 0 Siquinala 3 Todos Santos Cuchumatan 0 Cajola 0 San Sebastian 0
Chi 45 Tiquisate 5 Unién Cantinil 2 Cantel 3 Santa Cruz Mulua 0
Acatenango 0 G 1,700  Izabal 193 Coatepeq 58 péq 125
Chimaltenango 39 Amatitlin 3 ElEstor 3 Colomba 1 Antigua Guatemala 121
El Tejar 0 Chinautla 3 Livingston 4 Concepcién Chiquirichapa 2 Ciudad Vieja 0
Parramos 0 Chuarrancho 0 Los Amates 6 El Palmar 0 Jocotenango 0
Patzicia 0 Fraijanes 3 Morales 7 Flores Costa Cuca 0  Magdalena Milpas Altas 2
Patzin 2 Guatemala 1,666 Puerto Barrios 173 Génova 3 Pastores 0
Pochuta 0 Mixco 1 Jalapa 8  Huitin 0 San Antonio Aguas Calientes 1
San Andrés Itzapa 0 Palencia 0 Jalapa 1 LaEsperanza 0 San Bartolomé Milpas Altas 0
San José Poaquil 0 San José¢ Del Golfo 0 Mataquescuintla 3 Olintepeque 5 San Juan Alotenango 0
San Juan Comalapa 1 San José Pinula 2 Monjas 0 Ostuncalco 4 San Lucas Sacatepéquez 0
San Martin Jilotepeque 1 San Juan Sacatepéquez 4 San Carlos Alzatate 1 Palestina de los Altos 0 San Miguel Duefias 0
San Pedro Yepocapa 0 San Miguel Petapa 2 San Luis Jilotepeque 0 Quetzaltenango 170 Santa Catarina Barahona 0
Santa Apolonia 0 SanPedro Ayampuc 2 San Manuel Chaparrén 0 Salcaja 0 Santa Lucia Milpas Altas 0
Santa Cruz Balany 0 San Pedro Sacatepéquez 2 SanPedro Pinula 3 San Carlos Sija 2 Santa Maria de Jesis 1
Tecpan Guatemala 2 San Raymundo 0 Jutiapa 21 San Francisco la Unién 0 Santiago Sacatepéquez 0
Zaragoza 0 Santa Catarina Pinula 3 Agua Blanca 2 San Martin Sacatepéquez 2 Santo Domingo Xenacoj 0
Chiqui 28  Villa Canales 3 Asuncién Mita 2 SanMateo 0 Sumpango 0
Camotin 1 Villa Nueva 6 Atescatempa 2 San Miguel Sigiiila 0 San Marcos 39
Chiquimula 7 256 Comapa 0 Sibilia 0 Ayutla 0
Concepcion las Minas 0 Aguacatan 2 Conguaco 0 Zunil 4 Catarina 0
Esquipulas 5 Chiantla 3 ElAdelanto 0 Quiché 272 Comitancill 0
Ipala 0 Colotenango 3 El Progreso 0  Canilla 0 Concepcién Tutuapa 4
Jocotan 12 Concepcion Huista 0 Jalpatagua 0 Chajul 9 ElQuetzal 3
Olopa 2 Cuilco 5 Jerez 0 Chicamén 3 El Tumbador 0

Fuente: Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Departamento/Municipio ~ Total Departamento/Municipio Total
Esquipulas Palo Gordo 1 Santa Catarina Palopd 2
Ixchiguan 0 Santa Clara la Laguna 0
La Blanca 3 Santa Cruz la Laguna 0
La Reforma 0 Santa Lucia Utatlan 0
Malacatin 5 Santa Maria Visitacion 0
Nuevo Progreso 0 Santiago Atitlan 0
Ocos 0 Solola 21
Pajapita 0 _Suchi 24
Rio Blanco 0 Chicacao 2
San Antonio Sacatepéquez 0 Cuyotenango 0
San Cristobal Cucho 0 Mazatenango 6
San José el Rodeo 0 Patulul 0
San José Ojetenim 0 Pueblo Nuevo 0
San Lorenzo 0 RioBravo 0
San Marcos 9 Samayac 0
San Miguel Ixtahuacan 2 San Antonio Suchitepéquez 0
San Pablo 0 San Bernardino 0
San Pedro Sacatepéquez 0 San Francisco Zapotitlan 1
San Rafael Pie de la Cuesta 0 San Gabriel 0
Sibinal 1 SanJosé el fdolo 0
Sipacapa 0 San José¢ la Maquina 2
Tacand 5 San Juan Bautista 0
Tajumulco 5 San Lorenzo 0
Tejutla 1 San Miguel Panan 2
Santa Rosa 150  San Pablo Jocopilas 0
Barberena 5 Santa Barbara 5
Casillas 2 Santo Domingo Suchitepéquez 0
Chiquimulilla 0 Santo Tomés la Union 6
Cuilapa 135 Zunilito 0
Guazacapan 1 Totoni 25
Nueva Santa Rosa 0 Momostenango 2
Oratorio 0 San Andrés Xecul 1
Pueblo Nuevo Viiias 3 San Bartolo 2
San Juan Tecuaco 0 San Cristobal Totonicapan 0
San Rafael las Flores 0 SanFrancisco el Alto 1
Santa Cruz Naranjo 1 Santa Lucia la Reforma 1
Santa Maria Ixhuatan 1 Santa Maria Chiquimula 8
Santa Rosa de Lima 1 Totonicapan 10
Taxisco 1 Zacapa 23
Solola 39 Cabaiias 0
Concepcion 0 Estanzuela 2
Nahuala 6 Gualan 8
Panajachel 0 Huité 0
San Andrés Semetabaj 3 La Union 3
San Antonio Palopo 0 Rio Hondo 2
San José Chacaya 0 San Diego 0
San Juan la Laguna 0 San Jorge 0
San Lucas Tolimén 0 Teculutin 1
San Marcos la Laguna 0  Usumatlin 2
San Pablo la Laguna 0 Zacapa 4
San Pedro la Laguna 0 Total general 3,604
Santa Catarina Ixtahuacin i
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Presupuesto de ingresos y egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2022

La Direccion de Presupuesto es la dependencia que se encarga de
coordinar y dirigir los sistemas de presupuesto y racionalizacién del
gasto, establece y evalta la ejecucion presupuestaria, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 del Decreto 90-2005 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las
Personas -RENAP- para el ¢jercicio fiscal 2022, fue aprobado mediante
Acuerdo de Directorio nimero 60-2021, de fecha 15 de diciembre de
2021, por un monto de setecientos siete millones novecientos cuarenta
y cinco mil seiscientos setenta y cuatro quetzales (Q.707,945,674.00).

El 25 de noviembre de 2022 se aprob¢ en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- a través del Acuerdo de Directorio niimero 68-
2022 de fecha 22 de noviembre de 2022, la Disminucién Presupuestaria
namero | al Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal
2022, por un monto de ciento sesenta y dos millones ciento quince
mil catorce quetzales (Q.162,115,014.00), afectandose la fuente
de financiamiento 31 “Ingresos Propios”, derivado de la segunda
modificacién al Plan Operativo Anual -POA- 2022.

Derivado a lo anterior, al 31 de diciembre de 2022, el Presupuesto de
Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2022, del Registro Nacional
de las Personas -RENAP- cerr6é con un monto de quinientos cuarenta
y cinco millones ochocientos treinta mil seiscientos sesenta quetzales

(Q,545,830,660.00).

34

Los ingresos de la Instituciéon estan constituidos de la siguiente manera:

* Fuente de Financiamiento 11 ‘“Ingresos Corrientes™:
son los recursos acreditados directamente de Gobierno Central
en concepto de aporte de conformidad al Decreto 16-2021 del
Congreso de la Repuablica de Guatemala.

* Fuente de Financiamiento 31 “Ingresos Propios®: son los
recursos que la Institucion percibe por la prestacion de servicios,
tales como la emision del Documento Personal de Identificacion
-DPI-, certificaciones diversas, entre otros servicios, asi como
intereses monetarios generados por las cuentas bancarias de
la Institucion, constituidas en los bancos del sistema e ingresos
devengados por concepto de multas impuestas a empresas
proveedoras que no cumplieron los plazos establecidos para la
entrega de los productos y/o servicios, en atencion a lo establecido
en el articulo 85 de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como
reposicion de bienes activos y otros ingresos no tributarios.

* Fuente de Financiamiento 41 “Colocaciones Internas”:
son las aportaciones que realiza el Ministerio de Finanzas Pablicas
a la Institucién, considerado en el Decreto niimero 16-2021 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

* Fuente de Financiamiento 32 “Disminucion de Caja y
Bancos de Ingresos Propios”: corresponde a los saldos de
caja de ejercicios fiscales anteriores, los cuales se incorporaron al
presupuesto inicial y vigente del ¢jercicio fiscal 2022.
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A continuacion, se presenta el desglose del Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP, por fuente de financiamiento:

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL RENAP POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en Quetzales

Subtotal aiio actual 656,086,403.00 - 162,115,014.00 493,971,389.00

11 Ingresos Corrientes (aporte de Gobierno) 155,000,000.00 - - 155,000,000.00
31 Ingresos Propios (por prestacion de servicios) 496,086,403.00 - 162,115,014.00 333,971,389.00
41 Colocaciones Internas (aporte de gobierno) 5,000,000.00 - - 5,000,000.00
Subtotal afios anteriores (saldos de caja) 51,859,271.00 - - 51,859,271.00

32 Disminucién de Caja y Bancos de Ingresos Propios 51,859,271.00 - - 51,859,271.00
TOTAL 707,945,674.00 - 162,115,014.00 545,830,660.00

Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: R00815310.rpt.

Ejecucion del presupuesto de ingresos por fuente de financiamiento del RENAP

Al 31 de diciembre de 2022 la informacién presentada por la Direccién de Presupuesto refleja que se devengaron ingresos por Q.516,831,917.07;
que representan el 94.69% con relacién al vigente, estando integrados de la manera siguiente:

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en Quetzales

Subtotal aiio actual 493,971,389.00 464,972,646.07  28,998,742.93
11 Ingresos Corrientes (aporte de Gobierno) 155,000,000.00 149,000,000.00 6,000,000.00 96.13 28.40
31 Ingresos Propios (por prestacion de servicios) 333,971,389.00 310,972,646.07  22,998,742.93 93.11 61.19
41 Colocaciones Internas (aporte de Gobierno) 5,000,000.00 5,000,000.00 100.00 0.92
Subtotal aiios anteriores (saldos de caja) 51,859,271.00  51,859,271.00 - 100
32 Disminucioén de Caja y Bancos de Ingresos Propios 51,859,271.00 51,859,271.00 - 100 9.50
TOTAL GENERAL 545,830,660.00 516,831,917.07 28,998,742.93 94.69 100

Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: R00815310.rpt.
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El cuadro anterior muestra la ejecucion de los ingresos del ano 2022; en la fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, el Ministerio de
Finanzas Publicas, al mes de diciembre de 2022, acredité un monto de Q.149,000,000.00 como aporte a la Institucion, considerado en el Decreto
nimerol16-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, a través del cual se aprobé el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal 2022, lo cual representé el 96.13% con relaciéon al presupuesto vigente.

Respecto a la fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios”, por los servicios que presta el RENAP a la poblacién guatemalteca, se devengaron
0.310,972,646.07, lo cual representa el 93.11% con relacion al vigente.

En cuanto a la fuente de financiamiento 41 “Colocaciones Internas”, el Ministerio de Finanzas Pablicas al mes de diciembre de 2022, acredit6é un
monto de ().5,000,000.00 como aporte a la Institucién, considerado en el Decreto ntmero 16-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala,
a través del cual se aprob6 el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2022, lo cual representd el 100% de
ejecucion con relacion al vigente.

Con relacion a los ingresos devengados en aflos anteriores representados por la fuente de financiamiento 32 “Disminucion de caja y bancos de
ingresos propios”, los Q.51,859,271.00 se consideran devengados en su totalidad, toda vez que estos recursos al inicio del afio 2022 se encontraban
disponibles en las diferentes cuentas monetarias de la Institucion.

Ejecucion presupuestaria de egresos del RENAP

La ejecucion presupuestaria de egresos del RENAP, reportada en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- al 31 de diciembre de 2022,
ascendid ala cantidad de Q.491,612,080.03, equivalente al 90.07% de ejecucion con relacion al presupuesto vigente de Q.545,830,660.00, porcentaje
que se considera aceptable, toda vez que, la Institucion no dejé de prestar los servicios que por ley le corresponde. La ejecucion presupuestaria de
egresos por fuente de financiamiento se presenta en el cuadro siguiente:
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en Quetzales

SUBTOTAL ANO ACTUAL 493,971,389.00 446,957,354.50 47,014,034.50 90.48
11 Ingresos Corrientes (aporte de Gobierno) 155,000,000.00 146,870,881.52 8,129,118.48 94.76 28.40
31 Ingresos Propios (por prestacion de servicios) 333,971,389.00 295,088,573.80 38,882,815.20 88.36 61.19
41 Colocaciones Internas (aporte de Gobierno) 5,000,000.00 4,997,899.18 2,100.82 99.96 0.92
Subtotal aiios anteriores (saldos de caja) 51,859,271.00 44,654,725.53 7,204,545.47 86.11
32 Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios 51,859,271.00 44,654,725.53 7,204,545.47 86.11 9.50
TOTAL GENERAL 545,830,660.00 491,612,080.03 54,218,579.97 90.07 100.00
Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: R00815310.rpt.
Asimismo, se presenta la ejecucion presupuestaria de egresos por grupo de gasto en el cuadro siguiente:
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR GRUPO DE GASTO
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en Quetzales
000 Servicios personales 317,347,665.00 302,144,139.24 95.21 58.14
100  Servicios no personales 123,420,171.00 112,879,759.69 91.46 22.61
200 Materiales y suministros 40,069,831.00 35,074,182.43 87.53 7.34
300 Propiedad, planta, equipo e intangibles 35,481,036.00 15,884,262.09 44.77 6.50
400 Transferencias corrientes 14,136,957.00 10,403,967.82 73.59 2.59
900 Asignaciones globales 15,375,000.00 15,225,768.76 99.03 2.82
TOTAL 545,830,660.00 491,612,080.03 90.07 100

Fuente: Direccién de Pr

1o Siste
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FORTALECIMIENTO DEL
REGISTRO CIVIL DE LAS
PERSONAS




EJE I FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS

Eje 1: Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas

Promover en la poblacién la cultura de identidad e identificacion como un derecho humano que permita el acceso al desarrollo personal y de pais,

a través de la prestacion eficiente de los servicios registrales, verificacion de identidad y apoyo social.

Seguridad y certeza juridica de las actividades registrales

Reuniones de fortalecimiento registral

Con el objetivo de socializar los lineamientos de trabajo para fortalecer
las funciones que se desempenan en las Oficinas del RENAP a nivel
nacional, asi como tener una comunicacioén asertiva y directa entre los
Registros Civiles de las Personas y las autoridades del Registro Central
de las Personas, durante el ano 2022 se realizaron 147 reuniones de

fortalecimiento registral.

Reunién de fortalecimiento registral virtual

Otlia Anabela Ruminez Bikriod

W,

1103 | zmm-gbus-dtx

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Las reuniones llevadas a cabo con los Registradores Civiles de las
Personas se desarrollaron para tratar informacién y temas especificos
sobre el quehacer registral, asi como asegurar el cumplimiento de las
normas establecidas, a través de las cuales, se fortalecieron conocimientos
y se trataron temas como la aplicacién de criterios registrales, atencion
al usuario, normativa legal vigente, renovacion del DPI, calificacion
registral, captura de datos para la emisién del DPI, servicios a domicilio

a través de las Unidades Moviles, entre otros.

Reunién de fortalecimiento registral

Fuente: Registro Central de las Personas.
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MEMORIA
DE LABOI FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS EJE I
Reunién de fortalecimiento registral Reunién de fortalecimiento registral

l‘f

Fuente: Registro Central de las Personas.

Reunién de fortalecimiento registral

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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EJE I FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS

022

Reunién de fortalecimiento registral

Asimismo, se abordaron temas de caracter registral con el objetivo
principal de concientizar sobre las implicaciones que representa el ejercer
de forma adecuada los procesos del quehacer registral para dar certeza
al derecho de la identidad de los guatemaltecos. En ese sentido, los temas

tratados fueron “El reconocimiento por abuelos” y “Cancelaciones”.

Reunién de fortalecimiento registral

~

Fuente: Registro Central de las Personas.

Reunién de fortalecimiento registral virtual

. " 0@
L7 ® ¢
v

(]

L]

0 0 Fuente: Registro Central de las Personas.
U]

@~

0-

o

0~

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Visitas de fortalecimiento registral

Para evaluar el desempeno de las Oficinas del RENAP, asi como de velar
por el correcto desempetio y aplicacion de la normativa legal vigente, se
realizaron 15 visitas a Oficinas del RENAP, en las cuales se efectuaron
acciones preventivas y correctivas para el optimo funcionamiento y
aplicacion de los distintos protocolos para la atencién a los usuarios,

generando que el servicio sea mas eficaz y eficiente.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones con autoridades locales, para
verificar la comunicacién interinstitucional entre el RENAP vy las

mismas. Los lugares visitados fueron los siguientes:

1) Coban, Alta Verapaz y Jocotan, Chiquimula.
2)  Chiquimulilla y Barberena, Santa Rosa.
3)  San Bartolomé Jocotenango, Quiché.

4)  Guastatoya y Sanarate, El Progreso.

5)  Malacatan, San Marcos.

6)  Chinautla, Guatemala.

7)  El Naranjo, La Libertad, Petén.

8)  Panzos, Alta Verapaz.

9)  ElRodeo, San Marcos.

10) El Progreso, Jutiapa.

1 Santa Eulalia, Huehuetenango.

1

Asuncion Mita, Jutiapa.
El Naranjo, La Libertad, Petén.

0)
)
2) Ayutla, San Marcos.
3)
)
) Atescatempa, Jutiapa.
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Visita a autoridades de San Bartolomé Jocotenango, Quiché

s
=

Fuente: Registro Central de las Personas.

Visita a autoridades de Panzés, Alta Verapaz

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Actualizaciones y mejoras a los sistemas registrales

Con la finalidad de realizar una adecuada captacion, almacenamiento
y difusion de los eventos registrales, asi como implementar medidas de
seguridad y mejoras en todos los procesos relacionados con el quehacer
registral, durante el afio 2022 se elaboraron 56 Documentos de
Especificaciones, Requerimientos y Criterios de Aceptacion de Software
-DERCAS- para los distintos sistemas registrales, entre los que se
encuentra el Sistema de Registro Civil -SIRECI-; E-Portal Ciudadano;
Sistema de pre-captura de datos; Sistema de Captura de Datos; traslado
de informaciéon al Tribunal Supremo Electoral -TSE- y al Instituto

Guatemalteco de Migracion; Sistema de Inventario de DPI; entre otros.

Las actualizaciones permiten sistematizar y automatizar los procesos,
haciéndolos mas rapidos y a la vez, apoya a dar certeza al derecho de

identidad y brindar una mejor atencién a los usuarios.

Asesoria Registral

A través de la elaboracion de 428 documentos en materia registral,
tales como oficios, informes y opiniones, se dio solucién a diversas
problematicas con base en la normativa y criterios registrales vigentes,
asimismo, mediante estos documentos se propusieron criterios registrales
para la soluciéon de nuevas problematicas para las cuales fue necesario
realizar la interpretacion e integracion de la normativa vigente e incluso

de criterios registrales vigentes.

A la vez, se brindaron 950 asesorias a los Registradores Civiles de las
Personas de toda la Republica de Guatemala y a usuarios internos y
externos, en materia registral y notarial, relacionados con nacimientos,
defunciones, matrimonios, anotaciones, uniones de hecho, adopciones,
entre otros, los cuales fueron atendidos a través de correo electronico, via
telefonica o bien de manera personal; por lo que, para realizar un mejor
control de las asesorias brindadas y mejorar el servicio que se brinda,

se implemento la atencion regionalizada dando un resultado favorable.

a4

La existencia de duplicidad o multiplicidad de Inscripcion y/o Anotacion
correspondiente a una misma persona ha surgido a consecuencia de
diferentes situaciones; por lo que, se realiza el analisis y la calificacion
registral de los expedientes de forma individual de conformidad con la
normativa vigente, otorgando la facultad para autorizar la operacion
de las cancelaciones nicamente al Juez y al Registrador Central de las
Personas. Al contar con un procedimiento controlado parala cancelacion

de inscripciones se vela por la seguridad juridica de las mismas.

Las solicitudes de cancelaciones de inscripciones y/o anotaciones, se
realizan de conformidad con el Decreto nimero 90-2005 del Congreso
de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas y el Acuerdo
de Directorio numero 104-2015 del Registro Nacional de las Personas,
Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas, en
los cuales se establece que los Registradores Civiles de las Personas
procederan a la cancelacion de las inscripciones, cuando se declare en
resolucion judicial o cuando se justifique mediante documentos clara
y manifiestamente, previa autorizacion del Registrador Central de las

Personas.

En cumplimiento de la normativa vigente, se brindé asesoria al Registro
Central de las Personas a través de la elaboracion de 299 expedientes
para realizar la cancelaciéon de inscripcion y/o anotacién, por via
administrativa o establecer que la cancelacion debe ser via judicial,

segun corresponda.
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VI Congreso de Registradores Civiles de las Personas

Se llevé a cabo el “VI Congreso de Registradores Civiles de las VI Congreso de Registradores Civiles de las Personas
Personas” como parte de las estrategias implementadas por el u

Registro Nacional de las Personas -RENAP-, enfocadas a fortalecer J 2 E S O
las aptitudes y conocimientos de los trabajadores de las Oficinas del

RENAP a nivel nacional y con la finalidad de cumplir sus objetivos y ~YES CIVILES

iONAS

funciones como garante del derecho de identidad e identificacion de
la poblacién guatemalteca, asi como un valor agregado al desempefio
de los Registradores Civiles de las Personas, considerando que forman
parte transversal de cualquier politica del Estado. Los temas que se

desarrollaron durante el Congreso fueron los siguientes:

 Inscripciones extemporaneas para mayores de edad con
identificacion biométrica.
* Solicitudes de DPI pendientes de finalizar.
* Actualizacion de Sistema de Registro Civil -SIRECI-.
® Refugiados Yy Extranjeros Domiciliados. Fuente: Registro Central de las Personas.
* Cancelaciones.
VI Congreso de Registradores Civiles de las Personas
» El papel del RENAP en el proceso electoral.

* El reconocimiento por abuelos.

VI Congreso de Registradores Civiles de las Personas

Fuente: Registro Central de las Personas. .
Fuente: Registro Central de las Personas.
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Entrega de resultados 2022 del Registro Central de las Personas

El evento se desarroll6 con el objetivo de presentar ante el Directorio y
Director Ejecutivo del RENAP los resultados de las metas alcanzadas por
el Registro Central de las Personas en el ejercicio fiscal 2022; asimismo,
para realizar una retroalimentaciéon de estos temas con los Registradores
Civiles de las Personas, presentando las metas propuestas para el afio
2023 y los desafios que se tendran en la prestacion de los servicios de las
Oficinas del RENAP a nivel nacional, a efecto de cumplir dichas metas
y objetivos en forma estratégica, atendiendo las funciones como garante

del derecho de identidad e identificacion de la poblacion guatemalteca.

En dicho evento se compartieron experiencias y buenas practicas en
el quehacer registral durante el ano 2022, se conversé sobre los retos
que se enfrentaron en la prestacion de los servicios a nivel nacional y se
present6 ante las autoridades los logros obtenidos y las metas alcanzadas,

asi como las estrategias que seran implementadas.

Asimismo, fue de gran importancia la retroalimentacion de parte de
los trabajadores de primera linea que se encuentran en las Oficinas del
RENAP y que constantemente se enfrentan a nuevos retos y desafios
en beneficio de la poblacion guatemalteca que requiere los servicios del
RENAP. Se adquiri6 el compromiso de continuar entregando un servicio
de calidad y de velar por el cumplimiento de metas para el ejercicio fiscal

2023.
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Entrega de resultados 2022

Fuente: Registro Central de las Personas.

Entrega de resultados 2022

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornadas moviles de servicios registrales

Las Jornadas Moviles de Servicios Registrales se llevan a cabo con la
finalidad de acercar los servicios del RENAP a los usuarios que no
pueden presentarse a requerirlos en las oficinas ubicadas en la Republica
de Guatemala por diferentes motivos, asi como en centros de privacion
de libertad, en instituciones y en otros lugares; de esa forma, se ofrece otra
alternativa para garantizar la plena identificacion de los guatemaltecos,
brindando un servicio eficaz, eficiente y oportuno, ademas, a través de
esta modalidad se tiene participaciéon en eventos publicos en los que

requieren los servicios de la Institucion.

En el afio 2022, se programaron y realizaron 136 Jornadas Moviles, a
través de las cuales se brindaron servicios como emision de certificaciones
registrales, inscripciones de nacimiento y defuncién, inscripciones
de reconocimiento de menores de edad y capturas de datos para la
emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-, en las que se

atendieron a 12,338 adultos y 835 nifias, niflos y adolescentes.

Jornada Moévil de Servicios Registrales en aldea
Casas Viejas, Chiquimulilla, Santa Rosa

Jornada Mévil de Servicios Registrales en la Casona
de los Abuelos, Mixco, Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas.

Jornada Movil de Servicios Registrales en aldea Nueva
Generacion Maya, Santa Cruz Barillas, Huehuetenango

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Las Jornadas Moviles realizadas en el 2022 permitieron el acercamiento

de los servicios del RENAP a los lugares siguientes:

Lugares donde se realizaron Jornadas Moéviles en el 2022

Cahabon

Cobén

Panzoés, aldea Teleman

San Juan Chamelco

Purulhd

Chiquimula

Guatemala, Banco de Guatemala

Guatemala, Camara de la Industria

Guatemala, Centro Comercial Atanasio Tzul

Guatemala, Centro Comercial Pacific Center
Guatemala, Centro Comercial Mega seis

Guatemala, Centro Juvenil de Detencion Provisional
“Las Gaviotas” (anexo)

Guatemala, Centro Juvenil de Privacion de Libertad
Gaviotas

Guatemala, Centro Juvenil de Privacion de Libertad para
Varones -CEJUPLIV II- (anexo IT)

Guatemala, Centro Preventivo para Varones zona 18
Guatemala, Congreso de la Republica de Guatemala
Guatemala, Contraloria General de Cuentas

Guatemala, Corte de Constitucionalidad

Guatemala, Granja Modelo de Rehabilitacion Penal
Pavén
Guatemala,
-MINEX-
Guatemala, Palacio Nacional de la Cultura

Guatemala, Policia Nacional Civil -PNC-

Guatemala, Procuraduria General de la Nacién -PGN-
Guatemala, Sede del RENAP

Guatemala, Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN-
Guatemala, Superintendencia de
Tributaria -SAT-

Guatemala, Tribunal Supremo Electoral

Alta Verapaz

Baja Verapaz
Chiquimula

Guatemala

Ministerio de Relaciones Exteriores

Administracién
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Guatemala

Huehuetenango

Jalapa

Jutiapa

Petén

Quetzaltenango

Quiché

Fraijanes, Centro de Cumplimiento de Condena Fraijanes
II

Fraijanes, Centro de Detencion Preventiva para Mujeres
Fraijanes I

Fraijanes, Centro de Orientacion Femenil -COF-
Mixco, Centro Comercial Eskala Roosevelt

Mixco, Centro Comercial Plaza Florida

Mixco, Centro Comercial Plaza San Nicolas

Mixco, Casa de retiro “La Casona de Los Abuelos”
San Juan Sacatepéquez, Ciudad Quetzal

Santa Catarina Pinula, Centro Juvenil de Detencion
Provisional CEJUDEP

Santa Catarina Pinula, Convento Hermanas Clarisas
Villa Nueva

Chiantla, aldea San José Las Flores

Colotenango

Cuilco, aldea Agua Dulce

Cuilco, aldea Hoja Blanca

Huehuetenango, aldea Chinaca

San Gaspar Ixchil

San Mateo Ixtatén, aldea Bulej

Santa Cruz Barillas, aldea Nueva Generacién Maya
Santa Eulalia, aldea Chochin

Santa Eulalia, aldea Chojzuni

Santa Eulalia, aldea Quixabac

Jalapa, Santa Maria Xalapan, aldea Sanyuyo
Monjas

Conguaco, aldea San Jorge

Conguaco, aldea San Pedro

Jalpatagua, aldea Azulco

Jutiapa, carcel de Jutiapa

La Libertad, aldea El Naranjo

Poptin

San Andrés, aldea Santa Marta

San Andrés, caserio Laguna Larga

Sayaxché, aldea Tierra Blanca

Flores Costa Cuca

San Andrés Sajcabaja
San Bartolomé Jocotenango
Uspantén, aldea Saquixpec
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MEMORIA

DE LABORE FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS EJE I

Jornada Mévil de Servicios Registrales en aldea
Hoja Blanca, Cuilco, Huehuetenango

Retalhuleu Retalhuleu, aldea Caballo Blanco

Antigua Guatemala, Hogar Virgen del Socorro Obras del
Sacatepéquez ) ]

Hermano Pedro

Concepcién Tutuapa, aldea Antiguo Tutuapa

Malacatan
San Marcos San Marcos

Tacana, cantén Chactela
Tajumulco, aldea Toquidn Grande
Santa Rosa Chiquimulilla, aldea Casas Viejas
Nahuald, aldea Xojola
Santa Catarina Ixtahuacén, aldea Tzampoj
Santa Clara La Laguna
Santa Cruz La Laguna
San Juan Bautista
Suchitepéquez ~ Santa Barbara, aldea San Fernando
Santo Domingo Suchitepéquez, aldea Bolivia
Momostenango
Totonicapan Santa Lucia La Reforma
Totonicapan, aldea Tzanixmén

Solola

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas

Jornada Mévil de Servicios Registrales en aldea Jornada Moévil de Servicios Registrales en Convento
Tierra Blanca, Sayaxché, Petén Hermanas Clarisas, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornada Mévil de Servicios Registrales en aldea

Jornada Mévil de Servicios Registrales en Poptian, Petén San Pedro, Conguaco, Jutiapa

Departamento

de Prevencion
“ y Erradicacion

del Subregistro

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
Jornada Movil de Servicios Registrales en aldea Jornada Movil de Servicios Registrales en aldea Xojola,
Chinaca, Huehuetenango, Huehuetenango Nahuala, Solola

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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MEMORIA

DE LABORE - FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS EJE I

Jornada Mévil de Servicios Registrales en Chiquimula, Chiquimula

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
Jornada Movil de Servicios Registrales en aldea Bolivia, Jornada Movil de Servicios Registrales en aldea
Santo Domingo Suchitepéquez, Suchitepéquez Toquian Grande, Tajumulco, San Marcos

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornada Mévil de Servicios Registrales en aldea

Y . ' Servicios registrales a domicilio
Tzanixman, Totonicapan, Totonicapan

Los servicios registrales a domicilio es otra de las alternativas que brinda
el RENAP para acercar los servicios a los usuarios, los cuales tienen
por objeto atender especialmente a adultos mayores, personas con
discapacidades, enfermedades, o bien personas de escasos recursos que
residen en lugares de dificil acceso, asi como aquellas que por diversas
razones se les dificulta presentarse a las Oficinas del RENAP a solicitar

los servicios.

Durante el 2022, se coordinaron y brindaron 179 servicios registrales a

domicilio a través de las Unidades Moviles.

Servicios registrales a domicilio

Fuente: Registro Central de las Personas.

Jornada Mévil de Servicios Registrales en Cahaboén, Alta Verapaz

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.

52 En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Servicios de apoyo social

A pesar de la situacion mundial que ha provocado la pandemia del
COVID-19, no se ha dejado de prestar el servicio de apoyo social a los
ciudadanos que lo necesitan, tanto a nivel central como regional, para
lo cual, en la Sede del RENAP vy a través de los notarios designados a
cada departamento se brind6 el servicio y la atenciéon comprometidos en

cumplir con las metas programadas para el ano 2022.

Los niveles de producciéon y de gestion se mantuvieron de forma
considerable y satisfactoria, atendiendo y resolviendo la situacion de
cada usuario que se presentd. Asimismo, se implemento la modalidad de
asesoria virtual, la cual es atendida por profesionales del area, teniendo

demanda incluso fuera del territorio nacional.

En virtud de lo anterior, se promovieron y agilizaron procesos de apoyo
social de personas naturales que no habian podido realizar los procesos
de inscripcion e identificacion correspondiente, contribuyendo al

fortalecimiento del Registro Civil de las Personas.

En ese sentido, en el aflo 2022 se obtuvieron los resultados que se

detallan a continuacion:

* Seresolvieron 2,830 casos de personas naturales sin poderse inscribir
en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el DPI.

* Se brindaron 4,322 asesorias de tramites de Jurisdiccién Voluntaria.

* Se elaboraron 705 Declaraciones Juradas a requerimiento del
usuario.

* Se efectuaron 58 jornadas de acercamiento de servicios a nivel
nacional.
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Servicios de apoyo social al usuario

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Servicios de apoyo social al usuario

N
Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Servicios de verificacion de identidad

El RENAP esta en proceso de depuracion de la base de solicitudes de
DPI que fueron realizadas a través del Sistema Especial para Captura
de Datos, las cuales surgieron debido a inconvenientes con la inscripcion
registral; por ejemplo, para los casos en que la documentacién se
encuentre destruida, alterada o no fue encontrada, se realiza un analisis
del caso, se localiza al usuario, se brinda la asesoria correspondiente para
solventar su situacion y se da seguimiento hasta que se logra obtener su
certificacion. En este sentido, durante el ano 2022 se finalizaron 258

expedientes.

Para lograr la finalizacion de expedientes, se realiza una serie de

actividades que, dentro de las mas significativas se encuentran:

1. Darasesoriajuridica y acompafiamiento en gestiones administrativas
en casos de personas naturales que no han obtenido el Documento
Personal de Identificacion o se les ha denegado la inscripcion
registral por parte del Registro Civil de las Personas. Dicha actividad
se presta a usuarios que se encuentran dentro o fuera del territorio
nacional. En esta actividad se alcanzdé la cantidad de 1,317 asesorias.

2. Solicitar al Registro Civil de las Personas el envio de la documentacion
necesaria para resolver los casos de verificacion de identidad, en
la cual, al 31 de diciembre de 2022 se alcanzo6 la cantidad de 733
solicitudes.

3. Conocer y resolver casos de usuarios que no han podido obtener
el DPI o se les ha denegado la inscripcion registral por parte
del Registro Civil de las Personas, para lo cual se localizd a 622
ciudadanos.
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Con la finalidad de localizar usuarios tomando en consideracion las
condiciones socioeconémicas de estos, se realizan visitas domiciliarias y
jornadas de acercamiento de servicios, con el objetivo de llegar hasta la
residencia de los usuarios, trasladandose a comunidades, aldeas y parajes

lejanos.
En este sentido, se realizaron las actividades siguientes:

1. Brindar el servicio de verificacion de identidad (asesoria y gestion)
a personas en condiciones vulnerables a través de 36 wisitas
domiciliarias, segun la naturaleza del caso.

2. Coordinar y efectuar 12 jornadas de acercamiento de servicios de
verificacion de identidad y apoyo social.

Jornada de acercamiento de servicios en Alta Verapaz

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Los lugares donde se realizaron las jornadas de acercamiento de servicios
se han priorizado segtn la cantidad de expedientes que se encuentran
en tramite, habiendo localizado y atendido como producto de dichas
jornadas a 88 personas en el primer semestre del afio 2022 y 51 personas

en el segundo, segtn se detallan a continuacion:

Jornadas de acercamiento de servicios realizadas durante el
primer semestre del afio 2022

San Martin Sacatepéquez
Zunil

Coatepeque
Quetzaltenango
Olintepeque

Flores Costa Cuca
Ostuncalco

San Cristobal Totonicapan
Totonicapan

Zacapa

La Union

Gualan

Estanzuela

Jocotén

Camotén

San Cristobal Verapaz
Coban

San Pedro Carcha
Santa Maria Cahabdn
Chisec

Senaht

Chicacao
Mazatenango
Champerico
Retalhuleu

San Felipe

Quetzaltenango

Totonicapan

Zacapa

bt et bt S P bt et et CD () O bt e

f—
—

Chiquimula

Alta Verapaz

W= N - O

= =
— o\

Suchitepéquez y
Retalhuleu

L —u~

Total
Fuente: Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Jornadas de acercamiento de servicios realizadas durante el
segundo semestre del aiio 2022

Sayaxché
Dolores

San Luis

La Union

Gualan

Zacapa

Jocotan

Olopa
Chiquimula
Chichicastenango
Nebaj

Chajul

Joyabaj

Palin

Cobén

San Pedro Carcha
La Libertad
Sayaxché

Flores
Concepcion Tutuapa
San Gaspar Ixchil

Petén

Zacapa

Chiquimula

Quiché

Escuintla
Alta Verapaz
Petén

San Marcos
Huehuetenango

DOOPNN S DWAE=SRDWW= =N == — W

Total
Fuente: Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Asimismo, durante el afio 2022 se recibieron 444 expedientes para
el seguimiento correspondiente de usuarios a quienes se les denegd
una inscripcion registral o la emision del Documento Personal de
Identificacion, estos expedientes provinieron del Departamento
de Ciudadanos y Control de Datos Registrales, de usuarios que se
presentaron a la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social,
entre otras dependencias del RENAP. Ademas, se finalizaron 623
expedientes, los cuales fueron remitidos a las dependencias del RENAP

correspondientes.
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Prevencion y erradicacion del subregistro

Se disefiaron, implementaron y evaluaron estrategias con la finalidad
de promocionar la inscripcién oportuna, la prevencion y erradicacién
del subregistro de todo hecho o acto relativo al estado civil y capacidad
civil de las personas, asi como fomentar una cultura de registro oportuno
e identificacion. Dichas estrategias, se enmarcan segin el esquema

siguiente:

Esquema de los componentes para la prevencién, disminucién y
erradicacién del subregistro

Componente para la
prevencion del
subregistro

Regliit;g“oignomm;no de Prevencién del Prevencién del
defunciones en Otzl’cinas subregistro de subregistro de
Auxiliares del RENAP defunciones matrimonios
I J J I J
A} b} . A} .
Monitoreo y
seguimiento a las Investigacion de la el
inscripciones situacion actual sobre el Re(ﬂlg:;?:iﬂ:a pcl;gflesos
extemporaneas inscritas tema de defunciones en liere y
en las Oficinas el municipio
Auxiliares del RENAP J )

Fuente: Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
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Jornadas de sensibilizacion sobre el registro oportuno y
cultura de identificacion

Se realizaron jornadas de sensibilizaciéon de manera presencial y virtual,
dirigidas al personal médico y administrativo de los nosocomios en 46
Oficinas Auxiliares del RENAP, con la finalidad de fortalecer el proceso
de inscripcién oportuna y promover una cultura de identificacién a
través de los procesos de sensibilizacion. También se llevaron a cabo
sensibilizaciones dirigidas a delegados de instituciones con la finalidad
de socializar los requisitos regulados en la normativa y ruta especial de

atencion para personas en subregistro institucionalizadas.

Durante el afio 2022 se efectuaron 822 jornadas de sensibilizacién y 33
reuniones dirigidas a diferentes representantes de instituciones con el
objetivo de dar a conocer las diferentes actividades relacionadas con la
busqueda de personas en subregistro, socializar la ruta de atencion y los
requisitos establecidos para las inscripciones de nacimiento, asi como

promover una cultura registral, logrando sensibilizar a 13,231 personas.

Diagnosticos para la prevencion y disminucion del
subregistro de defunciones

Se ha determinado que son muchas las causas por las que la poblacion
guatemalteca no registra los eventos de defuncion, estas responden
principalmente a factores de caracter social, econémico, cultural,

histérico, politico e incluso por desastres naturales.

La defuncién es el hecho que debe inscribirse en el Registro Nacional
de las Personas, que produce la extincion de la persona natural y por
consiguiente de la personalidad, que genera efectos juridicos en el
ambito familiar, patrimonial y registral. Es por esto que es importante
que las defunciones estén debidamente inscritas ante el Registro Civil de

las Personas.
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Dentro de las estrategias implementadas se encuentra la realizacion

de los 340 diagnoésticos que determinaran la situaciéon real del control
que se lleva de los cementerios y los requisitos que se solicitan para
realizar las inhumaciones, sirviendo como una linea basal para las
estrategias posteriores que se deben implementar en cada municipio,
dando a conocer al alcalde municipal y a los diferentes actores que se
encuentran involucrados dentro de este proceso, los resultados obtenidos
y presentando controles y formatos necesarios para cumplir con lo
estipulado en ley e incrementar el registro oportuno de defunciones a

nivel nacional.

Como resultado de las visitas y reuniones realizadas con los alcaldes
municipales y encargados de cementerios, se elaboran diagnosticos por
municipio para determinar la situacién y cumplimiento de la inscripcion

de defuncion previo a la inhumacion en los cementerios.

En el ano 2018 se realizaron 50 diagnoésticos a nivel nacional; 69 en
el 2019; 66 en el 2020 y 47 en el 2021. Durante los meses de enero a
diciembre de 2022 se realizaron visitas a diferentes cementerios para
determinar su situacion actual y como resultado de estas, se elaboraron

41 diagnosticos, como se presenta en el cuadro siguiente.
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Diagnésticos para la prevencion y disminucion del subregistro de

defunciones realizados

=S o G s B S 2 S ol [=a] o ] & |G o =
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El Progreso

Jutiapa

Zacapa

Suchitepéquez

Huehuetenango

Retalhuleu

San Marcos

Baja Verapaz

Chimaltenango

El Jicaro

Morazan

San Cristobal Acasaguastlan
Sansare

Pasaco

Quesada

Cabarias

Rio Hondo

San Jorge
Teculutan

San Diego

Huité

Usumatlan

Zacapa

Estanzuela

San Miguel Panan
Pueblo Nuevo

San Francisco Zapotitlan
Nentén

Petatan

Santa Cruz Barillas
San Antonio Huista
Santa Ana Huista
San Martin Zapotitlan
San Andrés Villa Seca
Santa Cruz Mulua
San Felipe

El Asintal

San Sebastian
Nuevo San Carlos
Champerico

La Reforma
Cubulco

Rabinal

El Chol

San Miguel Chicaj
Salama

Purulha

San Jer6nimo
Chimaltenango
Patzin

Fuente: Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Participacion en mesas técnicas

Derivado de las alianzas estratégicas con los actores que inciden en los
procesos y contribuyen al desarrollo local e influyen en la comunidad, asi
como representantes de instituciones publicas, organizaciones locales ¢
internacionales, se participa a través de mesas técnicas con el objetivo de
promover espacios permanentes de discusion de estrategias de atencion
y sensibilizacién para la prevenciéon, disminucion y erradicacion del
subregistro de los hechos y actos relativos a la capacidad civil, estado
civil ¢ identificacién de las personas; asi como, de planes, proyectos y
actividades dirigidos al fortalecimiento y fomento de una cultura de

identificacién a nivel nacional.

Asesorias integrales sobre prevencion y erradicacion del
subregistro

En el ano 2022 se brind6 asesoria integral y atencion personalizada a

7,527 usuarios, de la manera siguiente:

e 4134 asesorias brindadas en jornadas de conformacién de
bl
expedientes.

* 2,586 usuarios asesorados a través de la ventanilla 20 asignada para
la atencion sobre prevencion y erradicacion del subregistro.

* 60 casos asesorados a través del chat y del enlace creados para la
atencion de estos casos.

747 asesorias en jornadas de servicios integrados.

Jornadas de conformacion de expedientes

Como parte de las acciones para la disminucion y erradicacién del
subregistro a nivel nacional, se brindé asesoria para la conformacion
de expedientes para inscripcién extemporanea de nacimiento y se
apoyo en la gestion de recursos financieros ante cooperantes para el
pago requerido de dichas inscripciones de nifios, nifias y adolescentes,
brindandoles asi oportunidades para el acceso a los servicios educativos,

de salud y laborales al otorgarles una identidad e identificacién. El
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trabajo se realizo en coordinacién con los Registradores Civiles de
las Personas a nivel nacional y se planificé segiin requerimiento de la

poblacién guatemalteca.

Durante los meses de enero a diciembre del 2022, se realizaron 33
bl
jornadas de conformacion de expedientes para inscripcion extemporanea

de nacimientos, completando un total de 1,846 expedientes.

Asimismo, por medio de la atencién en ventanilla en la Sede del RENAP
se conformaron 258 expedientes para inscripcién extemporanea de

nacimiento de las personas.

RedparaelDialogoy el Registrode la Poblacion Guatemalteca
-REDIREGUA-

En el ano 2018 se implemento6 la estrategia de conformar plataformas
de redes a nivel municipal denominadas “Red para el Dialogo y el
Registro de la Poblacion Guatemalteca” -REDIREGUA-, en las
cuales se realizan sensibilizaciones a todos los actores que inciden en
los procesos de inscripciéon de nacimientos y defunciones, entre ellos
lideres comunitarios y delegados de otras instituciones para promover
la busqueda de personas en subregistro a nivel local y la programacion
de jornadas de conformacién de expedientes para inscripciones
extemporaneas de nacimiento con el objeto de fomentar una cultura de
identidad e identificaciéon y consecuentemente disminuir el subregistro en
Guatemala. La meta establecida parala conformaciéon de REDIREGUA

es de 340, una en cada municipio de la Reputblica.
Como resultado de la implementacién de estas acciones a nivel nacional

se conformaron 50 REDIREGUA en el afio 2018; 69 en el 2019; 33 en
el 2020; y 68 en el 2021; haciendo un total de 220 redes.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Derivado de las medidas de contencién a nivel nacional para prevenir el
contagio del COVID-19, las autoridades municipales han evitado realizar
reuniones masivas de manera presencial, por lo cual, se implement6 el
uso de una herramienta virtual en la que se realiza la presentacion de la
REDIREGUA a las autoridades municipales y delegados de diferentes
instituciones, posteriormente completan los formatos en una aplicacion,
indicando la aceptacion de conformacion de esta. Ademas, se continta

trabajando de manera presencial en los municipios que asi lo permiten.

Por lo anterior, durante el ano 2022 se conformaron un total de 65
REDIREGUA de modo presencial, de las cuales, 2 se hicieron con
apoyo de los Registradores Civiles de las Personas, ademas, se logro la

reactivacion de 13 redes.

Distribucion de material sobre la disminuciony erradicacion
del subregistro

Como parte de las estrategias para la disminucion y erradicacion
del subregistro a nivel nacional, se realiz la distribuciéon de material
divulgativo en las diferentes comisiones que se llevaron a cabo en el

interior de la Republica, siguientes:

Distribucion de material sobre la disminucién y erradicacion del
subregistro, durante el afio 2022

Tamahu Oficina del RENAP

AT Oficina del RENAP

Verapaz

Tactic Oficina del RENAP

Cobén Oficina Auxiliar del RENAP ubicada en

Alta Verapaz Hospital Regional de Coban

San Cristibal Oficina del RENAP

Verapaz

Cahabén Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social (MSPAS)
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Alta Verapaz

Baja Verapaz

Chimaltenango

Chiquimula

Guatemala

Huehuetenango

Lanquin

San Juan
Chamelco

Granados

Rabinal

Santa Cruz EI Chol
Cubulco

Salama

San Jerénimo
San Miguel Chicaj
Purulha

Patziin

Santa Cruz
Balanya

Chimaltenango

San Martin
Jilotepeque
Tecpan
Chiquimula

San Jacinto

San José La Arada
Jocotén

Ipala

Guatemala

San Rafael Pétzal
San Sebastian
Santa Barbara

Huehuetenango

MSPAS
MSPAS

Oficina del RENAP
Oficina del RENAP
Oficina del RENAP

Oficina del RENAP
Oficina del RENAP / Hospital Nacional
Oficina del RENAP

Oficina del RENAP
Oficina del RENAP
MSPAS/Municipalidad

MSPAS/Municipalidad

Oficina del RENAP / Auxiliatura de
Chimaltenango

Centro de Salud (Comadronas) /
Educacion / Municipalidad / Centro de
Salud

Auxiliatura de Tecpan

MSPAS / Trabajadora Social (TS)
Oficina del RENAP

Centro de Salud

Centro de Salud

Centro de Salud

Oficinas Auxiliares del RENAP
ubicadas en IGSS zona 6, SERMESA,
El Pilar, Hospital San Juan de Dios y
APROFAM

Oficina del RENAP
Oficina del RENAP
Oficina del RENAP

Hospital Nacional de Huehuetenango
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Huehuetenango

Petén

Quetzaltenango

Chiantla

Soloma

Santa Cruz Barillas
San Mateo Ixtatan

Santa Eulalia

San Antonio
Huista

Nentén

Poptin

San Andrés

San Andrés,
Laguna Larga

Cantel

Quetzaltenango
La Esperanza

Almolonga
Salcaja

Zunil

El Palmar

Flores Costa Cuca
Colomba
Coatepeque

Génova

Huitan

San Francisco La
Unioén

Cajola
Olintepeque

San Juan
Ostuncalco

Oficina del RENAP
Oficina del RENAP
Oficina del RENAP
Oficina del RENAP
Oficina del RENAP

Oficina del RENAP

Oficina del RENAP

MSPAS / Jornada de Servicios
Integrados / Centro de Salud

Embajada de Guatemala en Tenosique,
Tabasco

Municipalidad

MSPAS / Oficina del RENAP
Oficina del RENAP / Oficina Auxiliar

MSPAS / Aldeas Infantiles S.0.S. /
Oficina del RENAP

MSPAS / Oficina del RENAP
Oficina del RENAP

Municipalidad

Oficina del RENAP / Municipalidad
MSPAS

Oficina del RENAP / Municipalidad

Oficina del RENAP

Centro de Atencion Permanente CAP /
Oficina del RENAP

MSPAS / Oficina del RENAP
MSPAS / Oficina del RENAP

MSPAS / Oficina del RENAP
MSPAS / Oficina del RENAP

MSPAS / Oficina del RENAP

Quetzaltenango  San Miguel Sigiiila

San Mateo

Chichicastenango

San Antonio

Ilotenango

Joyabaj
Rl San Bartolomé
Jocotenango

Chiché
Zacualpa
San Marcos

Tacana

Ixchiguan

Sibinal

San José Ojetenam

San Marcos San Antonio

Sacatepéquez

Sipacapa
Comitancillo

Concepcion
Tutuapa

Malacatan

Santa Lucia
Utatlan

San José Chacaya
Santa Maria
Visitacion

Santa Clara La
Laguna

Solola
Concepcién Solola

Solola

MSPAS / Oficina del RENAP
MSPAS / Oficina del RENAP

Centro de Salud / Oficina del RENAP
Municipalidad

Oficina del RENAP / Auxiliatura de
Joyabaj

Oficina del RENAP

Centro de Atencién Permanente CAP /
Municipalidad
MSPAS / Oficina del RENAP

Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente (SOSEP)

MSPAS / Oficina del RENAP
Oficina del RENAP
Oficina del RENAP
Oficina del RENAP

Oficina del RENAP / Municipalidad /
Centro de Salud

Oficina del RENAP
Oficina del RENAP / Centro de Salud
Oficina del RENAP

Jornada de servicios integrados
Oficina del RENAP
Oficina del RENAP

Oficina del RENAP

Oficina del RENAP

Oficina del RENAP
Oficina del RENAP
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y erradicacién del subregistro

Santa Catarina Oficina del RENAP

Palop6

Panajachel Oficina del RENAP
Solola Y :

i e Oficina del RENAP

Palop6

San Juan Bautista Oficina del RENAP

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Distribucién de material sobre la disminucién
y erradicacién del subregistro

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Distribucién de material sobre la disminucién
y erradicaci6n del subregistro

oan

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Fortalecimiento del Archivo Central

El Archivo Central del RENAP resguarda tres fondos documentales, los

cuales son:

1. Fondo documental de libros registrales y asientos de cédula de
vecindad, el cual cuenta con 95,106 libros que fueron transferidos
por las municipalidades al RENAP.

2. Tondo documental de atestados, que se compone de los documentos
que respaldan las inscripciones de registro civil realizadas en el
Sistema de Registro Civil -SIRECI- y, ademas, estd en ejecucion
el proyecto denominado “Concentracién del fondo documental
de atestados de las Oficinas del RENAP al Archivo Central”, cuyo
objetivo es concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPI de todos los guatemaltecos en
una sola instalaciéon, con la finalidad de conservarlo, preservarlo y

custodiarlo alargo plazo dentro del Archivo Central de la Institucion.

3. Fondodocumental deboletas de inscripcion provenientes del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, conformado en cumplimiento
al convenio interinstitucional suscrito con dicho Instituto, el cual
contiene boletas de nacimiento, defuncién, mortinato, matrimonio

y divorcio, los cuales representan 10,571 legajos de documentacion.

En ese sentido, el trabajo del Archivo Central del RENAP se enfoca en
la transferencia, organizacion, digitalizacion, digitacién y conservacion
a largo plazo de los fondos documentales, ademas, por medio de estas
acciones se brinda acceso a otras dependencias de la Institucion sobre la
informacion registral contenida en los fondos documentales para ofrecer

un servicio de calidad al usuario.
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Durante el 2022 se realizaron las acciones siguientes:

Indexacion de partidas registrales

La indexacion de partidas registrales se realiza a través de la herramienta
denominada Libro Virtual, la cual fue implementada para la creacion
de un indice que permite acceder de manera inmediata a las imagenes
digitalizadas de los libros registrales, dicha funcion es de beneficio para el
usuario interno del RENAP en virtud que tiene al alcance las imagenes
registrales, logrando con ello brindar un servicio pronto y oportuno al
usuario externo. Durante el afo 2022 se indexaron 462,384 imagenes

registrales.

Indexacion de partidas registrales en el Libro Virtual

—_—
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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Verificacion de partidas registrales

Como proceso de control de calidad de la indexaciéon de partidas
registrales, se verifica la informacién indexada, a efecto de reducir
el margen de error que pueda suscitarse en la creacién de indices;
la verificacion de partidas registrales se realiza en un 20% de las
indexaciones realizadas, con la finalidad de definir estrategias para evitar
incongruencias en la actividad descrita. En el ano 2022 se verificaron un

total de 98,156 partidas registrales indexadas.

Descripcion archivistica de libros registrales

La descripcion archivistica es un proceso mediante el cual se realiza un
catalogo de los libros registrales bajo resguardo del Archivo Central, con
el objeto de conocer su estado fisico y su ubicacion topografica dentro del
area de almacenamiento para su acceso inmediato y ruta digital dentro
del servidor; dicha actividad se realiza a través de la herramienta Libro
Virtual, la cual ha sido de beneficio para los trabajadores en virtud que
se tiene el acceso a la informacion de manera oportuna, brindando un
servicio de calidad al usuario interno y externo del RENAP. Durante el

ano 2022 se realiz6 la descripcion archivistica de 19,003 libros registrales.

Descripcién archivistica de libros registrales

Fuente: Registro Central de las Personas.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Busqueda de imagenes de partidas registrales

Se atienden solicitudes de busqueda de imagenes registrales de todas las
Oficinas del RENAP de la Republica de Guatemala, dichas solicitudes
se realizan cuando las imagenes no estan digitalizadas o en su defecto,
cuando se requiera una fotografia de mejor calidad, lo cual acontece al
existir una solicitud de certificacién de imagen y beneficia al usuario en
virtud que se le extiende copia certificada legible; durante el afio 2022
se realizaron un total de 32,478 busquedas de imagenes de partidas

registrales.

Atencioén a solicitudes de busquedas de imagenes

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Busqueda de negativas de libros registrales

Las inscripciones que no constan con soporte fisico de libro registral o
no puedan ser objeto de digitacion (por alteracion o destruccion), son
solicitadas al area de busquedas registrales con la finalidad de establecer
el motivo de la negativa, lo cual coadyuva para que el ciudadano realice el
procedimiento para obtener la certificacion del evento correspondiente;
en el afio 2022 se realizaron 454 busquedas de negativas de libros

registrales.

Busqueda de imagenes de atestados y boletas de inscripcion

La actividad se realiza a requerimiento de las diferentes Oficinas del
RENAP de la Republica de Guatemala, con la finalidad de remitir
copia digital de atestados y boletas de inscripcion, los cuales coadyuvan
a los procedimientos que realizan los ciudadanos para la obtencién de
certificaciones de los eventos, en virtud que son documentos de soporte,
con los cuales se pueden corroborar, enmendar o rectificar datos
concernientes al estado civil de las personas, beneficiando al usuario
interno y externo del RENAP al brindar un servicio oportuno. En el afio
2022 se realizaron 3,999 busquedas de imagenes de atestados y 7,537
busquedas de boletas de inscripcion.

Atencion a solicitudes de digitaciéon y correccion

Se brinda el servicio de digitacion y correccion de partidas registrales de
eventos de libro que se ingresan en el SIRECI, beneficiando al usuario
externo del RENAP, quien solicita certificaciones de los diferentes
eventos de libro, para realizar los procedimientos correspondientes al
estado civil; en el afio 2022 se atendieron 80,158 solicitudes de digitacion

y un total de 20,014 solicitudes de correcciéon de eventos.
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Fuente: Registro Central de las Personas.
Digitalizaciéon de boletas de inscripcion

A partir del mes de julio del afio 2021, en el Archivo Central se cre6 una
nueva area de digitalizaciéon documental con el objetivo de culminar el
proceso de digitalizacién de boletas de inscripcion del INE; esta 4rea
cuenta con equipos de computo de tltima generacién, escaner y personal
con amplia experiencia en el proceso, organizaciéon e indexacion
documental, con lo cual, durante el 2022 se digitalizaron un total de

211,518 boletas de inscripcion.

Digitalizaciéon de boletas de inscripcién

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Conservacion del fondo documental

En el Archivo Central del RENAP se vela por la conservacion a largo
plazo de los diferentes acervos documentales bajo resguardo y custodia,
a través de la medicién continua de factores ambientales, tales como
temperatura y humedad relativa, asi como la desinfeccion y limpieza

superficial de los depositos documentales.

El fondo documental de atestados que resguarda el Archivo Central,
se estima en 6,000 metros lineales de atestados, los cuales se clasifican,
organizan y describen a efecto de garantizar su conservacién y
preservacion a largo plazo, dicha organizacién es necesaria para brindar
un servicio de calidad al usuario interno y externo del RENAP, en virtud
que se remite la informacién de manera pronta y oportuna; durante el
ano 2022 se organizaron un total de 2,829 unidades de conservacion de

atestados.

Concentracion del fondo documental de atestados de las
Oficinas del RENAP al Archivo Central

A través de la ejecucion del proyecto denominado “Concentracion del
fondo documental de atestados de las Oficinas del RENAP al Archivo
Central”, se busca concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPI de todos los guatemaltecos en una sola
instalacion, con la finalidad de conservarlo, preservarlo y custodiarlo a

largo plazo dentro del Archivo Central de la Institucion.
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La ejecucion del referido proyecto sera de ayuda a todas las Oficinas del
RENAP, en virtud que se resguardaran los documentos en instalaciones
y estanterias adecuadas para coadyuvar a su conservacion y preservacion
a largo plazo; asimismo, las Oficinas del RENAP, dispondran de espacio
fisico para resguardar de mejor manera los atestados que se generan

diariamente.

Como parte de las acciones que conlleva la ejecucion del proyecto, en el
ano 2022 se coordinaron las acciones para realizar las adecuaciones del

inmueble donde se llevara a cabo la recepcion de atestados.

Area de recepcién de atestados

/ Réfgisfro Nacio de las Personas I /

Fuente: Registro Central de las Personas.
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022

En el mes de febrero del 2022 se inici6 el proceso de la concentracion
de atestados, a través de la induccién del personal que tendra el reto
de transferir, conservar y resguardar este acervo documental, asimismo,
se implementé un centro de llamadas para monitoreo de las Oficinas
del RENAP, asi como coordinar y dar seguimiento al proceso de

transferencias de atestados proximas a realizarse.

Personal asignado a la concentracion de atestados

ELELEEL UL TTTTTTT L

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Ademas, se gestionaron las adecuaciones para contar con el espacio fisico
para la instalacion del sistema de almacenamiento tipo estanteria rack
industrial y otros proyectos relacionados a la conservacion y preservacion
de dichos atestados. El sistema de almacenamiento tipo estanteria rack
industrial fue instalado en el mes de junio de 2022 y sera utilizado para
resguardar los atestados provenientes de las Oficinas del RENAP a nivel

nacional.

Instalacion del Sistema de Almacenamiento
Tipo Estanteria Rack Industrial

NNe

SV ww Ny

Fuente: Registro Central de las Personas.
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EI 17 de agosto de 2022 se inici6 con la primera ruta para la transferencia Transferencia de atestados realizadas en la ruta 1
de atestados a nivel nacional y finaliz6 el 28 de octubre de 2022,
completando 21 Oficinas del RENAP de 366 que se tienen programadas

a nivel nacional, siendo las siguientes:

Transferencias de atestados realizadas en la ruta 1

El Progreso Morazan 10,700 64,200
Panajachel 8,600 51,600
Concepcion 4,000 24,000
Solola 14,200 85,200
Santa Catarina
Ixtlahuacan Aoy b2l
San Juan La Laguna 5,600 33,600 Fuente: Registro Central de las Personas.
Nahuala 20,600 123,600
San Pedro La Laguna 6,100 36,600
San Andrés Semetabaj 6,200 37,200 . .
- S 11§64 T_olim ah 13,600 81,600 Transferencia de atestados realizadas en la ruta 1
Santa Catarina Palop6 3,300 19,800
San Antonio Palop6 6,100 36,600
San José Chacaya 3,200 19,200
Santa Cruz La Laguna 3,200 19,200
Santiago Atitlan 17,200 103,200
San Marcos La Laguna 2,300 13,800
San Pablo La Laguna 4,900 29,400
Santa Lucia Utatlan 9,200 55,200
Santa Clara La Laguna 3,300 19,800
Santa Maria Visitacion 2,200 13,200
Guatemala Chuarrancho 10,300 61,800
Total, transferido 164,500 987,000

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Sistemas automatizados de preservacion de archivos Remodelacién en el depésito de libros registrales
del Archivo Central del RENAP

En el afo 2022 se gestiond la remodelacién en el depdsito de libros
registrales del Archivo Central del RENAP, donde se tiene contemplado
llevar a cabo el proyecto denominado: “Sistemas automatizados de
preservacion de archivos”, cuyo objetivo es implementar sistemas
automatizados de ventilacion, monitoreo de temperatura y humedad
relativa, deteccion y supresion de incendio adecuado, para garantizar la

preservacion documental a largo plazo.

Remodelacion en el depésito de libros registrales
del Archivo Central del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.

Remodelacién en el depésito de libros registrales
del Archivo Central del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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MEMORIA
DE LABORE!

Conmemoracion del Dia Internacional de los Archivos

Del 13 al 20 de junio de 2022, se llevd a cabo en el Archivo Central
del RENAP la exposicion denominada “Destacando Talentos” en
un horario de 8:00 a 16:00 horas, la cual cont6é con la participacion
de trabajadores de la Sede y Oficinas del RENAP, con el objetivo de

conmemorar el Dia Internacional de los Archivos.

La actividad consistié en exponer el Asiento de Gédula o Inscripcion
de Nacimiento de los trabajadores del RENAP que realizan diversas
actividades fuera del ambito laboral, tales como: pintura, deporte,

escritura, gastronomia, locucion y musica.

Visitantes de la exposicion “Destacando Talentos”

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Visitas al Archivo Central

En el mes de junio de 2022 se tuvo la visita de representantes del Archivo
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con la finalidad de
observar las buenas practicas archivisticas que se llevan a cabo en los
procesos de automatizacion, bisqueda y recuperacion de la informacion

documental.

Digitalizacion de libros registrales

En el mes de julio del 2022 se adjudicé la Cotizacion Pablica RENAP
COT-06-2022, “Servicios técnicos para digitalizacién, para el Registro
Nacional de las Personas” NOG: 16522052, el objetivo de este proceso
es culminar la digitalizacion de 1,056 libros registrales de eventos varios,

de los cuales se digitalizaron 704 a diciembre de 2022.

Digitalizacién de libros registrales

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Documento Personal de Identidad Especial

A través del Acuerdo de Directorio nimero 31-2021, se aprob6 el
Reglamento para la emisiéon del Documento Personal de Identidad
Especial, con el cual se beneficia a las personas que, por razones
humanitarias solicitan el estatus de refugiado, asi como a las personas
reconocidas bajo ese estatus, quienes pueden acceder a un documento
para poder identificarse, con la finalidad que puedan acceder a los
servicios de educacion y salud, asi como obtener un trabajo remunerado
y derechos inherentes a la persona humana. De septiembre a diciembre
de 2021 se emitieron 242 Documentos Personales de Identidad Especial,
siendo importante mencionar que, la solicitud, registro, emisiéon por
primera vez, reposicién o renovacion se brindan sin costo y cuenta con

las caracteristicas y medidas de seguridad respectivas.

Asimismo, durante el ano 2022 fueron emitidos 510 Documentos

Personales de Identidad Especial, de acuerdo a lo siguiente:

Documentos Personales de Identidad Especial emitidos

90 80
80 68
70
60 P 51
50 43
40 33 31 37 33
30 22
20
o |l U
0 2
D o ) ) < o 2
& & &£ & & F & & &
@Q Qéoﬁ @é‘l ~° \sb XQ \Q Y.,QOO ~0& OC;@ 4@0 5 &&
%QQ éo Q‘S’

Fuente: Registro Central de las Personas.
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En el mes de junio de 2022, se participé en un taller sobre “Proteccion
Internacional y tramites a nivel local que son necesarios para la
integracion de personas refugiadas en Guatemala”, el cual fue organizado
por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
-ACNUR- vy, por parte del Registro Nacional de las Personas se realizo
una presentacion a través de la cual se compartieron las generalidades
sobre el tramite y seguimiento que requiere la solicitud del Documento
Personal de Identidad Especial para solicitantes del estatuto de refugiado
y refugiados reconocidos, en el marco legal de proteccion internacional

y local.

Participacion en el taller “Protecciéon Internacional y
tramites a nivel local que son necesarios para la
integracion de personas refugiadas en Guatemala”

Fuente: Registro Central de las Personas.
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OPTIMIZACION DE LA EMISION
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DE IDENTIFICACION -DPI-
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Eje 2: Optimizacion de la Emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-

Establecer la mejora continua en el proceso de emision y entrega del DPI, garantizando el uso 6ptimo de los recursos.

Capturas de datos para la emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-

El DPI es un documento putblico, personal e intransferible, de caracter
oficial. Todos los guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de
18 anos, inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de
solicitar y obtener el DPI. Durante el ano 2022 se realizé un total de
1,973,124 capturas de datos para la emisién del Documento Personal de

Identificacién a nivel nacional, de la forma siguiente:

Capturas de datos para la emision del DPI por departamento

Capturas de datos para la emisién del DPI por departamento

Guatemala 605,886 Izabal 52,639
Alta Verapaz 141,887 Sacatepéquez 50,202
Huehuetenango 117,958 Santa Rosa 44312
San Marcos 112,829 Chiquimula 42,627
Quetzaltenango 106,380 Retalhuleu 40,520
Escuintla 100,202 Totonicapan 38,542
Quiché 99,956 Solola 38,001
Suchitepéquez 70,659 Jalapa 34,833
Chimaltenango 68,866 Zacapa 33,538
Petén 68,683 Baja Verapaz 25,510
Jutiapa 58,213 El Progreso 20,881
Subtotal 1,551,519 421,605

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Fuente: Registro Central de las Personas.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala

RANGO

I 605,886

20,881

... iSu gente!



MEMORIA
DE LABORE!

Distribucion del Documento Personal de Identificaciéon -DPI-

De conformidad con el articulo 17 del Reglamento para la emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, aprobado por medio del
Acuerdo de Directorio Numero 106-2014, los DPI son entregados a
los ciudadanos a través de las Oficinas del RENAP y al domicilio del
usuario cuando se requiera, bajo protocolos y medidas de seguridad
establecidos. En el 2022 se distribuyeron 1,732,563 DPI a nivel nacional
bajo modalidades de servicio de Courier y personal de la Institucion,
segtn el desglose siguiente:

Distribucién de los DPI a nivel nacional

: 4,982 DPI entregados a domicilio

J 387,017 DPI entregados en Oficinas del RENAP en el

#Q departamento de Guatemala
1,340,564 DPI entregados en Oficinas del RENAP en
el interior de la Republica

Fuente: Direccién Administrativa.
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Distribucién de los DPI a nivel nacional

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- a los usuarios

En el afo 2022 se entregaron 1,969,014 DPI que fueron requeridos

Entrega de DPI a nivel nacional por departamento
por los usuarios en la Sede y Oficinas del RENAP, asi como a través de

. , . . . . RANGO
las jornadas moviles. Como estrategia para motivar a los usuarios para n e
recoger los documentos, asi como disminuir la cantidad de DPI en las ’
Oficinas del RENAP que estan pendientes de recoger, se imprimieron
. o lagares i ema de s ofic
listados y se colocaron en lugares visibles dentro y fuera de las oficinas,
asimismo, se gestiono la autorizaciéon de entidades publicas en los distintos . Diferendo 21.406
£ Territorial .
municipios para la colocacion de dichos listados, y se socializaron con los 69,001 £ Insular y
lideres comunitarios, para trasladar la informacion a los usuarios. g R
Entrega de DPI a los usuarios a nivel nacional por departamento

Guatemala 550,710 Izabal 54,334

Alta Verapaz 142,677 Sacatepéquez 47,942 vt 142,677 54,334

Huehuetenango 126,283 Santa Rosa 45,004 107,973

San Marcos 117,878 Chiquimula 43,264 117.878

Quetzaltenango 111,633 Retalhuleu 41,349 40,663 25913 36,029

Quiché 107,973 Totonicapin 40,663 [ T 21,406

Escuintla 106,561 Solola 39,984 739,984 —

Suchitepéquez 72,465 Jalapa 36,262 41340 a0k 41,942 ’

Chimaltenango 72,378 Zacapa 36,029 ’ i

Petén 69,001 Baja Verapaz 25913 106,561 45,004 99305

Jutiapa 59,305 El Progreso 21,406

Subtotal 1,536,864 432,150

Fuente: Registro Central de las Personas.
Con tecnologia de Bing

© GeoNames, Microsoft

Fuente: Registro Central de las Personas.
NOTA: La diferencia entre la captura de datos y la entrega del DPI se relaciona con el tiempo g

que conlleva la impresion, control de calidad, clasificacién y envio segin fechas especificas.
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Vinculacién de datos de personas menores de edad a nivel nacional

La vinculacion de datos se refiere a realizar el pre registro (captar la
informacién biografica en el Sistema de Registro Civil) previo a la
captura de datos biométricos del menor de edad, de tal forma que, al
certificar el evento de nacimiento del niflo, nina o adolescente, aparecera
la fotografia y el CUI de los padres, lo cual otorga mayor certeza y
seguridad juridica a la certificacion. Durante el 2022 se realiz6 la captura
de datos y vinculacién de informacion de 1,696 personas menores de

edad, de la manera siguiente:

Vinculacién de datos de personas menores de edad a nivel nacional

Guatemala 475 Chimaltenango 26
San Marcos 355 Sacatepéquez 23
Petén 251 Escuintla 21
Quetzaltenango 101 Izabal 18
Huehuetenango 65 Baja Verapaz 17
Suchitepéquez 60 Chiquimula 16
Quiché 46 Santa Rosa 15
Totonicapan 46 Solol4 14
Jutiapa 44 Alta Verapaz 13
Retalhuleu 36 Zacapa 12
Jalapa 31 El Progreso 11
Subtotal 1,510 186

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Vinculacion de datos de personas menores de edad a nivel nacional
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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Captura de datos para la emision del Documento Personal de Identificacion -DPI- en el extranjero

En coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

durante el 2022 se realizaron 80,324 capturas de datos para la emision Capturas de datos para la emision del DPI en Estados Unidos de

del Documento Personal de Identificacién -DPI- a los guatemaltecos que América
residen en el extranjero, a través de Misiones Diplomaticas y Consulares Estados Unidos de América
siguientes: RANGO
666 19,936
Capturas de datos para la emisién del DPI en el extranjero A
T 2 1,324
1179 6,701 7,466
Silver Spring, Maryland, Estados Unidos de América 7,466 7,466 777 666
Chicago, Illinois, Estados Unidos de América 6,701 6,701 it ot
Houston, Texas, Estados Unidos de América 5,358 5,358 5358 =
Denver, Colorado, Estados Unidos de América 1,179 1,179
Atlanta, Georgia, Estados Unidos de América 8,699 8,699 o) ::gia P
Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América 1,679 1,679 © GeoNames, Microsoft, TomTom
San Bernardino, California, Estados Unidos de América 4,580 T
San Francisco, California, Estados Unidos de América 691 19,936
Los /\ngeles, California, Estados Unidos de América 14,665 Capturas de datos para la emision del DPI en Espaiia y Alemania
Lake Worth, Palm Beach, Florida, Estados Unidos de 4.438 E - .
América ? 10,264 Spana Alemania
Miami, Florida, Estados Unidos de An}énca ) 5,826 RANGO RANGO
Nueva York, Nueva York, Estados Unidos de América 5,995 13.528
Riverhead, Nueva York, Estados Unidos de América 7,533 7
Philadelphia, Pennsylvania, Estados Unidos de América 2,043 2,043
Providence, Rhode Island, Estados Unidos de América 1,324 1,324 682 22
Seattle, Washington, Estados Unidos de América 666 666
Raleigh, Carolina del Norte, Estados Unidos de América 777 777 cnologia de Bing
Madrid, Espaﬂa 682 . s, Microsoft, TomTom © Microsoft, TomTom
Berlin, Alemania 27 - Fuente: Registro Central de las Personas.
Total 80,324
Fuente: Registro Central de las Personas. NOTA: El servicio de captura de datos para la emision del DPI en Alemania inici6 en octubre de 2022.
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Entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- en el extranjero

Para la entrega de los DPI en el extranjero es necesario realizar la
contratacién de una empresa de Courier y los paquetes que contienen
los documentos, pasan por los controles migratorios establecidos y en
algunos casos realizan escalas antes de su destino final, lo que conlleva
realizar el rastreo de cada paquete hasta que el mismo sea entregado
a la Mision Diplomatica y Consular correspondiente, para lo cual se

mantiene comunicacién constante y monitoreo de cada paquete para

informar acerca de la situacién de estos.

En ese sentido, durante el afio 2022 fueron entregados 79,230 DPI de la

manera siguiente:

Entregas de DPI en el extranjero

Silver Spring, Maryland, Estados Unidos de América
Chicago, Illinois, Estados Unidos de América

Houston, Texas, Estados Unidos de América

Denver, Colorado, Estados Unidos de América

Atlanta, Georgia, Estados Unidos de América

Phoenix, Arizona, Estados Unidos de América

San Bernardino, California, Estados Unidos de América
San Francisco, California, Estados Unidos de América
Los Angeles, California, Estados Unidos de América
Lake Worth, Palm Beach, Florida, Estados Unidos de
América

Miami, Florida, Estados Unidos de América

Nueva York, Nueva York, Estados Unidos de América
Riverhead, Nueva York, Estados Unidos de América
Philadelphia, Pennsylvania, Estados Unidos de América
Providence, Rhode Island, Estados Unidos de América
Seattle, Washington, Estados Unidos de América
Raleigh, Carolina del Norte, Estados Unidos de América
Madrid, Espaiia

Berlin, Alemania

Total

7,236
6,795
5,428
1,335
8,345
1,759
4,774
496
14,440

3,957

5,704

6,492

7,721
1,859
1,073
634
485
691

6

79,230

Fuente: Registro Central de las Personas / Direccion Administrativa.

7,236
6,795
5,428
1,335
8,345
1,759

19,710

9,661

14,213

1,859
1,073
634
485
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DPI entregados en Estados Unidos de América

Estados Unidos de América

RANGO
634 19,710
1,859 1,073
795
1,335 6, 7,236 468
485
1,759 .
8345
5,428 —v\
Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom
Fuente: Registro Central de las Personas / Direccion Administrativa.
DPI entregados en Espaiia y Alemania
Espafia Alemania
RANGO RANGO
691 6
. Con tecnologid de Bing
logfa de B :
© GeoNaniés, Mi::)os::,aTor:TcI:r: © Microsoft, TomTom
Fuente: Registro Central de las Personas / Direccion Administrativa.
NOTA: La entrega de DPI en Alemania inici6 en diciembre de 2022.
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Verificacion de informacion biografica de solicitudes del DPI

El Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales atiende
las solicitudes del Documento Personal de Identificacion -DPI- que
requieren verificacion de informacion biografica y, una vez realizada se

da continuidad al tramite para la emisiéon del DPI.

A través de la verificacion de la informacion biografica de las solicitudes
de DPI se garantiza la certeza juridica de la misma y, en consecuencia,
la identidad de su titular. Durante el 2022 se realizo la verificaciéon de
informacién biografica de 42,647 solicitudes de DPI.

Ademas, como parte de las acciones para dar continuidad a las solicitudes
de DPI relacionadas a casos especiales, se implement6 en el “Sistema de
Verificacion DPI”, la tabla de excepciones para la gestion y continuidad
de las solicitudes de DPI de casos relacionados a la identidad de la

persona.

Sistema de Verificacion DPI

J'—A—P
ray  CpEe=ts =
Sistema de Verificacién D) — ]

Sisteme de Verificacién DPI

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Asimismo, se realizo el andlisis y la gestion de 375 informes finales de
Inspectoria General en cuanto a casos de posibles hechos anémalos y de
la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social para determinar
la identidad de las personas a través de un proceso de verificacién de
identidad. Por medio de la gestion de estos informes se adoptaron
acclones que permitieron que la persona titular de la inscripcion pudiera
obtener su DPI y, ademas, se brind6 la atencion y apoyo oportuno a los
usuarios que no contaban con una inscripcion registral, para proceder
y obtener su DPIL.

Como parte del control de datos registrales, se realizaron 22,200
inhabilitaciones de indices duplicados y 782 de CUI de personas mayores
y menores de edad. Con esta acciéon, ademas de garantizar la certeza
juridica de la informacioén, se contribuye con la depuracion de la base de

datos del RENAP. De igual manera, se realizaron las acciones siguientes:

 Analisis y gestion, asi como implementacion de funcionalidades en
el Sistema de Enrolamiento y en el Sistema de Inventario para casos
de dos o mas solicitudes de DPI iniciadas y sin finalizar, lograndose
la normalizacion del estatus de estas.

* Analisis y gestion de acciones para la depuracion de inconsistencias
relacionadas al “Data Cleansing”.

* Implementacion de validaciones en cuanto a la terminacion del
CUI en el SIRECI.

* Mejoras a la anotacién automatica a consignar en las inscripciones
de nacimiento, guatemalteco naturalizado, guatemalteco de origen,
extranjero domiciliado y sus reposiciones, tanto de libro como del
sistema, con relacion al CUI que corresponde a su titular.

* Implementacion de alerta en el Sistema de Enrolamiento del
Registro Nacional de las Personas con relacion al CUI

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Certeza juridica de la informacion de los requirentes del Documento Personal de Identificacion -DPI-

Para garantizar la certeza juridica de la informacion en los DPI, el
RENAP cuenta con el Sistema Automatizado de Identificacion de
Huellas Dactilares y de Reconocimiento Facial (por sus siglas en inglés
AFIS/FRS); el cual, codifica y verifica automaticamente la biometria
de las huellas y rostro, identificando inconsistencias para ser analizadas
en la Estacion de Verificacion por los técnicos especializados, quienes
cotejan los rasgos distintivos de los rostros y huellas para determinar si
hacen HIT o NO HIT (coincidencia o no coincidencia) del andlisis de
la informacién biométrica, resolviendo durante el ano 2022 la cantidad

de 18,662 casos.

Las verificaciones que no presentan coincidencia (NO HIT), son
enviadas a través del Sistema de Identificaciéon Biométrico (SIBIO) a la
Estacion de Investigacion, siendo esta un punto de control que analiza
los flujos de la Estacion de Verificacion, aceptando aquellos que cumplen
y rechaza los que no cumplen con las especificaciones necesarias para

ingresar al sistema, resolviendo en el afo 8,602 casos.

Personalizacion del Documento Personal de Identificacion
-DPI-

El proceso de personalizacion del DPI consiste en plasmar en las tarjetas
pre personalizadas y en el chip, la informacion biografica y biométrica de
los ciudadanos que solicitan su documento en las Oficinas del RENAP
de la Republica de Guatemala, por medios electronicos y a través de
las Misiones Consulares y Diplomaticas de Guatemala acreditadas en
el extranjero, cumpliendo con normas de calidad y seguridad segin
estandares internacionales, proporcionando certeza juridica para
realizar tramites y transacciones diarias, asi como emitir el voto en las

elecciones populares.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

En el 2022 se personalizaron 2,082,033 documentos, los cuales
continuaron al proceso de control de calidad, previo a la entrega a los

usuarios.

Personalizacion del Documento Personal de Identificacién -DPI-

215,872
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Fuente: Direccion de Procesos

Para garantizar la atencién a la demanda derivada de las solicitudes de
DPI, en su mayoria por vencimiento, en el 2022 se realiz6 la recepcion
de 1,511,697 tarjetas pre personalizadas, derivado de los eventos
de Licitacion LIC-11-2019 y LIC-10-2019, ambas denominadas
“Adquisicion de tarjetas pre personalizadas para la emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, en el Registro Nacional

de las Personas”.
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El equipo especializado utilizado para la personalizacion de los DPI
requicre de mantenimientos preventivos y actualizaciones de hardware
y software; los cuales, son brindados por técnicos especialistas de
forma periédica garantizando su buen funcionamiento. Durante el
ano 2022 se realiz6 la prorroga del Contrato Administrativo 340-2021
correspondiente al “Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo
y soporte técnico especializado del equipo integrado Muhlbauer scp60,
utilizado para la impresién de Documentos Personales de Identificacion
-DPI- del Registro Nacional de las Personas -RENAP-", garantizando
asi la continuidad operacional del equipo de personalizacion.

Se implementé la opcién de rechazos por captura de fotografia en
modulo de impresion del CIMCORR, para optimizar el uso de recursos

para la emision de DPIL

Asimismo, derivado de los planes de abastecimiento de insumos
necesarios para la personalizacién de los documentos, se brindé una
respuesta agil a la demanda de solicitudes del Documento Personal de

Identificacion, evitando interrupciones innecesarias.

Calidad de los Documentos Personales de Identificacion
-DPI- personalizados

El control de calidad de los Documentos Personales de Identificacion
se realiza conforme a la normativa y estandares internacionales y es
aplicado a la totalidad de documentos que han sido personalizados.
Durante el afio 2022 se inspeccionaron en los distintos Centros de
Impresion un total de 2,086,942 DPI personalizados, especialmente
en lo relacionado con la funcionalidad del chip inteligente, la estética

¢ informacién contenida (CUI, nombre, fotografia y nimero de serie).

De este total, fueron recibidos 2,086,632 DPI en el afio 2022 y el
resto corresponden a los recibidos en diciembre de 2021, con lo
cual, se realizo la revision en su totalidad. Asimismo, se despacharon
a correspondencia 2,036,875, lo cual representa un 99.73% de los
documentos personalizados.
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Fuente: Direccion de Procesos.

Analisis y verificacion de informaciéon biografica del
Documento Personal de Identificacion -DPI-

De la informacién recibida del Registro Civil de las Personas para la
emision del DPI, durante el ano 2022, en el RENAP se verificaron los
datos biograficos de 148,009 solicitudes. Asimismo, con el proposito de
agilizar la emision del primer DPI de los usuarios proximos a cumplir
la mayoria de edad, se validaron 464,891 eventos de nacimiento en
el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, lo que permitié identificar

inconsistencias de forma oportuna.

El Registro Central de las Personas y la Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social requirieron la asociaciéon de 268 solicitudes
de eventos de nacimiento en el Sistema de Back office para las personas
que al momento de solicitar su DPI no contaban con el registro de su
nacimiento en SIRECI.

Se logré optimizar el proceso de verificacion con la utilizacién de
la herramienta proporcionada por la Direccion de Informatica vy
Estadistica, en donde cada trabajador verifica las Oficinas del RENAP
asignadas de todas las solicitudes realizadas, incluyendo los Centros de
Impresion regionales, para brindar el seguimiento cuando ingresan al
estatus del Departamento de Andlisis y Verificacion y enviar el flujo a
donde corresponda para que contintie su proceso de emision con las

validaciones correspondientes.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Mecanismos de revision y mejora continua en la emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI-

Para procurarla mejora continua del proceso de emision del DPI, durante
el 2022 se realizaron dos ciclos de auditoria interna de calidad a los
departamentos que conforman a la Direccién de Procesos, responsables

de la emisién de los Documentos Personales de Identificacion.

Asimismo, se identifico y analizé el Producto No Conforme generado
en el proceso de emisién del DPI y se realizaron recomendaciones para
disminuir su incidencia a través de cuatro informes. En lo que respecta a
las quejas y reclamos de los usuarios a través del Centro de Informacion,
se dio el seguimiento correspondiente para garantizar la satisfaccion a

través del servicio brindado.

Emisién del Documento Personal de Identificacion

Fuente: Direccion de Procesos.
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Desplegados biométricos

Con el propésito de brindar respuesta a solicitudes de las dependencias
del RENAP, durante el 2022 se realizaron un total de 1,911 desplegados
biométricos, los cuales fueron obtenidos de la base de datos biométricos
del Registro Nacional de las Personas y 484 informes circunstanciados

con el resultado de los analisis.

Los desplegados biométricos son una copia impresa del set de huellas,
rostro y firma de los ciudadanos registrados en la base de datos del
RENAP. Estos datos biométricos son utilizados para identificar,

individualizar o confirmar la identidad de ciudadanos.

Atencion a migrantes guatemaltecos en San Antonio, Texas,
Estados Unidos de América

La Direcciéon de Informatica y Estadistica del Registro Nacional de
las Personas organiz6 una comisiéon para la verificacion de identidad
de connacionales que se encontraban en el furgén con 51 migrantes
fallecidos en San Antonio, Texas de los Estados Unidos de América de

acuerdo con el reporte de autoridades.

En ese sentido, se realiz6 la captura de las huellas dactilares post
mortem de 16 cadaveres en el Bexar County Medical Examiner's Office y se
hizo la busqueda en el sistema 1:N AFIS/FRS del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, de las cuales, 15 dieron como resultado
hit (identificado) y 1 no hit (no identificado). Asimismo, se realizaron
3 identificaciones en tres hospitales diferentes de los cuales 2 tienen

resultado hity 1 no hit.
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Regionalizacion de los Centros de Impresion -CIM- para la emision y distribucion del Documento
Personal de Identificacion -DPI-

Regionalizacion en Teculutan, Zacapa

El 18 de marzo del ano 2022 se realiz6 la inauguracion del Centro de
Impresion -CIM- localizado en Teculutan, Zacapa, asi como la Oficina
del RENAP ntimero 567 con areas disenadas para la captura de datos,
personalizacién, control de calidad, entrega del DPI y emision de

certificaciones de los hechos y actos registrales.

Con esta apertura, se esta beneficiando a la poblacion guatemalteca
del interior de la Republica, principalmente para los departamentos de

Zacapa, Chiquimula, Izabal, Jutiapa, Jalapa y Petén.

En el Centro de Impresion -CIM- de Teculutan, Zacapa se implementd

la modalidad de emisién y entrega de DPI en 30 minutos, lo cual

representa una mejora cualitativa en el servicio, pues reduce

considerablemente el tiempo de entrega del documento a los usuarios.

El referido CIM cuenta con un equipo de personalizacion que realiza
600 DPI/hora; por lo que, se tiene la capacidad instalada suficiente para
atender la demanda de la emisién de los DPI. Asimismo, cuenta con una
boéveda con sistema de seguridad para el resguardo de las tarjetas pre

personalizadas.

En el afo 2022, en el Centro de Impresion de Teculutan, Zacapa, se
emitieron un total de 290,192 DPI con base a la informacion recibida del
Registro Central de las Personas, correspondiente a los departamentos

mencionados, tal como se muestra en la grafica siguiente:

Emisién del DPI en el Centro de Impresién de Teculutan, Zacapa

28,493
30,000 » 26,930 26,993 27,270 30000
25,312 i 2 25,261 i
25,000 21,707 25,000
20,000 20,000
15,000 15,000
10,000 10,000
5,000 5,000
g ENERO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
w—Zacapa 3,205 2,486 2,699 2,082 2,623 2,450 2,355 3,171 2,818 3,016 3317 3,282
e Petén 5,901 4814 5,893 4224 5,767 5,289 5,007 6,133 5,899 6,666 6,247 6,393
K= Jutiapa 6,324 4,484 5,073 3,675 4,383 4,551 4,234 5,592 4,758 4,956 5,008 5,283
st Jalapa 3,869 3,231 3342 2,135 2,514 2,451 2392 3,199 2,711 2,853 3,019 3,287
| zabal 4,844 3,897 4319 3,309 4,424 3,950 4,031 5177 4279 4,224 5,365 4,888
s Chiquimula 4,350 3,607 3,986 2,796 3,563 3,007 2,601 3,658 3,127 3,546 4,037 4,137
e TOTAL 28,493 22,519 25312 18,221 23,274 21,707 20,620 26,930 23,592 25,261 26,993 27,270

Fuente: Direccién de Procesos.
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Inauguracion CIM en Teculutan, Zacapa

DPI emitidos en 30 minutos en el CIM de Teculutin, Zacapa

1,506
1,281
L146 1116
902 949 982
578
220 I I
& o o

S L R o &
4‘6‘9 ¥ U \"& N v.°? 0° & ¢

eé‘ & &

Fuente: Direccién de Procesos.

Como se muestra en la grafica anterior, los Documentos Personales de

Identificacién -DPI-, emitidos en menos de 30 minutos es de 10,083 que

corresponden a los meses de marzo a diciembre del ano 2022.

Fuente: Registro Central de las Personas.

Inauguraciéon CIM en Teculutan, Zacapa

Asimismo, a partir de la inauguracion de la Oficina del RENAP ubicada
en el CIM de Teculutan, Zacapa al 31 de diciembre de 2022 se brindaron

los servicios siguientes:

* 72 certificaciones.
* 10,094 capturas de datos.
» 10,226 DPI entregados.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Centro de Impresion en Quetzaltenango, Quetzaltenango

En el afio 2022 en el Centro de Impresion de Quetzaltenango, Quetzaltenango se emitieron un total de 622,552 DPI con base en la informacién

recibida por el Registro Central de las Personas, correspondiente a los departamentos de Huehuetenango, Quetzaltenango, Quiché, Retalhuleu,

San Marcos, Solold, Suchitepéquez y Totonicapan, dentro de los cuales se incluyen 25,736 DPI emitidos en menos de 30 minutos, tal como se

muestra en la grafica siguiente:
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Fuente: Direccidn de Procesos.

FEBRERO

3,09
5,81
2,894
9,032
3,054
7,69
7,965
9,321
48,943

52,574

MARZO

3,064
6,408
3418
9,205
3378
8,638
8,406
10,057
52,514

ABRIL
2,751
4,496
2,697
7276
231
6,429
7,186
7,749
41,475

MAYO
3,087
5,266
3,013
8,514
3,047
7753
8,308
9,162
48,150

JUNIO
3,180
5,547
2938
8,609
3249
8,157
8,248
9,591

49,519

JULIO
2924
5,753
2,623
9,059
3,008
7,194
8,036
8,624
41,221

54,010

AGOSTO
3322
6,037
3,109
9,765
334
8318
9,403
10,732
54,010

Emision del DPI en el Centro de Impresion de Quetzaltenango, Quetzaltenango
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Cobertura Nacional

Sede del RENAP

339 Oficinas del RENAP

5 Oficinas del RENAP, ubicadas en puntos estratégicos:

7 Oficinas del RENAP, ubicadas en: :
Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola . : HEREE
Xejuyup, Nahuala, Solola ° [
Rio Dulce, Livingston, Izabal ° :
El Naranjo, La Libertad, Petén . vy D s oae
Centro II, La Maquina, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu o, E : Pe;:sizﬂ,t:r_d ¢
Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa ° ° B
(frontera entre Guatemala y El Salvador) ’ ,«E :
O oo £ :
|
|
|

6 Oficinas del RENAP, ubicadas en instituciones:

Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, Guatemala, Guatemala

Ubicadas en los municipios de la Reptblica de Guatemala

Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango

9* Calle 0-05 zona 1, Ciudad de Guatemala
11* Calle 05-59 zona 9, Ciudad de Guatemala
Centro Comercial Metronorte

0 Calle 37-172, lote 27 Condominio Los Tulipanes sobre
el periférico, Quetzaltenango, Quetzaltenango

4* Calle y 5* Avenida, zona 1, Teculutan, Zacapa
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Instituto Nacional de Ciencias Forenses
(INACIF), Guatemala, Guatemala

Ministerio Pablico, Guatemala, Guatemala

Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINEX), Guatemala, Guatemala

Instituto Guatemalteco de Migracion, Oficina
de Pasaportes, Guatemala, Guatemala

Organismo Judicial (OJ), Guatemala, Guatemala
Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango

48 Oficinas Auxiliares, ubicadas en Centros Hospitalarios
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Cobertura Internacional

En Estados Unidos de América:

* Consulado de Guatemala en Atlanta, Georgia
* Consulado de Guatemala en Chicago, Illinois
* Consulado de Guatemala en Denver, Colorado

e Consulado de Guatemala en Houston, Texas
|

« Consulado de Guatemala en Los Angeles, California

Lo [ s
¢ Consulado de Guatemala en Miami, Florida ! i | i J
e t ) \
* Consulado de Guatemala en Nueva York, Nueva York - | I PO boL
& : ; ch

[lcoIIoRADC I

* Consulado de Guatemala en Phoenix, Arizona
* Consulado de Guatemala en San Bernardino, California e
* Consulado de Guatemala en Silver Spring, Maryland

* Consulado de Guatemala en Riverhead, Nueva York

* Consulado de Guatemala en Lake Worth Beach, Florida

* Consulado de Guatemala en Philadelphia, Pennsylvania

* Consulado General de Guatemala en San Francisco, California
* Consulado General de Guatemala en Providence, Rhode Island
* Consulado General de Guatemala en Seattle, Washington

* Consulado General de Guatemala en Raleigh, Carolina del Norte

En Espaiia: En Alemania:
* Embajada de Guatemala en Espana * Embajada de Guatemala en Berlin, Alemania.
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,: p L sl En todos los consulados y embajadas
< ey
/ s S 725, ( listados se brindan los servicios de
e B \.* \ , .
~ ) \\‘ tramite de Documento Personal de
/ A
[ \ { Identificacion -DPI- y emision de
e . . ..
"-,}\I’N certificaciones de nacimiento.
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Eje 3: Servicio de Calidad

Implementar modelos estratégicos para la mejora de la atencion y servicio superando la percepcion y expectativa del usuario externo e interno.

Ampliacion de cobertura nacional

El articulo 1 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Repuablica
de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas establece que,
la sede del RENAP esta en la capital de la Reptblica; sin embargo, para
el cumplimiento de sus funciones debera establecer oficinas en todos los
municipios del pais; podra implementar unidades moéviles en cualquier
lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares. En ese sentido, con la finalidad de acercar los servicios a la
poblacién en comunidades y zonas de alta demanda, asi como apoyar a
erradicar el subregistro, durante el 2022 se amplié la cobertura nacional

de la manera siguiente:

Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Universitario
Esperanza, Guatemala, Guatemala

El 13 de junio de 2022 se llevo a cabo la inauguracién de la Oficina
Auxiliar del RENAP en el Hospital Universitario Esperanza, Guatemala,
Guatemala. La apertura de Oficinas Auxiliares ofrece beneficios
relacionados a la inscripciéon oportuna de nacimientos, mortinatos y
defunciones y, a su vez, contribuye en la prevenciéon y disminucién del

subregistro.
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Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Universitario

Esperanza, Guatemala, Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Noche de DPI

SERVICIO DE CALIDAD EJE III

Como estrategia para atender a la poblacion que, por diversas
circunstancias no pueden abocarse a una Oficina del RENAP en horario
habil, el 16 de marzo de 2022 se llevé a cabo la primera “Noche de
DPI”, en la cual se brindaron los servicios en horarios de 16:00 a 20:00
horas. No obstante, considerando la aceptacion de esta iniciativa, se
realiz6 la programacion para llevarla a cabo 2 dias al mes en las Oficinas
del RENAP de mayor demanda.

Durante los horarios ampliados se realizaron 1,414 inscripciones, 10,481

capturas de datos, 3,621 certificaciones y 5,091 entregas de DPI.

Publicacién sobre la Noche de DPI

NOCHE DE

+ *

En RENAP nos ajustamos a tu tiempo

Este 16 de marz tenderemos hasta la

Fuente: Comunicacion Social.
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Publicacién sobre la Noche de DPI

Segunda
NOCHE DE

31 de marzo de 2022
Horario de atencién hasta las 8:00 p. m.

Servicios que
prestara el RENAP

*Tramite de DPI

*Entrega de DPI

«Emisién de Certificaciones
*Enmiendas

*Inscripciones

Oficinas
del RENAP

* Sede del RENAP, Zona 7
*Zona 1

*Zona 9

* Metronorte

* San Juan Sacatepéquez

*Villa Nueva

En RENAP nos ajustamos a tu tiempo

Fuente: Comunicacion Social.
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Publicacién sobre la Noche de DPI Publicacioén sobre la Noche de DPI

* En RENAP nos
ajustamos a tu tiempo

NOCHE DE

- o L4

[\ [o]e],]: DE: )
e

NN I O MG

GT™M

Oficinas del RENAP a nivel nacional, con horario ampliado
hasta las 8:00 p. m. el martes 17 de mayo de 2022

Quetzaltenango Quetzaltenango Quetzaltenango

Quetzaltenango Quetzaltenango CiM

FEONATE MCMENTD

Quetzaltenango Coatepeque Coatepeque

08 AGO 1986 n
Quiché Santa Cruz del Quiché Santa Cruz del Quiché <

& & m‘

Quiché Joyabaj Joyabaj
Retalhuleu Retalhuleu Retalhuleu

Sacatepéquez Antigua Guatemala Antigua Guatemala

Dantaitos Chilspa Ctisps Fuente: Comunicacion Social.

San Marcos San Marcos San Marcos

San Marcos Malacatan Malacatan

Solol4 Solols Solol4 De igual manera, entre otras estrategias implementadas para la atencion
Suchitspeques Mazstanango Mazatensngo de los usuarios, se activd el “Protocolo para la atencién en periodos
Totonicapan Totonicapan Totonicapan 5 . .

de alta demanda”, en el cual, se extendieron los horarios en la Sede y

Totonicapan Momostenango Momostenango

Zacapa Zacapa Zacapa distintas Oficinas del RENAP de lunes a viernes.
Zacapa Teculutan CIM

Ademas, se brindaron servicios a través de las Unidades Méviles y en las
Oficinas del RENAP ubicadas en Centros Comerciales un fin de semana
al mes de 09:00 a 17:00 horas, en cumplimiento al “Plan de Renovacion
del Documento Personal de Identificacion -DPI-".

Pag.2de2

RENA!

Fuente: Comunicacion Social.
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Atencion del RENAP a nivel nacional

Atencion y servicio a los usuarios de manera presencial

A través del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario se
planifica, coordina, dirige, controla y evalta la adecuada atencion y
servicio a las personas de manera presencial o por los medios o vias
de comunicacion disefiadas para el efecto. La atenciéon presencial es
brindada por Auxiliares y Monitores de Atencién y Servicio al Usuario,

ubicados de forma permanente en los lugares siguientes:

Sede y Oficinas del RENAP que cuentan con trabajadores de atencion
y servicio a los usuarios de forma permanente

Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, Ciudad de
Guatemala y Anexo en RUS Mall.

2 Oficina del RENAP No. 001 9 calle 0-05 zona 1, Ciudad de Guatemala.

1 Sede del RENAP

Centro Comercial Metronorte, ubicada en el
3 Oficina del RENAP No. 187  kilometro 5.5 carretera al Atlantico zona 17,
Guatemala, Guatemala.

4 Oficina del RENAP No. 188 11 calle 5-59 zona 9, Ciudad de Guatemala.

5 Oficina del RENAP No. 253  Villa Nueva, Guatemala
Fuente: Registro Central de las Personas.
Asimismo, conforme a la necesidad del servicio, se brindé apoyo de

forma temporal en jornadas méviles realizadas en los lugares siguientes:

Lugares que contaron con trabajadores de atencién y servicio a los
usuarios de forma temporal

1 Centro Comercial Plaza San Nicolas, Guatemala, Guatemala

2 Centro Comercial Pacific Center, Guatemala, Guatemala

3 Centro Comercial Eskala Roosevelt, Guatemala, Guatemala

4 Congreso de la Republica de Guatemala, Guatemala

5 Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), Guatemala,

Guatemala
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6 Centro Comercial Atanasio Tzul, Guatemala, Guatemala

7 Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala
8 Ministerio de Cultura y Deportes, Guatemala, Guatemala

9 Procuraduria General de la Nacion (PGN), Guatemala, Guatemala
10 Centro Comercial Mega 6, Guatemala, Guatemala

11 Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), Guatemala, Guatemala
12 Centro Comercial Plaza Florida, Guatemala, Guatemala

13 Contraloria General de Cuentas (CGC), Guatemala, Guatemala

14 Ministerio Pablico (MP), Guatemala, Guatemala

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
(SEGEPLAN), Guatemala, Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas.

Dentro de las funciones mas importantes que desarrollan los trabajadores

de atencion y servicio al usuario, estan las siguientes:

e Aplicacion del “Protocolo para la atencién a usuarios que solicitan

servicios del RENAP”, documento que regula las directrices de
comportamiento para la atencion de personas de forma presencial,
orientada a cumplir con ciertos atributos, entre los cuales destacan
la empatia, inclusion, servicio oportuno y efectividad; asimismo,
establece las directrices para brindar atenciéon preferencial a los
usuarios considerados como adulto mayor, con discapacidad,
mujeres embarazadas o con bebé en brazos.

Depuracion de filas de usuarios, lo cual evita la aglomeracion y
desorden en la Sede y Oficinas del RENAP.

Brindar informacién y orientacion oportuna a los usuarios referente
a los requisitos y tramites que se realizan ante el RENAP, lo cual
evita desorden dentro de las oficinas o atrasos a los usuarios.
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Control y orden de los usuarios, lo cual permite a los Operadores

Registrales enfocarse tnicamente en realizar la gestion o tramite
requerido por el usuario y a la vez, que sea mas agil la atencion.

Verificar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad
(distanciamiento fisico, aplicaciéon de alcohol en gel, toma de
temperatura, entre otros), lo cual se realizé hasta octubre de 2022,
en observancia al Acuerdo Ministerial nimero 238-2022, el cual
reforma el Acuerdo Ministerial nimero 158-2022 del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, que contiene el Sistema de
Alertas Sanitarias y Disposiciones Sanitarias para la apertura a la
nueva normalidad.

Lo anterior, permitié implementar acciones para mejorar la atenciéon

y servicio que se brinda al usuario, lo cual ha posibilitado alcanzar los

objetivos siguientes:

Cumplir con las expectativas del usuario con relacién a la calidad
del servicio.

Mejorar el tiempo de respuesta.
Brindar un trato cordial, resolutivo, eficiente y eficaz.
Clontar con personal capacitado e idéneo al servicio del usuario.

Disminuir quejas, denuncias y/o sugerencias por inconformidades
de los usuarios.

Aumentar la productividad de los Operadores Registrales.

En ese sentido, durante el 2022, se brindé atenciéon presencial a
1,209,340 usuarios en la Sede y Oficinas del RENAP en donde se tuvo
presencia de trabajadores de atencion y servicio, conforme al detalle

siguiente:

92

con personal de atencion y servicio al usuario

Usuarios atendidos en la Sede y Oficinas del RENAP que contaron

1

Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala

2 Oficina del RENAP No. 001, zona 1, Guatemala, Guatemala

3 Oficina del RENAP No. 187, Centro Comercial Metronorte

4 Oficina del RENAP No. 188, zona 9, Guatemala, Guatemala

5 Oficina del RENAP No. 253, Villa Nueva, Guatemala

6 Centro Comercial Plaza San Nicolds, Guatemala,
Guatemala

7  Centro Comercial Pacific Center, Guatemala, Guatemala

8 Centro Comercial Eskala Roosevelt, Guatemala,
Guatemala

9  Congreso de la Republica de Guatemala, Guatemala

10 Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
Guatemala, Guatemala

11 Centro Comercial Atanasio Tzul, Guatemala, Guatemala

12 Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala,
Guatemala

13 Ministerio de Cultura y Deportes, Guatemala, Guatemala

14 Procuraduria General de la Nacion (PGN), Guatemala,
Guatemala

15  Centro Comercial Mega 6, Guatemala, Guatemala

16 Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), Guatemala,
Guatemala

17  Centro Comercial Plaza Florida, Guatemala, Guatemala

18  Contraloria General de Cuentas (CGC), Guatemala, Guatemala

19  Ministerio Pablico (MP), Guatemala, Guatemala

20 Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN), Guatemala, Guatemala

TOTAL

Fuente: Registro Central de las Personas.
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554,256
178,664

179,291
151,135
143,705
181
156

117

22

218

1,209,340
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Atencion y servicio al usuario en Oficinas del RENAP Atencion y servicio al usuario en Oficinas del RENAP

. PR —— ==

Fuente: Registro Central de las Personas.

Atencion y servicio al usuario en Oficinas del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencion a los usuarios a través del Centro de Informacion

Por medio del Centro de Informacion del RENAP se atienden a los
usuarios que se comunican por medio telefénico al 1516 y PBX 2416-
1900, redes sociales, chat y buzon de mensajes electronicos, brindando
informacién y seguimiento a los distintos tramites que se realizan en la

Institucion.

Durante el 2022, se atendi6 de la manera siguiente:

Usuarios atendidos por medio telefénico, redes sociales, chat y buzén
de mensajes

Llamadas telefonicas atendidas 421,002
Facebook 25,226
WhatsApp 22,782
Correo electronico 32,439
Chat 13,049

Fuente: Registro Central de las Personas.

Atencién a los usuarios a través del Centro de Informacién

— .

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Asimismo, a través del Centro de Informacién se hacen notificaciones
a los usuarios referente a la prestacion de los servicios del RENAP, las
cuales se realizan por medio de mensajes de voz o texto al nimero

telefonico registrado, reflejando los resultados siguientes:

Usuarios notificados por mensaje de voz o texto

DPI disponible en Sede u Oficina del

RENAP 346,990

Notificaciona  Promocién de servicio APP RENAP 158,175

usuarios por Vencimiento del DPI 84,008
mensaje de voz  Cumpleafios de usuarios con DPI proximos

‘ 126,212

(Interactive a vencer

Voice Response  Solicitudes canceladas 20,326

-1VR-) Digitaciones 1,333

Atencién fines de semana 4,688

Noches de DPI 8,273

Mensajes de DPI disponible en Sede u Oficina del 2313.621

RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.

texto

Atencién a los usuarios a través del Centro de Informacién

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Monitoreo y revision de los procesos de atencion y servicio

Se realizaron visitas a las Oficinas del RENAP para monitorear
la atencion brindada a los usuarios que solicitan los servicios de la
Institucion, identificar las necesidades y verificar el cumplimiento de las

medidas de bioseguridad y protocolos. Durante el 2022 se realizaron 50

visitas, las cuales se detallan en el cuadro siguiente:

Monitoreo y revision de los procesos de atencion y servicio

Alta Verapaz

Cobén, San Pedro Carché y Fray

Febrero 5 Bartolomé de las Casas
Baja Verapaz ~ Cubulco y Salama
Chimaltenango thmaltenango y San Martin
Jilotepeque
Marzo 6 Chiquimula Chiquimula y Jocotan
Bucutiia Escuintla 'y Santa Lucia
Cotzumalguapa
Zona 1, Centro Comercial
: Metronorte, zona 9, Sede del
bl ¢ Guatemala  RENAP, Chinautla, Villa Nueva
y Villa Canales
[zabal Morales y Puerto Barrios
) Zacapa Gualan y Zacapa
Junio 7 Momostenango, Totonicapan y
Totonicapan Hospital Nacional de
Totonicapan
Jalapa Jalapa
Julio 4 Jutiapa Jutiapa
Petén San Benito y Sayaxché
Quetzaltenango  Quetzaltenango y Coatepeque
Agosto 6 Quiché Joyabaj, Nebaj, Santa Cruz del
Quiché y Chichicastenango
Retalhuleu Retalhuleu, San Sebastian
Septiembre 6 Sacatepéquez  Antigua Quatemala
St Mt Concepcion Tutuapa, Malacatan
y San Marcos
San Marcos Tacand y Tajumulco
Octubre 6 Huehuetenango  Santa Cruz Barillas y Chiantla

Suchitepéquez

Mazatenango
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Solol4 Solol4
Santa Rosa Barberena y Cuilapa
Noviembre 3 Huehuetenango y su Oficina
Huehuetenango

Auxiliar

Fuente: Registro Central de las Personas.

De los resultados obtenidos, se han realizado acciones para implementar
mejoras en los servicios que brinda el RENAP, en beneficio de la

poblacién guatemalteca.

Ademas, se realizaron reuniones virtuales y presenciales con las
autoridades locales de diferentes departamentos de la Republica de
Guatemala con el objetivo de monitorear el servicio y la atencion
que se brinda en las Oficinas del RENAP a nivel nacional, identificar
las necesidades desde un punto de vista externo expuestas por las

autoridades locales y los usuarios, con la finalidad de realizar mejoras.

Reuniones con autoridades locales para monitoreo al servicio
y atencioén al usuario en las Oficinas del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Reuniones con autoridades locales para monitoreo al servicio
y atencion al usuario en las Oficinas del RENAP

< AN+ S 0 €

Fuente: Registro Central de las Personas.

Reuniones con autoridades locales para monitoreo al servicio
y atencion al usuario en las Oficinas del RENAP

GOBIERNO «/» GOBERNACI
[o]
SL.!AT.EMALA DEPARTAMENTI':L

Bors o *| DE TOTONICAPAN

Vo e

e | [
m

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Reuniones con autoridades locales para monitoreo al servicio
y atencion al usuario en las Oficinas del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.

Reuniones con autoridades locales para monitoreo al servicio
y atencioén al usuario en las Oficinas del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.
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WhatsApp RENAP Promocién del WhatsApp del RENAP
A través del Ceentro de Informacion se tiene a disposicion de los usuarios EI LaH%&
el nimero de WhatsApp 4210-7327, con la finalidad de atender las

consultas e inquietudes sobre los servicios que se brindan, ofreciendo Naconl +  Opiién  ntemacinsl v (HNesoss  (HEconomia L Prouests Migtes Q
una experiencia personalizada y la optimizacién de procesos, colocando

una vez mas al RENAP como una Institucién de servicio que innova = 4
Renap resolvera dudas via WhatsApp

Do A Al - 17 e, 2032

tecnoldgicamente.

. ., . ., . 7 m
Este medio de atencién y comunicacion fue promocionado a través de - 90000

prensa escrita “Publinews” y “La Hora”, los dias 17 y 18 de junio del
2022, ademas de las redes sociales institucionales. =

Promociéon del WhatsApp del RENAP

#LHLoMésReclente

NOTCUS +  DEPORTES  ESPECTACILOS  THNDENCS  OPINION  EDIOOMMPRESA  BUSINESS  AMNGESE

Renap habilita chat de WhatsApp para -
resolver dudas de tramites - Promocién del WhatsApp del RENAP

Fuente: LaHora.gt / Registro Central de las Personas.

© sibado 18 2 junio de 2022315 PY
Oliver Paniagua

CONSULTAS POR WHATSAPP \

G, Ve
e 42107327

ADQUIERELO AQUI

tico en Linea

O

Fuente: Publinews / Registro Central de las Personas.

£ RENAP rgtss by ks eann G Gt e et

Fuente: Comunicacion Social.
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Evaluacion del servicio a través de aplicacion movil Implementacién de la “Evaluacién del servicio
a través de aplicacién movil”
El 30 de marzo de 2022, se implement6 de forma permanente la

“Evaluacion del servicio a través de aplicacion moévil” en la Sede del
RENAP, la cual consiste en una encuesta electronica que los usuarios
pueden llenar y ponderar su satisfaccion y experiencia al recibir los
servicios del RENAP, a efecto que las areas involucradas puedan

presentar estrategias de mejora relacionadas a la atencion y servicio.
Desde el 01 de abril al 28 de diciembre de 2022, se realizaron 5,327

encuestas por medio de los dispositivos implementados.

Implementaciéon de la “Evaluacién del servicio
a través de aplicacién movil”

Fuente: Registro Central de las Personas.

Implementacion de la “Evaluacion del servicio
a través de aplicacién movil”

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Fortalecimiento de los servicios en el extranjero

Implementacién de la Estacion Unica de Captura de Datos

Derivado de las coordinaciones con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Instituto Guatemalteco de Migracion y el RENAP,
durante los meses de enero y febrero de 2022 se realiz6 la configuracion
e instalacion de la Estacion Unica de Captura de Datos en 12 Misiones
Consulares y Diplomaticas en el extranjero, a través de las cuales se
podran realizar tramites de solicitud del DPI, Tarjetas de Identificacion
Consular Guatemalteca -TICG-y pasaportes, lo que permitird optimizar

el tiempo en los tramites de guatemaltecos que residen fuera del pais.

Lanzamiento de la Estacién Unica de Captura de Datos

ESTACIGN ONICA ’

CAPTURA DE DATOS

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Lanzamiento de la Estacién Unica de Captura de Datos

Fuente: Registro Central de las Personas.

Capacitaciones en el extranjero

En aras de fortalecer la atencion a los guatemaltecos que residen en
el extranjero, se realizaron capacitaciones al personal de las Misiones
Diplomaticas y Consulares sobre el uso de los sistemas que se utilizan
para brindar los servicios del RENAP, asi como, de las buenas practicas
parala toma de fotografia en el proceso de captura de datos para emision
del DPI y, otros temas como las caracteristicas del DPI y certificaciones
de nacimiento, médulos de envio de DPI a Consulados y a domicilio, hit
de huellas, escaneo de atestados, uso del sistema de las nuevas estaciones

de captura de datos, entre otros.
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Ampliacién de servicios en el extranjero

Con la finalidad de acercar los servicios del RENAP a los guatemaltecos
que residen en el extranjero, asi como fortalecer el servicio de emision
del DPI, se coordiné con el Ministerio de Relaciones Exteriores el envio
de 25 estaciones de captura de datos a las Misiones Diplomaticas y

Consulares que se describen a continuacion:

Dotacion de estaciones de captura de datos en el extranjero

Raleigh, Carolina del Norte
Philadelphia, Pennsylvania
Columbus, Ohio

Seattle, Washington

Dallas, Texas

Lake Worth Beach, Palm Beach, Florida
Providence, Rhode Island

San Francisco, California
Republica Federal de Alemania
Francia

Italia

Canada

Estados Unidos Mexicanos
Total

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Asimismo, en el 2022 se ampli6 la cobertura internacional del RENAP
a través de la habilitacion de los servicios en los Consulados Generales
de Guatemala en Riverhead, Nueva York; Lake Worth, Palm Beach,
Florida; Philadelphia, California;
Providence, Rhode Island; Seattle, Washington y Raleigh, Carolina del

Pennsylvania; San  Francisco,

Norte de los Estados Unidos de América, asi como en Berlin, Alemania.
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Vinculaciéon de datos para emision del voto en el extranjero

En el marco del Convenio suscrito entre el Tribunal Supremo Electoral
-TSE-y el Registro Nacional de las Personas, se brind6 acompanamiento
en las jornadas de vinculacion de datos para la emision del voto en el
extranjero que se llevaron a cabo en diferentes fechas y ciudades de
Estados Unidos de América. Entre las ciudades visitadas se encuentran

las siguientes:

Jornadas de vinculacion de datos para la emision del voto en el
extranjero

~ Ciudad  Fecha
San Bernardino, California Del 24 al 29 de marzo de 2022
Dallas, Texas Del 31 de marzo al 05 de abril de 2022
Nueva York, Nueva York Del 07 al 11 de abril de 2022
Seattle, Washington Del 05 al 09 de mayo de 2022
Philadelphia, Pennsylvania
Trenton, Nueva Jersey
Los Angeles, California
Nueva York, Nueva York

Del 05 al 10 de mayo de 2022

Del 01 al 05 de diciembre de 2022

Fuente: Registro Central de las Personas.

Jornada de vinculacién de datos en Seattle, Washington

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornada de vinculacién de datos en San Bernardino, California Jornada de vinculacién de datos en Philadelphia, Pennsylvania

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornadas moviles en el extranjero

En el marco del Convenio de Cooperacién Interinstitucional suscrito
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Gobernacién
y el RENAP, y su Adendum, se realizaron las coordinaciones para
brindar acompanamiento en los Consulados Moéviles en Estados Unidos
de América que son coordinados por las Misiones Consulares, brindando
servicios de capturas de datos para emision del DPI y certificaciones de

nacimiento, en los lugares siguientes:

Jornadas moéviles en el extranjero

Nueva York, Nueva York y Palisades Park,

Nueva Jersey 9 bk
Sl.lve_r sprlng, Maryland y Richmond, 264 113
Virginia

Atlanta, Georgia y Chattanooga, Tennessee 162 52
Birmingham, Alabama 210 140
Los Angeles, California y Las Vegas, 174 79
Nevada

Chicago, Illinois y Grand Rapids, Michigan 153 87
San Francisco, California y Reno, Nevada 132 72
Rlverhea.d, Nueva York y New Haven, 196 183
Connecticut

Houston, Texas y Shreveport, Louisiana 201 179
Lake' Worth Beach, Palm Beach y Orlando, 29 58
Florida

Seattle, Washington y Portland, Oregén 134 123
Total 2,077 1253

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Fuente: Registro Central de las Personas.

Jornada moévil en Chattanooga, Tennessee

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornada mévil en Las Vegas, Nevada Jornada moévil en Reno, Nevada

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

Jornada movil en Palisades Park, Nueva Jersey Jornada moévil en Grand Rapids, Michigan

|

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornada moévil en Orlando, Florida

Fuente: Registro Central de las Personas.

Jornada mévil en Shreveport, Louisiana

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencion a casos de guatemaltecos que residen en el
extranjero

Existen casos especiales que, por lo regular corresponden a afos
anteriores a la creacion del RENAP, cuando las inscripciones de
nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y otros hechos y actos
relativos a la capacidad civil y estado civil de las personas naturales, asi
como los procedimientos inherentes a estas, se asentaban en libros de
forma manuscrita, lo que provoco la existencia de inscripciones que
adolecen de errores u omisiones en los resgistros y las inscripciones

registrales.

Se brind6 atencion a 39,767 usuarios que residen en el extranjero que
presentaron este tipo de casos. Ademas, se realizaron gestiones ante
casos que fueron remitidos por las Misiones Diplomaticas y Consulares

de la forma siguiente:

Atencion a casos remitidos por las Misiones Diplomaticas y

Consulares
. Cases  Total
Anotacion 528
Asignacién de CUI 9,210
Atencion de llamadas 952
Busqueda y/o solicitud de imagenes 629
Consulta de DPI 867
Digitacion 1,573
Enmiendas 790
Modificacion de estado civil 2,529

Fuente: Registro Central de las Personas.

De igual manera, se brindé apoyo a los Consulados Generales de
Guatemala acreditados en el extranjero, para brindar los servicios de
actualizacion de estado civil y asignaciéon de CUI de guatemaltecos
migrantes, durante las jornadas de los sabados consulares y consulados

moviles los fines de semana y en horario nocturno.
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Atenciéon en ventanillas a guatemaltecos que residen en el

extranjero

La Sede del RENAP cuenta con una ventanilla especifica para la
atencion de guatemaltecos que residen en el extranjero, a través de la
cual se realizan capturas de datos para la emision del DPI 'y se gestionan
servicios de busqueda, digitaciéon, anotacién, enmienda, asignacion de
CUI, actualizaciones de estado civil, asi como el asesoramiento para
reposiciones y rectificaciones de inscripciones, entre otros tramites. Es
importante contar con una ventanilla de atencion especializada para
guatemaltecos migrantes, toda vez que, viajan de forma temporal al pais
y por lo regular, por periodos cortos; de esa manera, se brinda el apoyo
para que puedan solventar su requerimiento de manera oportuna.
Durante el ano 2022 se atendieron a través de la ventanilla, las solicitudes

siguientes.

Casos atendidos en la ventanilla especializada de atencion al migrante

Enmiendas 44
Digitacién 97
Modificacion estado civil 3
Anotacion 6
Consulta de datos 6,574
Atencion de llamadas de usuarios 1
Asignacion de CUI 67
Enrolamientos 7,263
Bisqueda y/o solicitud de imagenes 16
Impresion de certificaciones 230
Solicitudes para gestionar con registro de ciudadanos 116

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencion en la Oficina del RENAP ubicada en el Ministerio de
Relaciones Exteriores

Se cuenta con una Oficina del RENAP ubicada dentro de lasinstalaciones
del Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-, con el objeto de
acercar los servicios a los guatemaltecos migrantes y personal de dicha
Institucion, a través de la cual, durante el afio 2022 se brindaron los

servicios siguientes:

Casos atendidos en la Oficina del RENAP en el MINEX

Digitacion 176
Consulta de datos 11,918
Asignacion de CUI 454
Emision de certificaciones 1,679

Fuente: Registro Central de las Personas.

Atencion en la Fuerza Aérea Guatemalteca

EIRENAP buscala certeza juridica en cada identificacién de las personas
naturales con el objeto de mantener informacién registral confiable,
disponible y segura, para resguardar la identidad de los ciudadanos y
dar acceso a los servicios de atencién de forma oportuna. En ese sentido,
desde el afio 2017 se brindan servicios en la Fuerza Aérea Guatemalteca
-FAG-, para los guatemaltecos que son retornados por la via aérea.
Durante el ano 2022 se realizaron 487 acompafiamientos en la FAG,

brindando los servicios siguientes:

Atencion en la Fuerza Aérea Guatemalteca

Asignacion de CUI 19
Atencidn a usuarios 4,546
Capturas de datos para emision del DPI 103
Emision de certificaciones 15
Fuente: Registro Central de las Personas.

105



Servicios Electronicos

En el ano 2022, la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo
Social fue la dependencia encargada de la administracion, gestion y
diligenciamiento de los requerimientos relacionados a los servicios
electronicos que brinda el Registro Nacional de las Personas, siendo

estos:

* E-Portal Ciudadano: Es un sitio web a través del cual las personas
pueden solicitar la reposicion del DPI y las certificaciones de las
inscripciones de hechos y actos civiles que se encuentren registrados

en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

* Aplicacion Movil: Es la aplicacion para teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos moviles, con acceso a internet con
sistemas operativos Android o IOS, que permite a las personas
realizar la reposicion del DPI y solicitar las certificaciones de las
mnscripciones de hechos y actos civiles que se encuentran registrados
en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

* Servicio Electronico de Verificacion de Identidad: Consiste
en confirmar la identidad de las personas naturales a partir del
Codigo Unico de Identificacién -CUI-, nombres y apellidos,
huella o fotografia, devolviendo una respuesta positiva o negativa
acerca de su existencia en la base de datos del RENAP y debera
ser utilizado durante el mismo ano fiscal de la contratacion, con las
tarifas establecidas para el efecto.

* Consulta de Informacion de Identidad Biografica: Consiste
en desplegar a partir de Codigo Unico de Identificacién -CUI- o
por nombres y apellidos, la informacién detallada de la identidad
de una persona natural, considerada en la Ley de RENAP, articulo
6 literal j).
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* Consulta de Informacion de Identidad Biométrica: Servicio
que, a través de la huella o rostro, despliega la informacion detallada
de la identidad de una persona natural, considerada en la Ley de
RENAP, articulo 6 literal j).

* Portal Social Gobierno Electronico: Es el servicio electrénico
gratuito que se brinda a entidades publicas que conforman el
Gabinete Especifico de Desarrollo Social, realizando la verificacion
de identidad de las personas que se encuentran dentro de algin
programa social y asi determinar la veracidad de la identidad del
beneficiario.

* Servicio Web para emision de certificaciones exentas de
pago: Es el servicio que se le brinda a las entidades publicas que
en virtud de sus funciones requieren la emision de certificaciones
exentas de pago de conformidad con la autorizaciéon del Directorio
del Registro Nacional de las Personas.

Servicios de Verificacion de Identidad y Consulta de
Informacion de Identidad

De enero a diciembre de 2022 se realizaron 2,003 acciones para la
promocién de los Servicios de Verificacion de Identidad y Consulta de
Informacion de Identidad, en ese sentido, existen entidades aprobadas
que se encuentran en ctapa de produccion, las cuales cumplieron con el
proceso y cada uno de los requisitos establecidos para adquirirlos, segiin
el Manual de Normas y Procedimientos para los Servicios Electronicos
de Verificacion de Identidad y Consulta de Informacion de Identidad,
version 04. Ademas, se cuenta con entidades que estan en fase de pruebas

y en el proceso de recopilacion de papeleria.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



MEMORIA
DE LABORE

Servicio de

Verificacion de Identidad y Consulta de
Informacion de Identidad para entidades piblicas

Estos servicios también son brindados a entidades ptblicas en el marco
de acuerdos de aprobaciéon o convenios interinstitucionales suscritos, los

cuales realizaron 37,152,161 consultas en el 2022.

E-Portal Ciudadano y Aplicacién Movil RENAP SE
El uso de las plataformas E-Portal Ciudadano y RENAP SE ha

incrementado considerablemente y se han implementado acciones
para la adiciéon de nuevos eventos registrales tales como: Certificacion
de Homoénimo, Certificaciéon de Tutela, Certificacion de Adopcion,
Certificacion de Mortinato. Al mismo tiempo, la emision de
certificaciones de terceros de personas asociadas y propias a través del
CUI o por nombres y apellidos. Asimismo, el aplicativo de RENAP SE
ya se encuentra disponible para los dispositivos con sistema operativo

IOS.

Aplicaciéon mévil RENAP SE

Fuente: Direccion de Vertficacion de Identidad y Apoyo Social
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Portal Pro Social

Al 31 de diciembre del 2022, se tiene un total de 41 usuarios activos en
el Portal Social, ya que, durante el primer mes de cada afo, todos los
usuarios se dan de baja y se solicita a las instituciones que forman parte
del Gabinete Especifico de Desarrollo Social que actualicen las boletas
para el nuevo afio de servicios. En el 2022 se realizaron 21,316,321

consultas a través de este portal.

Certificaciones exentas

Como apoyo a la labor que realizan dentro de algunas instituciones del
sector justicia y por mandato legal, se implement6 un servicio web que es
utilizado por el Instituto de la Defensa Pablica Penal, Ministerio Pablico
y Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que consiste en la emisiéon de
certificaciones exentas de pago, las cuales, durante el ano 2022 fueron

generadas 471,719 de la manera siguiente:

Certificaciones exentas emitidas por tipo de evento

DPI 200
Instituto de la Nacimientos 9
Defensa Publica Nacimiento de libro 379
Penal Reposicion de partida de libro 2
Subtotal 590
Ministerio de Nacimientos 7 875
Trabajo y Previsién Nacnm.le.nto de llbr_o . 12,280
Social Reposicion de partida de libro 264
Subtotal 13,419
Defuncién 18,823
Defuncién de libro 2
DPI 210,552
Matrimonios 5,814
Ministerio Puablico Matrimonios de libro 1,155
Nacimientos 17,318
Nacimientos de libro 202,825
Reposicion de partida de libro 1,221
Subtotal 457,710
Total 471,719

Fuente: Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
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Comunicacion Social

Comunicaciéon Social del Registro Nacional de las Personal -RENAP-,
tiene como objetivo alcanzar con diversos contenidos comunicacionales
a un mayor numero de personas, compartiendo contenido util,
veraz, amigable, interesante e informativo mediante las redes sociales
institucionales (Facebook, Twitter, Instagram), plataforma de YouTube,
television por cable, asi como, en radio de frecuencia modulada, siendo
los canales de comunicacion por los cuales RENAP logra llegar a muchos

de sus usuarios.

La imagen institucional del RENAP se consolida con el noticiero
televisivo “InfoRenapGT™, el cual esta compuesto de notas periodisticas
acerca del acontecer y acciones de la Institucion, con el fin de informar
de manera entretenida y educativa al pablico usuario, al mismo tiempo,
fortalece la imagen institucional de servicio y apoyo social. Este noticiero
llega a los 22 departamentos del pais por medio del canal de television
por cable del Gobierno de Guatemala, ademas, se socializa en las redes

sociales institucionales y en el canal de YouTube.

Deigual manera, se cuenta con un programa en radio, el cual se denomina
RENAP Radio y lleva tres anos de transmision en la frecuencia oficial
de TGW 107.3 FM. Este programa radial se fundamenta en entrevistas
a expertos en diversos temas de la Institucion, los cuales generan

informacion valiosa que se transmite de forma directa a los usuarios.

Asimismo, se continia con la transmision del programa RENAP
ONLINE, el cual se conforma con entrevistas en vivo a expertos en
diversos temas propios de la Instituciéon, que se transmite de forma
semanal a través de Facebook y, también se suman los programas
semanales en CONRED RADIO a través de la Secretaria Ejecutiva de
la Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres -CONRED-.
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RENAP en redes sociales

La buena imagen de la Instituciéon se evidencia en el incremento
organico de seguidores en las redes sociales, lo que se logra con los
mensajes publicados, dando a conocer el quehacer de la Institucién ante

la opinién publica.

Para la Institucion, estas herramientas tecnologicas permiten mantener
contacto permanente con los usuarios, creando un vinculo entre la
Institucion y la disponibilidad de sus servicios con la poblacion que los

requicre en cualquier parte del pais.

Los medios de comunicacion alternativos se han convertido en la
ventana comunicacional por excelencia para llegar a los usuarios
de forma directa. La institucién actualmente utiliza 3 redes sociales:
Facebook, Twitter e Instagram, ademas de la plataforma de YouTube.
Dentro de las ventajas del uso de las redes sociales se encuentran lo viral
y la visibilidad por la disponibilidad de presencia, lo que significa nuevas

formas para comunicarse con los usuarios y la poblacién en general.

Una de las redes sociales de RENAP que refleja un constante aumento
de seguidores es Twitter, los cuales sumaron 80,938 hasta finales del
2022. De ellos, se reportan 8,132 como nuevos seguidores durante ese

ano.
RENAP en redes sociales

@ Registro Nacional de las Personas
3imin-@

#VenPorTuDPI El Registro Nacional de las Personas
#RENAPinforma:

Impresion de
certificaciones

Fuente: Comunicacién Social
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La cuenta de Instagram del RENAP se ha impulsado buscando aumentar
seguidores, ya que, se considera la red social de mayor crecimiento a
nivel mundial entre gente joven. Para finales del 2022 se alcanzé el

seguimiento de 31,518 personas.

RENAP en Instagram
renapgt Siguiendo v Enviar mensaje 42 eee
21.350 publicaciones 31,5 mil seguidores 1 seguido
RENAP GUATEMALA
Es la entidad o] de el registro Unico de identificacién de las

y
personas, asi como la emisién del DPI.
www.renap.gob.gt

Fuente: Comunicacion Social.

En Facebook, el perfll institucional del RENAP alcanzé un total de
226,726 seguidores para finales del 2022.

RENAP en Facebook

HORARIOS DE
ATENCION AL USUARIO

renar | Registro Nacional de las
Personas

226 mil seguidores - 3 seguidos

A EEETEN i Favoritos

© Mensaje

Fuente: Comunicacion Social.
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Estadisticas por edad y género de los seguidores de Facebook e Instagram

Pablico © 8 Ver informe de publico
de la pagina de ® Seguidores de Instagram (O
Edad y sexo (D Edad y sexo D
20%
- I I
o Hm .. [ — o% N | Il || [ —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres B Hombres B Mujeres B Hombres
58% a2% 52,1% 479%

Fuente: Comunicacion Social.
En el canal de YouTube del RENAP se publica informacién de distintas

tematicas Institucionales, emitiendo en el ano 2022 un total de 281

publicaciones y se alcanz6 un total de 4,642 seguidores.

RENAP en Youtube

INFO RENAP GT |

Registro Nacional de las Personas RENAP
@renapgt £\ subscribed
464K subscribers

ENA,
)

HOME. ViEos SHORTS Ve PLAYLISTS CoMMUNITY

CHANNELS AsouT >

| LICITACION PUBLICA RENAP LIC-06-2022 NOG 17822416

RegitroNocions d as Perscnas RENAP

. NOG: 17822416

LICITACION PUBLICA RENAP LIC-06-2022 NOG 17822416

RegistroNacions de s Perscnas RENAP

. NOG: 17822416

Videos B Play all

Info RenapGT, emisién 261,
blogue il

27 views 3 weks 0

InfoRenapGT, emisién 261, Info RenapGT, emisién 261, Info RenapGT, emisién260,  Info RenapGT, emisién 260,
bloque i bloguel bloque il bloque i

26 views 3 weoks 90 2views - Imeeka a0 2 views - A weeks 390

4views - A woeks 30

RENAP OnLine B Play oll
Entrevistas con temas relevantes de RENAP cada martes a las 11:00 horas.

| MR

Fuente: Comunicacion Social.
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Campaiias de informacion

Durante el afio 2022, se realizaron 2 campafias de informaciéon dando a

conocer las tematicas primordiales: “Noche de DPI” y “Recoge tu DPI”.

Noche de DPI:

Es una campana dirigida al pablico que, por diversas circunstancias no
puede acercarse a una Oficina del RENAP en horario habil, por lo que,
la campana busca facilitar el acceso a los servicios a la poblaciéon que
requiere tramitar o recoger su Documento Personal de Identificacion,
solicitar certificaciones registrales de nacimiento, matrimonio, defuncion,
entre otras y realizar enmiendas e inscripciones registrales. La campana
fue dirigida para dar a conocer la ampliacién del horario y las oficinas
que estarian atendiendo, lo cual se publicé en las distintas redes sociales

de la Institucion.

Campaiia: “Noche de DPI”

os ajustamos

£n RENAP NO
4 atu tlemD°

® Tramite de DPI

» Entrega de DPI

y Emision de Certificaciones
® Enmiendas

® Inscripciones

OO @@ (2 mawrensp gobgt

Fuente: Comunicacion Social.
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Recoge tu DPI:

Campana publicada en las redes sociales de la Institucion, en la cual se
informo sobre la cantidad de DPI disponibles para ser recogidos en los
distintos Gonsulados de Guatemala en Estados Unidos y en la Embajada

de Espana.

Campaiia: “Recoge tu DPI”

PARA ENTREGAR

EN CONSULADOS DE GUATEMALA

DPI DISPONIBLES:

948

Al 31 de mayo de 2023

Consulado en
Maryland

979 Rollins Ave,
Rockville, MD 20852

i Verifica si el tuyo ya esta listo!

Llama al consulado (240) 485 5050

Para consulta por WhatsApp: (240) 485 5049
Consulado General de Guatemala en Maryland

En RENAP, registramos lo mas valioso de Guatemala... jSu gente!
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Registro Nacional de las Personas

Fuente: Comunicacién Social.
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Otras tematicas comunicacionales incluyeron temas como:

SN

o

Seguridad del DPI.
Abastecimiento de tarjetas para emision del DPIL
Renovacion del DPLL

DPI disponibles para recoger (formas de entrega del DPI en las
Oficinas del RENAP).

Servicios electrénicos (App y servicios en linea).

Mensajes en idiomas mayas (inscripcién oportuna de nacimiento,

renovacion del DPI, invitacion a recoger el DPI en las Oficinas del

RENAP).

Asimismo, se compartié informacion sobre diversos temas relacionados

con el quehacer de la Institucion, como los siguientes:

Sl

o

RENAP atiende fines de semana en centros comerciales.
Jornadas moéviles en centros comerciales.
Boleta de banco para solicitar los servicios electronicos del RENAP.

Atencién prioritaria a usuarios (adultos mayores, mujeres
embarazadas o con bebé en brazos, personas con discapacidad).

Inclusion a personas con discapacidad.

Empadronamiento  automatizado, derivado del Convenio
interinstitucional entre RENAP y el TSE.

. Horarios de atencién para inscripciones registrales.
8.
9.

Informacion ptblica del RENAP.

Informacién publica: estadisticas exentas de aplicacion de tarifa.

10. Medidas de bioseguridad en las Oficinas de RENAP.
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11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Campafia en imagenes sobre medidas de prevencion en las Oficinas

del RENAP.

Medios interactivos del RENAP (Centro de Informacion, PBX,

WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, chat institucional en
pagina web, correo electrénico).

Medios interactivos del RENAP y recordatorio sobre los pagos de

tramites registrales en bancos autorizados.

Programa con entrevista RENAP ONLINE.

RENAP RADIO en TGW 107.3 FM.

RENAP RADIO en CONRED RADIO.

Rus Mall, oficina donde se entregan DPI y certificaciones.
Ven por el DPI a la Oficina del RENAP donde se solicit6.
DPI gratuito para mayores de 60 afios.

DPI sin vencimiento para mayores de 70 anos.

Publicacion sobre DPI gratuito para mayores de 60 aiios

Condiciones:

Tener 60 afios 0 mas.

Solicitarlo en cualquiera de las oficinas
de RENAP a nivel nacional

Aplica para el primer DPI, reposicion por
pérdida, robo o actualizacion de datos
y/o renovacion.

Fuente: Comunicacion Social.
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Publicacién sobre servicios electrénicos del RENAP

Certificado con firma legalizada
Solicitelo a través del EPORTAL de RENAP

L BENA! O@®@ (2 wwrenapaovst

Fuente: Comunicacién Social.

Video publicado en idioma Maya Mam

S

FO T 0 4 s e
O e e e

Fuente: Comunicacion Social.
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Publicacién sobre servicios electrénicos del RENAP

FACIL, SEGURO Y RAPIDO

Nueva imagen,
disefio mas
interactivo.

Facil acceso a los
servicios.

o e
Valoracién

Solicitud de

certificados y bnicos de RENAP

reposicion de DPI

en 4 pasos. . s

Comunicacién ” P
directa.

Busca en la Play Store RENAP SE, P
disponible para dispositivos Android

> Google Play

e @RENAP

Fuente: Comunicacién Social.

Publicacion sobre estadisticas exentas de aplicacién de tarifa

ESTADISTICAS EXENTAS
DE APLICACION DE TARIFA

La generacion de Estadisticas de inscripciones de hechos y actos civiles que
constan en el Registro Nacional de las Personas quedan exentas de aplicacion
de tarifa y para su entrega tnicamente deberd mediar solicitud escrita o
electrénica del interesado ante la Unidad de Informacién Pdblica del Registro
Nacional de las Personas.

La reproduccion de lainformaci olicitada habilitaré al Registro Nacional de
las Personas, Uinicamente a realizar el cobro por los costos necesarios para la
reproduccion de la informacion, cuando sea solicitada su entrega de forma
impresa, salvo en los casos en los que el solicitante aporte los materiales o
medios magnéticos para su almacenamiento digital o bien la informaciéon
pueda ser entregada por comunicacion electrénica.

OO @@ (@ wrenap gobgt

Fuente: Comunicacion Social.
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Otros medios de comunicacién utilizados

El noticiero “InfoRenapGT” tiene una duraciéon de 30 minutos y se
transmite de forma semanal por medio del Canal de Gobierno. Este
espacio es otorgado al RENAP de forma gratuita a través de los cable
operadores de Claro y Tigo en toda Guatemala, del cual, durante el 2022
se hicieron 149 transmisiones. Este material informativo es publicado
también en las redes sociales institucionales y compartido a contactos
periodisticos de los medios de comunicaciéon y comunicélogos a nivel

nacional.

Transmision del noticiero “InfoRenapGT”

NEO RENAP Y

o —

——— -

—~——

Fuente: Comunicacion Social.
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Transmision del noticiero “InfoRenapGT”

INFO RENAP GT ' 7|

—

=

INFO RENAP GT
f 1

Fuente: Comunicacion Social.

Asimismo, a través del paquete comunicacional llamado “InfoPack” se
dan a conocer las acciones y tematicas de la Instituciéon a periodistas,

relacionistas publicos y comunicadores sociales, el cual contiene:

* Boletin informativo.
* Video corto.

* Reportaje.

* Infografias.

* Fotografias.

e Audios.

De igual manera, se publica en la Sala de Prensa de la Secretaria de
Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica, que es un portal
con informacién y programacion de las dependencias del Estado para
consulta de periodistas y poblacién interesada. A finales de 2022 se

realizaron un total de 34 publicaciones del InfoPack.
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EJE III SERVICIO DE CALIDAD

Boletin informativo

Para la socializacion de informacion de forma radial en la emisora TGW

INFO RENAP 4 Guatemala, 25 de enero de 2022. No. 240

LA UNIDAD MOVIL
COMO AYUDA SOCIAL

se consiguen espacios gratuitos a los cuales se envian capsulas informativas
del RENAP que se transmiten los dias miércoles, con el objetivo de que
la poblacion siga al tanto de los servicios que actualmente brinda la
Institucion. Durante el ano 2022 se enviaron a la radio TGW 107.3 FM,
51 programas de 30 minutos de duraciéon cada uno, comentando las

INFOFE! acciones y servicios que brinda el RENAP.

LA IMP
Al mismo tiempo, se transmiti6 el programa RENAP RADIO en

Identificar ala poblacién es la prioridad del Registro Nacional de .

las Personas -RENF;P- y para ello ss utilizan varios mgcanismos que en CONRED RADIO IOS luncs dC 1500 a 1530 horas, Cl cual contiene
algunos casos siven para apoyar a la poblacién vulnerable, que, . . . . . .,
por ejemplo se puede mencionar, el no tener acceso a una oficina entrevistas en vivo a expertos en diversos temas propios de la Institucién.
del RENAP, padecer alguna enfermedad que impida la movilidad o

ser de edad avanzada.

Es oportuno indicar que es personal altamente capacitado el que se . .,

fraslada hacia caserios, aldeas o comunidades lejanas con equipo Publicacion de RENAP RADIO en CONRED RADIO
tecnolégico que permite la captura de datos biométricos y

biograficos.

La decision de Actualmente se tiene coordinacién con el personal de hospitales,
formalizarse a centros educativos, asilos, casas hogares, centros de privacion de
Nacional de I8 jibertad, empresas e instituciones, aldeas, caserios, entre ofras, con
servicio de insc el objetivo de acercar los servicios institucionales.
causar inconve

Para solicitar el servicio se debe de redlizar un requerimiento a

EI RENAP inscrib@l yonde corresponda por parte de la persona interesada.
el caso de los

ministro de cultq

Registro Nacional de las Personas

o RADIO

PORRADIO

Existen casos e
pero este NO
certificado de
encuentra inscrifo.

De no estar inscrito el matrimonio, se deben de presentar los
requisitos establecidos para los efectos correspondientes.

En el afo 2020, durante la crisis sanitaria provocada por el COVID-19,
fueron inscritos un total de 61,383 matrimonios. En el 2021, se
realizaron 93 mil 337 inscripciones.

ESCUCHENDS ESTE MIERCOLES

03 DE NOVIEMBRE 2020

DE 7:00
A 7:30 PM

@RENAP

Fuente: Comunicacion Social.

Fuente: Comunicacion Social.
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Eventos protocolarios Dicho evento cont6 con la participaciéon de miembros del Directorio de

Entre el quehacer de Comunicacién Social estd la realizacion de eventos RENAP, el Director Ejecutivo, asi como de invitados especiales.

protocolarios que involucran el esfuerzo de varias dependencias de
RENAP y cuyo fin son las relaciones ptiblicas para reforzar la imagen Inauguracién del CIM en Teculutin, Zacapa
institucional dentro y fuera de ella. Durante el afio 2022 se realizaron 10

eventos protocolarios.

Uno de los eventos protocolarios de mayor relevancia fue la inauguracion
del segundo Centro de Impresion -CIM- regional, ubicado en Teculutan,
Zacapa, el cual cuenta con todos los estandares de calidad y seguridad
que el mismo requiere, contando con equipo de alta tecnologia para la

impresion y entrega del DPL.

Para dicho evento, Comunicaciéon Social realiz6 el montaje de

imagen, material audiovisual, convocatoria a medios de comunicacion,

mnvitaciones, conduccion, transmision, documentacion del evento y otras

acciones que contribuyen a afianzar la buena imagen del RENAP. Fuente: Comunicaciin Social.

Inauguraciéon del CIM en Teculutan, Zacapa Inauguraciéon del CIM en Teculutan, Zacapa

A

\ &
Nacional d& las Personas

Fuente: Comunicacion Social. Fuente: Comunicacién Social.
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Otro evento protocolario que Comunicacién Social tuvo a su cargo Entrega de galardones y reconocimientos a la excelencia laboral 2022

durante el 2022 fue la “Entrega de galardones y reconocimientos a la

excelencia laboral 20227, en la cual se condecor6é a 25 trabajadores

del RENAP. Para dicha campana, Comunicacion Social participd

www.renap.gob.gt

directamente en el montaje, producciéon de animaciones y audiovisuales,

asi como la documentacion de este.

al de las Personas

Entrega de galardones y reconocimientos a la excelencia laboral 2022

A :
J o
LA
74 g

BAN:TRAB

-\

Fuente: Comunicacion Social.

Entrega de galardones y reconocimientos a la excelencia laboral 2022

Fuente: Comunicacion Social.

Fuente: Comunicacion Social.
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Por otro lado, 1a eleccion del Director Ejecutivo del RENAP conlleva un
proceso legal transparente en el que, el resultado es el nombramiento del
mas idoneo. La convocatoria inicié en diciembre del 2021, para lo cual,
en el mes de enero del 2022 se recibieron los expedientes y se realizaron
las reuniones de Directorio, lo que permiti6 la eleccion del Dr. Rodolfo

Estuardo Arriaga Herrera como Director Ejecutivo del RENAP.

Para la toma de posesion realizada en el mes de julio del 2022,
Comunicacién Social tuvo a su cargo la logistica de todo el evento,
al que acudieron los integrantes del Directorio, directores y jefes,
miembros del Consejo Consultivo e invitados especiales y realizo piezas
comunicacionales claves en donde el Director Ejecutivo presentd los
resultados de su gestion saliente, y también el plan de trabajo para los

proximos 5 anos.

Toma de Posesién al cargo de Director Ejecutivo del RENAP

Fuente: Comunicacion Social.
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Toma de Posesion al cargo de Director Ejecutivo del RENAP

Fuente: Comunicacion Social.

Toma de Posesién al cargo de Director Ejecutivo del RENAP

Fuente: Comunicacién Social.
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Seguridad de las Oficinas del RENAP

Durante el afo 2022 se brind6 seguridad y se realizaron constantes Uniformes para uso del personal de seguridad del RENAP

supervisiones en las Oficinas del RENAP para salvaguardar la integridad
de los trabajadores y de los usuarios, asi como el resguardo de los bienes

de la Institucion y sus instalaciones.

Como fortalecimiento a las medidas de seguridad, se doté de insumos

al personal de seguridad
ejecutiva para desempenar
sus labores de forma mas
eficiente, entre los cuales
estan: uniformes, zapatos y
radiotransmisores y se llevo
a cabo la adjudicacion de un
serviclo de arrendamiento

de camaras de vigilancia.

Asimismo, se  adquiri6
un vehiculo para realizar
las supervisiones a las
Oficinas del RENAP a nivel

nacional.
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Adquisicion de radiotransmisores
para personal de seguridad

Fuente: Direccion Administrativa.

Fuente: Direccion Administrativa.

Ademas, se brind6 acompanamiento en los traslados del DPI y tarjetas

virgenes, bajo los protocolos y medidas de seguridad establecidos.
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Eje 4: Mejora Continua de la Gestion Institucional

Desarrollar procesos administrativos, financieros, tecnologicos, con transparencia y altos estandares de calidad.

Secretaria General

Es la dependencia que le corresponde proporcionar certeza juridica a
las actuaciones administrativas, ejerciendo fe ptblica administrativa
para dar a conocer las decisiones de Directorio y Direccién Ejecutiva;
asi como la encargada de coordinar la conservaciéon y custodia de la

memoria institucional.

Para evidenciar la transparencia en los actos y funciones que Secretaria
General tiene a su cargo y para dar cumplimiento al Acuerdo de
Directorio 80-2016 “Reglamento de Organizacién y Funciones del
Registro Nacional de las Personas”, se llevo a cabo la sistematizacion
de procesos internos, coadyuvando con un mejor control, manejo y
resguardo electronico y digitalizacion de toda la documentacion que
ingresa a la Institucion, asi como la generada por la misma, con lo cual

se agiliza la busqueda de cualquier documento.

Como parte de las actividades y atribuciones que realiza Secretaria

General, se describen las siguientes:

* Certificaciones de documentos administrativos: de
Actas de Directorio, Actas de Direccion Administrativa relativa
a los eventos regulados en el Decreto Legislativo nimero 57-92
“Ley de Contrataciones del Estado” y sus reformas; Acuerdos y
Resoluciones de Directorio, Acuerdos y Resoluciones de Direccion
Ejecutiva; expedientes administrativos laborales, Actas de Toma de
Posesion, contratos administrativos, laborales y otros documentos
administrativos generados en el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-.
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Notificaciones sobre disposiciones administrativas: se
realizan haciendo uso de la fe ptblica administrativa, para dar a
conocer el contenido de las Resoluciones y Acuerdos de Directorio y
de Direccién Ejecutiva, asi como, contratos y sanciones disciplinarias
provenientes de Direccién Ejecutiva.

Remision de expedientes u otros documentos a diferentes
Direcciones Administrativas: en cumplimiento a las
instrucciones vertidas en las Resoluciones o Acuerdos emanados
del Directorio o de Direccion Ejecutiva, remite los expedientes a
la dependencia responsable de resguardarlo o que deba continuar
con el proceso ordenado, mediante conocimientos, coadyuvando a
la gestion de estos.

Gestion de la correspondencia interna y externa de oficios
recibidos: administrar la correspondencia de oficios que ingresan
a la Institucion, llevando control de ingreso y su diligenciamiento.

Resultados obtenidos en el afio 2022

6,061 Remision de 2,896
Notificaciones SXpecicntesit
sobre dtiet'l‘:ll;lstosn
disposiciones Pt
administrativ: liferentes
~ Direcciones

Administrat

Fuente: Secretaria General.
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El factor principal del éxito alcanzado por Secretaria General ha sido la

dindmica administrativa, fomentando la sinergia institucional, trabajo
en equipo, buena disposicion por parte del personal y una apropiada
coordinacion de la gestion documental con todas las dependencias

administrativas de la Institucion.

Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental (SINACIG)

Considerando la entrada en vigencia del Acuerdo ntimero A-028-2021
del Contralor General de Cuentas, que aprueba el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental (SINACIG), el RENAP conformd la
Unidad Especializada, a través de la cual, durante el 2022 se realizaron

las actividades siguientes:

1. Cumplimiento con el Acuerdo A-028-2021 que comprende el
conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de
control interno, que tienen por propdsito asegurar el cumplimiento
de objetivos fundamentales de las entidades fiscalizadas por la
Contraloria General de Cuentas.

2. Creacion de accesos para Queja/Denuncia, Denuncia por
Corrupcion o Fraude y SINACIG dentro del Portal Web del
RENAP.

3. Seguimiento al Informe Anual de Control Interno, que contiene:
a. Matriz de Evaluacion de Riesgos,
b. Mapa de Riesgos,
c. Plan de Trabajo de la Evaluacion de Riesgos.

4. Acompafamiento y supervision en la realizacion de la Matriz de
Plan de Accion de Seguimiento de la Gestion de Riesgo mensual,
asi como la verificacion de sus medios de validacion.

5. Seguimiento al informe mensual de cada unidad.

6. Coordinaciéon de actividades que competen tanto a la Unidad
Especializada (SINACIG) como al Comité de Etica de la Institucion.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Informe Anual de Control Interno 2022

INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO

oe los Pe

8 RENAP

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL

-SINACIG-

ABRIL 2022

Fuente: www.renap.gob.gt
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Planificacion institucional

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2022 y Plan
Operativo Anual (POA) 2022

Atravésdel Actade Directorionimero 92-2021 seaprobélaactualizacion
al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 y por Acuerdo de
Directorio nimero 59-2021 se aprob6 el Plan Operativo Anual (POA)
2022, ambos de fecha 15 de diciembre de 2021, los documentos fueron
remitidos al Ministerio de Finanzas Pablicas -MINFIN-, Contraloria
General de Cuentas -CGC-, Congreso de la Republica de Guatemala
y a la Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia

-SEGEPLAN-.

Asimismo, durante el 2022 fue necesario coordinar la actualizacion del
PEI y la primera modificacién al POA tomando en consideracion lo

siguiente:

e El Acuerdo nimero A-062-2021, de fecha 12 de octubre de 2021,
por medio del cual el Contralor General de Cuentas aprobd
el Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las
Unidades de Auditoria Interna -SAG-UDAI-WEB.

* El Acuerdo ntmero A-070-2021 en el que, se aprobaron
las disposiciones siguientes: Normas de Auditoria Interna
Gubernamental -NAIGUB-; Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB- y, Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental, las cuales entraron en vigencia a partir del 01 de

enero de 2022.

» Acuerdo de Directorio nimero 63-2021, por el cual, el 6rgano de
direccion superior del RENAP acordd emitir el “Codigo de Etica y
Probidad del Registro Nacional de las Personas -RENAP-".
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Se aprobaron las actualizaciones de estos instrumentos de la manera

siguiente:

[Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 revision abril 2022 ]

«Acta de Directorio nimero 36-2022, de fecha 17 de mayo de 2022.

[Plan Operativo Anual (POA) 2022 primera modificacion ]

eAcuerdo de Directorio nimero 28-2022, del 17 de mayo de 2022.

No obstante, derivado de los Acuerdos de la Contraloria General
de Cuentas nimeros A-028-2021 que aprueba el Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental (SINACIG) y el A-69-2021 que
acuerda crear el Médulo de Registro Unico de Cuentadancias, se llevo
a cabo la actualizacion al PEI 2018-2022 y la segunda modificacion al
POA 2022, de la manera siguiente:

[Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 revision octubre ]
2022

*Acta de Directorio nimero 86-2022, de fecha 22 de noviembre de
2022.

[Plan Operativo Anual (POA) 2022 segunda modificacién ]

eAcuerdo de Directorio nimero 67-2022, del 22 de noviembre de
2022.
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Formulaciéon 2023-2027

En cumplimiento ala Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, se
coordiné la actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2027, asi como la formulacién de los Anteproyectos del Plan Operativo
Multianual (POM) 2023-2027 y Plan Operativo Anual (POA) 2023,
para enviar a la Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- para revision.

Asimismo, en mayo y junio de 2022 se actualizaron los documentos
de planificacion citados para ser entregados al Ministerio de Finanzas
Pablicas -MINFIN-, Contraloria General de Cuentas -CGC-,
Congreso de la Republica de Guatemala y la SEGEPLAN, los cuales
incluyeron las observaciones atendidas que fueron trasladadas por
dicha Secretaria. Los documentos fueron entregados el 14 de julio de

2022, cumpliendo asi con el plazo establecido en Ley.

En diciembre de 2022 se aprobaron los instrumentos siguientes:

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027 revision diciembre
2022 y Plan Operativo Multianual (POM) 2023-2027

* Acta de Directorio nimero 92-2022, de fecha 12 de diciembre de
2022.

[Plan Operativo Anual (POA) 2023

eAcuerdo de Directorio nimero 71-2022, de fecha 12 de diciembre
de 2022.
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Promocion de una cultura de transparencia y rendicion de
cuentas

Coon el objetivo de promover una cultura de transparencia y rendiciéon
de cuentas, el Departamento de Planificacion y Proyectos registré en
los sistemas del Ministerio de Finanzas Publicas a través del Sistema
Informatico de Gestién -SIGES-, Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN- vy el Sistema de Planificacion -SIPLAN- de la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, la

ejecucion de las metas fisicas institucionales, presentando:

* Registro mensual en el SICOIN del clasificador tematico con
enfoque de género.

* Consolidacién en el SIGES de programaciéon cuatrimestral de
productos y subproductos, asi como reprogramaciones de metas
mensuales cuando son requeridas.

 Elaboracion de Resoluciones del Departamento de Planificacion y
Proyectos a requerimiento de la Direccion de Presupuesto para la
reprogramacion de subproductos (modificaciones presupuestarias).

* Informes cuatrimestrales de Gestion y Rendicion de Cuentas del
Ministerio de Finanzas Publicas, correspondientes a los afios 2021
y 2022.

e Informes cuatrimestrales de Avance de Metas e Indicadores
de Desempeno y Calidad del Gasto Publico a la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- 2021
y 2022.

* Informe de ¢jecucion de las metas fisicas institucionales reportadas

en el SIGES.
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Se mantuvo actualizada y disponible la informacién en el portal del
RENAP, siendo la siguiente:

Informe de avance de
ejecucion de metas fisicas del
Plan Operativo Anual 2022

L

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Estrategia de trabajo para la mejora de la ejecucion y calidad
del gasto publico para el ejercicio fiscal 2022

En cumplimiento al Decreto nimero 16-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2022, establece en el Capitulo
ITI, en cuanto a la Transparencia y Calidad del Gasto, lo siguiente:

“Articulo 19. Seguimiento en la estrategia para la mejora de la ejecucion y calidad
del gasto publico. Todos los funcionarios y empleados publicos, en especial las
autoridades de las instituciones, tienen la obligacién de promover y velar que las
acciones del Estado sean eficaces, eficientes y equitativas, continuar con el logro
de los resultados establecidos, considerando la razén de ser de los programas

presupuestarios, y focalizar el gasto en beneficio de la poblacion mds necesitada.
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Las autoridades de las instituciones deberdn publicar en sus portales web a mds
tardar el 4ltimo dia habil de marzo del ejercicio fiscal vigente, una estrategia de

trabajo que contenga, como minimo:

a) El plan de implementacion de los programas y proyectos prioritarios para

el logro de los resultados.

b)  Propuesta de medidas de transparencia y eliminacion del gasto superfluo,

conforme a principros de austeridad y responsabilidad fiscal.

¢) La rendicion de cuentas de la gestion institucional de libre acceso a la

cuudadania”.

Derivado de lo anterior, el RENAP elaboroé el documento “Estrategia
de trabajo paralamejora de la ejecucion y calidad del gasto publico para
el ejercicio fiscal 20227, el cual fue aprobado por Direccién Ejecutiva y

se publico en el sitio web institucional.

Participacion en politicas publicas

En relacion con la Politica Pablica para la Convivencia y la Eliminacion
del Racismo y la Discriminacién Racial, formulada por la Comision
Presidencial contra la Discriminacién y el Racismo contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala -CODISRA-, el RENAP participa a
través de dos enlaces, titular y suplente en la Mesa de Coordinacion
Interinstitucional conformada por CODISRA, por la cual se aporta
informacién segtn el mandato del RENAP, en el cumplimiento de los
tratados internacionales y/o estandares internacionales en materia de

derechos de los pueblos indigenas.
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Proyectos institucionales aprobados en el POA 2022

El Plan Operativo Anual -POA- 2022, integra propuestas de proyectos presentadas por las maximas autoridades de las oficinas ejecutoras y
direcciones administrativas del RENAP con el acompanamiento técnico de la Direccion de Gestion y Control Interno, para que sean considerados

en los instrumentos de planificacion y presupuesto de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal, siendo los siguientes:

Modernizacion y actualizacion tecnolégica del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Fortalecimiento al servicio de captura de datos
para la documentacién de guatemaltecos que
residen en el extranjero

Sistemas automatizados de preservacion de
archivos

Sistematizacion ~de alertas tempranas y
proyecciones de materiales, suministros y bienes
inventariables de las dependencias del Registro
Nacional de las Personas

Concentracion del fondo documental de
atestados de las Oficinas del RENAP al Archivo
Central

Servicio de camaras de vigilancia para las
instalaciones del RENAP a nivel nacional
Sistema de alarmas con sensores para las
instalaciones del RENAP a nivel nacional
Regionalizacion de los Centros de Impresion para
la emision y distribucion de los Documentos
Personales de Identificacion -DPI-

Emision del Documento  Personal de
Identificacion de Personas Menores de Edad
-DPIME-

Fuente: Direccion de Gestiény Control Interno.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Proyectos institucionales aprobados en el POA 2022

Disponer de nuevos equipos tecnoldgicos a las diferentes dependencias del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, el cual cumpla los estandares de calidad establecidos, para brindar las condiciones Optimas de trabajo al
personal de la entidad y de esta manera incrementar la productividad laboral lo cual se refleja en mejora de la ejecucion
de actividades de los servicios que ofrece la Institucion.

Identificar a los guatemaltecos que residen en el extranjero, por medio de la emisién del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, fortaleciendo y ampliando los servicios del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, donde
exista representacion Diplomatica o Consular de Guatemala en el extranjero.

Implementar sistemas automatizados de ventilacion, monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion y
supresion de incendio adecuado, para garantizar la preservacion documental a largo plazo.

Implementar un sistema informatico que permita llevar a cabo el registro ordenado, eficiente y sistematizado de los
materiales, suministros y bienes inventariables, con el fin de tener control, proyeccion y alertas tempranas de forma
oportuna para abastecer a las Oficinas del RENAP, Oficinas Auxiliares y demés dependencias del Registro Nacional de
las Personas.

Concentrar el patrimonio documental de atestados de registro civil y de solicitud de DPI de todos los guatemaltecos en
una sola instalacion, con la finalidad de conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucién.

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos y el resguardo de los recursos institucionales del Registro
Nacional de las Personas, a través de la adquisicion de las camaras de vigilancia.

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos y el resguardo de los recursos institucionales del Registro
Nacional de las Personas a nivel nacional, a través de la implementacion del sistema de alarmas con sensores.
Garantizar a los guatemaltecos del interior de la Republica, una eficiente y segura emision y entrega del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, a través de Regionalizacion de Centros de Impresion -CIM- y de los Centros de
Correspondencia.

Emitir el Documento Personal de Identificacion de Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a extranjeros
domiciliados, a fin de garantizar la identidad de este sector de la poblacién y dar cumplimiento a los principales objetivos
del Registro Nacional de las Personas de conformidad con la Ley del RENAP.
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Documentos técnicos institucionales elaborados

En el afio 2022 se coordiné la elaboracion de 22 documentos técnicos
institucionales (analisis, cronogramas de trabajo, plan de trabajo o

estudios), de la forma siguiente:

Documentos técnicos institucionales

Planes de
trabajo

Anilisis de solicitud de
apertura de Oficinas del
RENAP
8

Fuente: Direccién de Gestién y Control Interno.

Entre los logros institucionales obtenidos durante el afio 2022 que han
sido resultado de la ejecucion de los documentos técnicos institucionales
elaborados y aprobados, se encuentrala coordinacién parala instalacion
de una Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Universitario

Esperanza ubicado en la Ciudad de Guatemala.

Asimismo, se coordiné la “Implementacion de la Evaluacion del
Servicio a través de Aplicacion Mévil” en la Sede del RENAP, con el
objetivo de conocer la percepcion y grado de satisfaccion de los usuarios

sobre los servicios brindados por la Institucion.
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Actualizacion de proyectos y documentos técnicos

institucionales

Considerando las variables que influyen en la ejecucion de los proyectos
y documentos técnicos institucionales, durante el afio 2022 se llevo a
cabo la actualizacién de 27 documentos en coordinaciéon con las

dependencias responsables, de la manera siguiente:

Actualizacién de proyectos y documentos técnicos institucionales

9
5
5 3 3|
1 i - 1 1 : 1
e o I H H H|
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& 9

Fuente: Direccién de Gestiény Control Interno.

Las metodologias para la elaboracién de proyectos y documentos
técnicos institucionales establecen como principio la flexibilidad, ya
que, el seguimiento permite verificar aquellas acciones que no se han
desarrollado como fueron planificadas por aspectos tanto internos
como externos; en ese sentido, las actualizaciones se realizan con la

finalidad de ajustar los documentos con la situacién actual.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Elaboracion y actualizacion de los documentos técnico-administrativos

Durante el afio 2022 se completé la elaboracién, actualizacién e
impresion final de 83 documentos técnico-administrativos con sus
respectivas firmas de validacion, mismos que fueron remitidos a
Direccién Ejecutiva para la emision del acuerdo de aprobacion; dichos
documentos contribuyen al cumplimiento de los ejes institucionales,

segtn se detalla a continuacion:

Optimizacion de la emisiéon del Documento Personal de
Identificacion -DPI-

Con la elaboracién y actualizacion de los documentos técnico-
administrativos relacionados a la emision y entrega del DPI se busca
la eficiencia en los procesos que permitan la reduccién de costos y
tiempo hasta la entrega del DPI al usuario, para lo cual se elaboraron 7

documentos, siendo los siguiente:

* Manual de Normas y Procedimientos para el registro de datos y
entrega del Documento Personal de Identificaciéon -DPI-.

* Guia para el reclamo de garantia.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Analisis
y Verificacién de Informacion Biografica.

* Manual de Normas y Procedimientos de Unidades Moviles.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control
de Calidad.

* Guia de criterios para la inspeccién del Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Impresion.
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Mejora Continua de la Gestion Institucional

Elobjetivo primordial de este ¢je es desarrollar procesos administrativos,
financieros y tecnoloégicos, con transparencia y altos estandares de
calidad; para lo cual, en el ano 2022 se elaboraron y actualizaron 76
documentos técnico-administrativos con enfoque en procesos, que

permitan la eficiencia y mejora continua, siendo los siguientes:

* Manual de Normas y Procedimientos de gestiones administrativas
del Departamento de Registro Civil de las Personas.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Analisis
y Averiguacion.
* Guia para la atencion al usuario del Portal Social.

* Protocolo de limpieza y desinfeccion de superficies para la
prevencion de enfermedades respiratorias.

* Guia de transferencias de fondos documentales al Departamento de
Archivo Central.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Soporte
Técnico.

* Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de
Capacitacion.

* Manual de Normasy Procedimientos del Departamento de Asesoria
Legal Laboral (version 01).

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Base

de Datos.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Servicios Generales.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestion
de Recursos Humanos.
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Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Archivo
Central.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Reclutamiento y Seleccién.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Clontabilidad.

Manual de Normas y Procedimientos de Secretaria General.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Asesoria
Legal en Contrataciones (versiéon 01).

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos.

Manual de Normas y Procedimientos para la concesion vy
administracion de becas.

Manual de Normas y Procedimientos de organizacion de atestados.
Guia de transferencia de fondos documentales.

Manual de Normas y Procedimientos de adquisiciones y
contrataciones.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Asesoria
Legal de Derecho Constitucional y Derecho Administrativo.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Asesoria
Legal Laboral (version 02).

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Organizaciéon y Métodos.

Protocolo de Seguridad del Centro de Correspondencia.

Manual de Normas y Procedimientos de Pasantias / Practicas
Universitarias.

Manual de Normas y Procedimientos de aceptacién y aprobacion
de bienes donados.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Planificacion y Proyectos.

Politica de Teletrabajo.

Manual de Normasy Procedimientos del Departamento de Asesoria
Legal en Contrataciones (version 02).

Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Informacién
Publica.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Supervision.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Verificacion de Identidad.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Asesoria Registral.

Manual de Normas y Procedimientos para la administracion de
inventarios.

Manual de Normas y Procedimientos para la emision de
certificaciones y constancias.

Manual de Normas y Procedimientos para el registro de datos y
entrega del documento de identidad especial.

Guia de buenas practicas en las sentencias de lenguaje de definicion
de datos.

Politica de control de accesos.

Manual de Normas y Procedimientos para la vinculacion,
actualizacion y registro de datos de menores de edad.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Apoyo
Social.

Protocolo de comunicacion para la gestion de contingencias.
Plan de Contingencias del Registro Central de las Personas.

Manual de Normas y Procedimientos de operaciones en el Sistema
de Registro Civil -SIRECI-.

Guia para el uso de generadores de energia eléctrica en las Oficinas
del RENAP.

Protocolo para la atencion de periodos de alta demanda de los
servicios de RENAP.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Seguridad Informatica.
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Guia para la organizacién de eventos de la institucion.

Protocolo para la atenciéon a usuarios que solicitan servicios del

RENAP.
Guia de criterios de indexacién del evento nacimiento de libro.
Politica de Comunicacion Institucional.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Archivo
y Gestion Documental.

Manual de Normas y Procedimientos para el control de ingresos

del RENAP.
Guia para la adquisicién anual de equipo informatico.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Auditoria de Procesos y Mejora Continua.

Manual de Normas y Procedimientos para la destruccion de tarjetas
pre personalizadas.

Manual de Normas y Procedimientos asignacion, uso y liquidacion

del fondo rotativo Sede del RENAP.

Protocolo de seguridad para las Oficinas del RENAP.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Cooperacion Técnica.

Manual de Normas y Procedimientos para el uso del sistema de
marcaje biométrico.

Protocolo de seguridad para los centros de impresion.

Manual de Normas y Procedimientos para la devolucion de fondos
a donantes.

Manual de Normas y Procedimientos para la solicitud, entrega,
devolucion y destruccion de sellos utilizados en el RENAP.

Guia para la emision de certificaciones a instituciones publicas
exentas de pago a través de servicio web.

Manual de Normas y Procedimientos para la asignacién, uso
y liquidacién del fondo rotativo de caja chica de las Oficinas del
RENAP.

Guia para gestionar los gastos de viaticos por mas de treinta dias
calendario.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Noéminas.
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Manual de Normas y Procedimientos para el reconocimiento de
gastos por serviclios.

Protocolo para la atencion en la fase de elecciones dentro del
proceso electoral del ano 2023.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de

Seguridad.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Infraestructura Informatica.

Guia para la gestion de contrasefias de las cuentas de administrador
de la Direccion de Informatica y Estadistica.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Tesoreria.

Protocolo de atencion y servicio ante desastres.

Plan de continuidad de operaciones informaticas.

Con el fin de contribuir a la mejora continua en la prestacion del servicio
a través de propuestas que optimicen los tiempos de atencién al usuario,
se elaboraron los estudios siguientes:

* 8 estudios de colas (hileras).

* 2 estudios administrativos: Guion de llamadas telefénicas y Guia de

respuestas clave a través de medios escritos.

Elaboraciéon de documentos técnico-administrativos

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Supervision de Oficinas del RENAP

Supervision de Oficinas Auxiliares del RENAP en centros
hospitalarios

Con el objeto de verificar el cumplimiento de los registros oportunos de
las inscripciones de nacimiento, fomentar la sensibilizacion y establecer
puntos de mejora en los procedimientos para erradicar el subregistro, en
el periodo de enero a diciembre de 2022 se realizaron 47 supervisiones

a Oficinas Auxiliares del RENAP, ubicadas en centros hospitalarios.

Supervisiones del cumplimiento de politicas, normativas y
la aplicacion de criterios institucionales en las Oficinas del
RENAP

Se realizaron 237 supervisiones de campo a las Oficinas del RENAP
para verificar el cumplimiento de la normativa y la aplicacion de
criterios institucionales con el fin de mejorar la gestion y desempeiio,
logrando identificar y corregir inconsistencias en inscripciones

registrales, garantizando la certeza y seguridad juridica de las mismas.

En cuanto alassupervisiones especificas realizadas a requerimiento para
verificar una situacion en particular, se presentaron 40 informes con el
objeto de corregir y evitar deficiencias en los procesos y procedimientos
relacionadas a los rechazos del DPI con el fin de evitar atrasos en su
emision y entrega, ademas de efectuar las recomendaciones pertinentes,
con el objeto de mejorar el desempeno de las Oficinas del RENAP,
en cumplimiento de los procedimientos establecidos en la normativa y
criterios institucionales vigentes, lo cual permitira la satisfaccion de los

usuarios por medio de los servicios y productos recibidos.

Asimismo, se incluyé una supervision especifica a la Coordinacion de
Asuntos Notariales del Registro Central de las Personas, con el objeto de
verificar los procedimientos y determinar el grado de satisfaccion en el

servicio brindado, por medio de entrevistas a los usuarios proponiendo
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mejoras a través de recomendaciones a las cuales se les da seguimiento

oportuno.

Supervisiones de calidad del servicio

Durante el afio 2022 se realizaron supervisiones de calidad del servicio
en las Oficinas del RENAP en Mixco, Metro Norte y Villa Nueva,
del departamento de Guatemala, que estaban enfocadas en verificar
la correcta aplicacion del “Protocolo para la atencién a usuarios que
solicitan servicios del RENAP” y como resultado se logré fortalecer
la agilizacion de los servicios, resolver problematicas presentadas por
los usuarios, identificar las necesidades de capacitacion en temas de
prestacién de servicios, priorizarla atencién a usuarios con discapacidad,
adulto mayor, mujeres embarazadas y con ninos en brazos, asi como,
se estableci6 el cumplimiento de los protocolos y las medidas sanitarias

para el resguardo de los trabajadores y usuarios.

Ademas, en seguimiento a la estrategia “Noche de DPI” en diferentes
Oficinas del RENAP, en el mes de julio se realiz6 un informe sobre las
supervisiones del servicio brindado a los usuarios en 34 Oficinas del
RENAP, con el objetivo de verificar el cumplimiento y efectividad del

mismo.

En septiembre se dio seguimiento a laimplementacion de la “Evaluacion
del servicio a través de aplicacion movil” verificando los resultados de
las encuestas de servicio que fueron completadas por los usuarios en la
Sede del RENAP a través de la herramienta en dispositivos moviles
colocados en las ventanillas de atencion. Adicionalmente, se efectuaron
12 supervisiones a la Sede del RENAP y se identificaron oportunidades
de mejora en los servicios brindados a los usuarios, las cuales fueron

notificadas al Registro Central de las Personas.
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Coordinacion y cooperacion interinstitucional

Con el afan de mantener estrecha y permanente coordinacién con
organismos nacionales ¢ internacionales, asi como con grupos de
sociedad civil, entidades publicas y privadas, con el objetivo de
fortalecer al RENAP en el cumplimiento de sus funciones, mediante
la coordinacién interinstitucional y cooperacién internacional se
viabilizan acciones que generen beneficios y se implementen estrategias
para dar cumplimiento al mandato legal institucional, que impulse la
mejora en la prestacion de los servicios y se beneficie a la poblacién en
general en materia de identidad, resaltando el apoyo que el RENAP
brinda al sector justicia y seguridad, asi como alos diferentes programas

sociales.

En observancia de acciones en materia de cooperacion internacional,
se 1niciaron acercamientos con las entidades siguientes: Instituto
Pablica -ICAP-, Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados -ACNUR- y
el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas -UNFPA-.

Centroamericano de  Administraciéon

Asimismo, se inici6 la gestion para renovar el Acuerdo de Cooperacion
Técnica entre la Secretaria General de la Organizacion de los Estados
Americanos -OEA- y el RENAP, que permitira desarrollar proyectos

para el fortalecimiento institucional.
Los resultados obtenidos en el marco de la coordinacion y cooperacion

interinstitucional e internacional suscritos por el RENAP se detallan a

continuacion:
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Addendum al Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre el Registro Nacional de las Personas -RENAP- y la
Universidad Da Vinci de Guatemala

El 05 de enero de 2022, se suscribi6 el Addendum al Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre el Registro Nacional de las
Personas -RENAP- y la Universidad Da Vinci de Guatemala, el
cual tiene por objeto ampliar las nuevas condiciones administrativas,
financieras y académicas sobre las que se establecerd la cooperacion
interinstitucional entre la Universidad y el RENAP, para el éptimo

desempetio de las actividades a que se refiere el convenio vigente.

Derivado de la conformacién de la Mesa Técnica, se realizaron
reuniones de coordinacién interinstitucional para promocionar las
diversas carreras que ofrece la Universidad Da Vinci de Guatemala a
los trabajadores del RENAP; asimismo, se realiz6 una conferencia y una
charla informativa virtual y se llevé a cabo una jornada informativa,
en la cual se dieron a conocer los programas y beneficios que ofrece la

Universidad a los trabajadores de la Institucion.

Reuniones de coordinacién con la Universidad
Da Vinci de Guatemala y RENAP

Fuente: Direccion de Gestion_y Control Interno.
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Convenio de Interconexion y Comunicacion entre el Registro
General de Adquisiciones del Estado -RGAE- adscrito al
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP- para obtencion y cruce de
informacion

El 21 de enero del 2022, se suscribi6 el Convenio de Interconexion y
Comunicacion entre el Registro General de Adquisiciones del Estado
-RGAE- adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP- para la obtencién y cruce
de informacion, el cual tiene por objeto definir, facilitar y ejecutar la
coordinacion entre ambas instituciones de conformidad a lo establecido
en el articulo 72, inciso a), numeral romano vi, del Decreto nimero 57-
92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado, para lo cual, el RGAE se obliga a utilizar la informacién
proporcionada por el RENAP con absoluta confidencialidad, tGnica
y exclusivamente para los fines institucionales que correspondan,
garantizando la integridad de la informacién, revistiéndola de

seguridad y certeza juridica.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre
Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-
y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El 11 de febrero de 2022, se suscribié el Convenio de Coordinacion
Interinstitucional entre Asociacién Nacional contra el Maltrato Infantil
-CONACMI- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, con el
objeto de establecer relaciones de cooperacion para la identificacion
de ninos, ninas y adolescentes, que carecen de identificacién, para
lo cual CONACMI orientara, acompanara y facilitara los recursos

economicos para cubrir los costos de los documentos necesarios para
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la conformacion de los expedientes y de la inscripciéon extemporanea
de nacimientos, asi como de los padres de familia que también se

encuentren en subregistro.

Se llevan a cabo reuniones de Mesa Técnica Interinstitucional para
dar seguimiento a los compromisos del convenio y proponer estrategias

para prevenir y disminuir el subregistro.

Reunién de coordinacion CONACMI y RENAP

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Dentro de los logros obtenidos en el 2022, se destaca:

e Dar a conocer el trabajo que realiza RENAP para contrarrestar
el subregistro y promover la cultura de identidad e identificacién
en la poblacién guatemalteca, obteniendo como resultado acciones
innovadoras a beneficio de las comunidades vulnerables, priorizando
a ninos, ninas y adolescentes.

* Apoyo brindado por parte de CONACMI en jornadas de inscripcion
extemporanea, las cuales se detallan a continuacién:

Solicitudes gestionadas por CONACMI en jornadas de inscripcion
extemporaneas

San Pedro Carcha,

Alls Veraaz 16 150 20 15
Santa Catalina la

Tinta, Alta Verapaz e 2

San Andrés, Petén 20 125 30 5
Purulh4, Baja 25 25

Verapaz

Laguna Larga, San 4

Andrés, Petén

El Estor Izabal 20

Total 36 360 158 20

Fuente: Direccion de Gestién y Control Interno.
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Coordinaciéon Interinstitucional entre el

Convenio de

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
-INACIF-y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala -INACIF- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, se suscribié el 18 de febrero de
2022, teniendo por objeto definir y facilitar la coordinaciéon entre
ambas instituciones, creando instancias que permitan el desarrollo
de actividades conjuntas para que puedan cumplir con los objetivos,
programas y proyectos contenidos en la normativa legal, normativa

interna y los planes estratégicos de cada institucion.

A través de las gestiones realizadas por parte de la Mesa Técnica

Interinstitucional, se obtuvieron los siguientes resultados:

* Actualizacién del documento conceptual sobre la implementacion
de las inscripciones de defunciones en linea para INACIE.

e Actualizacién del Sistema de Identificacion Biométrico -SIBIO-,
realizada durante noviembre de 2022, por parte de la Direcciéon de
Informatica y Estadistica.

* Servicios de consulta de informacién de identidad biografica
y biométrica en linea, cuyos resultados del 2022 se muestran a
continuacion:

Servicios electronicos de consultas de informacién de identidad
brindados al INACIF

Biométrica

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno / Direccién de Informdtica y Estadistica.
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Convenio de Coordinacién Académica entre el Instituto
Nacional de Administracion Publica -INAP- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

El 01 de marzo del 2022, se suscribi6é el Convenio de Coordinaciéon
Académica entre el Instituto Nacional de Administracion Puablica
-INAP- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, el cual tiene
por objeto definir y facilitar la coordinacién y cooperacion entre ambas
instituciones, para la formacion, profesionalizacion y especializacion
del recurso humano del RENAP en el ambito de la Administracion
Puablica y el Servicio Civil a través del desarrollo de actividades
conjuntas para que ambas partes puedan cumplir con los objetivos,
programas y proyectos contenidos en la normativa legal e interna y los

planes estratégicos de cada institucion.

Asimismo, el convenio busca unificar esfuerzos para elevar el nivel
académico delos trabajadores del RENAP, a través delaimplementacion
de diferentes programas académicos; los que seran impartidos de
acuerdo con la disponibilidad de funcionarios y trabajadores que
puedan participar en los mismos, y de conformidad con los programas

a desarrollar ya vigentes y aprobados por las partes.

Derivado de este convenio, en el afio 2022 se coordind para que
trabajadores del RENAP participaran en el tema “Gestion y Manejo de
Archivos”, en modalidad virtual, impartido a trabajadores del Registro
Central de las Personas con el objeto de fortalecer los conocimientos en

la materia.
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Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El 04 de abril del 2022, se suscribié el Convenio de Coordinacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
-MINTRAB- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
teniendo como fin disenar, definir, facilitar y ejecutar la coordinacion
entre ambas instituciones para el intercambio de informacién no
confidencial, con la finalidad de que ambas dependencias puedan
cumplir con los objetivos, programas y proyectos contenidos en sus

respectivas normativas.

En el afio 2022 se validaron 5,398,863 datos biograficos al MINTRAB
a través del Portal Pro Social y se enviaron informes con 136,673

registros de defunciones.

Convenio de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional
entre el Registro General de la Propiedad -RGP- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

El 06 de abril de 2022, se suscribi6 el Convenio de Coordinacién
y Cooperacion Interinstitucional entre el Registro General de la
Propiedad -RGP- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, el
cual tiene por objeto establecer acuerdos que definan mecanismos, para
unificar esfuerzos en acciones de acceso y consulta de informacion, asi
como procesos de capacitacidn que permitan una mejora continua,

buscando la excelencia de los servicios registrales.
Durante el 2022, a través de la Mesa Técnica se abord6 la forma

de conectividad, entregando al enlace del RENAP el acceso a las

consultas asignadas segin el convenio, efectuando un total de 10
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MEMORIA
DE LABORE!

consultas y realizando consecuentemente jornadas de capacitaciéon que
permitieran al RENAP desde el ambito de su competencia, mantener
la interconectividad y mejora continua de los servicios registrales de la

Institucion.

Convenio de Coordinacion Académica entre el Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El Convenio de Coordinaciéon Académica entre el Instituto Nacional
de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES- y el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, tiene como objeto definir y facilitar la
cooperacién y coordinacién, para la formacion, profesionalizacion,
especializacion y capacitacién para los trabajadores de cada institucion;
desarrollando actividades que permitan cumplir con los objetivos,
programas y proyectos, unificando esfuerzos para desarrollar y/o
fortalecer las capacidades técnicas y profesionales de los mismos, a
través de la implementaciéon de cursos, diplomados, capacitaciones
y programas académicos, que seran impartidos de acuerdo a la

programacion previamente aprobada por los cooperantes.

En el afio 2022, se imparti6 el Taller “Liderazgo y Trabajo en Equipo”
a 10 trabajadores de la Direccién de Gestion y Control Interno del
Registro Nacional de las Personas -RENAP- por parte del Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-.
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Taller “Liderazgo y Trabajo en Equipo” impartido por INEES

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno / Direccion de Capacitacion.

Taller “Liderazgo y Trabajo en Equipo” impartido por INEES

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno / Direccién de Capacitacion.
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Asimismo, se desarrollé una actividad académica a través de la Mesa
Técnica, para definir la tematica para la capacitacion “Practicas
y Técnicas de Defensa Personal”, dirigida a los trabajadores del
Departamento de Seguridad de la Direcciéon Administrativa del
RENAP, con el fin de ampliar sus conocimientos y fortalecer el buen

funcionamiento de su gestion.

Ademas, se sostuvo reuniéon con el representante de la Policia
Nacional Civil, en la que se acordd trabajar conjuntamente para la

profesionalizacién del personal técnico y administrativo de RENAP.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el

intercambio de informacion no confidencial entre la

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el intercambio
de informaciéon no confidencial entre la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, tiene como proposito la cooperacion y el intercambio de
informacién publica, con la funcién que cada una desempefia, la
cual sera de utilidad para que ambas instituciones las incluyan en los
procesos y acciones de transferencia técnica y tecnologica. Asimismo,
se obliga a utilizar la informacion objeto del intercambio con absoluta
confidencialidad y exclusivamente para los fines institucionales

establecidos.

Con el proposito de dar seguimiento a los compromisos del convenio,
se emitieron 858 formularios SAT-7130 que contienen certificados con
firma legalizada por parte del Registrador Civil de las Personas, el cual

es de beneficio para la poblacion guatemalteca.
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco
Industrial, Sociedad Anénima y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco
Industrial, Sociedad Anénima y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, tiene por objeto facilitar la cooperacién entre ambas
nstituciones, orientado a la prestacion de servicios de cobro y pago
por cuenta ajena; asimismo, definir y crear instancias que permitan el
desarrollo de actividades, para dar cumplimiento a los objetivos y fines
de cada institucion, incluyendo motivar el uso del DPI para todas las

operaciones bancarias.

En ese sentido, se tienen habilitadas 551 agencias del Banco Industrial,
S.A., para realizar el cobro de servicios que presta el RENAP.
Ademas, en atencion al Plan de Renovacion del Documento Personal
de Identificacion -DPI-, se coordiné la apertura de agencias que
estan ubicadas dentro de centros comerciales, en las fechas y horarios

programados.

De igual manera, referente a la estrategia de “NOCHE DE DPI” se
coordiné que las agencias del Banco Industrial S.A.; ubicadas en la
Sede y Oficinas del RENAP, brindaran atencion de 07:00 a 20:00 horas.
Adicional, en cumplimiento al convenio suscrito, el Banco Industrial
S.A., remiti6 diariamente por medios electronicos al RENAP, el

informe de los cobros realizados durante el dia.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Banco
de los Trabajadores -BANTRAB-y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco de los
Trabajadores y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, tiene
por objeto establecer vinculos que faciliten la prestacién de servicios

para beneficio de los usuarios de ambas entidades, tales como:

» Cobros por cuenta ajena.
¢ Instalacion de agencias BANTRAB en Oficinas del RENAP.

* Servicios de consulta de datos registrales con base en lo que establece

la Ley del RENAP.

* Cajas Moviles para cobros en eventos de unidades moviles y en
cualquier otro que convengan las partes.

En el marco del Convenio Interinstitucional se dispone con 188 agencias
bancarias habilitadas para el cobro de servicios que proporciona el
RENAP, entre las cuales, se incluye, la agencia bancaria ubicada en
la 8a calle 1-66 edificio INFOM zona 9, de la ciudad de Guatemala,
habilitada en el mes de mayo de 2022.

Por otra parte, se obtuvo el apoyo en el Plan de Renovacion del
Documento Personal de Identificacion -DPI-; para que las agencias del
BANTRAB ubicadas en centros comerciales brinden atencién en los
dias y horarios programados oportunamente, asi como en las fechas
establecidas para la estrategia de “NOCHE DE DPI”.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Banco
G&T Continental y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco G&T
Continental y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, tiene
por objeto establecer vinculos entre ambas instituciones que faciliten la
mutua prestaciéon de servicios para los usuarios tales como: a) Cobros
por cuenta ajena de tarifas que el RENAP establezca, mediante la
modalidad de banca en linea para los servicios electronicos, agencias
bancarias y cualquier otro canal o servicios que se habiliten en el futuro;
b) Lectores de chip de DPI en ventanillas del banco para identificar a
clientes y usuarios; ¢) Instalacion de agencias y cajeros automaticos en
Oficinas del RENAP, en donde de comin acuerdo se defina, conforme
a las necesidades del RENAP; d) Cajas Moviles para cobros en eventos

de la Institucién por medio de unidades moviles.

En ese sentido, se socializé el Plan de Renovaciéon del Documento
Personal de Identificacion -DPI- para que las agencias del Banco G&T
Continental ubicadas en centros comerciales, presten servicio en los

dias y horarios programados segin detalle enviado.

Convenio de Coordinacién Interinstitucional con el Banco G&T Continental
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Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco de
Desarrollo Rural, Sociedad Anénima y el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-

El Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Banco de
Desarrollo Rural, Sociedad Anénima -BANRURAL- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, tiene como objeto, recibir en todas
las agencias de la entidad bancaria situadas en el territorio nacional,
los pagos de los usuarios por los servicios del RENAP, entre otros, con
la finalidad de definir y crear instancias que permitan el desarrollo de
actividades conjuntas, para dar cumplimiento a los objetivos y fines de
cada institucién, motivando el uso del DPI para todas las operaciones

bancarias.

En ese sentido, se tienen 910 agencias de BANRURAL habilitadas para
realizar los cobros por los servicios del RENAP, ademas, se coordiné la
atencion en centros comerciales de acuerdo con el Plan de Renovaciéon

del Documento Personal de Identificacion -DPI-, asi como en las fechas
y horarios en los que se realiz6 la “NOCHE DE DPI”.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre la

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-
y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre la Secretaria
de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, tiene por objeto definir y facilitar
la cooperacion entre ambas instituciones, creando instancias que
permitan el desarrollo de actividades conjuntas, con el proposito de
poder cumplir con los objetivos, programas y proyectos contenidos

en la normativa legal, normativa interna y los planes estratégicos
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institucionales, buscando la participacion del RENAP en los programas
sociales, especialmente aquellos relacionados con garantizar la
Seguridad Alimentaria y Nutricional -SAN- de la poblacién vulnerable
del pais, principalmente la que vive en condiciones de pobreza y

pobreza extrema.

Por otra parte, en cumplimiento a los objetivos y compromisos
contenidos en el convenio, se dio seguimiento al lanzamiento de la
campaiia de comunicaciéon “Cédigo Unico de Identificacion -CUI-?,
disenada por MSPAS y SESAN, con el objeto de promover el uso del
CUI, en observancia al articulo 61 del Decreto 90-2005 del Congreso
de la Reptblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las

Personas.

Asimismo, en el mes de mayo de 2022 se present6 la campana “Codigo
Unico de Identificacién -CUI- para nifios y adolescentes”, la cual
contiene videos, pauta radial y disefios graficos para publicarlos en
redes sociales, ademas se coordiné en la agenda de trabajo para realizar
una jornada de sensibilizacién a un grupo focal en una jornada de

sensibilizacion en el municipio de San Bartolomé Jocotenango, Quiché.

Presentacion de campaiia “Cédigo Unico de
Identificacion -CUI- para nifios y adolescentes”

Fuente: Direccion de Gestion_y Control Interno / Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



MEMORIA
DE LABORE!

Grupo Focal en San Bartolomé Jocotenango, Quiché

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno / Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Grupo Focal en San Bartolomé Jocotenango, Quiché

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno / Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, tiene por objeto definir y facilitar la cooperacion
entre ambas instituciones, creando Instancias que permitan el
desarrollo de actividades conjuntas, asi como el intercambio de datos
de utilidad y realizar esfuerzos para contener y erradicar el subregistro
de inscripciones de nacimiento, para que, tanto el MSPAS y el RENAP
puedan cumplir con los objetivos, programas y proyectos contenidos en
la legislacién guatemalteca, normativa interna y los planes estratégicos

de cada institucion.

La entrega oportuna de datos que se registran en el RENAP permite
al MSPAS caracterizar la mortalidad, asi como disefiar politicas y
estrategias para su reduccion. De igual forma, los datos de nacimientos
permiten realizar intervenciones inmediatas para la reduccién de la
morbilidad y mortalidad materna e infantil, desnutricion aguda vy
cronica, entre otros eventos de importancia que permitan realizar
acciones concretas en materia de prevencion, promocion, recuperacion,
rehabilitacién y coordinacion de la salud puablica, que por disposicién
constitucional esta obligado el Estado a través de la acciéon conjunta de

todas sus instituciones.

Es menester indicar que, se dio cumplimiento a los objetivos y
compromisos establecidos en el citado convenio, en el cual, por medio
de las dependencias de RENAP, se logré realizar 51 jornadas de
sensibilizaciones y 4 reuniones bajo la modalidad presencial, logrando

el acercamiento a mas de 865 personas.

139



De igual manera, se brindaron 10,148,909 consultas de informacién
de identidad por CUI al MSPAS vy se proporcionaron reportes
mensuales, cuyos resultados obtenidos durante el afio 2022 se describen

a continuacion:

Reportes enviados al Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

+98,374

*384,144

*2,349 |

Fuente: Direccion de Gestiony Control Interno / Direccion de Informdtica y Estadistica.

Convenio de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional
entre el Ministerio Publico -MP-y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

El Convenio de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional entre
el Ministerio Publico -MP- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, busca el acercamiento entre las instituciones suscribientes
que tiendan a coordinar, cooperar y unificar esfuerzos para desarrollar
actividades de cooperacién interinstitucional con el fin de simplificar
las barreras administrativas, a través del intercambio dinamico de la
informacién hacia las Fiscalias del Ministerio Publico, de utilidad en

la conformacion de expedientes de investigacion que tienen a su cargo.

En el marco de dicho convenio, se brindaron al Ministerio

Pablico 1,483,280 consultas de informacion de identidad y 457,710

certificaciones a través del servicio web.
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Convenio de

Cooperaciéon Interinstitucional para la

documentacion de los guatemaltecos en el extranjero,
suscrito entre el Ministerio de Relaciones Exteriores
-MINEX-, Ministerio de Gobernacién -MINGOB-y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

El Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la documentacion
de los guatemaltecos en el extranjero, suscrito entre el Ministerio
de Relaciones Exteriores -MINEX-, Ministerio de Gobernacién
-MINGOB- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
tiene el proposito de propiciar la cooperacion entre las instituciones
firmantes, asi como establecer los mecanismos para documentar a los
guatemaltecos que residen en el extranjero, definiendo las acciones que
deben llevarse a cabo, en el ambito de competencia de cada una de

estas.

Convenio de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional
entre la Contraloria General de Cuentas -CGC- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

El Convenio de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional entre
la Contraloria General de Cuentas -CGC- y el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, tiene el objeto de disefiar, definir, facilitar y
ejecutar la coordinacion entre ambas instituciones para el intercambio
de informacién no confidencial, con la finalidad de cumplir con
los objetivos, programas y proyectos contenidos en sus respectivas
normativas legales y planes estratégicos, promoviendo la innovacién

tecnologica.

En ese sentido, se brindaron 5,911 consultas de informaciéon de
identidad a la CGC.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Educacion -MINEDUC- y el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-

El Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Ministerio
de Educacion -MINEDUC- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP- tiene como objeto formalizar la cooperacion para desarrollar
actividades que permitan el intercambio de informacién que contribuya
a identificar, reducir y erradicar el subregistro, entendiéndose como la

ausencia de registro de un nacimiento en el Registro Civil.

Consecuentemente, por medio del Departamento de Prevencion
y Erradicaciéon del Subregistro de la Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social, se realizaron jornadas de sensibilizacion
a ciudadanos sobre el registro civil oportuno, logrando con ello

sensibilizar a 401 personas del Ministerio de Educacion.

Ademas, el Ministerio de Educacién realizé validaciones de datos
biograficos a través del Portal Pro Social, de la manera siguiente:

Validaciones realizadas por el Ministerio de Educacion a través del

Portal Pro Social 2022
. Mes  Validaciones
Julio 1,042,031
Octubre 65,634
Noviembre 1,001
Diciembre 51,220
Total 1,159,886

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno / Direccion de Informatica y Estadistica.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Coordinaciéon con el Tribunal Supremo Electoral -TSE-

Como parte de la coordinacién interinstitucional que existe entre
el Tribunal Supremo Electoral -TSE- y el RENAP, a través del
Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales se

realizaron las actividades siguientes:

* Resolucion de casos remitidos por el TSE relacionados al Padron
Electoral.

* Reuniones con el Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y
Elaboracién de Padrones del TSE, las cuales tienen como objetivo
la resolucion de casos y requerimientos relacionados a la depuracion
del Padrén Electoral y el seguimiento a los reportes de fallecidos
que son presentados por los Registradores Civiles de las Personas a
nivel nacional.

* Se atendieron oportunamente los requerimientos de certificaciones
de inscripciones registrales, certificaciones de DPI e iméagenes de
asientos de cédula de vecindad, realizados.

* Entrega de listados de personas mayores de edad al TSE, en
cumplimiento al articulo 36 del Decreto Numero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional
de las Personas.

 Traslado de reportes sobre la informacién transferida por medios
electronicos compartidos creados para el efecto, relacionado a
los datos biométricos y biograficos de las personas a las que se les
entrega el DPI. Con esta actividad se da cumplimiento al articulo 6
literal f) del Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas.
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El cumplimiento a estas acciones durante el 2022 dio como resultado

lo siguiente:

Coordinacién con el Tribunal Supremo Electoral -TSE-

Casos resueltos en coordinacion con el TSE 15
Reuniones en coordinacion con el TSE 16
Listados de personas mayores de edad entregados al TSE 6
Reportes entregados al TSE sobre la informacion transferida 12

por medios electronicos

Fuente: Registro Central de las Personas.

Cabe mencionar que, derivado de la situacion a causa del COVID-19,
se realizaron las coordinaciones correspondientes a efecto de dar
continuidad a las reuniones entre el Departamento de Inscripcion
de Ciudadanos y Elaboraciéon de Padrones y el Departamento de

Ciudadanos y Control de Datos Registrales de forma virtual.

Reuniones virtuales entre el TSE y RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Como parte del apoyo brindado por el RENAP al TSE con ocasién
del cierre de la actualizacion de datos de residencia electoral, el
Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales coordind
turnos para contar con presencia de 07:00 a 23:59 horas el jueves 20 de
enero de 2022, a efecto de contar con personal disponible para poder
atender de forma inmediata requerimientos que pudieran surgir por

parte del Tribunal Supremo Electoral.

Personal de apoyo del Departamento de Ciudadanos
y Control de Datos Registrales

Fuente: Registro Central de las Personas.

De igual manera, se coordiné la instalacion de un puesto de
empadronamiento en la Sede del RENAP, adicional al ya ubicado
en el Anexo ubicado en RUS Mall, para que brinde la atencion a la
poblacién guatemalteca en temas de empadronamiento, con lo cual se
brinda cobertura tanto en el area de captura de datos, como de entrega

de DPL.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Fuente: Registro Central de las Personas.

Puesto empadronamiento del TSE en jornada movil del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala

... iSu gente!

Apoyo al Instituto Guatemalteco de Migracion

Como parte de la coordinacién interinstitucional, se atendieron
oportunamente las solicitudes realizadas por el Instituto Guatemalteco
de Migracion referente a informacion biografica, biométrica y cotejo
de datos que fueron requeridos, realizando el analisis y coordinaciones

respectivas.

Altas y bajas de la Direccion General de la Policia Nacional
Civil y del Ejército de Guatemala

De conformidad con el articulo 66 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional
de las Personas, fue recibida y revisada la informacion sobre las altas y
bajas de la Direccién General de la Policia Nacional Civil y el Ejército
de Guatemala, paralo cual, se realizaron las gestiones correspondientes

y se procedié a su ingreso en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

Suspension de derechos politicos

De conformidad con lo establecido en el articulo 66 del Decreto
Nuamero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Registro Nacional de las Personas, las autoridades judiciales
informan al RENAP sobre las personas que por sentencia firme
han sido suspendidas en el goce de sus derechos politicos. A través
del Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales se
procedi6 a realizar los ingresos correspondientes en la base de datos

del RENAP.
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Cotejos biométricos

En respuesta a requerimientos de la Procuraduria General de la
Nacion -PGN-, Hospital de Salud Mental “Dr. Federico Mora”,
Hospital General San Juan de Dios y Hospital Nacional de Cuilapa
Santa Rosa “Licenciado Guillermo Fernandez Llerena”, se realizaron

19 procedimientos de identificaciéon biométrica presencial a través del
sistema AFIS/FRS.

Adicionalmente, se traslado respuesta mediante oficio a requerimientos
en los que solicitan datos biométricos y/o analisis biométricos por parte

de diversas instituciones entre las cuales se detallan las siguientes:

Cotejos biométricos a instituciones

Ministerio de Relaciones Exteriores 187
Ministerio Publico 97
INTERPOL 93
Instituto Guatemalteco de Migracion 31
Instituto Nacional de Ciencias Forenses 15
Hospital General San Juan de Dios 8
Ministerio de Gobernacion 7
Organismo Judicial 3
Procuraduria General de la Nacién 3
Hospital de Salud Mental "Dr. Federico Mora" 1
Otras instituciones 2
Total 447

Fuente: Direccién de Procesos.
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Cotejos biométricos a instituciones

Fuente: Direccidn de Procesos.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Mecanismos de integracion y monitoreo de ingresos y egresos

La Direccién de Presupuesto esta integrada por los Departamentos
de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria para la realizacion de las
actividades que le compete, a través de los cuales se tienen los resultados

siguientes:

En el Departamento de Presupuesto, al mes de diciembre de 2022
se aprobaron 3,092 Comprobantes Unicos de Registro -CUR- de
compromiso, se¢ elaboraron 207 dictdmenes presupuestarios, se
realizaron 16 reprogramaciones presupuestarias al Presupuesto de
Egresos del Ejercicio Fiscal 2022, de estas 15 fueron modificaciones y
1 disminucién. Ademas, se realizo la liquidacion anual del Presupuesto
General de Ingresosy Egresos del afio 2021, se realiz6 laimplementacion
de la Gestién por Resultados (GpR), se elabor6 la carga inicial del
Presupuesto de Ingresos y Egresos del ano 2022, se llevé a cabo la
Formulacién del Anteproyecto de Ingresos y Egresos del RENAP 2023
y Multianual 2023-2027 y la Formulacién del Presupuesto de Ingresos
y Egresos del RENAP 2023.

Dentro de los resultados del Departamento de Contabilidad, en el
proceso de la ejecucion presupuestaria del ano 2022, se registraron
20,772 Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, de los cuales 8,156
son de gastos y 12,616 de ingresos. Ademas, se elabor6 y present6 la
Liquidacién Presupuestaria y Cierre Contable del Ejercicio Fiscal 2021
y la carga inicial del Presupuesto de Ingresos y Egresos del 2022; de
manera mensual se elaboraron y analizaron los estados financieros
de la Institucién; se realizaron conciliaciones bancarias de las
cuentas registradas en SICOIN y de los fondos rotativos, en el tiempo
oportuno; vy, se presento la rendicion de cuentas electronicamente ante

la Contraloria General de Cuentas en el plazo establecido.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Se llevo a cabo el registro y control de los bienes propiedad del
RENAP, a través de Inventarios del Departamento de Contabilidad,

obteniéndose los siguientes resultados:

Registro y control de bienes inventariables

Registro de adiciones (expedientes registrados) 151
Registro de adiciones (unidades registradas) 3,715
Expedientes presentados y en proceso de resolucién de baja 18
en inventarios
Revision de inventarios (unidades administrativas revisadas) 416
Tarjetas de responsabilidad actualizadas 10,960
Recoleccion de bienes en desuso (unidades administrativas 13
visitadas)
Recoleccion de bienes en desuso (cantidad de bienes

1,466
recolectados)
Carencias y certificaciones de bienes de inventarios emitidas 246

Fuente: Direccién de Presupuesto.

Otra actividad realizada fue, la carga masiva de archivos de bienes
activos fijos en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- WEB.
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Como parte del fortalecimiento del Sistema del Archivo se realizo

la reubicacion de expedientes priorizando los de afos recientes,
colocandolos en 4reas accesibles para su pronta ubicaciéon. Se
adquirieron 3,500 archivadores plasticos, ademas de cajas para mejorar
la conservacion de los expedientes en resguardo y una fotocopiadora.
Ademas, se realiz6 la identificacion e integraciéon de expedientes de
anos anteriores, los cuales eran almacenados de forma diferente. Todo
esto, para tener un control mas simple y eficaz, mejor aprovechamiento
del espacio y la agilizacién en la ubicacion de los expedientes para
la atenciéon oportuna de los requerimientos institucionales y de las
entidades gubernamentales y fiscalizadoras. Por este motivo, se amplio
la capacidad de resguardo y se recibieron 8,156 expedientes de gasto y

12,616 de ingresos correspondientes al afio 2022.

Conforme las funciones del Departamento de Tesoreria, se gestiond
el pago de CUR de ejecucion presupuestaria y contable, atendiendo
7,947 solicitudes, lo cual conllevo la revision completa de igual cantidad
de expedientes, el registro de estos dentro del SICOIN, ademas, la
impresion de igual cantidad de cheques, entrega a los beneficiarios y
la verificacion de las normas legales vigentes, las normativas internas y
su respectivo registro en el control auxiliar. Posterior a este proceso, se

trasladaron los expedientes al archivo contable.

Se efectuaron los registros mensuales en los libros de bancos de las
cuentas de depositos monetarios administradas por el Departamento
de Tesoreria, habiéndose realizado 132 registros durante los meses de
enero a diciembre de 2022, equivalente a un registro mensual por cada

cuenta de depositos.
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En cumplimiento a la funciéon de atender las solicitudes de anticipos y
liquidaciones de viaticos derivado de comisiones oficiales que se han
llevado a cabo por los funcionarios y trabajadores de la Institucion,
se emitieron 257 cheques por concepto de anticipo de viaticos y 2,189
transferencias bancarias; en cuanto a liquidaciéon de viaticos, 122

fueron por medio de cheques y 1,138 a través de transferencias.

Con el proposito de proporcionar recursos financieros alas dependencias
y Oficinas del RENAP, se solicité la documentacién necesaria para
la asignacion de los Fondos Rotativos Internos de Caja Chica, lo que
originé 342 expedientes, que implico el acreditamiento y liquidacion de

los fondos en Oficinas Registrales y Unidades Administrativas.

Ademas, dentro de sus funciones se encuentra la de velar porque la
documentacién de soporte de los gastos provenientes del manejo del
Fondo Rotativo llene los requisitos establecidos en las normas legales
vigentes, asi como de normativas internas, lo cual originé el registro y

aprobacion de 2,327 reposiciones de Fondo Rotativo.

Se coordind con la institucién bancaria responsable del pago de
néminas, el acreditamiento de 294 néminas de sueldos y salarios del
personal de la Institucion.

Mecanismos de integracion y monitoreo de ingresos y egresos

Fuente: Direccion de Presupuesto
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Dentro de los aspectos relevantes, en el ano 2022 se efectuaron registros por el ingreso de Q.464,972,646.07, recursos que fueron captados

derivado de los servicios que presta la Institucion a la ciudadania guatemalteca, asi como de los recursos provenientes de los aportes programados

por el Gobierno de la Republica.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS, APORTE DE GOBIERNO E INGRESOS PROPIOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en Quetzales

Enero 14,000,000.00 27,671,118.57 41,671,118.57
Febrero 11,000,000.00 25,194,674.62 36,194,674.62
Marzo 11,000,000.00 28,608,143.84 39,608,143.84
Abril 11,000,000.00 20,170,293.28 31,170,293.28
Mayo 11,000,000.00 24,850,710.77 35,850,710.77
Junio 11,000,000.00 25,207,566.28 36,207,566.28
Julio 15,000,000.00 23,034,939.81 38,034,939.81
Agosto 11,000,000.00 27,555,848.15 38,555,848.15
Septiembre 11,000,000.00 23,647,861.25 1,000,000.00 35,647,861.25
Octubre 12,000,000.00 25,663,871.67 1,000,000.00 38,663,871.67
Noviembre 14,000,000.00 29,975,947.72 - 43,975,947.72
Diciembre 17,000,000.00 29,391,670.11 3,000,000.00 49,391,670.11
Totales Q  149,000,000.00 Q  310,972,646.07 Q  5,000,000.00 Q  464,972,646.07

Fuente: Direccion de Presupuesto, Departamento de Tesoreria.
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Asesoria legal

Asesoria legal en contrataciones

Se brindé asesoria administrativay procesal enla compray contrataciéon
de bienes, suministros, obras y servicios que requieren las dependencias
del RENAP, velando por el cumplimiento de la normativa y requisitos
de los expedientes que se asignen, emitiendo dictamenes y opiniones
en la materia. Se gestionaron las acciones correspondientes de analisis
legal, en aquellos actos administrativos que derivan de la compra y
adquisicion de bienes y servicios con el fin de garantizar que mediante
los mismos no se vieran afectados o violentados los intereses del
RENAP, cumpliendo con las disposiciones de los entes fiscalizadores y
respetando asi los derechos fundamentales de las personas nacionales

y extranjeras.

Con el seguimiento oportuno a los requerimientos realizados en
temas de contrataciones, se dio pronto tramite a los expedientes
administrativos de arrendamiento, evidenciando cuando corresponde,
que los mismos se encuentran incompletos o que algunos documentos
no cumplen los requisitos legales; por lo que, se busca que al momento
de la elaboracion del contrato administrativo respectivo, se cumpla con
todas las disposiciones legales establecidas en el Decreto nimero 57-92
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, asi como cualquier otra Ley, en lo que
fuere aplicable. En ese sentido, durante el afio 2022 se elaboraron 80

contratos de arrendamiento.

De igual manera, mediante la elaboracion de contratos administrativos
de eventos de licitacion, cotizacién, manifestacion de interés y subasta
electrénica inversa, se logré satisfacer las necesidades de los diferentes
insumos para que ¢l RENAP funcione correctamente, de los cuales, se
claboraron 43 durante el ano 2022, verificando que se cumplan con

todos los requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado.
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Se claboraron 19 Proyectos de Actas Administrativas por Compra
Directay Baja Cuantia, en las cuales, se hizo constar los pormenores de
la negociacion que las diferentes dependencias del RENAP solicitaron
al adquirir bienes y servicios, mediante la elaboracion de la Requisicion
de Adquisicion y Contrataciones (RAC), los términos de referencia y la

justificacion respectiva.

Asesoria legal laboral

Se emitieron dictamenes y opiniones en materia laboral, ademas
de brindar asesoria en asuntos relacionados con la aplicacion de
los manuales, el reglamento interior de trabajo, pacto colectivo de
condiciones de trabajo, relacionado con las funciones que desempefian
los trabajadores del RENAP. Asimismo, se ejercio la representacion legal
del RENAP ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y ante los

Juzgados de Trabajo y Prevision Social en los casos correspondientes.

Derivado de lo anterior, en el afio 2022 se diligenciaron 3 audiencias
ante la Inspeccion General de Trabajo y 48 ante juzgados laborales
en representacion de la Institucién. Dichas audiencias derivan de
las demandas planteadas por los extrabajadores ante las diferentes
Instancias y Organos Jurisdiccionales, las que fueron realizadas tanto
en la ciudad capital como en diferentes departamentos de la Republica,
lo cual conlleva una serie de procedimientos con el fin de alcanzar el
objetivo idoneo que es cumplir con la audiencia programada tanto por
el juez como por el Inspector General de Trabajo y establecer la actitud

de la Institucién ante la demanda respectiva.
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Con el seguimiento oportuno a los expedientes que actualmente se

encuentran activos segun la base de datos existente, se respondieron
y evacuaron de manera oportuna y en tiempo, los requerimientos
establecidos en ley para defender a la Institucion ante la amenaza
de vulnerar sus derechos en cuanto a su patrimonio, de lo cual, se

elaboraron 480 memoriales.

El pliego de posiciones es un medio de prueba que esta contenido
dentro de un documento que se dirigen entre las partes para probar
hechos o circunstancias que le consten a cada una y que la parte
considere que son de beneficio para defender su postura y los intereses
de la Institucion. Este contiene preguntas (posiciones) a cuyo tenor, una
de las partes exige que sea interrogada la otra, bajo confesion judicial.
El profesional o asesor legal desarrolla el pliego de posiciones durante
la audiencia de Confesion Judicial senalada por el Juez de Trabajo y

Previsién Social, de los cuales, se realizaron 6 durante el ano 2022.

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de Directorio nimero
80-2016, Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro
Nacional de las Personas, la Institucion debe agotar los recursos ante
los Juzgados de Trabajo y Prevision Social, en aquellos juicios en los
que el RENAP deba comparecer como demandante o demandado y
comprende el planteamiento de las acciones, medios de impugnacion
y si es necesario, la Acciéon de Amparo en defensa de los intereses del

RENAP. Durante el ano 2022, se interpusieron 13 amparos.

Asesoria legal en derecho constitucional y administrativo

A través de la emision de dictdmenes y opiniones en materia de
derecho constitucional y administrativo, se verifica la juridicidad de
las acciones del RENAP en el momento que se interpongan recursos
e inconformidades contra las dependencias de la Institucién; ademas
de todas aquellas acciones que puedan surgir en el ambito de derecho
constitucional, a efecto de velar por el fiel cuamplimiento de las garantias

y derechos constitucionales a los que estd sujeto el RENAP y la
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tramitacién de procesos que se deban gestionar en apego a las demds

normas de orden constitucional.

Los dictamenes, opiniones legales, oficios e informes son elaborados
a solicitud de las dependencias del RENAP, y se emiten para orientar
legalmente el actuar de dichas dependencias en diversas problematicas
con base en la normativa vigente; asimismo, mediante estos documentos
se logra la unificaciéon de criterios juridicos e impulsa la mejora
continua de los procesos administrativos en los actos que desarrollan
derivado de sus funciones, en los cuales, es necesario realizar la
interpretacion e integracion de la normativa vigente, desarrollando de
esta forma procesos de transparencia y altos estandares de calidad. En
ese sentido, durante el afio 2022 se elaboraron 360 dictamenes legales,
90 dictamenes legales referente a documentos técnicos-administrativos

y 30 opiniones legales.

Asimismo, durante el 2022 se realizaron 18 actas notariales en las que
se hace constar los actos ante el RENAP a solicitud de las dependencias

administrativas o en casos especiales.

El Directorio por mandato legal es el érgano de direccién superior
del Registro Nacional de las Personas; emite disposiciones de caracter
legal con el objetivo de cumplir con las atribuciones por las que
fueron nombrados; por lo cual, se elaboraron proyectos de acuerdo y

resoluciones, referente a lo siguiente:

* Promocion de medidas que tiendan al fortalecimiento del RENAP
y el cumplimiento de sus objetivos y funciones, con relacion a los
actos propios de la Institucion.

* Aprobacién de manuales y documentos técnico-administrativos.

e Aprobaciéon de convenios, acuerdos vy cualesquiera otras

disposiciones que se celebren con instituciones publicas, privadas,
organizaciones no gubernamentales, nacionales o internacionales.
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* Conocer, en calidad de méaxima autoridad, de los recursos
administrativos contemplados en la Ley de lo Contencioso
Administrativo.

De lo anterior, durante el afio 2022 se elaboraron 160 proyectos de
Acuerdos y 395 proyectos de Resoluciones de Directorio y Direccién

Ejecutiva.

En el seguimiento oportuno que se realiza alas acciones constitucionales
de amparo a favor o en contra del Registro Nacional de las Personas,
se elaboraron 4 informes circunstanciados de procesos judiciales que
fueron solicitados por los 6rganos jurisdiccionales correspondientes en
el tramite constitucional en materia de amparo, estos son orientados

para la debida proteccion y resguardo de los intereses del RENAP.

De igual manera, con el seguimiento oportuno a los requerimientos
realizados por la Procuraduria de los Derechos Humanos, el RENAP
vela por la seguridad juridica y fortalece la garantia y respeto de los
derechos humanos y en especial, el derecho humano a la identidad; en
ese sentido, se elaboraron 12 informes circunstanciados atendiendo lo

solicitado por la Procuraduria.

El RENAP conforme a su normativa legal vigente, estipula que el
Director Ejecutivo es el superior jerarquico administrativo del RENAP;
cjerce la representacion legal y es el encargado de dirigir y velar por el
funcionamiento normal e idoneo de la Instituciéon. Asimismo, el érgano
de direccién superior de acuerdo con sus funciones autoriza al Director
Ejecutivo a través de resolucion adoptada en la sesion correspondiente,
para que delegue temporal y especificamente su representacion legal en
uno o mas funcionarios de la Institucion, o en su caso en un abogado; por
lo que, se elaboraron 4 proyectos de mandatos judiciales para que, con
el visto bueno de la autoridad superior fueran autorizados y aprobados,

para posteriormente se proceda a su inscripcién correspondiente.
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Es importante mencionar que, los expedientes para verificar
resoluciones judiciales para la inscripcién de asiento extemporaneo en
los juzgados de la nifez y adolescencia, se realizan de conformidad
con el Acuerdo de Directorio nimero 104-2015 del Registro Nacional
de las Personas, Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las
Personas, en los cuales se establece que, los Registradores Civiles de las
Personas procederan a calificar bajo su responsabilidad, los requisitos
de fondo y forma de los documentos recibidos para realizar cualquier
operacion registral, de esa cuenta, cuando se trate de inscripciones de
menores que deban realizarse derivadas de orden o resolucién judicial,

deberd informarse inmediatamente para verificar la misma.

En cumplimiento de la normativa anterior, a solicitud del Registro
Central de las Personas, se verificaron las resoluciones judiciales
derivadas de asientos extemporaneos en los diferentes Organos
jurisdiccionales, fortaleciendo de esta forma la transparencia en los
procesos administrativos, lo cual repercutié directamente en una mejora
de la gestion institucional y permiti6 altos estandares de calidad en el
servicio brindado por esta Institucion a todos los ciudadanos. Durante
el 2022 se diligenciaron 108 expedientes en los 6rganos jurisdiccionales

respectivos.

Los recursos administrativos de revocatoria y reposicidon que se
interponen en contra de las autoridades del RENAP, son diligenciados
de manera eficaz, verificando la juridicidad de las acciones realizadas
por las dependencias de la Institucion y velando por el fiel cumplimiento
de las garantias y derechos constitucionales, estableciéndose en los
mismos un procedimiento ordenado y efectivo. En el afio 2022 se
interpusicron 8 recursos administrativos de revocatoria y ningun

recurso administrativo de reposicion.
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Las acciones constitucionales de amparo que se interponen en contra
de las autoridades del Registro Nacional de las Personas o en nombre
de la Institucién son diligenciados de manera eficaz, verificando
la juridicidad de las acciones realizadas por las dependencias de la
Institucion y velando por el fiel cuamplimento de las garantiasy derechos
constitucionales, estableciéndose en los mismos un procedimiento

ordenado y efectivo. Durante el 2022 se atendieron 5 acciones

constitucionales de amparo.

En cumplimiento de lo anterior, se obtuvieron los logros siguientes:

* Orientacion legal efectiva y actualizada a procesos administrativos
y creacion de criterios juridicos unificados en las diferentes
modalidades de adquisicion reguladas en la Ley de Contrataciones

del Estado y su Reglamento.

* Apoyo dentro de los procesos de adquisiciéon y contrataciéon de bienes
y servicios segun las necesidades y solicitudes de cada dependencia

del Registro Nacional de las Personas.

* Orientacion a cada una de las dependencias de la Institucién que lo
han solicitado, velando por el fiel cumplimento de las disposiciones
y procedimientos regulados en la normativa legal vigente en el

ambito de competencia de la Direccion de Asesoria Legal.

* Diligenciamiento de procesos judiciales en materia laboral,
constitucional ~ y  administrativa, claborando escritos

correspondientes, entregados en el plazo establecido en la ley.

* Asesoria, apoyo y orientaciéon en la aplicaciéon del reglamento

interior de trabajo y pacto colectivo de condiciones de trabajo.
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Emision de dictamenes y opiniones legales ante los requerimientos
provenientes de las distintas dependencias del RENAP.

Asesoria, apoyo vy orientaciéon calificada a cada una de las
dependencias de la Institucién que lo solicitd, velando por el fiel
cumplimento de las garantias y derechos constitucionales, en
especial los de identidad e identificacién de las personas naturales.

Eficiente manejo de la informacién, documentos y requerimientos
efectuados mediante la implementacion de controles digitales y
optimizando los mismos.

Resolucion de casos y expedientes mediante el conocimiento
profesional del personal de la Direccion de Asesoria Legal
atendiendo a su competencia, acorde a las leyes aplicables.

Actualizacion de documentos técnicos-administrativos a solicitud
de las distintas dependencias del RENAP.
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Auditoria Interna

El Acuerdo de
Organizaciéon y Funciones del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- y sus reformas, en el Articulo 15 define a la Auditoria

Interna como una actividad independiente, objetiva, de aseguramiento

Directorio ntmero 80-2016, Reglamento de

y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
la Institucién, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de
riesgos en el ambito administrativo, financiero, registral y de sistemas
y procesos; con el propésito de promover transparencia en la rendicién

de cuentas sobre la administracién de los recursos.

De conformidad al Plan Anual de Auditoria (PAA) 2022, se
programaron diferentes tipos de auditorias conforme a las disposiciones
y lineamientos técnicos contenidos en el Acuerdo nimero A-62-2021
del Contralor General de Cuentas, que aprueba el uso del Sistema
Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de
Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB), asi como el Acuerdo niimero
A-70-2021 del Contralor General de Cuentas, que aprueba las Normas
de Auditoria Interna Gubernamental (NAIGUB), Manual de Auditoria
Interna Gubernamental (MAIGUB)y Ordenanza de Auditoria Interna

Gubernamental.

En el afio 2022 se realizaron 52 informes de auditoria de cumplimiento,
en los cuales se evaluaron procedimientos administrativos-financieros y
registrales enlas Oficinas del RENAPy Oficinas Auxiliares del RENAP
ubicadas en los municipios de los departamentos de: Guatemala, Alta
Verapaz, Huehuetenango, Petén, Quetzaltenango, Sacatepéquez,
El Progreso, Escuintla, Quiché, Suchitepéquez, San Marcos, Solol4,
Santa Rosa, Retalhuleu, Zacapa y Totonicapan. Asimismo, se
ejecutaron 37 informes de auditoria en los diferentes Departamentos
de las Direcciones del RENAP.
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Elaboracion de informes de Auditoria Interna

Fuente: Auditoria Interna

Se realizaron 12 informes de seguimiento a las recomendaciones
emitidas tanto por la Auditoria Interna, como por la Contraloria

General de Cuentas (CGCQ).

Elaboracién de informes de Auditoria Interna

Fuente: Auditoria Interna

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



MEMORIA
DE LABORE!

Elaboracién de informes de Auditoria Interna

De conformidad con el Acuerdo niimero A-028-2021, de la Contraloria
General de Cuentas (CGC), que aprueba el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental (SINACIG), se realizaron 28 actividades,
mismas que se derivaron de los riesgos identificados, resultado de
la evaluacién de los componentes de control interno de la entidad,
los cuales se encuentran plasmados en el Informe Anual de Control
Interno presentado por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
para el ano 2022.

De enero a diciembre de 2022 se concluyeron en su totalidad todos los
trabajos de auditoria incluidos en el Plan Anual de Auditoria (PAA) de
2022 y el Plan Operativo Anual (POA) 2022, detallados a continuacién:

Auditorias realizadas

Fuente: Auditoria Interna

Evaluacién a los procedimientos administrativos-financieros y

. . . e Direccion de Presupuesto i 7/ 100.00
registrales en las Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP Direccién de Gestign y Control
1 1 100.00
Interno
Direccion Administrativa 8 8 100.00
Direccion de Capacitacion 1 1 100.00
Direccion de Asesoria Legal 2 2 100.00
Registro Central de las Personas 7 7 100.00
Direccion de Procesos 3 3 100.00
Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social 2 8 100.99
Dlrcc?IQn de Informatica y 4 & 100.00
Estadistica
Auditoria Interna 1 1 100.00
Oficinas del RENAP 52 52 100.00
Auditorias de seguimiento 12 12 100.00
Acciones derivadas de la Matriz
de Evaluacion de Riesgos - = L
TOTALES 129 129 100.00

Fuente: Auditoria Interna

Fuente: Auditoria Interna
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Inspectoria General

Inspectoria General es una dependencia adscrita a Direccion Ejecutiva,
encargada del analisis y averiguacion de casos que constituyan posibles
hechos ilicitos relacionados con la actividad propia de la Institucion,
cometidos por trabajadores o particulares que hacen uso del servicio
que se brinda, los cuales denuncia ante la autoridad competente y acttia
en los procesos penales que se deriven de los mismos, de acuerdo a las

acciones siguientes:

¢ Casos trasladados no administrativos:

Consiste en la accion de trasladar del area de Analisis y Averiguacion
al area de Profesionales de Inspectoria aquellos expedientes, los cuales
previamente se han analizado a efecto de depurar los casos que seran
objeto de denuncia. Se documentaron, analizaron y trasladaron para

continuar con denuncia por posibles hechos ilicitos, 366 expedientes.

* Denuncias presentadas:

Una vez realizados todos los procesos internos para la recopilaciéon de
indicios, se procedio6 a la elaboracion de la denuncia para su posterior
entrega en la Oficina de Atencién Permanente del Ministerio Publico.

Se presentaron 257 denuncias.

* Gestiones ante los Organos de Justicia:

Se informa de las acciones llevadas a cabo, por los Profesionales
de Inspectoria General; las cuales pueden consistir en: a) Darles
seguimiento a las denuncias presentadas en las diferentes fiscalias; b)
Audiencias que se desprendan en cada etapa de un proceso penal en
el juzgado correspondiente; c) Diligencias senaladas por el Ministerio
Publico.

Se procuraron la cantidad de 1,974 casos ante el Ministerio Pablico y

Organismo Judicial.
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* Procesos penales concluidos:

Son procesos penales previamente denunciados que llegan a su fin a
través de sentencias, procesos simplificados o criterios de oportunidad,
que impactan favorablemente en los intereses vulnerados de la

Institucion.

Durante el afo 2022, se alcanzé concluir jurisdiccionalmente 42
procesos penales (sentencias, sobreseimiento, procedimiento abreviado,
procedimiento simplificado, procedimiento para delitos menos graves,

criterio de oportunidad).

* Procesos de verificacion y analisis de la
informacién de los sistemas informaticos:
Los procesos de verificacion y analisis de la informacion de los sistemas
informaticos son reflejados a través de un informe técnico-profesional
que puede ser aportado como medio de prueba en los procesos judiciales

promovidos por Inspectoria General.

En el afio 2022 se presentaron, como resultado de las consultas a la
informacién que obra en el sistema informatico, un total de 232

informes.

¢ Casos administrativos:

Corresponden a los expedientes sometidos a conocimiento de la
Inspectoria General, dentro de los cuales, posterior a las acciones de
averiguacion y recopilacion de informacion, se archivan en virtud de
no existir indicios suficientes que sugieran la comisiéon de un hecho
ilicito que vulnere los intereses de la Institucién y en consecuencia
deben ser finalizados. Se documentaron, analizaron y concluyeron

1,366 expedientes administrativos.
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* Casos diligenciados:

Se gestionan las acciones necesarias, ante las distintas oficinas
ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del
Director Ejecutivo del RENAP, a efecto de atender las solicitudes
o peticiones que hacen otras Instituciones Publicas, asi como con el

Ministerio Pablico. Se diligenciaron 138 solicitudes de informacion.

* Fortalecimiento a las actividades de Inspectoria General

Conla creacion del Departamento de Asuntos Técnico- Administrativos
mediante Acuerdo de Directorio nimero 34-2021, se elaboraron 45
oficios en los que constan la recepcion, clasificacion y designacion de
expedientes. Asimismo, se recopilaron y diligenciaron 74 solicitudes
por las distintas dependencias del RENAP.
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Resultados de Inspectoria General del 2022

Analisis de los casos sometidos al conocimiento de la
Inspectoria General, a efecto de depurar los casos de materia
penal y trasladarlos al area correspondiente de la Inspectoria
General.

Denuncias en representacion del RENAP ante la autoridad
competente de todos aquellos hechos cometidos por
trabajadores o particulares que hacen uso del servicio que presta
la institucion que puedan ser constitutivos de un hecho ilicito.
Procuracion, seguimiento de casos y cobertura de audiencias,
ante el Sistema de Justicia.

Conclusion de casos por la via judicial (Sentencias,
Sobreseimiento, Procedimiento Abreviado, Procedimiento
Simplificado, Procedimiento para Delitos Menos Graves,
Criterio de Oportunidad)

Analisis mediante consulta de la informacion que obra en los
sistemas informaticos del RENAP, siempre que éste tenga
relacion con la actividad propia de la Institucion.
Averiguacion, recopilacion, documentacion y analisis de casos
sometidos al conocimiento de la Inspectoria General con el
objeto de recomendar mediante informe las medidas
administrativas a tomar a criterio del jefe inmediato.
Diligencias de solicitudes realizadas por otras instituciones
relacionadas con la actividad propia de la Inspectoria General
Reporte de la recepcion, clasificacion y designacion de
expedientes.

Recopilacion y diligencia de solicitudes realizadas por los
distintos departamentos del RENAP

Formulacion de propuestas y estrategias para la prevencion de
la comision de hechos ilicitos por parte de trabajadores del
RENAP o bien particulares que hacen uso del servicio que
presta la Institucion.

Ejecucion de propuestas de sistematizacion y automatizacion
de procesos en Inspectoria General.

Fuente: Inspectoria General.
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Clausura de la campaiia “{Hoy!, Tu decides” A través de un acto simbolico, cada uno de ellos dejé plasmada para
. b . 13 b . 1A
En septiembre de 2022 se realizé una actividad de convivencia con la historia su “huella” en un cuadro conmemorativo, que servira como

los trabajadores nombrados como Embajadores de la campaiia “{Hoy!, la prueba fisica del legado de los distinguidos Embajadores, de tal

Tt decides”, con la finalidad de declarar el cierre del periodo por forma que, al verlo sea un recordatorio de que todas las acciones tienen

el que fueron electos, dentro de esta se enfatizé sobre la huella que consecuencias y que saber tomar decisiones es la habilidad de discernir
, E

como trabajadores electos han dejado para sus compaiieros y para la sobre lo que es correcto y beneficia, de aquello que solo puede traer

Institucion. consecuencias negativas, saber tomar decisiones estratégicas es algo

que amerita responsabilidad y conocimiento.

Clausura de la campaiia “;Hoy!, Ta decides”

- - p—¥ g . .
=S Embajadores plasmando su huella en cuadro conmemorativo

Fuente: Inspectoria General.

Fuente: Inspectoria General.

Como parte de las actividades de cierre se realiz6 la imposicion de la
huella de cada uno de los Embajadores reconociéndolos como el tnico

grupo electo por trabajadores.
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Embajadores plasmando su huella en cuadro conmemorativo Cuadro conmemorativo de la campaia “;Hoy!, Ta decides”

Fuente: Inspectoria General.

Embajadores plasmando su huella en cuadro conmemorativo

L

Fuente: Inspectoria General.

Como antecedente, la propuesta de trabajo durante los anos 2019,
2020, 2021 y 2022 ha girado en torno a la Campaia de Prevencion
denominada “T1a Decides”, las estrategias utilizadas para la creacion,
difusion y seguimiento del mensaje de la Campafia han variado y es

en este sentido que para el afio 2022-2023, se han desarrollado nuevas

= estrategias que permitan abarcar la totalidad de los trabajadores de la
%\ institucion y cumplir con los lineamientos de la Contraloria General de

Fuente: Inspectoria General.

N

Cuentas en el marco de SINACIG y atender la obligacion de prevencion

que nos compete.
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Campaiia “;Tu decides! Qué huella quieres dejar...”

La campana “{Tu decides! Qué huella
quieres  dejar...” surge como una o

. ., SN
estrategia de prevenciéon de hechos, ,%

dirigida a trabajadores, teniendo como %/\
objetivos concientizar al personal del /
/|

Registro Nacional de las Personas sobre

la importancia de observar y cumplir S5

los lineamientos normativa vigente : ’,ﬁ\x\u .

relacionada con el ejercicio de su funciones Rk iRt (W0
. RENAP

y las responsabilidades en las que pueden

incurrir.

Con la nueva imagen y mensaje se fortalecen las acciones de prevencion
que se han implementado en el desarrollo de la campafia, considerando
que, como servidores publicos tomar una decisién correcta hace la
diferencia y deja huella; se abordan ademas los preceptos consignados
porla Contraloria General de Cuentasy se incorporan ala estrategia de
difusién con el mensaje “{No! AL FRAUDE y LA CORRUPCION?,
buscando una permanencia visual a nivel nacional, a través de afiches
informativos a distribuir en cada Oficina del RENAP, asi como en las
oficinas administrativas de la Sede del RENAP.

° / =
| w decid
Qué huella quieres dejar... e

Fuente: Inspectoria General.
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La estrategia se dio a conocer con materiales graficos como los

siguientes:

Fondos de pantalla “;Ta decides! Qué huella quieres dejar...”

Casos que
Nos Inspiran

Conoce la historia de una trabajadora de unidad mévil
que le dijo jNO! al fraude y la corrupcién

[}
.
Qué huella quieres dejar.

Inspectoria General
"

egitro Nacionalde s Personas

Fuente: Inspectoria General.

Fondos de pantalla “;Ta decides! Qué huella quieres dejar...”

Casos que
nos inspiran

Conoce la historia del mensajero del RENAP que le
dijo jNO! al fraude y la corrupcién

i[widecides)

Qué huella quieres dejar...

Fuente: Inspectoria General.
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Lanzamiento de campaiia “;Ta decides! Qué huella quieres dejar...”

y ——

huella

T docike

Fuente: Inspectoria General.

})

Lanzamiento de campaiia “;Ta decides! Qué huella quieres dejar...’

Towidecides

RENA PO®@ D s D e

Fuente: Inspectoria General.

La campana “{TG decides! Qué huella quieres dejar...” a cargo de

Inspectoria General fue lanzada oficialmente en diciembre de 2022, en
, S . . Fuente: Inspectoria General.
donde se conté con la participacién de un representante del Directorio ropectorta Ganert

y funcionarios publicos del RENAP.
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Modernizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion

Desarrollo de sistemas informaticos

Para el fortalecimiento tecnolégico del RENAP, se realizala evaluacion,

analisis, disefio, desarrollo, pruebas y documentacién de aplicaciones,

sistemas y herramientas informaticas, las cuales se vinculan a cada uno

de los ejes estratégicos institucionales. Durante el afio 2022 se realiz6 el

desarrollo de sistemas informaticos sobre lo siguiente:

Sistema de Registro Civil -SIRECI-
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Actualizacién de servicios del tarifario.
Creacion de indices en estatus Activo.

Durante la reasignaciéon y asignaciéon de CUI nuevo, se agregd la
opcidén para que no cambie el historial.

Se implement6 la auditoria de cambios en la habilitacion de notas
de pago.

Se agreg6 el lugar de inscripciéon en defuncién, matrimonio y
asiento de cédula.

Se cred la nota de pago para constancia de negativa de DPI en
oficina.

Se incorporaron nuevas validaciones al momento de emitirse una
certificaciéon de nacimiento de sistema.

Se hicieron cambios y nuevas validaciones en las opciones para la
anulacion de eventos y cambio de estatus de indice, asi como la
creacion de nuevos.

Se agregaron validaciones en la nota de pago de tramite de DPI al
momento de habilitar las mismas.

En el mentd de homoénimo se hizo la modificacion para que no
afecte el uso de tildes en nombres y apellidos para que se puedan
obtener resultados mas amplios y detallados.

Se agregaron validaciones al inscribir y/o modificar un evento de
nacimiento de sistema, libro y reposicion de partida de libro.

En las certificaciones de DPI de las personas mayores de 70 afios se
incorporo6 “Indefinido” en el campo de fecha de vencimiento.

Se agreg6 la validacion de la edad de la madre con la fecha de
defuncién o mortinato del inscrito.

Se agregaron los criterios sobre la terminaciéon del CUI que deben
utilizarse para la asignaciéon manual y automatica, asi como para la
reasignacion y anotacion.

Se hizo una nueva validacion al inscribir el evento Identificacion de
Personas para verificar si tiene asociado un evento de Solicitante del
Estatuto de Refugiado Reconocido.

Se incorpor6 otra funcionalidad en el evento “Solicitante del
Estatuto de Refugiado o Refugiado Reconocido cuenta con Codigo
Unico de Identificacién -CUI- asignado”, para que sea visible en el
Documento Personal de Identidad Especial en el campo “Codigo
Unico de Identificacién -CUI-", de lo contrario el campo no se
debera reflejar.

Se agreg6 al evento de inscripciéon de defuncién y matrimonio los
campos para agregar la ocupacion de los inscritos.

En el médulo “Datos de Identificacion” del evento de Identificacion
de Persona se cred6 un nuevo campo no obligatorio denominado
“Lugar de Autorizaciéon”.
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* Se incorpord el campo de “Documento de Identificacion” en * Se agregd una validacién para que el sistema registre los dias
los eventos de defunciéon y sus tipos, guatemalteco de origen y transcurridos desde el momento de la entrega de los DPI vy
guatemalteco naturalizado. manifiestos a la empresa que los distribuye.

* Se hizo una nueva validacion en el evento de negativa de nacimiento. * Se creo la opcion que permite listar la cantidad de DPI por paquete

 Se agregaron validaciones al servicio de refugiados. que contiene cada manifiesto.

* Se agreg6 la funcionalidad de impresion de Declaraciéon Jurada * Se modifico el servicio de envio de informacién para las solicitudes
Administrativa de Enmienda. al SIBIO.

» Se agregaron mejoras en el evento de mortinato. Estacién Unica WEB -SEREX-

* Se crearon formularios de Declaracion Jurada Administrativa para * Se realiz6 la migracion de los sistemas a nueva tecnologia con el fin
inscripcion extemporanea de nacimiento y defuncion. de brindar un servicio 6ptimo y eficaz. '

* Se incorporaron mejoras sobre la actualizacion de GUT en el evento * Se crearon reportes para la cantidad de solicitudes que se reciben de
de matrimonio. DPI, Tarjetas de Identificacion Consular Guatemalteca -TICG- y

* Se incorpord la validacién en ventanas del evento de guatemalteco Pasaporte Guatemalteco.
naturalizado.

Estacion de Captura
* Se modificé la denominacién del campo “Lugar de Defuncion y o ) )

Nacimiento” por “Lugar de Mortinato” en el evento de mortinato * Se agregaron 'V"all(?'laCIOI’lCS de cmpadr(?namlcnto de ciudadanos
del SIRECL mediante servicio integrado con el Tribunal Supremo Electoral

-TSE-.

* Se agregaron nuevas funcionalidades al momento de ingresar
negativas de nacimiento y defunciéon, permitiendo guardar el lugar
donde acaecié el hecho y el cambio del formulario de reporte de

vista previa y la constancia de negativa. Desarrollo de sistemas informaticos

* Seagregaron mejoras con respecto ala digitaciéon de datos migrados.

* Se modificaron los campos de los formularios de vista previa de los

eventos de nacimiento, defunciéon, matrimonio y unién de hecho.

Centro de Impresion, Control de Calidad y Correspondencia

-CIMCORR-

* Se incorporaron las funcionalidades para modificar el nombre del
lote creado para sistemas de personalizacién de DPL

* Se incorpord una nueva funcionalidad para generacion y descarga
de Excel con informacion de las solicitudes de DPI que pertenecen
a un manifiesto.

* Se cred el buzén de solicitudes para el CIM de Teculutan, Zacapa

para el proceso de emision del DPI.

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente! 161



Se incorpor6 una funcionalidad en el tipo de tramite de Pasaporte
para indicar el documento de identificaciéon que estd presentando
el ciudadano.

Proceso Automatico de Emisién del DPI

Se agregaron funcionalidades en el flujo de DPI con el proposito
de finalizar las solicitudes en la interfaz y SIBIO, modificando las
validaciones de la interfaz intermedia entre SIRECI y SIBIO con
respecto a las solicitudes anteriores.

Servicios Electrénicos del RENAP

Se incorporaron nuevas certificaciones: mortinato de sistema,
homénimo, tutelas de libro y sistema, interdiccion de libro, sistema
y reposicion.

Se agregaron validaciones para la opcion de certificados de terceros
para defuncion.

Se desarrollé la funcionalidad para que se muestren los mensajes
correspondientes al usuario cuando la solicitud no tenga las
validaciones correctas.

Se hicieron validaciones nuevas al realizar la bisqueda de eventos
de terceros con opcion distinta al CUIL

Se agregd una marca de agua a la fotografia en todos los servicios
electrénicos que la muestran.

Servicios Web Institucionales
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Se incorpor6 la consulta de informaciéon por medio de CUI y
consulta de defunciones por medio de rango de fechas para la
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y el Ministerio de
Finanzas Pablicas -MINFIN-.

Se agregaron validaciones al recibir como parametro el CUI y
devolver la informacién del ciudadano registrado en la base de
datos del RENAP.

Se implement6 el envio masivo al T'SE de los reportes de fallecidos
mayores de edad, de forma electrénica, sustituyéndose la entrega de
reportes de forma fisica.

e Se agregd el nuevo servicio utilizado por la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, de consulta por CUI vy
defunciones recibiendo como parametro una fecha determinada,
devolviendo todos los fallecidos de dicha fecha.

Portal Institucional

* Se desarroll6 el modulo para el proceso de inscripcion de entidades

y personas individuales a los servicios electronicos de verificacion
de identidad y consulta de informacién de identidad del RENAP.

Se cre6 el modulo para la generacion de ordenes de compra de
los servicios electronicos de verificacion de identidad y consulta de

informacién de identidad del RENAP.

Se incorpor6 el modulo para el consumo de los servicios electronicos
de verificacion de identidad y consulta de informacion de identidad
del RENAP por CUI y nombres.

Se agrego el formulario de queja/denuncia, denuncia por corrupcion

o fraude, Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental

-SINACIG-.

Sistema de Encuestas

* Se aumenté el tiempo de sesion en los dispositivos cuando se

encuentre inactivo.

Desarrollo de sistemas informaticos

i BY Y

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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* Se agregd control que inhabilita el ingreso de CUI y habilita
unicamente un campo de texto para ingresar el nombre del usuario
a encuestar.

POINTER - Sistema de Néminas
* Se incorporaron nuevos datos a la pantalla de validacion de
movimientos, asi como la creaciéon de un nuevo reporte.

* Se incorporaron nuevos reportes, validaciones y verificaciones en
los procesos existentes de suspensiones.

* Se hicieron mejoras en la administracion y configuracién de los
catalogos de licencias.
* Se agregaron validaciones y verificaciones en los procesos de

descuento del Banco de los Trabajadores -BANTRAB-.
Base de datos

Se mantiene constante monitoreo de la base de datos del RENAP para
optimizar la disponibilidad de manera que se fortalezca y garanticen los
servicios a la poblacion en general a través de las Oficinas del RENAP

y servicios electrénicos. En ese sentido, se realizo lo siguiente:

* Se elaboraron 264 informes de los monitoreos realizados.

* Se crearon 12 perfiles en la base de datos del RENAP.

* Se aplicaron 12 procesos de recoleccion de estadisticas.

* Se apoy6 en 60 oportunidades en la implementacion y ejecucion
de inicializacién del motor de validacion de solicitudes de DPI en
forma paralela.

* Se hicieron 7 aplicaciones de indices en la base de datos.

* Se atendieron requerimientos internos sobre solicitudes de DPI que
quedaron detenidas previo al proceso de emision.

* Actualizacion periddica de la base de datos central del RENAP.

* Implementacion de alta disponibilidad del almacenamiento de la
base de datos central del RENAP.
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» Migracion de la base de datos de néminas al ambiente de claster de
la base de datos Oracle.

* Apoyo en la migracion del servidor que contiene la base de datos
del Libro Virtual y la de auditoria antigua.

Infraestructura informatica

Para lograr el objetivo de certificar el centro de datos en la norma
ANSI/TIA-942-B-2017 Rated-2 se realizaron diferentes gestiones y

actividades como parte de la mejora continua, siendo las siguientes:

* Reordenamiento del area de telecomunicaciones.

* Implementacién de nueva infraestructura tecnologica para contar
con un centro de datos redundante y con alta disponibilidad.

Asimismo, se realizé el monitoreo de enlaces de datos mediante
la aplicacion Web llamada PRTG Network Monitor, la cual permite
identificar de manera inmediata cuando un servicio de enlace de
internet o de datos es interrumpido, logrando reportar de manera

oportuna al proveedor.

Aplicacion Web PRTG Network Monitor

‘lfﬁb‘?)‘

Petén Huehuetenango Quiché Alta Verapaz SanMarcos  Quetzaltenango Totonicapan
[vE) mEn s [+ )] zz Hse Mes Vbl
Baja Verapaz El Progreso Retalhuleu Suchitepequez mlnum Sacatepéquez
L 1Y Isz [ P Ha ﬂ!m ]
Jalapa Chiquimula Escuintla Santa Rosa
u bt Mz Ml =

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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De igual manera, con la finalidad de proveer la infraestructura y Cableado estructurado en la Oficina del RENAP
. . , - .. L, de Esquipulas Palo Gordo, San Marcos
seguridad informatica en los servicios de la Institucion, se desarrollaron

diversas actividades para establecer la comunicacién en la Sede y

Oficinas del RENAP, dando como resultado lo siguiente:

Actividades de infraestructura informatica realizadas

Cableado estructurado por apertura, traslado o

1 i 54
restructuracion.
2 Habilitacion de punto de red. 96
3 Cableado de puntos de red nuevos. 27
4 Traslado de ubicacion de puntos de red. 1
5 Identificacién de puntos de red / cascadas / etiquetado. 26
6  Revision y reparacion de puntos de red. 8
Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
7  Instalacién de gabinetes. 1
8  Habilitacion / instalacion de switch. 14
9 Ponchado en Keystone Jac y Patch Panel. 6 Cableado estructurado en la bodega 6 de la Sede del RENAP
Mantenimiento a equipos de telecomunicaciones, asi
10 IR - i 13
como limpieza y ordenamiento de gabinetes.
11 Ordenamiento de cableado de red. 5
12 Instalacion de canaleta y/o flexitubo.
13 Asignacion de IP. 305
14  Soportes en general. 92
TOTAL 651

Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica.

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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En seguimiento a la certificaciéon del Centro de Datos en cuanto a la
Norma Internacional ANSI/TIA-942-B-2017 Rated-2, se realizaron
los trabajos para la implementacion del sistema supresor de incendios
en el Network Operation Center (NOC) y los Centros de Datos. Este es
un sistema de ingenieria que permite la extincion del fuego durante
los primeros minutos de su generacion de manera automatica a fin de

salvaguardar personas, bienes ¢ inmuebles.

El no contar con un supresor de incendios al momento de presentarse
un siniestro, puede ocasionar la pérdida parcial o total de los equipos de
la Institucion. Dependiendo del dano presentado, la restauracion de los
equipos podria llevar semanas o meses dependiendo de la complejidad

del sistema danado.

Supresores de incendios en el Centro de Datos

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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De igual manera, se sustituyeron los switches planos de distribucién en
cada gabinete ubicado en la Sede del RENAP, contando con un total
de 50 unidades instaladas; se hizo la reestructuracion y ordenamiento
de los equipos activos de los gabinetes T4, B2 y B3, etiquetando y
organizando los cableados de red y eléctricos; se realizé la migracién
de cableado de red categoria 6%y, se realizé el monitoreo de las regletas

PDU (distribucién eléctrica en rack) en la aplicacion PRTG.

Alfinalizarlos trabajos de remodelacion de la sala de telecomunicaciones
y sala de computo, se logré la certificacion en la Norma Internacional
ANSI/TTIA-942-B-2017 Rated-2 al Centro de Datos principal.

Certificacion ANSI/TIA-942-B-2017 Rated-2

gt

CERTIFICATE OF CONFORMANCE
CONSTRUCTED FACILITY

This is to certify that the constructed data center facilities of

Registro Nacional de Personas - RENAP
Centro de Datos Principal, Piso 2

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 7
Ciudad de Guatemala
GCuatemala

has been independently assessed and found to conform to the requirements of:

ANSI/TIA-942-B-2017

Rated-2

for the following scope:

Electrical Mechanical

Rated-2 Rated-2 Rated-2 Rated-2

< : TIA942G 4
Certificate validity: 20-Oct-2022 until 19-Oct-2025 Hraf

TIA-942>

Lack of of s and
may render this certificate invalid. This certificate can
be verified at hitpn//tisoniine.cce/942. datacenters/

Certification Manager
EPI Certification Pte Ltd

e g
Surveillance

audits due by:

[ ocuwer | ( Ocover
\ 2 2024
Bt W

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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Mantenimiento correctivo del

informatico

preventivo Yy equipo
Durante el afio 2022 se llevo a cabo el mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo informatico a los dispositivos de captura de
datos para emision del DPI y los equipos de computo utilizados en las
Oficinas del RENAP a nivel nacional. Con el objetivo de obtener el
rendimiento 6ptimo necesario de estos se realiz6 el mantenimiento
a los equipos instalados en 308 Oficinas del RENAP, elaborando los
respectivos informes y dictamenes correspondientes, segun el desglose
que se muestra a continuacion:

Oficinas del RENAP atendidas durante el mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo informatico del afio 2022

Alta Verapaz 12 Petén 16
Baja Verapaz 9 Quetzaltenango 12
Chiquimula i Quiché 20
Chimaltenango 9 Retalhuleu 5
El Progreso 7i Sacatepéquez 16
Escuintla 6 San Marcos 27
Guatemala 30 Santa Rosa 16
Huehuetenango 29 Solola 14
Izabal 4 Suchitepéquez 22
Jalapa 9 Totonicapan 9
Jutiapa 17 Zacapa 12
Total 308

Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica.

En las visitas se realizaron las actividades siguientes:

Actualizacion de software.

» Limpieza interna y externa del equipo informatico.

Ordenamiento de cableado.
» Reparacion, configuracion e instalacion del equipo informatico.

 Diagnostico del estado actual del equipo informatico y dispositivos
de captura de datos.
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Con el objetivo de dar continuidad a los servicios que se brindan en el
RENAP y mantener la calidad hacia los usuarios internos, se atendieron
requerimientos de soporte técnico mediante las vias de comunicacion
siguientes: correo electrénico de soporte@renap.gob.gt y via telefénica
a través de la extension 1910; y, en los casos necesarios, se realizaron
visitas técnicas a las Oficinas del RENAP y Oficinas Auxiliares del

RENAP para solventar los inconvenientes reportados.

De igual manera, a través de los técnicos locales, metropolitanos y
departamentales se atendieron 23,144 solicitudes de soporte técnico a
nivel nacional, entre las que se encuentran: instalaciéon y configuracion
de equipos nuevos, elaboracién de dictamenes técnicos sobre
dispositivos, solucién a errores de acceso, transmisiones en la Sala de
Transparencia, configuracion de red privada virtual (VPN), atencion
de boletas varias, instalaciéon de antivirus, resolucién de consultas,

acompafiamiento en jornadas moviles.

Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo informatico

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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Analisis de sistemas de informaciéon

Se elaboraron 31 dictamenes para determinar la viabilidad técnica
0 para emitir la opinién correspondiente relacionada a convenios
interinstitucionales en proceso, modificaciones en los servicios que se
brindan, entre otros. Ademas, durante el 2022, fueron implementados
33 Documentos de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de
Aceptacion de Software -DERCAS-, con los cuales se realizan mejoras

y se garantiza el correcto funcionamiento de los sistemas informaticos.

Analisis y estadistica

Manteniendo un alto nivel de confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de informacién, durante el 2022 se realizaron las

acciones relacionadas al andlisis y emision de estadisticas siguientes:

e Se elabord el informe gerencial de solicitudes de DPI registradas,
inscripciones realizadas y certificaciones emitidas.

e Continuacion de la construccion del Data Warehouse.

* Se dio seguimiento a los casos presentados de inconsistencias en los
eventos registrales, notas de pago y solicitudes de DPI para agilizar
la resolucion.

e Se atendieron 3,602 requerimientos de informacion estadistica.

* Se generaron reportes estadisticos mensuales para su publicacién en
la pagina del RENAP.

Anilisis y emisién de estadisticas

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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Proyecto: “Modernizaciéon y Actualizacion Tecnolégica del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-”

A través del proyecto “Modernizacion y Actualizacién Tecnologica
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-”, se busca proveer
de nuevos equipos tecnologicos a las diferentes dependencias de la
Institucion, que cumplan con los estandares de calidad establecidos,
para brindar las condiciones 6ptimas de trabajo al personal y de esta
manera, incrementar la productividad laboral, lo que se refleja en la

mejora en la prestacion de los servicios a los usuarios.

La ejecucion del proyecto inici6 en el afio 2020 y a continuacion, se

detallan las adquisiciones de equipo realizadas hasta el afio 2022:

* Para las actividades del 2020, se logré un avance fisico y financiero
del 100%, segtn lo programado.

* Para las actividades del 2021, se tuvo un avance fisico del 90% y
financiero del 100%, segtin lo programado.

* Referente a las adquisiciones del proyecto para el 2022, se reporto
un avance fisico del 40% y financiero del 83.41%.

Equipo informatico adquirido del afio 2020 al 2022

Computadoras de escritorio 496 295 28 819
Computadora portatil 52 9 7 68
Escéaner 138 108 6 252
Impresora 213 188 0 401
Impresora multifuncional 7 0 0 7
Impresora multifuncional con

sistema continuo de tinta . . L K
Licenciamiento Oracle 1 0 0 1
Proyectores 2 0 0 2
UPS 510 355 20 885

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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Mantenimiento a las Oficinas del RENAP

El RENAP vela por mantener las condiciones adecuadas de
la infraestructura de la Sede y Oficinas del RENAP para su
funcionamiento, lo que coadyuva en la adecuada atencién al usuario y

la continuidad de los servicios.

En el ano 2022 se realizaron y coordinaron actividades de
mantenimiento a los inmuebles de la Institucion verificando el correcto
funcionamiento de instalaciones eléctricas, suministro de agua,
tuberias, pintura y demas servicios basicos, en las cuales se obtuvieron

los resultados siguientes:

Actividades de mantenimiento en la Sede y Oficinas del RENAP

Mantenimiento preventivo y/o correctivo a los generadores eléctricos 351
de las Oficinas del RENAP.

Mantenimiento preventivo y/o correctivo de la planta eléctrica de la 3
Sede del RENAP y del CIM zona 12.

Mantenimiento preventivo y/o correctivo menor en Sede del RENAP. 537
Mantenimiento preventivo y/o correctivo mayor (remodelaciones y 15
otros de mayor metraje) de las Oficinas del RENAP.

Mantenimiento preventivo y/o correctivo en las Oficinas del RENAP

a nivel nacional. 2
Remozamientos y rotulacién en Oficinas del RENAP. 129
Mantenimiento menor de equipos de aires acondicionados en la Sede 8
y Oficinas del RENAP.

Mantenimiento correctivo y preventivo de dos elevadores en la Sede 9
del RENAP, montacargas en el CIM y almacén del RENAP.

Fumigacion en Sede y Oficinas del RENAP. 76

Evaluacién de ubicacién, accesibilidad, comodidad e infraestructura 126
de los inmuebles donde se ubicaran o reubicaran Oficinas del RENAP.

Traslado fisico de Oficinas del RENAP. 26
Visitas técnicas y digitalizacién de informacién de campo 77

Fuente: Direccién Administrativa.
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Los trabajos de remozamiento realizados en las Oficinas del RENAP a

nivel nacional se efectuaron de la forma siguiente:

Oficinas del RENAP a nivel departamental con
trabajos de remozamiento en el 2022

anl Cantidad
* Territorial 13
© insulary
3 © maritimo .
- pendiente de .~
resolver ' ;
0
3
Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft
Chimaltenango 13 Quiché 6
Solola 12 Chiquimula 5
Quetzaltenango 11 Qumemﬂa 4
Huchuetenango 10 Suchitepéquez 4
Jutiapa 9 Zacapa 4
San Marcos 9 Alta Verapaz 3
Jalapa 7 Baja Verapaz 3
Sacatepéquez 7 Izabal 3
Santa Rosa 7 Petén 3
Escuintla 6 Retalhuleu 3

Fuente: Direccion Administrativa.
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Remozamiento por traslado de la Oficina del RENAP ubicada en Remozamiento de la Oficina del RENAP ubicada en Jalpatagua,
San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango Jutiapa
ANTES ANTES

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.

Remozamiento por traslado de la Oficina del RENAP ubicada en Remozamiento de la Oficina del RENAP ubicada en Jalpatagua,
San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango Jutiapa

DESPUES DESPUES

Fuente: Direccion Administrativa.
Fuente: Direccion Administrativa.
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Arrendamiento y servicios basicos

Se coordinaron oportunamente los expedientes para la suscripcion de
contratos de arrendamiento y/o actas administrativas de los inmuebles
que ocupa la Institucién a nivel nacional, brindando el seguimiento
necesario hasta la aprobacion respectiva, de la misma forma, se realizo
el envio, descarga, impresion y publicacion de la recepciéon de estos en

la Contraloria General de Cuentas y en el sistema Guatecompras.

Ademas, se gestionaron los pagos mensuales de los servicios basicos,
telefonia movil, fija, cable satelital, mensajeria (Web-Service) y
arrendamientos de la Sede y Oficinas del RENNAP. Como resultado de

las actividades realizadas, se presenta lo siguiente:

Resultados de arrendamiento y servicios bésicos

Gestiones realizadas de pagos mensuales de los servicios basicos de

la Sede del RENAP y edificios que ocupa la Institucion. 2l
Gestiones realizadas de pagos mensuales de arrendamientos de las 4285
Oficinas del RENAP. >
Publicacion de facturas de pagos de arrendamientos de bienes
; . 3,878
inmuebles en el sistema Guatecompras.
Publicaciones de contratos de arrendamiento y/o actas

O . . . 761
administrativas de bienes inmuebles en el sistema Guatecompras.
Asignacion de teléfonos corporativos a Registradores del RENAP. 425
Requisiciones para el arrendamiento de bienes inmuebles. 424
Emision de solvencias de telefonia a empleados del RENAP. 164

Descarga e impresion y publicacion de constancias de recepcion de
contratos administrativos de arrendamiento de bienes inmuebles en 109
la Contraloria General de Cuentas y el sistema Guatecompras.

Gestiones realizadas de pagos mensuales de los servicios de
telefonia movil -cable satelital-, mensajeria (Web-Service) y 101
telefonia fija.

Contratos enviados a la Contraloria General de Cuentas. 91
Expedientes conformados para elaboracion de contrato. 89
Contratos de arrendamientos y/o actas administrativas suscritos. 77

Fuente: Direccion Administrativa.
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Archivo y gestion documental

Los documentos administrativos de la Institucién son trasladados
para su resguardo y conservacion; para lo cual, se realiza la revision a
través de cotejos individuales, verificando sellos, nimeros, asunto, entre
otros. Para llevar a cabo lo anterior, se impartieron inducciones a los
trabajadores sobre la importancia del resguardo de la informacion y la

forma correcta de transferirlos.

Proceso de cotejo e inducciéon sobre el traslado
de documentacion administrativa

Fuente: Direccion Administrativa.

Durante el 2022 se realizaron trabajos en la infraestructura fisica del
archivo, para fortalecer los procesos para la gestion y conservacion

documental.
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Compras y adquisiciones

Durante el 2022 se llevé a cabo el proceso legal, técnico y administrativo Evento de Licitacién Pablica
para la adquisicion de bienes, servicios y suministros necesarios para
el funcionamiento del RENAP, realizando de manera transparente
los procesos en cada modalidad de contratacion, las cuales fueron
publicadas en el Sistema Guatecompras, apegados a la legislacion

nacional vigente, obteniendo los resultados siguientes:

Procesos de compras y adquisiciones

Compra de baja cuantia (Art. 43 LCE, inciso a) 461

Compra directa con oferta electronica (Art. 43 197

LCE, inciso b)

Adquisicion por contrato abierto (Art. 46 LCD) 2

Modalidad especifica (proveedor tinico) 2

Cotizacion ( Art. 38 LCE) 23 Fuente: Direccion Administrativa.
Licitacion Publica (Art. 17 LCE) 8

Ejecucién del gasto CYD 1,345 Evento de Licitacién Pablica
Ejecucion del gasto COM 419

Ejecucion del gasto DEV 4,307

Ejecucién del gasto REGULARIZADO 54

Publicacion NPG 476

Total 7,294

Fuente: Direccién Administrativa.

Se llevo a cabo el proceso legal y administrativo para la modalidad de
Subasta Inversa; sin embargo, no se recibieron propuestas por parte de

oferentes.

Fuente: Direccion Administrativa.
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Gestion del recurso humano

Durante el 2022, se llevaron a cabo acciones encaminadas al
reclutamiento y seleccion del personal idoéneo tanto interno como
externo, con la finalidad de cubrir las necesidades de personal de
la Institucion, asi como efectuar los procesos relacionados con la
administracion de los puestos de trabajo, que incluye actividades como

las siguientes:

* Reclutamiento de candidatos para procesos de nuevo ingreso,
reingreso o cambio de puesto de trabajo.

* Seleccion de candidatos elegibles de nuevo ingreso, reingreso o
cambio de puesto.

* Elaboracion de informes de analisis de cumplimiento de perfil.

» Elaboracion de certificaciones de idoneidad de los trabajadores,
para participar en eventos de compras.

Supresion — Creacion de puestos

A través del Acuerdo de Directorio nimero 30-2022, el Organo de
Direcciéon Superior del Registro Nacional de las Personas, aprobé la
supresion de los puestos correspondientes al rengléon presupuestario
022, “Personal por contrato” y la creacion de los puestos bajo el renglon

presupuestario 011 “Personal permanente”, para el ejercicio fiscal 2023.

Derivado de estas acciones, se realizaron las gestiones administrativas
a efecto de suprimir la totalidad de los puestos contenidos en el
Presupuesto Analitico de Puestos y Salarios aprobado para el ejercicio
2022 bajo el renglén presupuestario 022 “Personal por contrato” y

crearlos bajo el renglon presupuestario 011 “Personal permanente”.
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Elaboracion, impresion y firma de los informes de
analisis de cumplimiento de perfil elaborados

Fuente: Direccion Administrativa.

El Departamento de Reclutamiento y Seleccion de la Subdireccion
de Recursos Humanos de la Direccién Administrativa, realizé el
diseno y elaboracion de material informativo sobre los requisitos para
conformacion de expedientes, verificacion y validacion de titulos,
diplomas, colegiados y demas documentacion presentada; concluyendo
asi, el proceso de Seleccion de Personal conforme los puestos afectos al
cambio de rengléon presupuestario con un total de 2,576 informes de
analisis de cumplimiento de perfil, mismos que fueron posteriormente
remitidos al Departamento de Gestion de Recursos Humanos de la
Subdireccién de Recursos Humanos de la Direccion Administrativa

para continuar con el proceso de formalizacién de contratacion.
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Asimismo, se realizaron acciones de gestion de los trabajadores del
RENAP, siendo las siguientes:

Boletin Interno No. 393
* Se formalizaron contrataciones de candidatos idoneos elegibles.

* Se registraron y controlaron movimientos de personal (acuerdos,
actas, ascensos, traslados, aceptaciéon de renuncia, destitucion,
remocion y rescisiones).

. LU RENAP

e Mocione) Se K20 Pessends

* Se registraron y controlaron acciones administrativas relacionadas
con el personal del RENAP (asistencia, expedientes de prestaciones,
entre otros).

* Se realizaron actividades de registro, actualizacion y control de los
derechos y beneficios del personal (permisos, suspensiones, licencias,
vacaciones, entre otros).

* Se elaboraron informes de evaluaciéon de desempeno laboral.

* Se realizaron evaluaciones del clima laboral que fueron requeridas.

En cumplimiento con los lineamientos de las leyes, decretos,
reglamentos, acuerdos y otros establecidos, se realizaron acciones
en torno al procesamiento de informacién del recurso humano de la

Institucién referente a la némina, de la manera siguiente:

 Elaboraciéon de nominas ordinarias y extraordinarias de pago de los
diferentes renglones presupuestarios.

* Elaboracion y registro de liquidaciones.

 Elaboraciéon de un analisis de sueldos y salarios correspondiente al
proximo afio fiscal 2023.

* Atenciénalostrabajadores del RENAP con gestiones administrativas
relacionadas con recursos humanos.

Fuente: Direccion Administrativa.
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Implementaciéon de GUATENOMINAS

Como parte de la incorporacién del RENAP en el Sistema de Nomina,
Registro de Servicios Profesionales, Estudios y/o Servicios Individuales
y Otros Relacionados con el Recurso Humano -GUATEN OMINAS-,

durante el 2022 se realizaron las siguientes actividades:

* Se procedié con la elaboracién de las fichas de los trabajadores,
del renglon presupuestario 022 “Personal por contrato” y 011
“Personal permanente”.

* Elaboracion de fichas de las personas que prestan sus servicios bajo
el renglén presupuestario 029 “Otras remuneraciones de personal
temporal”.

* Se realiz6 el proceso creacion de servicios, contratos, némina de
compromisos y ¢jecuciéon de némina paralos pagos correspondientes

al 029.

Dotacion de uniformes para los trabajadores

Para el fortalecimiento de la gestion del talento humano y cumplimiento
de sus funciones, asi como elevar la productividad laboral a través
de un adecuado clima laboral, por medio del Acuerdo de Directorio
namero 61-2022 se aprob6 el “Reglamento para el uso de uniformes
de los Trabajadores del Registro Nacional de las Personas -RENAP-".

En lo sucesivo, se ejecutd el proceso de Licitacion Publica RENAP
LIC- 02-2022 “Adquisicién de Uniformes, para uso del personal del
Registro Nacional de las Personas”, en beneficio de los trabajadores
de la Institucién, los cuales fueron distribuidos en su totalidad a nivel

nacional.
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Conformacion de paquetes de uniformes para las
Oficinas del RENAP a nivel nacional

Fuente: Direccion Administrativa.

Entrega de uniformes a los trabajadores del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.
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MEMORIA
DE LABORE

Salud y seguridad ocupacional

En el 2022 se dio continuidad a la implementacion de las medidas de
salud y seguridad ocupacional en el RENAP en torno a lo establecido en
el Acuerdo Gubernativo niimero 229-2014 y sus reformas, Reglamento
de Salud y Seguridad Ocupacional, especificamente al articulo 10, que
refiere al Comité Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional para la

Sede del RENAP. Asimismo, se realizaron las acciones siguientes:

* Se abasteci6 de equipo para incendios al anexo de la Sede del
RENAP ubicado en el centro comercial RUS MALL.

* Se realizo6 visita al almacén de RENAP para evaluar el equipo para
incendios.

* Se verificaron las senalizaciones y se instalaron extintores de diéxido

de carbono en la Sede del RENAP.

* Se llevo a cabo una jornada de salud visual para los trabajadores de
la Sede del RENAP.

* Se coordin6é una jornada de Papanicolaou con la finalidad de
velar por la deteccién temprana del virus del papiloma humano
en las trabajadoras de la Sede del RENAP, con el apoyo de la Liga
Nacional Contra el Cancer.

* Se realiz6 la evaluacién anual del servicio y atencién brindada por
la clinica médica.

* Se procedi6 con actualizar y mejorar los procedimientos
institucionales de prevencién, preparaciéon y respuesta ante
emergencias.

* Se realiz6 la graduaciéon de la segunda promocion de brigadistas
de nivel principiante, certificados por la Cruz Roja Guatemalteca.
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Jornada de salud visual en la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.

Graduacion de la segunda promocion de brigadistas del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.
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Capacitaciones al recurso humano

A través de la Direccion de Capacitacion se realizan diferentes

eventos de capacitaciéon con la finalidad de desarrollar y fortalecer

las competencias de los trabajadores de la Institucién. Para llevar

a cabo lo anterior, se coordinan capacitaciones internas, externas,

interinstitucionales y virtuales de la manera siguiente:

Capacitaciones internas: fueron impartidas por Técnicos de
Formacion y Capacitacién, asi como Profesionales de diferentes
dependencias de la Institucion.

Capacitaciones externas: fueron brindadas por facilitadores
contratados por medio de las gestiones correspondientes ante la
Direccién Administrativa y Direccién de Presupuesto.

Capacitaciones interinstitucionales: se realizan con el apoyo de
diferentes instituciones y entidades, en cumplimiento a los convenios
de cooperacion establecidos con las mismas.

Capacitaciones virtuales: se coordinaron a través de la plataforma
ECARENAP en cumplimiento a las medidas de bioseguridad y
sana distancia derivadas del COVID-19.

Solamente en caso de ser necesario por la especificidad de ciertos

temas, se impartieron en modalidad presencial y con el aforo adecuado.
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Durante el ano 2022 se llevaron a cabo diferentes eventos de

capacitacion dirigidos a los trabajadores del Registro Nacional de las

Personas, de la manera siguiente:

Capacitaciones al recurso humano

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Total

Fuente: Direccién de Capacitacion.

Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones
Eventos
Participaciones

Eventos

Participaciones
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206
18
178
15
131
26
215
18
148
17
170
12
96
14
110
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149
1,344

332
303
10
20
102
183
30
80

37

1,805
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1,337
606
1,143
1,083
639
279

571
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Capacitaciones internas

Ley de Contrataciones del Estado (Competencias de Juntas
de Cotizacion y/o Licitacion) se llevo a cabo con el objetivo de
actualizar los conocimientos en cuanto al marco legal vigente, para

determinar las diferentes modalidades de contrataciéon y su aplicacion.

Solicitud y Liquidacion de Viaticos con el propésito de actualizar
el conocimiento de los trabajadores con relacion a la solicitud, manejo y

liquidacion de viaticos, de acuerdo con la normativa vigente.

Capacitacién interna: Solicitud y Liquidacién de Viaticos

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de
Capacitacion, se impartié6 con el objetivo de dar a conocer los
lineamientos para nombrar a los trabajadores que participaran en los

diferentes eventos de capacitacion.

Pointer (portal interno) se imparti6 con el objetivo de fortalecer
los conocimientos de los trabajadores del area financiera con relaciéon
a la automatizacién de procesos, utilizando el sistema POINTER

especificamente en su area de trabajo.
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Captura de Datos se llevo a cabo con el proposito de actualizar los
conocimientos relacionados con la correcta captura de datos para la
emision del Documento Personal de Identificacion -DPI- y minimizar

al maximo posible el rechazo de solicitudes.

Intranet se realizé con el objetivo de actualizar los conocimientos
relacionados con los sistemas utilizados en Registro Civil y su correcto

uso.

Servicios Electronicos se impartié para actualizar los conocimientos
de los trabajadores en el uso de los diferentes servicios que brinda la

Institucion, promoviendo asi a la ciudadania hacer uso de los mismos.

Curso Primeros Auxilios Basicos se llevo a cabo con el proposito
de fortalecer el conocimiento de los trabajadores, relacionado con la
aplicacion de medidas ante situaciones de emergencia que permitan la
atencion a victimas de accidentes o por desastres naturales por medio de
los primeros auxilios, orientados a conservar la vida hasta el momento

de ser atendidos por las unidades de emergencia correspondientes.

Capacitacion interna: Curso Primeros Auxilios Basicos

PRIMEROS
AUXILIOS BASICOS

Fuente: Direccion de Capacitacion.

El total de participaciones en los cursos internos programados por la

Direccion de Capacitacion, durante el afio 2022, ascendio a 290.
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C upacitaciones externas Capacitacion externa: Uso del Sistema Poligrafo

Inteligencia Emocional, se imparti6 con el propoésito de identificar
las estrategias emocionales, alcanzando una adecuada regulacion y

control de las emociones, para una buena gestion en el ambito laboral.

Capacitacion externa: Inteligencia emocional

Fuente: Direccion de Capacitacion.
Resolucion de Conflictos se imparti6 con el propésito de
identificar la importancia de la negociacion como factor de éxito en el

establecimiento de acuerdos entre personas y desarrollar habilidades

para conducir un proceso en el manejo de conflictos.

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitacién externa: Resoluciéon de Conflictos

Uso del Sistema Poligrafo fue dirigido a personal de la Subdireccién
de Recursos Humanos con el objetivo de actualizar las técnicas para el
uso del sistema de poligrafo para una mejora continua en la verificacion

y confiabilidad de la informacién proporcionada.

Fuente: Direccion de Capacitacion.
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El Curso de Formacién para Brigadas de Emergencia se llevo a Capacitacién externa: Técnicas de Entrevista por Competencia
cabo con la finalidad de fortalecer los conocimientos de los trabajadores
para ser participes de las comisiones establecidas para el plan de

emergencia.

Capacitacion externa: Formaciéon para Brigadas de Emergencia

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Se llevé a cabo el Curso de Redaccién de Documentos Legales

con el objetivo de fortalecer la eficacia, eficiencia e importancia de la

redaccion juridica de documentos, dirigido a personal de la Direccion

Fuente: Direccion de Capacitacion. de Asesoria Legal.

Capacitaciéon externa: Redaccion de Documentos Legales
Técnicas de Entrevista por Competencias, dirigido a la

Subdireccion de Recursos Humanos, se impartié con el propoésito de
fortalecer los conocimientos de los trabajadores en las bases del sistema
de seleccion por competencias, para desarrollar nuevas destrezas y
habilidades de seleccion e identifique las competencias requeridas por

puesto y nivel de acuerdo con las necesidades de la Institucién.

Fuente: Direccion de Capacitacion.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente! 179



EJE IV t10RA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Excelencia en el Servicio se imparti6 a personal del Registro
Central de las Personas con el objetivo de fortalecer las competencias
y valores Institucionales en los trabajadores, para brindar un servicio

potencialmente eficaz en la atencién al usuario.

Desarrollo Organizacional se¢ llevé a cabo para socializar las
diferentes técnicas que permitan generar desarrollo organizacional y

fortalecer las habilidades para la toma de decisiones.

Gestion de Riesgos se imparti6 con el proposito de dar a conocer a
los trabajadores los distintos métodos y herramientas para identificar

los riesgos que se podrian presentar dentro de la Institucion.

Capacitacion externa: Gestion de Riesgos

Fuente: Direccion de Capacitacion.

El Curso de Seguridad, se dirigié6 a personal del Departamento
de Seguridad con el proposito de fortalecer las practicas y técnicas
de defensa personal como prevencion para salir ileso o con el minimo

dafio de una situaciéon de riesgo.
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El Curso en Salud y Seguridad Ocupacional para Brigadas
de Emergencia se llevdo a cabo con el objetivo de fortalecer los
conocimientos de los trabajadores con relacion a la identificacion y
preparacion del plan de respuesta a los factores de riesgo de salud y

seguridad ocupacional de acuerdo con buenas practicas en el trabajo.

Capacitacion externa: Salud y Seguridad Ocupacional
para Brigadas de Emergencia

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Atencion a las Personas Adultos Mayores se¢ imparti6 con el
proposito fundamental de fomentar una cultura de respeto, procurando

una atencién oportuna y un trato digno para este grupo poblacional.

Derecho Civil se llevo a cabo con el objetivo de dar a conocer las
normas juridicas y principios del derecho como sistema regulador de

las relaciones sociales.
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Hacking Etico (Ethical Hacking) fue impartido a personal de la
Direccién de Informatica y Estadistica con el proposito de fortalecer
las competencias de los trabajadores de seguridad informatica en el

analisis de vulnerabilidades y optimizaciéon en los servicios.

Capacitacién externa: Hacking Etico (Ethical Hacking)

Capacitacion sobre el Sistema del Codigo Electrénico
Nacional (NVEC “UC for Business Desktop™) se llevé a cabo para
generar una adecuada administracion por parte de los trabajadores del
Registro Nacional de las Personas con relacion al Sistema NEC, con el

proposito de aprovechar al maximo la herramienta.

Capacitacion externa: Sistema del Codigo Electronico
Nacional (NEC “UC for Business Desktop™)

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Fomentando un Buen Clima Laboral, dirigido a las diferentes
dependencias de la Institucion, principalmente Registro Central de las
Personas, se impartié con el propoésito de sensibilizar a los trabajadores
acerca de establecer relaciones interpersonales, creando un ambiente

laboral armonioso que beneficie en el ejercicio de sus funciones.

Capacitacion sobre Logistica de Transferencias de Archivos
de Gestion Documental se impartié con el objetivo de fortalecer
los conocimientos de los trabajadores en el manejo de los diferentes
programas de transferencias documentales Utiles y que garanticen la

integridad de documentos y recursos de las mismas.
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Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitacion en Formacion de Consultores en Inteligencia
de Negocios (Business Intelligence) se imparti6 con el propésito de
actualizar los conocimientos de los trabajadores en el proceso de la toma
de decisiones a través de aplicaciones y tecnologia para transformar la

base de datos por medio de software, herramientas y sistemas de apoyo.

Curso Gestion y Manejo de Archivos se llevé a cabo con el
objetivo de comprender y aplicar los fundamentos técnicos archivisticos
que permitan una mejor organizacion, administracion y gestion de la

informacién documental resguardada en las Oficinas de RENAP.
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Capacitacion sobre EstadisticaInferencial Avanzadascrealiz6 ~ Capacitacién Externa: Curso sobre Gestién y Seguridad de la Informaci6n
con el proposito de actualizar los conocimientos de los trabajadores en
obtener conclusiones ttiles en los proyectos, para hacer deducciones
sobre una totalidad, basandose en la informacion numérica de la

muestra.

Curso de Digitalizacion Documental se llevé a cabo para
proporcionar los conocimientos relacionados con la digitalizacion de
documentos, la técnica y procesos que se debe seguir con la finalidad
de conservar digitalmente los documentos y con este proceso facilitar la

busqueda mas rapida y ahorrar espacio fisico.

Capacitacién Externa: Curso de Digitalizacién Documental

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitacion Muestreo Estadistico Aplicado a la Auditoria
Interna fortalecié los conocimientos respecto a las distintas formas de
aplicar muestreo en la realizacion de auditorias y/o evaluaciones de

control interno.

Capacitacion Externa: Muestreo Estadistico Aplicado a la Auditoria Interna

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Curso sobre Gestion y Seguridad de la Informacion se realiz6
para proporcionar las competencias necesarias para llevar a cabo
auditorias internas en los sistemas de gestion de la seguridad de la

informacion y contribuir a su mejora continua.

Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Marketing Digital se imparti6 para actualizar los conocimientos
de los trabajadores utilizando herramientas y nuevas habilidades para

posicionar, promocionar y difundir la imagen Institucional por internet.

Capacitacion Externa: Marketing Digital

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Curso de Relaciones Interpersonales desarrolld destrezas paralas
habilidades interpersonales, comunicacion y respeto en la interaccién

diaria con el objetivo de propiciar armonia en el puesto de trabajo.

Capacitacion para Formacion de Auditores Internos Sobre la
Norma ISO Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion se realizo para fortalecer los conocimientos de los trabajadores
del Registro Nacional de las Personas con relacion ala Auditoria Interna
de Calidad, segtin la Norma ISO 19011 para la mejora continua.

Técnicas de Entrevista Forense sc rcaliz6 para sensibilizar
y capacitar en el proceso de Entrevista Forense, con la finalidad de
obtener una prueba legitima y sin contaminacion, garantizando los
derechos de las victimas y respetando el debido proceso de ley y datos

utiles para el conocimiento de los hechos.
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Redaccion de Documentos Oficiales fortaleci6 los conocimientos
relacionados con la correspondencia oficial para poder identificar y

dominar los diferentes tipos de documentos.

Capacitacién Externa: Redaccion de Documentos Oficiales

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Metodologia Agil parala Gestion de Proyectos SCRUM se llevo
a cabo para desarrollar conocimientos de la metodologia SCRUM para
gestionar proyectos de forma 4gil y potenciar la fluidez de los resultados

Institucionales.

Integracion de Equipos de Alto Desempefio se realiz6 con
el objetivo de fortalecer las competencias de trabajo colaborativo,
pensamiento critico, creatividad y comunicacion, asi como contar con
herramientas que permitan brindar un servicio de calidad en cada una

de las designaciones laborales.
Comunicacién Asertiva se llevo a cabo para desarrollar habilidades

para la comunicacién asertiva, mediante herramientas y técnicas

aplicables para lograr mejores relaciones personales y laborales.
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Curso de Formacion para Brigadas de Emergencia, Nivel
Intermedio se llevé a cabo para actualizar los conocimientos
adquiridos en la parte basica en los conocimientos necesarios en el tema

de respuesta ante situaciones -RED-.

Capacitaciéon Externa: Curso de Formacién para Brigadas de
Emergencia

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Reconocimiento Facial se llevo a cabo para identificar los puntos de
medicién de acuerdo con los patrones del rostro para aplicarlos en la

verificacién de identidad de los usuarios.

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitacion Externa: Reconocimiento Facial

Capacitacion sobre Administracion de Servidores fortalecio
los conocimientos de los trabajadores relacionados con la gestion y

soporte de la informacion en los servidores.

Curso de Auditor Certificado de Sistemas de Informacion
(CISA) proporcion6 garantias sobre las politicas, estandares,
procedimientos y controles de seguridad de la organizacién para
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos

de informacion.

Curso de Gestion de Riesgos dio a conocer los distintos métodos

y herramientas para identificar los riesgos que se podrian presentar

Fuente: Direccion de Capacitacion.

dentro de la Institucion.
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Disefio de Indicadores de Gestion desarroll6 herramientas
relacionadas a la gestion estratégica que permitan optimizar la
administracién de los procesos mediante indicadores clave de desempenio

(KPI) para proyectos y otros documentos técnicos institucionales.

Curso de Criminologia se llevd a cabo para dar a conocer las
técnicas e instrumentos de investigacion, diferenciando entre el andlisis
cuantitativo y cualitativo, asi como la dinamica en un proceso de

investigacion para que sea aplicado dentro de la Institucion.

Capacitacion externa: Curso de Criminologia

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitacion sobre Liderazgo se realizé para generar cambios en
la Institucion a través de la motivacion y el establecimiento de objetivos

comunes para obtener buenos resultados en los trabajadores.
Administrador de Equipos de Red y Telecomunicaciones

CISCO fortaleci6 las competencias de los trabajadores en las areas de

redes y telecomunicaciones.
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Tipos de Sistemas Biométricos actualiz6 el conocimiento de los

trabajadores en los diferentes tipos de Sistemas Biométricos que existen.

Capacitacion externa: Tipos de Sistermas Biométricos

e

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Idioma Tectiteco e Idioma Kaqchikel desarrollaron las
competencias de los trabajadores para comunicarse en idiomas tectiteco

y kaqchikel para brindar un servicio de calidad a los usuarios.

Calidad ISO-9001 fortaleci6 los

conocimientos para la gestion de procesos, promoviendo la eficiencia

Sistema de Gestion de
y eficacia de los resultados previstos, bajo el enfoque del pensamiento
basado en riesgos de la Norma 9001:2015.

Capacitacion sobre Lengua de Sefias Basico e Intermedio
desarroll6 las competencias de los trabajadores del Registro Nacional
de las Personas para brindar un servicio de calidad a los usuarios con

discapacidad auditiva.
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Capacitacion Externa: Lengua de Sefias Basico e Intermedio

Fuente: Direccion de Capacitacion.

El Curso de Seguridad Ejecutiva y Defensa Personal se llevo a

cabo para fortalecer las practicas y técnicas de defensa personal para el

personal de seguridad ejecutiva.

Capacitacion externa: Curso de Seguridad Ejecutiva y Defensa Personal

- -~ —~ 2

Fuente: Direccion de Capacitacion.
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En total se obtuvo 1,344 participaciones en Capacitaciones Externas

durante el afio 2022.

Capacitaciones interinstitucionales

Normas de Control Interno Gubernamental se impartié con el
apoyo de la Contraloria General de Cuentas -CGC-, con el objetivo
de fortalecer los conocimientos de los trabajadores para la aplicacion

adecuada de las normas de control interno gubernamental.

Ley de Acceso a la Informacién Publica se imparti6 por medio
de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-, con el propésito
de fortalecer los conocimientos relativos al proceso de clasificacion y
entrega de informacién publica, al momento de ser trasladada de una
manera veraz y confiable, dando cumplimiento a la normativa vigente,

Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley de Probidad se¢ llevé a cabo con el objetivo de fortalecer
los conocimientos de los trabajadores, para que asuman las
responsabilidades y realicen los tramites que correspondan al laborar
en una entidad publica, esto con el apoyo de la Contraloria General de

Cuentas -CGC-.

Capacitacion interinstitucional: Ley de Probidad

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
TITULO IV PODER PUBLICO
CAPITULO | EJERCICIO DEL PODER PUBLICO
Articulo 152. Poder Publico. El poder proviene del pueblo,
Articulo 153, Imperio de la ley.

Articulo 184, Funcion pablica; sujecion a la ley,

Articulo 155. Responsabilidad por i6n a la ley.

Articulo 156, No obligatoriedad a 6rdenes llegales. (O3

Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Gestion por Resultados se impartié con el apoyo del Ministerio
de Finanzas Publicas -MINFIN-, con el proposito de fortalecer los
procesos institucionales de planificacion, ejecuciéon, monitoreo y

seguimiento, desde la metodologia de la Gestion por Resultados.

Capacitacion interinstitucional: Gestion por Resultados

Cataloao de Insumos

Diciembre 2021

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Planificacion Estratégica en las Instituciones Publicas se llevo
a cabo con el apoyo de la Secretaria de Planificacién y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN-, con el objetivo de fortalecer los
conocimientos de los trabajadores relacionados con la aplicacion
de estrategias para establecer indicadores y alcanzar las metas de

cumplimiento del Plan Estratégico Institucional -PEI-.

Ley de Contrataciones del Estado se¢ imparti6 por medio
del Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, con el objetivo
de actualizar los conocimientos de los trabajadores del Registro
Nacional de las Personas en cuanto al marco legal vigente de la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, con el proposito de conocer

las diferentes modalidades de contratacion y su aplicacion.
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LeydelServicio Diplomatico Decreto Ley 148 y su Reglamento,

fue impartida por el Ministerio de Relaciones Exteriores, con el
objetivo de identificar las principales generalidades: origen, protocolos,

funcionamiento y el ambito de aplicacion.

Capacitacion interinstitucional: Ley del Servicio
Diplomatico Decreto Ley 148 y su Reglamento

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico -NICSP- se llevé a cabo con el apoyo del MINFIN, para
fortalecer los conocimientos de los trabajadores relacionados con la
aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad en el sector

publico.

Normas del Sistema Nacional de Inversién Publica -SNIP- se
llevé a cabo por medio de SEGEPLAN, con el proposito de fortalecer
los conocimientos de los trabajadores en cuanto a los procedimientos
establecidos para planificar, gestionar, ejecutar y dar seguimiento a

diferentes proyectos institucionales.
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Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector
Publico se imparti6 por medio del MINFIN, con el proposito de
enriquecer los conocimientos de los trabajadores con relaciéon a la
administracion financiera en el sector publico, considerando aspectos

sobre la clasificacion presupuestaria de ingresos y egresos del Estado.

Capacitacion interinstitucional: Manual de Clasificacion
Presupuestarias para el Sector Pablico

Clasificadores
Presupuestarios y
Clasificadores Tematicos

oomapen ;| W
l THATENGS cermwra

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Ruta de Abordaje Interna para la Atencion Integral de
Embarazos en Nifias Menores de 14 afios se impartié por medio
de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas -SVET-, con el objetivo de dar a conocer a los trabajadores
del RENAP, la importancia de la denuncia y ruta de atencién de
embarazos en ninas y adolescentes menores de 14 anos de edad, segun
lo establecido en el Decreto 9-2009 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

Personas.
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Prevencion de la Violencia Contra la Mujer se imparti6 a los
trabajadores del Registro Nacional de las Personas con el objetivo de
sensibilizar en la prevencion de la violencia sexual, explotacion y trata
de personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 9-2009
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, con el apoyo del Centro de

Investigacion, Capacitacién, Apoyo a la Mujer y Juventudes -CICAM-.

Capacitacion interinstitucional: Prevencion de la Violencia Contra la Mujer

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Actualizacion en Jurisprudencia Constitucional se imparti6 por
medio de la Corte de Constitucionalidad con el objetivo de fortalecer
los conocimientos de los trabajadores de la Direccién de Asesoria Legal,

en materia de amparos, y asi fortalecer la defensa legal Institucional.
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Capacitacioén interinstitucional: Actualizacion
en Jurisprudencia Constitucional
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Fuente: Direccion de Capacitacion.

Educacion Vial se impartié por medio del Departamento de Transito
de la Policia Nacional Civil con el proposito de dar a conocer la Ley
de Transito y su Reglamento para sensibilizar y disminuir accidentes
viales.

Capacitacioén interinstitucional: Educacién Vial

DEPARTAMENTO DE TRANSITO
DE LA PNC ]
MINISTERIO DE GOBERNACION

L} [+

Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Atencion al Migrante se imparti6 por medio del Instituto
Guatemalteco de Migracién -IGM- con el objetivo de fortalecer las
competencias de los trabajadores, enfocandose en la atencién con
excelencia al usuario, con la finalidad de garantizar sus derechos con

base al Codigo de Migracion y sus Reglamentos.

Elaboracion de papeles de trabajo de informes de
auditoria, SAG- UDAI-WEB y Normas de Auditoria Interna
Gubernamental -NAIGUB- se¢ llevaron a cabo por medio de la
Contraloria General de Cuentas -CGC-, esto con el proposito de
fortalecer los conocimientos de los trabajadores de Auditoria Interna

para el desarrollo adecuado de sus funciones.

Capacitacion interinstitucional: Elaboracion de
papeles de trabajo de informes de auditoria

PARTLES D8 TRABANO

MARCO CONCEPTUAL DEL CONTROL INTERNO

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Derechos Humanos con Pertinencia Cultural se llevo a cabo por
medio de la Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
-COPADEH-, con el objetivo de promover en los trabajadores el
respeto a los Derechos Humanos, asi como al proceso de inclusién
social, tomando en cuenta la relevancia de la Mision Institucional con

relacion al servicio orientado a usuarios internos y externos.
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Capacitacién interinstitucional: Derechos
Humanos con Pertinencia Cultural

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Delitos Relacionados con la Identidad Personal se llevo a cabo
por medio de la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo Judicial
con el objetivo de fortalecer los conocimientos de los trabajadores
de acuerdo con la legislacion vigente en materia de derecho penal,

relacionado con los delitos que se incurra en el tema de la identidad.

Liderazgo (Trabajo en Equipo) se llevé a cabo por medio del
Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-,
con el objetivo de fortalecer cambios en la Institucién a través de la
motivacion y el establecimiento de objetivos comunes para obtener

buenos resultados en los trabajadores.
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Fuente: Direccion de Capacitacion.

Ley Organica del Presupuesto actualiz6 los conocimientos de los
trabajadores para la aplicacion de la ley en el manejo, administracion y

ejecucion de recursos, valores publicos o bienes del Estado.

Madresy/oPadresBioldgicos en Conflicto consuParentalidad
se llevo a cabo para informar a personas y/o actores sociales para
prevenir el abandono de nifos y nifias, la trata de personas y las

adopciones irregulares.

Atencion a Personas de la Comunidad LGBTIQ+ se realizo
para sensibilizar a los trabajadores del RENAP, para brindar atencién

de calidad en un ambiente de respeto a los usuarios de la comunidad

LGBTIQ+.
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Capacitacion interinstitucional: Atencién a
Personas de la Comunidad LGBTIQ+

Legislacion Nacional e
Internacional de
proteccion de DDHH de
personas LGBTI

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Seguridad Cibernética fortaleci6 el conocimiento y las habilidades
necesarias para identificar los riesgos potenciales derivados de
la utilizacién de Internet, asi como proteger la privacidad de la

informacién de la Institucion.

Atencion a Personas con Discapacidad se llevo a cabo para
fortalecer las competencias de los trabajadores, promoviendo el respeto
a los Derechos Humanos y libertades fundamentales de las personas

con discapacidad, asi como al proceso de inclusion social.

Fortalecimiento de la Autoidentificacion de las Personas
se llevd a cabo para orientar al personal del Registro Nacional de
las Personas para la captura adecuada de las variables de pueblo de
pertenencia y comunidad lingiiistica en cumplimiento al derecho a la

autoidentificacion de las personas.
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Capacitacion interinstitucional: Atenciéon a Personas con Discapacidad

[} % Q
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Fuente: Direccion de Capacitacion.

Practicas y Técnicas de Defensa Personal sc¢ realizé6 con
el proposito de fortalecer las practicas de defensa personal como
prevencion para salir ileso o con el minimo dano de una situacién de

riesgo.

Ley Contra la Corrupcion se llevé a cabo para sensibilizar a los
trabajadores para que su actuar sea apegado a la normativa vigente,
evitando la corrupcién y el soborno en todas sus formas, promoviendo

un servicio con transparencia.

Cultura Etica se realiz6 para fortalecer los conocimientos de los
trabajadores relacionados con los valores éticos, desarrollo humano y

su aplicacion dentro de las instituciones publicas.

En total se alcanz6 la cantidad de 1,805 participaciones en temas de

tipo interinstitucional.
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Capacitaciones virtuales

El Diplomado Gestion Registral (Modulos I, II, IIT y IV), se

impartié con la finalidad de actualizar los conocimientos relacionados

con las operaciones registrales y su aplicaciéon en los diferentes eventos

que se registran en las Oficinas del Registro Nacional de las Personas.

Captura de Datos se llevo a cabo con el objetivo de actualizar los
conocimientos relacionados con la correcta captura de datos para la
emision del Documento Personal de Identificacion -DPI- y minimizar

al maximo posible el rechazo de solicitudes.

Actualizacion del Sistema de Registro Civil -SIRECI- sc
imparti6 con el proposito de actualizar el conocimiento de los
trabajadores de acuerdo con la tltima version del Sistema de Registro
Civil -SIRECI-, para la inscripcién y certificacién de los diferentes

eventos registrales.

Rechazos de Solicitudes de DPI se realizé para identificar las
diferentes causas y tipos de rechazos en la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, para minimizar al maximo el rechazo

de solicitudes.

Actualizacion de Criterios Registrales se llevé a cabo para
actualizar los conocimientos de los trabajadores relacionados con los
criterios establecidos para la inscripcion y certificacion de los hechos y

actos registrales, con base a las normativas vigentes.
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Flujo del Documento Personal de Identificacion -DPI- y sus
incidencias en el Registro Nacional de las Personas -RENAP-
se realiz6 para identificar el proceso correcto del Flujo del Documento
Personal de Identificacion -DPI- y sus incidencias, con el proposito de

mejorar el servicio en el Registro Nacional de las Personas.

Reglamento Interior de Trabajo se impartié para dar a conocer
las condiciones precisas y obligatorias que rigen la prestacion de
servicios, mismas a las que debe darse cumplimiento por parte de los

trabajadores, asi como por el RENAP.

Ley del Registro Nacional de las Personas y sus Reformas
fortaleci6 los conocimientos con relaciéon a las funciones especificas de
las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de

apoyo del Director Ejecutivo.

Ley de Acceso a la Informacién Publica se imparti6é también en
modalidad virtual por medio de la Plataforma de la ECARENAP,
con el proposito de fortalecer los conocimientos relativos al proceso de
clasificacion y entrega de informacioén publica, de una manera veraz
y confiable, dando cumplimiento a la normativa vigente, Decreto
nimero 57-2008.

Confidencialidad en el Manejo de la Informacion se realizé
para sensibilizar a los trabajadores con el proposito de resguardar la

informacién confidencial, evitando la fuga de informacién.

En total, se alcanzaron 5,721 participaciones en cursos virtuales.
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Acceso a la informacién pablica

El acceso a la informaciéon ptblica es una garantia constitucional,
asi como un derecho humano fundamental, lo cual contribuye a las
condiciones basicas para la construccion y el fortalecimiento del proceso
democratico del pais, tanto desde la perspectiva de la obligacién del
Estado de publicar de oficio informaciéon en su poder, asi como el
derecho de los ciudadanos a solicitar y tener acceso a la informacion

publica.

Uno de los objetivos de la Unidad de Informaciéon Publica del
Registro Nacional de las Personas -RENAP- es mantener una cultura
de transparencia, en donde la aplicacién de los valores éticos, la
responsabilidad y el compromiso de los servidores publicos con la
ciudadania guatemalteca, contribuyan a la construcciéon de una
gestion publica con base en los principios de maxima publicidad,
transparencia en el manejo y ¢jecucion de los recursos publicos y
actos de la administraciéon puablica. Asimismo, desarrollar procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos

estandares de calidad.

Es importante destacar que, dentro del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018 - 2022, se impulsan las estrategias a implementar basadas en
los lineamientos y directrices para el cuamplimiento a la Vision y Mision
Institucional, lo cual se desarrolla a través de cuatro ejes estratégicos,
que le daran sostenibilidad; en ese sentido el EJE 4. MEJORA
CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL, es el ¢je que
guia a la Unidad de Informacién Pablica del RENAP.
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De conformidad con lo establecido en el Decreto nimero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, algunas de las funciones que se realizan en la

Unidad de Informacion Puablica, son las siguientes:

* Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica;

* Orientar a los interesados en la formulacién de solicitudes de
informacién publica;

* Proporcionar para su consulta la informacién publica solicitada
por los interesados o notificar la negativa de acceso a la misma,
fundamentando y razonando dicha negativa;

* Expedir copia simple o certificada de la informaciéon publica
solicitada, siempre que se encuentre en los archivos del sujeto
obligado;

e Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los
archivos que contienen informacién ptblica al cargo de la Unidad,

* Realizar los tramites y gestiones necesarias para localizar los
documentos en los que conste la respuesta de la solicitud de
informacién publica;

e Actualizar la informacién de caracter publica, contenida en el
“Catalogo de Informacion Publica” del sitio web del RENAP;

e Presentar el informe al Procurador de los Derechos Humanos, de
las solicitudes atendidas por la Unidad, correspondiente al afio
anterior, a mas tardar el tltimo dia habil del mes de enero del afio
siguiente;

* Elevar el informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo, sus
sistemas de registroy categorias de informacion y los procedimientos,
en el catdlogo de informacion del sitio web RENAP.
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Derivado de lo anterior, durante el afio 2022, la Unidad de Informacién

Publica tuvo los logros siguientes:

Con fundamento en los objetivos del Decreto nimero 57-2008, Ley
de Acceso a la Informacién Publica, garantiza sin discriminacion
alguna el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion
publica en posesion del RENAP; por lo que, se recibid, diligencié
y tramit6 un total de 1,018 solicitudes de acceso a la informacion
publica, las cuales fueron presentadas por los usuarios de manera
electrénica (por medio del correo institucional de la Unidad o por
el portal del RENAP) escrita, verbal y telefonicamente, siendo el
total por mes:

Solicitudes de acceso a la Informacién Publica

1000 834
800
600
400 181
s hd 3
0
Electrénicas Escritas Verbales

Fuente: Comunicacién Social.

Solicitudes de acceso a la Informacién Piblica

Entregando la informacién solicitada 871
Inexistencia 41
Negativa Total 36
Negativa Parcial 53
Desechadas i7
Total 1,018

Fuente: Comunicacién Social.
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* Se presentd al Procurador de los Derechos Humanos el informe

anual de las solicitudes atendidas por la Unidad de Informacion
Publica del RENAP, durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del ano 2022, dando asi cumplimiento
a lo establecido en el articulo 48 del Decreto nimero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informaciéon Puablica, el cual establece que los sujetos obligados
(RENAP), deberan presentar dicho informe, a mas tardar antes de

que finalice el tltimo dia habil del mes de enero siguiente.

De conformidad con los articulos 7 y 10 del Decreto ntimero 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a
la Informacion Publica, establece que los sujetos obligados (RENAP)
deben actualizar su informacién en un plazo no mayor de treinta
dias, después de producirse un cambio, por lo que se han realizado
oportunamente las actualizaciones respectivas y esto se ve reflejado
en los oficios de notificacion respectiva.

Atender a la poblaciéon en general de forma habitual aplicando
las medidas de higiene correspondientes, de conformidad con
los Protocolos establecidos por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS- y por Salud y Seguridad Ocupacional
de la Subdirecciéon de Recursos Humanos del RENAP.

Disminuir el tiempo de respuesta para emitir las resoluciones
que en derecho corresponden, dando con esto cumplimiento a
lo establecido en el articulo 42 del Decreto nimero 57-2008, Ley
de Acceso a la Informacién Publica, atendiendo el principio de
celeridad establecido en la ley de la materia.
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Medidas de prevencion en torno al COVID-19

Derivado del COVID-19, se incluyeron en la campariia de informacion, Material informativo sobre medidas
. ., . L de prevencion del COVID-19

medidas de prevencion sobre enfermedades virales y publicaciones
masivas invitando a los usuarios a utilizar los servicios electréonicos que

ofrece el RENAP.

Dentro del material incluido se hizo especial énfasis en las medidas de

prevencion del COVID-19 siguientes:

* Campana para evitar el contagio del GOVID-19 (Videos).

* Medidas de prevencion en Sede y Oficinas de RENAP. p n n n E L I N u R E 5 u
* Medios interactivos de RENAP. _ RS :

* Medidas de bioseguridad para ingresar al RENAP. ' . e :

Material informativo sobre medidas de prevencion del COVID-19

HmAP (-7 ) C‘i_ ) e d Q‘) wwwW.renap.gob. gt

Fuente: Comunicacion Social.

Fuente: Comunicacion Soctal.
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Como medidas de prevencion de contagio y propagacion del Jornada de vacunacién e hisopados, con el apoyo del
COVID-19, durante el 2022 se realizaron 632 desinfecciones en Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social
la Sede y las Oficinas del RENAP, ademas se coordinaron diversas
jornadas de vacunaciéon e hisopados con colaboracion del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS-.

Desinfeccién de instalaciones de la Sede del RENAP con apoyo
del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social

Fuente: Direccion Administrativa.

Brigada de hisopados del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social

Fuente: Direccion Administrativa.

Fuente: Direccion Administrativa.
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Desafios 2023

* Ampliar la cobertura de Misiones Diplomaticas y Consulares en el extranjero que brindan los servicios del RENAP en coordinacién con el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

» Continuar con la implementacion de la Estacion Unica de Captura de Datos de manera paulatina en otras Misiones Diplomaticas y Cionsulares
en el extranjero.

 Establecer mecanismos para el traslado de atestados de solicitudes de DPI que se realizan en las Misiones Diplomaticas y Consulares en el
extranjero hacia la Sede del RENAP.

* Equipar con un sistema automatizado al Archivo Central con el objeto de monitorear adecuadamente los factores externos que pudieran influir
en el estado de conservacion de los documentos, asi como un sistema de ventilacién, monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion
y supresion de incendios.

» Continuar con el proceso de digitalizacion de los libros registrales bajo resguardo del Archivo Central.
* Realizar la transferencia de atestados de las Oficinas del RENAP a nivel nacional al Archivo Central.
* Promover mejoras al Sistema de Turnos y su implementacion en todas las Oficinas del RENAP.

* Modernizar las vias de comunicacion no presenciales de la Institucion utilizando tecnologia avanzada en forma confiable y segura, para brindar
un servicio eficiente y eficaz a los usuarios.

* Realizar reingenieria en el proceso de verificacion de la informaciéon biografica de las solicitudes de Documento Personal de Identificacion
-DPI- con el objeto de optimizar dichos procesos y garantizar la certeza de la informacion.

* Implementar nuevas estrategias para el personal de atencién y servicio al usuario para garantizar una mejor atenciéon y comunicacion.
* Elaborar guias de atencion para brindar informacion certera a los usuarios.

* Realizar un nuevo procedimiento a través del portal institucional para la adquisiciéon de los Servicios de Verificacion de Identidad y Consulta
de Informacion de Identidad que sea mas accesible para las instituciones interesadas, garantizando el resguardo y seguridad de la informacion.
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Incorporar los servicios electronicos de emision de certificaciones y reposicion del DPI a través de la Banca Virtual y Cajeros 5B.

Automatizar el proceso de pago de los servicios basicos y arrendamientos de los bienes inmuebles de la Sede del RENAP vy las Oficinas del
RENAP a nivel nacional.

Implementar el pago a través del Sistema de Noémina, Registro de Servicios Profesionales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros
Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-.

Elaborar el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional para la Sede del RENAP.

Contar con el servicio de arrendamiento de videovigilancia para las instalaciones del RENAP, a través del cual se fortalecera la seguridad en
Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Implementar una herramienta para la automatizaciéon del Diagnoéstico de Necesidades de Capacitaciéon -DNC-.

Capacitar y actualizar los conocimientos de los trabajadores con el apoyo de la Direccion de Capacitacion del RENAP y la Contraloria General
de Cuentas, para mejorar la calidad del trabajo que se realiza en la Auditoria Interna.

Lograr la realizacion de auditorias en las dependencias del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion -TIC- para llevar a cabo el cumplimento del Plan Anual de Auditoria -PAA- 2023.

Sistematizar un archivo electronico de las tarjetas de responsabilidad de los bienes activos que se encuentran cargados a cada trabajador de la
Institucion.

Continuar con laimplementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pablico -NICSP- de forma gradual y progresiva,
asi como nuevas politicas contables, para establecer una mejor forma de presentacién y preparacion de los estados financieros de la Institucion.

Implementar una herramienta informatica que permita llevar el registro y control de las depreciaciones del mobiliario y equipo propiedad del
RENAP con el fin de automatizar los procesos.

Continuar con la elaboracién y actualizacion de los documentos técnico-administrativos que permitan hacer eficiente la gestion de la Institucion,
orientando sus esfuerzos cada vez mas en la bisqueda de la optimizaciéon de los recursos institucionales. Asimismo, se aplicara al proceso de
emision del DPL los procesos de apoyo, control y direcciéon y se impulsard el monitoreo y evaluacion a través de realizar estudios de tiempos y
movimientos, estudios de teorias de colas y la verificaciéon del cumplimiento de estandares de documentacion.
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* Implementar el sistema de monitoreo de trabajo, con el objetivo de automatizar los instrumentos de planificacion institucional (PEI, POM,
POA, metas fisicas y proyectos institucionales).

* Crear e implementar un sistema informatico para el control y gestiéon de expedientes de Inspectoria General y documentacion relacionada con
los mismos.

* Implementar nuevas estrategias sobre acciones preventivas a nivel nacional, enfocadas a evitar que trabajadores y funcionarios publicos en el
ejercicio de su cargo puedan cometer delitos relacionados con el giro de la Institucion.

» Continuar con la modernizacién y actualizacion tecnologica del Centro de Datos del RENAP, mediante el fortalecimiento de la infraestructura
informatica.

» Construir un Data Warehouse, para la visualizacion de estadisticas institucionales.

* Realizar mejoras continuas en los servicios prestados al Tribunal Supremo Electoral -TSE- para la constante actualizacion del padrén electoral
que propicien la participacion ciudadana.

* Implementar la nueva version del SIRECIL

* Proponer nuevo disefio y mecanismos de seguridad del Documento Personal de Identificacion -DPI-.

* Implementar la firma electrénica institucional para las certificaciones y constancias emitidas por RENAP.

* Formar parte del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registros Civiles, Identidad y Estadisticas Vitales -CLARCIEV-.
* Impulsar el Documento Personal de Identificacién para menores de edad.

* Regionalizacion del Centro de Impresion para la emision y distribucion del DPI en el departamento de Escuintla.

» Implementar servicios de autenticacion biométrica a terceros usando reconocimiento facial y/o comparacion dactilar para las entidades del
sector privado (empresas ¢ individuos).

» Fomentar el registro oportuno a través de la ampliaciéon de Oficinas Auxiliares del RENAP instaladas en la red hospitalaria.
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Coordinacion y elaboracion

Direccion de Gestion y Control Interno

Subdireccion de Planificacion y Fortalecimiento Institucional
Departamento de Planificacion y Proyectos

Diseifio y fotografia
Comunicacién Social
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