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Presentacion

La Memoria de Labores contiene los principales logros y resultados
relevantes obtenidos por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-
durante el 2023, en cumplimiento con el mandato de ser la entidad
encargada de organizar y mantener el registro unico de identificacion
de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde
su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-. Para tal fin, implementara y
desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando
los procedimientos de inscripcion de las mismas.

Con la finalidad de dar continuidad a los esfuerzos y generar mayor
impacto con los resultados, se ampli6 la temporalidad del Plan
Estratégico Institucional -PEI- 2018-2027 y se agregd un quinto eje
con objetivos especificos que le daran sostenibilidad y apoyaran al
cumplimiento de la Vision y Mision del RENAP; en ese sentido, se
presentan los logros relevantes clasificados segun cada eje, entre los
cuales estan los siguientes:

* Eje 1. Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas.

Se resaltan las acciones realizadas con la finalidad de garantizar la
seguridad y certeza juridica de las actividades mediante reuniones y
visitas de fortalecimiento registral, asesorias y actualizacion de las guias
registrales; ademas, se llevaron a cabo jornadas moviles de servicios
registrales y de acercamiento de servicios de verificacion de identidad
y apoyo social para llegar a las personas que, por distintos motivos, se
les dificulta acercarse a una Oficina del RENAP. Se continu6 con las
actividades dirigidas a la disminucién del subregistro y la sensibilizacion
sobre el registro oportuno y la cultura de identidad.
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* Eje 2. Optimizaciéon de la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

Incluye los resultados obtenidos durante el proceso de emision de los
Documentos Personales de Identificacién -DPI- tanto en la Republica
de Guatemala, como en el extranjero, desde la captura de datos, analisis
y verificaciéon de informacién, personalizacion, control de calidad,
distribucion y entrega a los usuarios.

* Eje 3. Servicio de calidad.

Entre los logros alcanzados resalta la ampliaciéon de la cobertura de
servicios mediante la apertura de Oficinas y Oficinas Auxiliares del
RENAP a nivel nacional, asi como a través de las Misiones Diplomaticas
y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero. Asi también, se
incluyen las estrategias implementadas para atender a la poblaciéon en
horarios ampliados.

* Eje 4. Mejora continua de la gestién institucional.

Se expone la importancia y relevancia de la coordinacion
interinstitucional, tomando en cuenta que, durante el 2023 se llevo a
cabo el proceso electoral y el RENAP implement6 estrategias de atencion
previas y durante dicho proceso. Se incluyen las acciones enfocadas
al bienestar laboral y las constantes capacitaciones que permiten el
desarrollo de habilidades, aptitudes, actitudes y competencias de los

trabajadores.
* Eje 5. Modernizacion tecnologica.

Como parte de las actividades enfocadas en la modernizacién
tecnologicay el resguardo de informacion se incluyen los resultados sobre
los mantenimientos preventivos y correctivos al equipo informatico, la
importancia del monitoreo constante a la base de datos y las mejoras a
los sistemas que se traducen en el fortalecimiento de los servicios a los
usuarios.
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Marco Estratégico Institucional

Vision y Mision

Vision =
Ser el registro de las personas naturales més confiable y con mejor atenciéon en
Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia. D

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad. Utilizamos
para ello, las mejores practicas de registro y tecnologia avanzada, en forma confiable,

segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma cordial, aceptando
siempre nuestra diversidad étnica, cultural y lingtiistica.
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Marco Estratégico Institucional

Valores

Compromiso
Los trabajadores del RENAP deben velar porque los servicios que se ofrezcan a la Institucion sean de forma responsable y adecuada, atendiendo
oportunamente sus requerimientos.

Confianza

Valor que debe ser aplicado en la prestacion del servicio ptblico que brinda la Institucion que permite al usuario tener la certeza y seguridad
juridica que los datos que obran en el RENAP se encuentran seguros y protegidos por un sistema de registro eficaz y tiene como resultado un
optimo desempeno del servicio y la credibilidad de la cual debe estar revestida esta Institucion.

Dignidad
Valor consistente en el respeto a si mismo y a los demas sin distincion alguna, bajo el principio que todos los seres humanos son libres e iguales
en dignidad y derechos.

Honestidad
Actuar con ética, transparencia y responsabilidad, en el cumplimiento de obligaciones y prestacion de los servicios.

Integridad

Valor humano que permite actuar con rectitud en los ambitos personales, profesionales y laborales, permitiendo este ultimo cumplir con
exactitud y esmero los deberes y obligaciones, asi como la actuacion profesional escrupulosa, utilizacion apropiada y eficiente de los recursos y
fondos publicos y una actuacién consciente en los asuntos de la administraciéon publica que conciernen al RENAP.

Lealtad
Actuar con fidelidad a las leyes que rigen al Estado, a la Administracién Pablica y funciones del cargo, con responsabilidad, honor, probidad,
companerismo y respeto a los objetivos institucionales.

Respeto

Se reconoce, acepta, aprecia y valora, sin excepcion alguna, la dignidad de la persona humana, sus derechos y sus libertades que le son
mherentes. Se actiia permanentemente con sobriedad, mesura y moderacion, en el ejercicio de sus facultades, tratando en todo momento a
companeros y usuarios con dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad y tolerancia. Asi mismo se deberan ejercer las funciones inherentes a cada
puesto de trabajo con la debida observancia de las estructuras jerarquicas, las normas y los procedimientos establecidos en la Institucion.

Solidaridad

Se promueve la unidad institucional a través de la conducta fraterna y actitud colaborativa de servicio, entre trabajadores y hacia los usuarios.
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Principios

L Actuahzaclon Tecnologlca

asi como la promocién de procesos de capacitacion y actualizacién constante en materia reg15tra1 tecnologlca’ de -,se

3 - S
fortalecer los conocimientos de sus trabajadores, en busqueda de elevar sus competencias y lograr la excelenc1a en e} ervi "*Q‘
poblacién guatemalteca.

L] Atenclon y Servicio

oportuno y eficaz de sus expectativas y necesidades.

® Calidad :
Caracteristica que debe prevalecer en todas las acciones, gestiones, procesos y procedimientos 1nst1tuc10nales cor
momento y circunstancia con la convicciéon personal de aplicar toda su capacidad para el éptimo desempeno de smﬁr{&lﬁ
entrega de productos y servicios de alta calidad para los usuarios. ' s

® Certeza Juridica ST D
El actuar institucional debe sujetarse al principio de legalidad y juridicidad, encausando los procedlmlen.tos 1nt
interpretaciones registrales transparentes y claras, para que produzcan efectos de pleno derecho que generen con
el Registro Nacional de las Personas. '

® Confiabilidad
Que los usuarios tengan la certeza y la seguridad juridica que todo lo relacionado con su estado civil esta, S€
registro eficaz. )

® Confidencialidad o)
Obligacion a la cual todos los trabajadores de la Institucién estan sujetos, sin excepcion alguna, atn después de
consiste en el respeto y no revelacion de la informacion sensible, confidencial o reservada que ob Regi
cual sus trabajadores tengan conocimiento por el ejercicio de las funciones que desempenen, salvo
respectivos que obliguen a proporcionar la misma, debiendo observar los preceptos establecido
de Guatemala, la Ley de Acceso a la Informacién Publica, y demas disposiciones legales relativas a
utilizar la informacién para beneficios personales o de terceros. Extremo que les es aplicable a toc
momento de su contratacion.
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Marco Estratégico Institucional

Principios

Eficacia y Eficiencia

Plantear y alcanzar los objetivos propuestos, mediante estrategias enfocadas hacia resultados, utilizando el minimo de recursos y tiempo que
tenga asignados, para camplir con sus obligaciones, desempefiando sus actividades con excelencia y calidad, en apego a los planes y programas
previamente establecidos.

Etica

Conducir las actuaciones tanto laborales y personales en apego a los valores humanos, las buenas costumbres y marco normativo vigente, en la
busqueda de la mejora continua y alcance del bien comtn, dentro de un marco de transparencia, honestidad, eficiencia, objetividad, lealtad e
integridad.

Legalidad

Los trabajadores del RENAP, tinicamente pueden realizar lo que la ley les permite, dentro de las funciones que les sean atribuidas y de acuerdo
a los fines para las cuales han sido creadas dichas funciones, por lo que las actividades que se realicen en el desempeno de sus funciones deben
estar debidamente fundadas en una normativa legal vigente.

Probidad

Es un principio institucional que debe ser observado por los trabajadores del RENAP en el desempenio de sus funciones, aplicando la politica

de “cero tolerancia a la corrupcion” y el apoyo irrestricto a los principios de transparencia, legalidad, integridad, honradez y los valores éticos
P VRO IPIALTE P g g y

que conlleva el gjercicio de la funcion publica. Quedando todos los trabajadores sujetos a este respecto a las responsabilidades, procedimientos

y sanciones establecidos en la normativa legal vigente.

Responsabilidad

Todo trabajador debe cumplir a cabalidad con las atribuciones, tareas, deberes y obligaciones que le han sido encomendadas y las que por
disposicion legal deba observar, lo cual debe realizar con esmero, dedicacion y profesionalismo, debiendo estarse a lo dispuesto en la Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Transparencia

Todo trabajador debe actuar con transparencia en el ejercicio de sus funciones, procurando a su vez una rendicién de cuentas a la sociedad
bl

y velando que la informacion del quehacer de la Institucion sea accesible y disponible para todos los ciudadanos del Registro Nacional de las

Personas, dentro de los limites legales relacionados con dicha informacion.
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Ejes Institucionales

@& SN 5
EJEI BRI
Fortalecimiento del Registro Opﬁmiiad’éﬁ- elaen
Civil de las Personas  del DO»CIvi:InC"nt'Q,'?é 1
de Identificacion:
% Pas
4 Nevd
EJE III EJE IV
Servicio de calidad Mejora continua de la
gestion institucional
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Organigrama Institucional

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
DECRETO NUMERO 90-2005

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 22-2023

AP

istra Nacionol de los Personas

Direccidn Oficinas Ejecutoras |
Ejecutiva Direcciones Administrativas
Dependencias de Apoyo del Director Ejecutivo Il

e

e

@renapgt (@) lrenapgt @4210-7327 £ wwwrenapgobgt  (F)/Renap.Guatemala () @renapgt (@) renapgt

() Renap Guatemala () @renapat @henapgt @4210—7327 (5D www.renap.gob.gt @IR:nap;Gua(emala

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno
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Resultados Institucionales

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Las inscripciones registran los hechos y actos relativos al estado y capacidad civil de las personas naturales, las cuales se materializan derivado del
proceso de la calificacion registral y se realizan en las Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP ubicadas en todo el territorio nacional, utilizando
criterios simplificados y un sistema automatizado de procesamiento de datos para la integraciéon de un registro tunico de identificaciéon. Durante el
ano 2023 efectuaron 625,936 inscripciones de eventos registrales.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas [ Total: 625,936 ]
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> \ : pe - 8.85% 60,000
W W/fo A\
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109
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40,000
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-
g < g —q - g 30,000
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3
3 g 20,000
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10,000
0.00% — — — —_ —_ —_ e — — — — — 0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

= Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas % sobre la ejecucion

Fuente: Registro Central de las Personas
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Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas por evento
por evento

En la grafica siguiente se puede observar que las inscripciones de Evento Ejecucion

nacimiento encabezan la ejecucion con el 61.08% del total de los Nacimientos 382298

registros, seguido por las defunciones con 15.68%, matrimonios con el Defuncién 98,134

12.65%, reconocimiento con 3.81%, divorcios con el 1.78%. El resto de Matrimonios 79,203

los eventos Gnicamente representan el 5.01% Reconocimiento 23,823

Divorcios 11,116

Identificacion de persona 9.855

Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas por evento Negativa de Nacimientos 4,265

Extranjeros domiciliados 3,366

Rectificacion de partida 2,889

Cambio de nombre 2,765

. . Otros Mortinato 2,251

. Divorcios 31,362 Identificacién de notoriedad 1,571

Reconocimiento 11,116 .. .

23823 1.78% Inscripcién de médico 847

3.81% Capitulaciones matrimoniales 773

Matsimonios Reposicion de partida de libro 648

79203 Solicitud de reconocimiento de refugiado-mayor de edad 544

12.65% Unién de hecho 540

Guatemalteco de origen 329

Tutelas 139

Cambio de régimen matrimonial 121

Adopciones 104

Cese union de hecho 84

Solicitud de reconocimiento de refugiado menor de edad 78

Interdicciones 71

Guatemalteco naturalizado 39

Ausencia 27

Reconocimiento de refugiado mayor de edad 25

Fuente: Registro Central de las Personas Reposicién de partida de matrimonio 15

Muerte presunta 7

Reposicién de partida de defuncion 4

Reconocimiento de refugiado menor de edad 4

Reposicion de partida de divorcio 1

Total de inscripciones 625,936

Fuente: Registro Central de las Personas
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Resumen departamental de inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

De las 625,936 inscripciones de hechos y actos registrales realizadas en el afio 2023, el 21.24% fueron efectuadas en el departamento de Guatemala,
seguido de un 9.03% realizadas en el departamento de Alta Verapaz y un 8.23% en Huehuetenango. En el caso de los departamentos con menor
inscripciones realizadas durante el afio estan Baja Verapaz con 1.76%, Zacapa con 1.60% y El Progreso con 0.97% registros.

Departamento Ejecucion I |
Guatemala 132,951 _.‘/
Alta Verapaz 56,527 4 ‘
Huehuetenango 51,538 | RANGO
Quiché 43,950 F’ C A%
San Marcos 41,193 >
Quetzaltenango 35,507 /
Escuintla 29420 o O (
Petén 23,497 Maritimo Pendiente
Chimaltenango 23392 3.75% ] de Resolver.
Suchitepéquez 23,133 : 0.97%
Totonicapdn 18,883
Jutiapa 17.619 k
Chiguimula 16,936 |~ b
Izabal 15,856
Santa Rosa 15,192 : =
Solold 13,885 ;
Jalapa 13,813 .
Sacatepéquez 12,861 e
Retalhuleu 12,686 al
Baja Verapaz 11,033
Zacapa 9,987 2.53%
El Progreso 6,077
Total 625,936
Fuente: Registro Central de las Personas.
1.60%
222% 374% 271%

2.05%)

4.70% 2.43%

Con tecnologia de Bing
® GeoNames, Microsoft
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Dep ip Total  Dep ip Total p Total p ip Total Departamento/Municipio Total  Departamento/Municipio  Total Departamento/Municipio Total
Alta Verapaz 56527 Quezaltepeque 635 Huehuetenango 6282 Jutiapa 7386 Chiché 1327 Esquipulas Palo Gordo 681 Santa Catarina Palopd 142
Chahal 1377 San Jacinto 341 Jacaktenango 3741 Moyuta 1283 Chichicastenango 5182 Ixchiguin 610  Santa Clara ka Laguna 334
Chisec 2397 SanJosé la Arada 280 LaDemocracia 1952 Pasaco 292 Chinique 621 LaBlaa 954 Santa Cruz ks Laguna 195
Cobén 9,751  San Juan Ermita 367  LaLibertad 1,688 Quesada 543 Cunén 1,625 LaReforma 663 Santa Lucia Utatkin 607
Fray Bartolomé de las Casas 8,194 _El Progreso 6077 Malacatancito 895 SanJosé Acatempa 78 Ixcin 5476 Malacatin 4277 Santa Maria Visitacion 102
Lanquin 2657  ElJicaro 338 Nemton 1464 Santa Catarina Mita 717 Joyabsj 3858  Nuevo Progreso 2785  Santiago Atitkin 1,276
Panzos 2993 Guastatoya 2466  Petatin 79  Yupiltepeque 395 Nebaj 2833 Ocbs 536  Solold 4201
Raxrubi 1,803 Morazin 259 San Antomio Huista 426 Zapotitlin 203 Pachalum 321 Pajepita 807 Suchitepéquez 28133
San Cristobal Verapaz 1951 San Agustin Acasaguastlin 1171 San Gaspar Ixchil 439 Petén 23497 Patzité 450  RioBlanco 531 Chicacao 1989
San Juan Chameleo 2447 San Antonio la Paz 358  Sanlidefonso Ixtahuacin 1361 Dolores 808  Sacapulas 2408  San Antonio Sacatepéquez 410  Cuyotenango 988
San Miguel Tucuni 2248 SanCristobal Acasaguastlin 133 SanJuan Atitin 1287  ElChal 430 San Andrés Sajcabaji 798 SanCristébal Cucho 443 Mazatenango 8,876
San Pedro Carchd 7837 Sanarate 1078 SanJuan Ixcoy 913 Flores 1,655 San Antonio llotenango 1,278 SanJosé ¢l Rodeo 494 Patull 1232
Santa Catalina la Tinta 3240 Sansare 274 San Mateo Ixtatin 1,856  LaLibertad 3061 SanBartolomé Jocotenango 694 SanJosé Ojetendm 685 Pueblo Nuevo 33
Santa Cruz Verapaz 1,159 Escuintk 29420  San Miguel Acatin 2020 LasCruces 1257 SanJuan Cotzal 1285 SanLoremzo 421  Rio Bravo 84
Santa Maria Cahabon 2759  Escuintla 7911 San Pedro Necta 1374 Melchor de Mencos 1036 San Pedro Jocopilas 1493 San Marcos 4,624 Samayac 673
Senahii 3032 Guanagazapa 624 SanPedro Soloma 1926  Poptin 3598 Santa Cruz Del Quiché 5108 SanMiguel Ixtahuacin 1,666  San Antonio Suchitepéquez 1634
Tactic 1305 Iztapa 457 SanRafael la Independencia 707 San Andrés 865  Uspantin 4323 SanPablo 999 San Bemardino 404
Tamahii 1277 LaDemocracia 866  SanRafacl Petzal 383 SanBenito 3641 Zacwlpa 1427 SanPedroSacatepéquez 2203 SanFrancisco Zapotitlin 652
Baja Verapaz 1,033 LaGomera 1409 San Sebastidn Coatin 820  SanFrancisco 543 Retalhuleu 12686  SanRafaelPiedelaCussta 628 SanGabriel 303
Cubulco 1515 Masagua 2054 SanSchastiin Huehuetenango 1229 San José 25 Champerico 948 Sibinal 493 SanJosé el idolo 259
Granados 336 Nueva Concepcion 2371 Santa Ana Huista 317 SanLuis 1946  El Asintal 857  Sipacapa 740 SanJosé la Maquina 1244
Purulha 1,636  Palin 1682 Santa Birbara 1,144 Santa Ana 567  Nuevo San Carlos 1,067 Tacand 3203 SanJuan Bautista 295
Rabinal 1544 Puerto San José 2,181 Santa Cruz Barillas 4229 Sayaxché 3865  Retalhulen 6,025 Tajumulco 1,691 SanLorenzo 264
Salami 3045 SanVicente Pacaya 641 Santa Eublia 1,545 Quetzaltenango 35507 San Andrés Villa Seca 1347 Tejula 1446 SanMiguel Panin 25
San Jerénimo 1852 Santa Lucia Cotzumalguapa 3,735  Santiago Chimaltenango L1311 Almolonga 507 SanFelipe Retallmleu 820 Santa Rosa 15192 SanPablo Jocopilas 585
San Miguel Chicaj 558  Sipacate 49  Tectitin 367 Cabricin 710 San Martin Zapotilin 462 Barberena 1398 Santa Birbara 3
Santa Cruz ¢l Chol 47 Siquinali 1279 Todos Santos Cuchumatin 1009 Cajold 636 San Sebastiin 820  Casillas 311 Santo Domingo Suchitepéquez 680
Chimaltenango 23392 Tiquisate 3611 Union Cantinil 534 Cantel 1227 SantaCruz Mubii 340 Chiquinmlilla 1422 Santo Toms la Union 62
Acatenango 632 Guatemala 132951 Izabal 15856 Coatepeque 8182 Sacatepéquez 12861 Cuilapa 7013 Zunilto 268
Chimaltenango 4952 Amatitlin 473 ElEstor 3105 Colomba 1133 Antigua Guatemala 2681 Guazacapin 549 Totonicapin 18,383
El Tejar 1468 Chinautls 1,762 Livingston 2683 Concepeion Chiquirichapa 725 Ciudad Vigja 1920  Nueva Santa Rosa 1042 Momostenango 4,066
Parramos 593 Clhuarrancho 545 Los Amates 1,783 ElPalmar 878 Jocotenango 632 Omatono 570 San Andrés Xecul 864
Patzicia 893 Fraijanes 1,134 Moralkes 3460  Flores Costa Cuca 869  Magdalena Milpas Altas 429 Pueblo Nuevo Vilias 419 SanBartok 500
Patzim 1,698 Guatemala 92,735 Puerto Bamos 4825  Génova 1,156 Pastores 382 SanJuan Tecuaco 245 San Cristobal Totonicapén 1,09
Pochuta 866  Mixco 3399 Jalapa 13813 Huitin 492 San Antonio Aguas Calientes 365 SanRafacl las Flores 277 San Francisco el Ao 1,518
San Andrés Itzapa 743 Palencia 1778 Jalapa 933 LaEsperanza 1,038 San Bartolomé Milpas Altas 258 Santa Cruz Nasanjo 304 Santa Lucia s Reforma 1,008
San José Poaquil 877 SanJosé Del Golfo 1081 Mataquescuintla 982 Olintepeque 918 San Juan Alotepango 707 Santa Maria Ixhuatin 402 Santa Maria Chiquinmla 2028
San Juan Comalapa 1373 SanJosé Pinula 1825 Monjas 619 Ostuncako 1,540 SanLucas Sacatepéquez 884 Santa Rosade Lima 288 Totonicapin 7,803
San Martin Jilotepeque 2433 San Juan Sacatepéquez 4751 San Carlos Alzatate 630 Palestina de los Altos 4017 San Miguel Dueiias 327 Taxisco 852 Zacapa 9,987
San Pedro Yepocapa 969 San Miguel Petapa 3727 SanLuis Jilotepeque 559 Quetzaltenango 6909  Santa Catarina Barahona 248 Solold 13885 Cabaiias 398
Santa Apolonia 656  San Pedro Ayampuc 774 San Manuel Chaparron 133 Sakajd T4l Santa Lucia Milpas Aktas 591 Concepeion 195  Estanzuela 474
Santa Cruz Balanya 1,691 San Pedro Sacatepéquez 1,731 San Pedro Pinala 1,526 San Carlos Sija 623 Santa Maria de Jesis 831  Nabuali 2011 Gualin 1679
Tecpin Guatemala 2731 SanRaymundo 1,700 Jutiapa 17619  San Francisco la Union 902 Santiago Sacatepéquez 937  Panajachel 548 Huté 292
Zaragoza 817  Santa Catarina Pmula 1275 AguaBlanca 441 SanMartin Sacatepéquez 1,140 Samto Domingo Xenacoj 395 San Andrés Semetaba) 385 LaUnion 1209
Chiquimula 16936 Villa Canales 3009 Asuncion Mita 1474 SanMateo 258 Sumpango 1274 San Antonio Palopé 301 RioHondo 615
Camotin 2065 VillaNueva 7002 Atescatempa 663 SanMiguel Sigilili 317 San Marcos 41,193 SanJosé Chacayi 104 SanDiego 209
Chiquimula 7097 Huehuetenango 51,538 878 Sibilia 233 Ayth 1188 SanJuanla Laguna 342 SanJorge 308
Concepeion las Mimas 330 Aguacatin 1,667 797 Zunil 356  Catarina 915 San Lucas Tolimén 10%  Teculutin 847
Esquipulas 1855 Chiantla 3742 ElAdelanto 184 Quiché 43,950  Comitancillo 2311 SanMarcos la Laguna 61 Usumatlin 306
Ipaks 679  Colotenango 1858  ElProgreso 1,063 Canilla 490 Comcepeion Tutuapa 3,140 SanPablo la Laguna 31
Jocotin 2403 Concepeion Huista 889 Jalpatagua 84 Chajul 1785 ElQuetzal 606 SanPedro la Laguna m
Olopa 884  Cuilco 1547 Jerez 188 Chicamin 1,162 El Tumbador 1,043 Santa Catarina Ixtabuacin 1298

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Como parte de las funciones del RENAP se encuentra la emision de certificaciones de las respectivas inscripciones registrales, a través de las cuales
se da fe ptblica de los hechos y actos relativos al estado y capacidad civil de las personas naturales, garantizando certeza y seguridad juridica.
Durante el ano 2023 se emitieron 6,547,474 certificaciones que fueron requeridas por la poblacién a través de las Oficinas y Oficinas Auxiliares

del RENAP en la Reptblica de Guatemala, a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero y por

los servicios electronicos disponibles.
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por
evento tipo de solicitud

La emision de certificaciones de nacimientos corresponde el 88.08%  Del total de certificaciones de hechos y actos registrales emitidas durante

de la ejecucion anual, el 1.58% a certificaciones de DPI, el 1.37% a el ano 2023, el 69.45% se brindaron en las Oficinas y Oficinas Auxiliares

constancias registrales, el 0.13% a asiento de libro, €1 0.13% a constancias ~ del RENAP ubicadas en la Republica de Guatemala; asimismo, el 1.63%

negativas, el 0.08% a extranjero domiciliado, negativa de emisiéon de  fueron requeridas a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares de

DPI 0.002% y el 8.62% a otros eventos. Guatemala acreditadas en el extranjero y el 28.92% a través de medios
electrénicos.

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por evento
Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por tipo de solicitud

Negativa de

emisién DPI
134

0.002%

Extranjero
Domiciliado
5,486
0.08%
! Extranjero |
s 1 106,622
Constancia 1.63%
negativa
8,605
0.13%
Asiento de Libro
8,830
0.13%
_\_Certificaciones
Constancia de DPI
registral 103,633
89,730 1.5,8%
1.37% Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Resumen departamental de certificaciones de hechos y actos registrales emitidas en la Republica de Guatemala

Por medio de las Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP en la Republica de Guatemala se emitieron 4,547,321 certificaciones de hechos y
actos registrales; de las cuales, el departamento de Guatemala representa el 17.66% del total, seguido por San Marcos con el 8.86% y Huchuetenango

con 8.16%, evidenciando que la mayor demanda se encuentra en la regiéon metropolitana y en el occidente del pais.

Departamento Ejecucion

Guatemala 802,954 -

San Marcos 402,785

Huehuetenango 370,977

Quetzaltenango 293,068

Alta Verapaz 285,052

Quiché 264,698

Escuintla 212,668

Suchitepéquez 202,044

Chimaltenango 198,123

Petén 177,497

Jutiapa 173,573

Santa Rosa 129,232

Sacatepéquez 125,509

Chiquimula 120,506

Retalhuleu 111,255

Totonicapdn 108,909

Izabal 104,503

Solold 104,091

Jalapa 101,693

Baja Verapaz 99,643

Zacapa 88,303

El Progreso 70,238

Total 4,547,321

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Departamento/Municiplo  Total  Departamento/Municipio  Total Departamento/Municipio Total  Departamento/Municipio
Alta Verapaz 25,052 Quezaltepeqy 10141 Huehuetenango 26921 Jutapa
Chahal 11314 SanJacinto 4510  Jacaltenango 21907  Moyuta
Chisee 19354 SanJosé la Arada 3952 LaDemocracia 18191 Pasaco
Cobén 33471 SanJuan Ermita 5745 LaLibertad 15773 Quesada
Fray Bartolomé de las Casss 29,774 El Progreso 70238 Malacatancito 9164 San José Acatenpa
Lanquin 14437 ElJicaro 5008  Nenton 10826 Santa Catarina Mita
Panzés 13499 Guastatoya 20,197 Petatin 7801 Yupiltepeque
Raxrubd 13381 Morazin 5310  San Antomo Huista 5312 Zapotitlin
San Cristobal Verapaz 17742 San Agustin Acasaguastléin 12992 San Gaspar Ixchil 6355 Petén
San Juan Chamelco 17989 San Antonio la Paz 4180 SanIldefonso Ixtahmacan 7922 Dolores
San Miguel Tucuni 13131 San Cristobal Acasaguasthin 3438
San Pedro Carchd 34532 Samante 14579
Santa Catalina la Tinta 12960  Sansare 453
Santa Cruz Verapaz 11437 Escaintla 212,668
Santa Maria Cahabn 10631 Escuinth 48950
Seaahi} 12503 Guanagazapa 5,684
Tactic 10554 lztapa 7341
Tamahi 8343 LaDemocracia 9,542
Baja Verapaz 99,643 LaGomera 12793
Cubako 14,172 13329
Gramados 4390  Nueva Concepeion 20,154
Purulhd §523  Palin 14,634
Rabinal 16824 Puerto San José 16,733
Salamd 24516 San Vicente Pacays 5816
San Jeronimo 16,608  Santa Lucia Cotrumalguapa 22419
San Miguel Chicaj 7663 Sipacate 5384
Santa Cruz ¢l Chol 6947 Siquinald 10472
Chimaltenango 198,123 Tiquisate 19417
Acatenango 6,500 Guatemal: 802,954
Chimaltenango 2211 Amatitlin 40219
El Tejar 11410 Chmauth 23547 Livingston 25113 Concepeion Chiquirichapa
Parmaimos 8179  Chuamancho 4934 Los Amates 10612 ElPalmar
Patzicia 8302  Fraijanes 1285  Morales 26675 Flores Costa Cuca
Patzin 12,660  Guatemala 448483 Puerto Bamrios 20965  Génova
Pochuta 10252 Mixco 25929 Jalapa 101,693 Huitin
San Andrés Itzapa 6,130 Palencia 16358 Jalapa 47994 LaEsperanza
San José Poaquil 8377 SanJosé Del Golfo 12204 Mataquescuintla 13046 Olintepeque
San Juan Comalapa 11,787 San José Pinula 20918 Monjas 11467 Ostuncako
San Martin Jiotepeque 19240 San Juan Sacatepéquez 32754 SanCarks Alzatate 721 Palestina de los Aktos
San Pedro Yepocapa 8305 San Miguel Petapa 2739  San Luis Jilotepeque 8302  Quetzalienango
Santa Apolonia 5192 SanPedro Ayampuc 7,248 San Manue} Chaparron 3082 Sakaji
Santa Cruz Balanya 14211 San Pedro Sacatepéquez 15,538 San Pedro Pinula 10,681 San Carlos Sija
Tecpan Guatemala 17081 San Raymundo 17065 Jutiapa 173573 San Francisco b Union
Zaragoza 8286  Santa Catarina Pinula 17921 AguaBlaca 7,000 San Martin Sacatepéquez
Chiquimula 120506 Villa Canales 25511 Asuncion Mita 16629 San Mateo
Camwtin 18054 Villa Nueva 53489 Atescatempa 7318 SanMiguel Sighili
Chiquinmla 30,646 Huehuetenango 370977 Comapa 9426 Sibilia
Concepeion las Minas 5,582 Aguacatin 16823 Conguaco 6943 Zuml
Esquipulas 12723 Chiantla 20,795 ElAdelanto 2477 Quiché
Ipala 8636  Colotenango 13822 ElProgreso 15536 Canilla
Jocotin 10924 Concepeion Huista 8177 Jalpatagua 9962  Chajul
Olopa 9593 Cuiko 13641 Jerez 3782 Chicamdn

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Departamento/Municipio  Total  Departamento/M:
Esquipulas Palo Gordo 8326  Santa Catarma Palopd
Inchiguin 9,825  Santa Clara la Laguna
LaBlanca 11926 Santa Cruz b Laguna
La Reforma 10,134 Santa Luci Utatlin
Malacatin 24,601 Santa Maria Visitacion
Nuevo Progreso 22326 Santiago Atitkin
Ocds 6744 Sololi
Pajapita 11,69 Suchitepéquez
Rio Blanco 9,592 i
San Antono P 4618 Cuyotenang
San Cristobal Cucho 6054  Mazatenango
San José el Rodeo 6900  Patulul
San José Ojetendm 9,754 Pueblo Nuevo
San Lorenzo 10419 RioBravo
San Marcos 3246
San Miguel Ixtabuacin 16884 San Antonio Suchitepéquez
San Pablo 11654 San Bernardino
San Pedro Sacatepéquez 25856  SanFrancisco Zapotitkin
SanRafael Piede la Cuesta 8,690  San Gabriel
Sibinal 7178 SanJosé el idolo
Sipacapa 8389 SanJosé la Maquina
Tacand 26228 San Juan Bautista
Tajumulco 10,784 San Lorenzo
Tejutla 15,521 San Miguel Panin

Santa Rosa 129232 San Pablo Jocopilas

Barberena 19824 Santa Birbara
Casillas 5278 Santo Domingo Suchitepéquez
Chiquimulilla 16898 Santo Tomds la Union
Cuilapa 21458 Zumilto

6501 Totonicapin

Nueva Santa Rosa 13225  Momostenango
Oratorio 6371 San Andrés Xecul
Pueblo Nuevo Vidias 6,660  SanBartolo
San Juan Tecuaco 3541 SanCristobal Totonicapin
San Rafael las Flores 4335 SanFrancisco el Alto
Santa Cruz Nasanjo 4,595 Santa Lucia la Reforma
Santa Maria Ixhuatin 6,691  Santa Maria Chiquimala
Santa Rosa de Lima 6422 Totonicapin
Taxisco 7433 Zacapa

Sololi 104091 Cabaiias

Concepeion 1740 Estanzela
Nahuald 14186 Gualin
Panajachel 5508  Huité
San Andrés Semetabaj 5300  LaUnion
San Antonio Palopd 2114 X
San José Chacayd 2534
San Juan la Laguna 2925
San Lucas Tolimin 7628
San Marcos la Laguna 1373
San Pablo Ia Laguna 2214
San Pedro ks Laguna 3885
Santa Catarina Ixtabuacin 9228
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Certificaciones de nacimiento emitidas en el extranjero

En cumplimiento a los compromisos adquiridos en el Adendum al Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional para la documentaciéon de
guatemaltecos en el extranjero, a partir del 2020 se implemento el servicio de emision de certificaciones de nacimiento en las Misiones Diplomaticas
y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero, con la finalidad de facilitar la obtencion de estos documentos a los guatemaltecos que
residen fuera del pais, en los cuales, se emitieron 106,622 certificaciones durante el ano 2023.

Certificaciones emitidas en Estados Unidos de América Certificaciones emitidas en Estados Unidos de América
Ciudad y Estado Total
Chicago, Hllinois ‘ 4,207
Los A'ngeles, California 16,336
Maryland 18,228
Houston, Texas 4983
Atlanta, Georgia 6,256
Philadelphia, Pennsylvania 7471 2982
Lake Worth Beach, Florida 8,906
Raleigh, Carolina del Norte 7.526
San Bernardino, California 4,707 1677
Riverhead, Nueva York 2,982 a 1,404
Miami, Florida 5,091 4207 1,460 r"g' 18228
San Francisco, California 4,147 904
Providence, Rhode Island 1,677 »
Dallas, Texas 3,968 2917
Denver, Colorado 904
Seattle, Washington 2,982 3,968
Phoenix, Arizona 2917 4983
Nueva York 1,404
Columbus, Ohio 1,460

Fuente: Registro Central de las Personas

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones emitidas en Canadi

Ciudad y Estado Total
Vancouver, Columbia Britdnica 64
Montreal, Quebec 2

Fuente: Registro Central de las Personas.
© Geoames, Microsah, TomTom
Fuente: Registro Central de las Personas.
Certificaciones emitidas en Europa Certificaciones emitidas en Europa
Ciudad y Pais Total g

Madrid, Espaiia 349
Berlin, Alemania 12
Paris, Francia 21
Roma, Italia 22

Fuente: Registro Central de las Personas.

Con tecnologla de Bing
ft, O TomTom

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a través de los servicios electréonicos

Con la finalidad de brindar una mayor comodidad a los usuarios y promover el uso de la tecnologia, el RENAP ofrece a la poblacion la emision de
certificaciones por medio de la aplicacion mévil RENAP SE y del E-Portal Ciudadano, lo cual ha tenido respuesta positiva de parte de los usuarios,
ya que, del total de certificaciones emitidas durante el afio 2023, fueron requeridas 177,148 certificaciones por medio de la aplicacion mévil RENAP

SE y 1,716,383 a través del E-Portal Ciudadano, haciendo un total 1,893,531 certificaciones electronicas.

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a través de los servicios
electrénicos
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos

Es una funciéon especifica del Registro Nacional de las Personas emitir el Documento Personal de Identificaciéon -DPI- a los guatemaltecos y

extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion a las personas naturales mayores de dieciocho (18)
anos, inscritos en el RENAP. En el afio 2023 se emitieron 1,887,436 documentos de solicitudes realizadas en los 340 municipios de la Reptblica
y en el extranjero a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas de Guatemala acreditadas en el extranjero, asi como por medios electronicos.
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Fuente: Direccion de Procesos.
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Desglose de DPI emitidos por tipo de solicitud y tramite

El Documento Personal de Identificaciéon -DPI- es otorgado a todos
los guatemaltecos a través de las Oficinas del RENAP ubicadas en el
territorio nacional, por medios electronicos y en el extranjero a través
de las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas
para el efecto; asimismo, se extiende el documento a los extranjeros
domiciliados desde que se les otorga la residencia permanente por parte
de la Direccion General de Migracion, previo informe que sobre tal
extremo efectie dicha institucion al RENAP.

La emision de DPI por tipo de solicitud mantiene la tendencia de
afnos anteriores; por lo que, durante el ano 2023 el mayor porcentaje
de documentos corresponden a solicitudes realizadas en la Republica
de Guatemala con el 92.41%, en el extranjero el 5.58% y a través de
medios electronicos 2.01%.

Desglose de DPI emitidos por tipo de solicitud

Medios
- _ electrénicos
Extranjero 37.883
105297 —~ / 2.(‘)10/0
5.58% \ b

Republica de
\__ Guatemala
1,744,256
92.41%

Fuente: Direccion de Procesos.
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En el desglose de los DPI emitidos por tipo de tramite, corresponde
el mayor porcentaje a las renovaciones de los documentos que estan
vencidos o estan proximos a vencer, representando el 50.41%. Las
primeras solicitudes, que son en su mayoria para las personas que recién
cumplen la mayoria de edad, representan el 20.35%. Las reposiciones
por pérdida, robo o actualizacion de datos solicitadas de forma presencial
corresponden al 27.23%.

Cabe mencionar que, las reposiciones por pérdida, robo o actualizacién
de datos también pueden ser solicitadas por los ciudadanos a través del
E-Portal Ciudadano o por la aplicacion para teléfonos méviles RENAP
SE, representando el 2.01% de todas las emisiones del ano 2023; lo
cual, permite a los usuarios realizar su tramite sin limite de horario y sin
necesidad de acercarse a una Oficina del RENAP.

Desglose de DPI emitidos por tipo de tramite
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DPI = e
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5041%

/

Primer DPI /
384,120 -
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Fuente: Direccion de Procesos.
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Resumen departamental de Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos

En lo que respecta a la emision de los DPI solicitados en todo el pais, el departamento de Guatemala super6 al resto con un total de 480,893
emisiones, seguido con 132,725 de Alta Verapaz y 107,357 de Huchuetenango. Los departamentos de Baja Verapaz y El Progreso muestran la
menor ejecucion con 23,299 y 18,115 respectivamente.

Departamento Ejecucion

Guatemala 480,893
Alta Verapaz 132,725
Huehuetenango 107,357
San Marcos 105,563
Quetzaltenango 103,846
Escuintla 94,366
Quiché 90,619
Suchitepéquez 66,130
Chimaltenango 65,915
Petén 57,638

Jutiapa 50,974

Izabal 47,505
Sacatepéquez 47,031
Santa Rosa 40,127
Chiquimula 38,890
Solold 36,692
Retalhuleu 35,555
Totonicapdn 35,346
Zacapa 33,526

Jalapa 32,144

Baja Verapaz 23299
El Progreso 18,115

Total 1,744,256
Fuente: Direccion de Procesos.
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Total Total Total p Total Departamento/Municiplo Total Total Total
Alta Verapaz 132,725 Quezaltepeque 2066  Cuilco 4395  Jutiapa 14252 Chiché 2619 El Tumbador 3069  Santa Catarina Palopé 4
Cahabon 6092 San Jacinto 1380  Huehuetenango 16353 Moyuta 4125 Chichicastenango 9731 Esquipulas Palo Gordo 1,553 Santa Clara La Laguna L4
Chahal 2635  SanJosé la Arada 1286  Jacaltenango 3842 Pasaco 1,500 Chinique 1499 Ixchiguin 1,805 Santa Cruz La Laguna 316
Chisec 11,118 San Juan Ermita 1871 LaDemocracia 6,773 Quesada 2380  Cunén 2765  LaBlanca 3844 Santa Lucia Utatkin 214
Coban 21,502 ElProgreso 18115 LaLibertad 2354 San José Acateinpa 1103 Ixcin 13309 La Reforma 2275 Santa Maria Visitacion 557
Fray Bartolomeé de las Casas ~ 7.987  ElJicaro 1,031 Malcatancito 2071 Santa Catanna Mita 2479 Joyabaj 5347 Malacatin 13302 Santiago Atitlin 5416
Lanquin 4506  Guastatoya 3779  Neatén 4694 Yupiltepeque 1,587 Nebaj 6,146  Nuevo Progreso 2542 Sobold 7174
Panzos 8754  Morazin 1069  Petatin 401 Zapotitlin 593 Pachalum 1939 Ocds 1,520 Suchitepéquez 66,130
Raxrubd 4616  San Agnstin Acasaguasthin 3,736 San Antonio Huista 1,751 Peten 57,638  Pazité 2308  Pajapita 5755 Chicacao 7,041
San Cristébal Verapaz 6470 San Antonio I Paz 1632 San Gaspar Ixchil 1070 Dolores 2253 Sacapulas 4798  RioBlanco 474 Cuyotenango 3,708
San Juan Chameko 10,191 San Cristobal Acasaguastlin 1,805  San Andrés Sajcabaji 2179 San Antonid é 1278 N 9257
San Pedro Carchi 22,181 Sanarate 5970 San Antonio Ilotenango 2012 SanCristobal Cucho 1098  Patukl 3944
Santa Catalina La Tinta 7277 Samsare §515  San Bartolomé Jocotenango 1429 SanJosé Ojetendm 2000  Pueblo Nuevo 1258
Santa Cruz Verapaz 3,69  Escuintla 4725 San Jum Cotzal 2787  SanLorenzo 1,732 Rio Bravo 2998
Senahiy 5047 Escuintla 3,785 San Pedro Jocopilas 2694 San Marcos 6947  Samayac 4,053
Tactic 4482 Guanagazapa 5628  Santa Cruz Del Quiché 9667  SanMiguel Ixtabuacin 3138 San Antomio Suchitepéquez 5249
Tamahi 1522 Izapa 2256  Uspantin 7848 SanPablo 4,577 San Bemardino 1,766
Tucunh 4646  LaDemocracia 582  Zacualpa 3,023 San Pedro Sacatepéquez 8,060  San Francisco Zapontlin 3,648
Baja Verapaz 23299  LaGonxra 1924 Retalhulen 35555 SanRafaclPiedelaCuesta 2700  San Gabriel 1,695
Cubulco 3128 778 Changerico 3343 Sibmal 1455 SanJosé El idolo 152
ElChol 949 Nueva Concepcion 5467  El Asmial 3263  Sipacapa 1420 SanJosé la Maquina 344
Granados 1037 Palin 1674 Nueyo San Carlos 3493 Tacam 6620  San Juan Bautista 1,749
Purulha 4,156 SanJosé 7036  Retalbulen 12,187 Tajumuko 1,743 San Lorenzo 1295
Rabinal 3376  SanVicente Pacaya 103,846 San Andrés Villa Seca 389 Tejutla 3517 SanMiguel Panan 1437
Salamd 6,672 Santa Lucia Cotzumalguapa 2263 SanFelipe 2304 Santa Rosa 40,127 San Pablo Jocopilas 2,050
San Jeron 1831 Sipacate 1,666  San Martin Zapotitlin 1998  Barberena 9323 Santa Birbara 2,596
i 2153 Siquinald 1066  San Sebastian 3774 Casillas 1,154 Santo Domingo Suchitepéquez 224
65915 Tiquisate 2971 Santa Cruz Muhd 1299 Chiquinulilla 5256  Santo Tomds la Union 342
1641  Guatemala 480,893  Izabal 47,505  Coatepeque 12027  Sacatepéquez 47,031 Cuilspa i
Chimaltenango 14286  Amatitlin 17081 ElEstor 9113 Colomba 4829  Alotenango 3225 Guazacapin
4948 Chmauthy 13453 Livingston 7635  Concepcion Chiquirichapa 1,525 Antigua Guatemala 9625  Nueva Santa Rosa
El Tejar 3438 Chuamancho 1907 Los Amates 5060 ElPalmar 2308 Cmdad Vieja 4098 Omtorio
Parramos 2536  Fraijanes 7,785 Monales 11,170 Flores Costa Cuca 2681 Jocotenango 2430 Pucblo Nuevo Viiias
Patzicia 3520 Guatemala 282762 Puerto Barrios 14523 Génova 3804  Magdalena Milpas Altas 1,663 SanJuan Tecuaco
Patzin 5152 Mixco 15905 Jalapa 32,144 Huitin 806  Pastores 1474 SanRafael Las Flores
Pochuta 868  Palencia 5400  Jalapa 14878  LaEsperaza 2670 San Antonio Aguas Calientes 1,544 Santa Cruz Naranjo
San Andrés lizapa 3355  Petapa 12987 Mataquescuintla 3786  Olmiepeque 2,105 San Bartolomé Milpas Altas 1,166 Santa Maria Ixbuatin
San José 2254 San José del Golfo 2334 Monjas 3870  Palestina de bos Altos 1653 San Lucas Sacatepéquez 4937 Santa Rosa de Lima
San Martin Jilotepeque 7063 SanJosé Pinula 15888 San Carlos Alzatate 1936  Quetzaltenango 45700  San Miguel Duefias 1684 Taxisco
Santa Apolonia 1964 San Juan Sacatepéquez 15845 San Luis Jilotepeque 2803  Sakaji 3783 Santa Catarma Barabona 938 Sololi
Santa Cruz Bakanya 1,224 San Pedro Ayampuc 3359 San Mamuel Chaparron 705 San Carlos Sija 2390  Santa Lucia Milpas Altas 2863  Concepcion
Tecpéin Guatenala 8,186 San Pedro Sacatepéquez 9,755 San Pedro Pinula 4,166  San Francisco La Unidn 904 Santa Maria de Jestis 2731 Nahuald
Yepocapa 3066  SanRaymundo 9,355 Jutiapa 50974  San Juan Ostuncalco 2408  Santiago Sacalepéquez 2963  Panajachel
Zatagoza 2414 Santa Catarima Pimila 8682  AguaBlanca 1,583 San Martin Sacatepéquez 1934 Santo Domingo Xenacoj 1,842 San Andrés Semetabaj
Chiquimula 38890  Villa Canales 15890  Asuncidn Mita 5506  SanMateo 1205 Sumpango 3848  San Antonio Palopd
Camotin 5044 Villa Nueva 42,505 Atescatempa 2375 San Miguel Sigiili 881 San Marcos 105,563 SanJosé Chacaya
Chiquimula 12242 Huchuetenango 107,357 Comapa 2305 Sibilia 986 Ayuthh 5333 SanJuan Lagmna
Concepeidn Las Minas 1165  Aguacatin 3,605  Conguaco 1981 Zunil 1281  Catarina 5753 SanLucas Tolimdn
Esquipulas 5342 Barillas 10263 El Adelanto 690 Quiché 90,619 Comitancills 3488 SanMarcos La Laguna
Ipals 2110  Chiantla 8042  ElProgreso 4555 Camilla 1354 Concepcion Tutuapa 4,778 SanPablo La Laguna
Jocotin 4439 Colotenango 2251 Jalpatagua 3150 Chajul 4,193 ElQuetzal 1,589 SanPedro La Laguna
Olopa 1945  Concepcion Huista 1518 Jerez 806  Chicamin 29m ElRodeo 2,198 Santa Catarina Ixtahoacin

Fuente: Direccién de Procesos.
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Servicios de verificacion de identidad y apoyo social

En el RENAP se conocen y resuelven los problemas de todas aquellas personas naturales que por alguna razéon se le deniega la solicitud de
inscripcion o la emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-; para lo cual, se realizan las investigaciones pertinentes. Durante el ano
2023, se resolvieron 2,950 casos de personas que presentaron inconvenientes.

Servicios de verificacion de identidad y apoyo social
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Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Resumen departamental de servicios de verificacion de identidad y apoyo social

Los servicios de verificacion de identidad y apoyo social se brindan en todos los municipios de la Republica, resolviendo en el departamento de
Guatemala 1,577 casos, reflejando la mayor participacion, seguido por Escuintla y Quiché con 198 y 190 respectivamente.

Departamento Ejecucion

Guatemala 1,577
Escuintla 198
Quiché 190 RANGO
Izabal 165 53.46%
Alta Verapaz 135
Santa Rosa 127 Diferendo
Temitorial Insular y
Quetzaltenango 102 Maritimo Pendiente
1.49% - de Resolver
Hueluetenango 89 3 i
% 3 ()
San Marcos 77 -
Chimaltenango 74 %
Petén 44
Jutiapa 28
Sacatepéquez 22
Solold 21 o
Chiquimula 19
Zacapa 19 3.02% 4.58%
Totonicapdn 16 A% 5.59%
A o
Baja Verapaz 14
Retalhulen 12
0,
Suchitepéquez 9 261%  0.54% GATA 0.64%
Jalapa 7 0.17%
ELPr 5 L
ogreso 071% 5519, i 0.64%
g 0
Total 2,950 0%
Fuente: Direccion de Verificacion de 041% 0.31%
Identidad y Apoyo Social.
6.71% T e

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft
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Desglose municipal de servicios de verificaciéon de identidad y apoyo social

p Total Total
Alta Verapaz 135 Quezaltepeque 0
Chahal 2 San Jacinto 0
Chisec 3 San José la Arada 2
Cobin 46 San Juan Ermita 4
Fray Bartolomé de las Casas 3 El Progreso 5
Lanquin 0  ElJicaro 0
Panzés 4 Guastatoya 2
Raxrubd 8 Morazin 0
San Cristobal Verapaz 1 San Agustin Acasaguastlin 2
San Juan Chamelco 0 San Antonio la Paz 1
San Miguel Tucuri 3 San Cristobal Acasaguastlin 0
San Pedro Carchi 33 Sanarate 0
Santa Catalina la Tinta S Sansare 0
Santa Cruz Verapaz 3 Escuintla 198
Santa Maria Cababén 2 Escuintla 180
Senahi 19 Guanagazapa 1
Tactic 3 Iztapa 0
Tamahi 0 LaDemocracia 0
Baja Verapaz 14 LaGomera 1
Cubulco 6  Masagua 2
Granados 2 Nueva Concepeion 2
Purulhi 3 Palin 0
Rabinal 0 Puerto San José 2
Salami 2 SanVicente Pacaya 1
San Jeronimo 0  Santa Lucia Cotzumalguapa 4
San Miguel Chicaj 1 Sipacate 0
Santa Cruz el Chol 0 Siquinali 0
Chimalensago 74 Tiquisste 3
0 Guatemala 1577

Chimaltenango 70 Amatitlin 0
El Tejar 0 Chinautla 1
Pamamos 0 Clmarrancho 0
Patzicia 0  Fraijanes 1
Patzin 0 Guatemala 1,568
Pochuta 0 Mixco 0
San Andrés Itzapa 0 Palencia 1
San José Poaquil 1 SanJosé Del Golfo 0
San Juan Comalapa 0 SanJosé Pinula 0
San Martin Jilotepeque 0 SanJuan Sacatepéquez 5
San Pedro Yepocapa 0 SanMiguel Petapa 1
Santa Apolonia 0 SanPedro Ayampuc 0
Santa Cruz Balanya 0 San Pedro Sacatepéquez 0
Tecpin Guatemala 3 SanRaymundo 0
0 Santa Catarina Pinula 0

Chiquimula 19 Villa Canales 0
Camotin 2 VillaNueva 0
iqui 6 Huehuetenango 8
Concepeion las Minas 0 Aguacatin 6
Esquipulas 0 Chiantla 1
Ipala 0 Colotenango 0
Jocotin 2 Concepeion Huista 0
Olopa 3 Cuiko 5

Total
Huehuetenango 23 Jutiapa
0 Moyuta
La Democracia 4 Pasaco
La Libertad 2 Quesada
Malacatancito 0 SanJosé Acatempa
Nenton 6 Santa Catarina Mita
Petatin 0 Yupiltepeque
San Antonio Huista 0 Zapotitlin
San Gaspar Inchil 3 Petén
San Iidefonso Ixtahuacin 4 Dolores
San Juan Atitan 0 EIChl
San Juan Ixcoy 0 Flores
San Mateo Ixtatin 3 LaLibertad
San Miguel Acatan 17 LasCruces
San Pedro Necta 1 Melchor de Mencos
San Pedro Soloma 0 i
San Rafael la Independencia 2 San Andrés
San Rafael Petzal 0 SanBenito
San Sebastiin Coatin 0 San Francisco
San Sebastiin Huelnietenango 2 SanJosé
Santa Ana Huista 0 SanLuis
Santa Birbara 1 Santa Ana
Santa Cruz Barillas 5 Sayaxché
Santa Eulalia 4 Quetzaltenango
Santiago Chimaltenango 0 Almolonga
Tectitin 0 Cabricin
Todos Santos Cuchumatin 0 Capla
Union Cantinil 0 Cantel
Tzabal 165 Coatepeque
El Estor 10 Colomba
Livingston 8 Concepcion Chiquirichapa
Los Amates 4 ElPalmar
Morales 3 Flores Costa Cuca
Puerto Barrios 140 Geénova
Jalapa 7 Huitin
Jalapa 3 LaEsperanza
Mataquescuintla 0  Olintepeque
j 2 Ostuncaleo
San Carlos Alzatate 1 Palestina de los Altos
San Luis Jilotepeque 0  Quetzaltenango
San Manuel Chaparrén 0 Sakaji
San Pedro Pimila 1 San Carlos Sija
Jutiapa 28 San Fracisco b Union
Agua Blanca 0 San Martin Sacatepéquez
Asuncion Mita 2 San Mateo
Atescatempa 0 SanMiguel Sigtild
Comapa 0 Sibilia
Conguaco 0 Zuml
El Adelanto 4 Quiché
El Progreso 0 Camlla
Jalpatagua 0 Chajl
Jerez 0 Chicamdn

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Chiché 3 Esquipulas Palo Gordo

Chichicastenango 2 Ixchiguin

Chinique 0  LaBlanca

Cunén 1 La Reforma

Incin 2 Malacatin

Joyabaj 4 Nuevo Progreso

Nebaj 8§ Ocos

Pachalum 0 Pajapita

Patzité I RioBlanco

5 San Antomio Sacatepéquez

San Andrés Sajcabaji 0 SanCristébal Cucho

San Antonio llotenango 2 SanJosé el Rodeo

San Bartolomé Jocotenango 0 SanJosé Ojetenim

San Juan Cotzal 0 SanLorenzo

San Pedro Jocopilas 1 San Marcos

Santa Cruz Del Quiché 149 San Miguel Ixtalmacin

Uspantin 5 SanPablo

Zacualpa 4 San Pedro Sacatepéquez
Retalhuleu 12 SanRafael Pie de la Cuesta

Champerico 0  Sibmal

El Asintal 0  Sipacapa

Nuevo San Carlos 2 Tacand

4 Tajumulco

San Andrés Villa Seca 3 Teutha

San Felipe Retallulen 2 Santa Rosa

San Martin Zapotitlin 0  Barberena

San Sebastian I Casillas

Santa Cruz Mulua 0 Chiquimulilla
Sacatepéquez 2 Cuilapa

Antigua Guatemala 21

Ciudad Vieja 0 Nueva Santa Rosa

Jocotenango 0 Oratorio

Magdalena Milpas Altas 0 Pueblo Nuevo Viiias

Pastores 0 SanJuan Tecuaco

San Antonio Aguas Calientes 0 SanRafael las Flores

San Bartolomé Milpas Altas 0  Santa Cruz Naranjo

San Juan Alotenango 0 Santa Maria Ixhuatin

San Lucas Sacatepéquez 0 SantaRosa de Lima

San Miguel Duedias | Taxisco

Santa Catarina Barahona 0 Solold

Santa Lucia Milpas Altas 0 Concepcion

Santa Maria de Jestis 0 Nahuald

Santiago Sacatepéquez 0 Pamajachel

Santo Domingo Xenacoj 0 San Andrés Semetabaj

Sumpango 0 San Antonio Palopd
_San Marcos 77 SanJosé Chacayi

Ayuth 3 SanJuanla Laguna

Catarina 1 San Lucas Tolimdn

Comitancillo 2 San Marcos la Laguna

Concepeion Tutuapa 15 SanPablo ka Laguna

ElQuetzal I SanPedro la Laguna

El Tumbador 0 Santa Catarina Ixtahuacin

-
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Departamento/Municiplo
Santa Catarina Palopd
Santa Clara la Laguna
Santa Cruz la Laguna
Santa Lucia Utatkin
Santa Maria Visitacion

Santo Domingo Suchitepéquez
Santo Toms la Union
Zunilito

Totonicapin
Momostenango
San Andrés Xecul
San Bartolo
San Cristébal Totonicapin
San Francisco el Alto
Santa Lucia la Reforma
Santa Maria Chiquimula
Totonicapin

Zacapa
Cabaiias

Gualin
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Presupuesto de ingresos y egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2023

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2023 del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, fue aprobado a través del
Acuerdo de Directorio nimero 73-2022 de fecha 13 de diciembre de
2022, por un monto de Q,642,261,105.00.

El 22 de diciembre de 2023, se aprobé en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- por Acuerdo de Directorio nimero 69-2023
de esa misma fecha, la Disminucion Presupuestaria nimero
1 al Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio
fiscal 2023, por un monto de: ochenta millones novecientos siete
mil ciento cuatro quetzales (Q).80,907,104.00), afectandose la fuente
de financiamiento 31 “Ingresos Propios”, derivado de la Segunda
Modificaciéon al Plan Operativo Anual -POA- 2023, que fue aprobada
segin Acuerdo de Directorio niimero 67-2023 del 22 de diciembre
2023; asimismo, de conformidad con el Acuerdo de Directorio nimero
70-2023 del 22 de diciembre de 2023, se aprob6 en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN- la Ampliaciéon Presupuestaria
numero 1 al Presupuesto de Ingresos y Egresos para
el Ejercicio fiscal 2023, por un monto de .9,677,144.00,
incrementando las fuentes de financiamiento 31 “Ingresos Propios” y
32 “Disminucién de caja y bancos de ingresos propios”.

Por lo anterior, al 31 de diciembre de 2023 el Presupuesto de Ingresos
y Egresos para el ejercicio fiscal 2023, del Registro Nacional de las
Personas -RENAP- ascendié a un monto de Q.571,031,145.00.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Los ingresos de la Institucion estan constituidos de la manera siguiente:

* Fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”:
Comprende los recursos devengados por Transferencias Corrientes
por aportes del Gobierno Central.

*  Fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios”: Incluyen
los ingresos no tributarios, ademas representan los ingresos por
los servicios que presta la Institucion, tales como la emision de
certificaciones, la reposicion y emisiéon de DPI y otros servicios;
intereses generados en las cuentas de depositos monetarios del
RENAP constituidas en el sistema bancario, entre otros.

* Fuente de financiamiento 32 “Disminucién de caja y
bancos de ingresos propios”: Recursos devengados desde
el inicio del presente ejercicio fiscal, se encuentran disponibles
en las diferentes cuentas monetarias de la Institucion por haberse
devengado en anos anteriores.
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El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP, por fuente de financiamiento se desglosa de la manera siguiente:

Presupuesto de Ingresos y Egresos por Fuente de Financiamiento

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
Cifras expresadas en Quetzales

Fuente Descripcion Presupuesto inicial Ampliaciones Disminuciones Presupuesto vigente
Subtotal afio actual 618,761,105.00 7,360,653.00 80,907,104.00 545,214,654.00

11 Ingresos Corrientes (aporte de Gobierno) 160,000,000.00 - - 160,000,000.00
31 Ingresos Propios (por prestacion de servicios) 458,761,105.00 7,360,653.00 80,907,104.00 385,214,654.00
Subtotal afios anteriores (saldos de caja) 23,500,000.00 2,316,491.00 - 25,816,491.00

32 Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios 23,500,000.00 2,316,491.00 - 25,816,491.00
Total 642,261,105.00 9,677,144.00 80,907,104.00 571,031,145.00

Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: R0O0815510.1pt

Presupuesto de ingresos

La Direcciéon de Presupuesto presentd informacion al 31 de diciembre de 2023, la cual refleja ingresos por .489,714,622.18, representando el

85.76% de ejecucion con relacion al presupuesto vigente de ).571,031,145.00, los cuales se encuentran integrados de la manera siguiente:

Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
Cifras expresadas en Quetzales

Fuente Descripcion Vigente Devengado i % de ejecucion el e L
devengar del presupuesto
Subtotal aiio actual 545,214,654.00 | 463,898,131.18 81,316,522.82 85.09
11 Ingresos Corrientes (aporte de Gobierno) 160,000,000.00 | 160,000,000.00 - 100.00 28.02
31 Ingresos Propios (por prestacion de servicios) 385,214,654.00 | 303,898,131.18 81,316,522.82 78.89 67.46
Subtotal afos anteriores (saldos de caja) 25,816,491.00 25,816,491.00 - 100.00
32 Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios 25.816,491.00 25,816,491.00 - 100.00 452
Total general 571,031,145.00 | 489,714,622.18 81,316,522.82 85.76 100.00

Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada ~SICOIN- reporte: RO0815310.1pt
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El cuadro anterior muestra la ¢jecucion de los ingresos del afio 2023; en la fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, el Ministerio de
Finanzas Pablicas, al mes de diciembre, efectud acreditamientos por un monto de Q.160,000,000.00; como aporte a la Institucion, considerado en
el Decreto numero 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, a través del cual se aprob6 el Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el ¢jercicio fiscal 2023, representando el 100% de ejecucion con relacion al vigente.

Respecto a la fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios”, por los servicios que presta el RENAP a la poblacion guatemalteca, se devengaron
0.303,898,131.18, el cual representa el 78.89% de ejecucion con relacion al presupuesto vigente.

En cuanto a los ingresos devengados en afios anteriores representados por la fuente de financiamiento 32 “Disminucion de caja y bancos de ingresos
propios”, los .25,816,491.00 se consideran devengados en su totalidad, toda vez que estos recursos al inicio del ejercicio fiscal 2023 se encuentran
disponibles en las diferentes cuentas monetarias de la Institucion.

Presupuesto de egresos

La ejecucion presupuestaria de egresos del RENAP reportada en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- al 31 de diciembre de 2023,
ascendio a la cantidad de Q.522,795,320.68 equivalente al 91.55% de ¢jecucion con relacion al presupuesto vigente de .571,031,145.00; porcentaje
que se considera aceptable toda vez que, la Institucion no dejé de prestar los servicios que por ley le corresponde, cumpliendo con su funcién
establecida en el Decreto niimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas.

La ejecucion presupuestaria de egresos se presenta de la manera siguiente:

Ejecucion del Presupuesto de Egresos por Programa
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Cifras expresadas en Quetzales

Programa Vigente Devengado OO % de ejecucion UL T
devengar del presupuesto
01 Actividades centrales 328,880,656.00 | 293,262,457.03 35,618,198.97 89.17 57.59
11 Registro de la poblacion guatemalteca 174,433,542.00 | 173,446,197.84 987,344.16 99.43 30.55
12 Identificacion de la poblacion guatemalteca 66,291,294.00 54,665,934.47 11,625,359.53 82.46 11.61
99 Partidas no asignables a programas 1,425,653.00 1,420,731.34 4,921.66 99.65 0.25
Total 571,031,145.00 | 522,795,320.68 48,235,824.32 91.55 100.00

Fuente: Direccion de Presup

to, Sistema de Ci

tahilidad Tnt,
TGS

da -SICOIN- reporte: RO0804768.1pt
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Ejecucion del Presupuesto de Egresos por Fuente de Financiamiento

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Cifras expresadas en Quetzales

38

Fuente de financiamiento Vigente Devengado LD % de ejecucion POCLL T
devengar del presupuesto
Subtotal aio actual 545,214,654.00 | 499,297,820.68 45916,833.32 91.58
11 Ingresos Corrientes (aporte de Gobierno) 160,000,000.00 | 158,665,275.29 1,334,724.71 99.17 28.02
31 Ingresos Propios (por prestacion de servicios) 385,214,654.00 | 340,632,545.39 44,582,108.61 88.43 67.46
Subtotal afos anteriores (saldos de caja) 25.816,491.00 23,497,500.00 2,318,991.00 91.02
32 Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos 25.816,491.00 23.,497,500.00 2,318,991.00 91.02 4.52
Total 571,031,145.00 | 522,795,320.68 48,235,824.32 91.55 100.00
Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: R00804768.rpt
Ejecucion del Presupuesto de Egresos por Grupo de Gasto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
Cifras expresadas en Quetzales
Grupo de gasto Vigente Devengado SOLDROS % de ejecucion POCRILEN
devengar del presupuesto
000 Servicios personales 313,795,455.00 | 309,860,151.80 3,935,303.20 98.75 54.95
100 Servicios no personales 185,417,950.00 | 152,977,580.30 32,440,369.70 82.50 32.47
200 Materiales y suministros 31,685,891.00 28,603,330.86 3,082,560.14 90.27 5.55
300 Propiedad, planta, equipo ¢ intangibles 30,149,660.00 21,712,048.19 8,437,611.81 72.01 5.28
400 Transferencias corrientes 5,150,109.00 4,955,618.08 194,490.92 96.22 0.90
900 Asignaciones globales 4,832,080.00 4,686,591.45 145,488.55 96.99 0.85
Total 571,031,145.00 | 522,795,320.68 48,235,824.32 91.55 100

Fuente: Direccién de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: RO0804768.rpt
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Seguridad y certeza juridica de las actividades registrales

Para fortalecer los procesos de registro civil de las personas mediante
sistemas de monitoreo y evaluacion de la gestion preventiva y correctiva,

el Registro Nacional de las Personas realizo las acciones siguientes:

Reuniones de fortalecimiento registral

Los Registradores Civiles de las Personas gozan de fe puablica y tienen
a cargo las Oficinas del RENAP donde se inscriben los hechos y actos
relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion
de las personas naturales en toda la Republica, para el efecto deben
observar las disposiciones, leyes y reglamentos vigentes; ademas, asisten
en nombre del RENAP a aquellos actos oficiales de su localidad en los

que su presencia sea requerida.

Enesesentido, esde granimportanciainstitucional realizar acercamientos
de comunicacién asertiva y directa para fortalecer los conocimientos
que las autoridades del Registro Central de las Personas les transmiten,
de tal manera que, en el afio 2023 se realizaron 146 reuniones de
fortalecimiento registral que dieron como resultados la unificacién de
criterios, evaluacion de la aplicacion de los procedimientos, brindandose
informaciéon sobre los proyectos y estrategias implementadas en el
Registro Nacional de las Personas. Como resultado de las reuniones, los
trabajadores ratificaron su compromiso de seguir brindando los servicios

de forma eficiente y con la calidad que el usuario merece.

Las reuniones se llevan a cabo de manera regionalizada, contando con
la participacion de los Registradores Civiles de las Personas, quienes
posteriormente replican los temas con el personal a cargo con la
finalidad de procurar y garantizar que la informacion llegue a todos los
trabajadores del RENAP.
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Entre los temas considerados, se pueden mencionar:

* Acuerdo de Direccion Ejecutiva namero DE-61-2023, “Protocolo
para la atencién en la fase de elecciones dentro del proceso electoral
del afio 2023”.

* Reporte de fallecidos.

* Acuerdo de Directorio namero 09-2023 sobre la exoneracion del
pago del DPI para las personas que se encuentren en situaciéon de
pobreza o pobreza extrema y deseen ejercer su derecho al sufragio
durante las elecciones 2023.

* Decreto namero 32-2022 del Congreso de la Republica de
Guatemala, ampliaciéon temporal de vigencia del Documento
Personal de Identificacion.

* Enmiendas y aplicacion de criterios registrales.

* Normativa legal vigente y calificacion registral.

* Atencion al usuario.

» (Captura de datos para la emisién y renovacion del DPI.

e Servicios a domicilio a través de las unidades moviles.

Reunién de fortalecimiento registral

T

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

Reunion de fortalecimiento registral Reunion de fortalecimiento registral
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Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Visitas de fortalecimiento registral

Las visitas a las Oficinas del RENAP tienen el objetivo de verificar
el desempenio de los trabajadores, asi como la aplicabilidad de la
normativa legal vigente haciendo énfasis en el principio pro persona,
lo que da como resultado la implementacion oportuna de acciones
correctivas y preventivas que permiten garantizar la prestacion de los
servicios. Como resultados de esta estrategia, se realizaron cambios de
equipo de computo, readecuaciones de las estaciones de captura de
datos para disminuir los rechazos para la emision del DPI, dando lugar
al mejoramiento de los servicios de identificaciéon que se brindan a la

poblacion.

Asimismo, se verifico la correcta aplicacion de los protocolos de atencion
y servicio al usuario implementados, en la busqueda de brindar un
servicio de calidad a la poblaciéon. Durante el afio 2023 se visitaron 135
Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Visita de fortalecimiento registral a la Oficina
del RENAP de El Progreso, Jutiapa

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Emision del Documento Personal de Identidad Especial

En el RENAP se contintia con la identificacion de los extranjeros que
solicitan formalmente el reconocimiento del estatuto de refugiado y los
reconocidos bajo ese mismo estatuto por las autoridades competentes
en el Estado de Guatemala; por lo que, en cumplimiento al Acuerdo
de Directorio del Registro Nacional de las Personas ntimero 31-2021,
que regula la emision del Documento Personal de Identidad Especial,
fueron emitidos 620 documentos en el afio 2023, con los que podran
identificarse en el ambito publico y privado para acceder a servicios de
salud y educaciéon, ademas de optar a un trabajo remunerado y demas

derechos humanos.

Documentos Personales de Identidad Especial emitidos
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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VII Congreso de Registradores Civiles de las Personas

Del 11 al 13 de septiembre del 2023 se llevo a cabo el VII Congreso
de Registradores Civiles de las Personas denominado en esa ocasion
“Derecho de Identidad: Una puerta de acceso en la era digital”, al
cual asistieron miembros del Directorio, autoridades del RENAP y los

Registradores Civiles de las Personas a nivel nacional.

En la actividad se conté con la participacion de expositores que
abordaron temas de relevancia en las actividades registrales, resaltando
la importancia del trabajo que realizan los Registradores Civiles de las
Personas y del apoyo interinstitucional, lo cual representa una puerta de

acceso en la era digital.

Dentro de los temas abordados se incluyeron los siguientes:

* Importancia del derecho de identidad e identificacion en la era
digital.

* Aplicaciéon de los derechos y garantias constitucionales de las
personas en el procedimiento digital registral.

¢ Identificacién humana forense a través de la integracién de métodos
tecnologicos y su vinculacién con el RENAP.

» La importancia del apoyo que el RENAP brinda a las instituciones
del Estado en la identificacién de menores de edad.

* La importancia del derecho de identidad de los nifios, nihas y
adolescentes y la funcion del Consejo Nacional de Adopciones.
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VII Congreso de Registradores Civiles de las Personas

Fuente: Registro Central de las Personas.

VII Congreso de Registradores Civiles de las Personas

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornadas moviles de servicios registrales

El Registro Nacional de las Personas promueve el registro oportuno
de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificaciéon que prevengan y disminuyan el subregistro; para
el efecto, promueve alianzas estratégicas con instituciones del sector
publico y privado, asi como coordinaciones con lideres y autoridades
en diferentes lugares del pais, para acercar los servicios del RENAP a la
poblacién que por distintos motivos no pueden visitar las Oficinas del
RENAP, asi como en Centros de Privacion de Libertad e instituciones,

brindando un servicio eficaz, eficiente y oportuno.

Durante el afio 2023 se coordinaron 135 jornadas moéviles de servicios
registrales, permitiendo atender a 9,513 personas mayores de edad y

818 nifias, ninos y adolescentes en los lugares siguientes:

¢ Guatemala, Guatemala, Procuraduria de los Derechos Humanos;

e Guatemala, Frajjanes, Centro de Detenciéon Preventiva para
Hombres Reinstauracion Constitucional Pavoncito, Centro Juvenil
de Privacion de Libertad;

* Guatemala, Chinautla, Municipalidad de Chinautla;
* Guatemala, Villa Nueva, Municipalidad de Villa Nueva;

e Guatemala, Guatemala, Centro de Detencién Preventiva para
Mujeres Santa Teresa, zona 18;

* Huechuetenango, Aguacatan, aldea Pajuil;

* Guatemala, Guatemala, Centro de Detenciéon Preventiva para
Hombres de la zona 18 (delitos menores Anexo B);

* Baja Verapaz, Purulha, aldea La Pinada;

* San Marcos, Tajumulco, aldea Toquian Grande;

* Guatemala, Frajjanes, Centro de Orientaciéon Femenino -COF-;

* Quiché, Nebaj, aldea Salquil Grande;

e Guatemala, Guatemala, Centro de Detencién Preventiva para
Hombres de la zona 18;

e San Marcos, San Pedro Sacatepéquez, Servicios Integrados, salon
municipal;

¢ Guatemala, Mixco, Centro Comercial Plaza Florida;
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Petén, Sayaxché, salon municipal,

Guatemala, Iraijanes, Centro de Detenciéon para Hombres
Fraijanes II;

Quiché, Santa Cruz del Quiché;

Escuintla, Tiquisate, aldea El Semillero;

Guatemala, Guatemala, Colegio Nuevo Amanecer;

Guatemala, Fraijanes, Centro de Cumplimiento de Condena para
Mujeres Fraijanes I;

Guatemala, Guatemala, avenida Las Americas, Pasos y Pedales;
Retalhuleu, Nuevo San Carlos, salon municipal;
Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa, aldea El Jabali;

Guatemala, Guatemala, Centro de Detencién Preventiva para
Hombres y Mujeres zona 17 (Mariscal Zavala);

Guatemala, Guatemala, colonia Bethania;
Guatemala, Fraijanes, Iglesia Casa de Dios;

Guatemala, Santa Catarina Pinula, Modelo de Gestién Juvenil
“Casa Intermedia”;

Guatemala, Guatemala, Centro de Detencion para Hombres y
Mujeres de la zona 1 (Matamoros);

Guatemala, Guatemala, Colegio El Roble;
Suchitepéquez, Rio Bravo, salon municipal;
Huehuetenango, Cuilco, aldea Hoja Blanca y Agua Dulce

Guatemala, Guatemala, CEJUPLIV II, Centro de Privaciéon de
Libertad para Varones;

Huehuetenango, La Democracia, salon municipal;
Guatemala, Guatemala, Plaza Atanasio;

Izabal, Morales, Polideportivo Morales;

Petén, Poptan, aldea Jabali Bravo;

Guatemala, Guatemala, Registro General de la Propiedad,;
Chiquimula, Chiquimula, Instituto Dr. Guerra Guzman;
Totonicapan, Momostenango, aldea San Vicente Buenabaj;
Alta Verapaz, Coban, salon municipal;

Guatemala, Guatemala, Parque de la Industria (Expoferia);
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Jutiapa, Jutiapa, salén municipal;

Baja Verapaz, Granados, salébn municipal;

Petén, San Andrés, aldea Santa Marta;

Guatemala, Guatemala, Colegio Academia zona 10;

Guatemala, Guatemala, Centro Juvenil de Privacién de Libertad
para Varones (Gaviotas);

Guatemala, Guatemala, Productos del Aire;

Escuintla, Escuintla, Granja Modelo de Rehabilitacion Canada;
Guatemala, Guatemala, Centro Comercial Los Proceres;
Quetzaltenango, Cantel, Granja Modelo de Rehabilitacion Cantel;
Totonicapan, San Francisco El Alto, saléon municipal;

Guatemala, San José Pinula, Centro Juvenil de Detencion
Provisional (ETAPA 1I);

Escuintla, Escuintla;

Santa Rosa, Cuilapa, Centro de Detencion Preventiva El Boquerdn;
Suchitepéquez, Mazatenango, Centro de Detencion Preventiva
para Hombres y Mujeres de Mazatenango;

Guatemala, Guatemala, Centro Comercial Ciudad Cayala;

Petén, Flores, Centro de Detencién Preventiva para Hombres y
Mujeres de Santa Elena;

Izabal, Puerto Barrios, Centro de Rehabilitacion;

Alta Verapaz, Coban, Centro de Detencion Preventiva para
Hombres y Mujeres;

Solol4, San Pedro La Laguna;

Petén, Melchor de Mencos;

Santa Rosa, Chiquimulilla;

Quetzaltenango, Quetzaltenango, Centro Preventivo para Hombres
Comisaria 41, zona 1;

Quiché, Santa Cruz del Quiché, Centro de Detencién Preventiva
para Hombres y Mujeres;

Quetzaltenango, San Carlos Sija;

Izabal, Los Amates, salon municipal;

Chiquimula, Esquipulas, salon municipal;

San Marcos, Malacatan, salon municipal;
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* Guatemala, Mixco, Centro Comercial Plaza San Nicolas;

» Zacapa, Cabafias, salon municipal;

* Huchuetenango, San Pedro Soloma, Oficina del RENAP;

* Guatemala, Guatemala, Centro Juvenil de Privacion de Libertad
para Mujeres -CEJUPLIM- Gorriones;

» Santa Rosa, Santa Maria Ixhuatan, Oficina del RENAP;

» Zacapa, Zacapa, Centro Preventivo para Hombres y Mujeres Los
Jocotes;

 Alta Verapaz, Santa Maria Cahabon, salén municipal;

* Huchuetenango, Santa Cruz Barillas, salon municipal;

» Alta Verapaz, Senahti, salon municipal;

» San Marcos, San Rafael Pie de la Cuesta, saléon municipal;

* Guatemala, Fraijanes, Granja Modelo de Rehabilitacion Pavon;

* Guatemala, Guatemala, Centro Juvenil de Privacion de Libertad
para Varones, II Anexo;

* Chiquimula, Camotan, salén municipal;

 Alta Verapaz, Santa Catalina La Tinta, salon municipal;

* Quetzaltenango, Colomba Costa Cuca, salon municipal;

* Jutiapa, Moyuta, salén municipal;

* Izabal, Puerto Barrios, salon municipal;

* Petén, San Benito, salon municipal;

* Chiquimula, Chiquimula, Oficina del RENAP;

e Guatemala, Guatemala, Sede del RENAP;

 Alta Verapaz, Coban, salébn municipal;

* Baja Verapaz, Granados, Oficina del RENAP;

» Chimaltenango, Tecpan Guatemala, Oficina del RENAP;

* Guatemala, Guatemala, Centro Juvenil de Privacion de Libertad
para Varones -CEJUPLIV-.

En las jornadas moéviles de servicios registrales se emiten certificaciones,
se realizan inscripciones de nacimiento, defunciéon y de reconocimiento
de menores de edad, asi como capturas de datos para la emision del DPIL.
Ademas, se brinda informacién y asesoria en los tramites registrales.
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Jornada movil de servicios registrales en el salon Jornada movil de servicios registrales en la
municipal de Camotan, Chiquimula aldea Jabali Bravo, Poptan, Petén

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

Jornada movil de servicios registrales en el

salén municipal de San Benito, Petén Servicios registrales a domicilio

Llevar los servicios registrales al domicilio de los adultos mayores,
personas con discapacidades, enfermedades, de escasos recursos que
residen en lugares de dificil acceso y que se les dificulta presentarse a
una Oficina del RENAP es otra estrategia importante en beneficio de la
poblacién, pues a solicitud de los usuarios se coordinan unidades méviles

para realizar capturas de datos y los servicios que de esta se deriven.

Durante el ano 2023, a través de las unidades moéviles se coordinaron y

realizaron 150 servicios registrales a domicilio.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Asesoria registral

En la continua busqueda de garantizar la seguridad y certeza juridica
de las actividades registrales e informacion de la base de datos; asi como
de la homologacién del marco juridico y criterios registrales que regula
el Registro Civil de las Personas, se tiene la asesoria de profesionales
que coadyuvan al quehacer registral del RENAP, realizando acciones de

trascendencia institucional, como las siguientes:

Elaboracion de documentos y opiniones relacionados con

el quehacer registral
Durante el ano 2023 se emitieron 156 opiniones en materia registral, las
cuales permitieron dar solucion a las inquietudes que se suscitaron en
las Oficinas del RENAP a nivel nacional, derivado de la necesidad de
realizar analisis concretos para la aplicacion de criterios registrales; asi
como, interpretacion de la normativa legal, para brindar lineamientos a
los Registradores Civiles de las Personas quienes con estas herramientas
solventan controversias de transcendencia en materia registral y brindan

solucion a los usuarios.

Asesoria a Registradores Civiles de las Personas

En el ano 2023 se atendi6 un total de 912 consultas en materia registral y
notarial provenientes de los Registradores Civiles de las Personas a nivel
nacional, asi como de usuarios internos y externos, abordando temas
relacionados con nacimientos, defunciones, matrimonios, anotaciones,
uniones de hecho, capitulaciones, adopciones, entre otras, resolviéndolas

de manera eficiente y eficaz.

Gestion de expedientes de cancelaciones de inscripciéon
y/o anotaciéon
El RENAP para facilitar la obtencién de la identificacion de las
personas, atiende de manera oportuna los inconvenientes de duplicidad
o multiplicidad de inscripciones, asi como el tramite de cancelacion de

mnscripciones que surge como consecuencia de estas. Es de esa cuenta
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que, en el ano 2023 se diligenciaron un total de 405 expedientes de
cancelacion beneficiando a estas personas para que cuenten con solo

una inscripeion.

Reglamento para la emision del Documento Personal de
Identificaciéon de menores de edad
El 12 de mayo de 2023, por Acuerdo de Directorio numero 36-2023
se aprobd el Reglamento para la emision del Documento Personal de
Identificacién de menores de edad, con el objeto de contar con una
normativa actualizada en la cual se prevea los cambios fisicos que pueden
ocurrir a los ninos, nifias y adolescentes con el paso del tiempo, cambios

y/0 modificaciones en su estado civil y otras circunstancias no previstas.

Elaboracion de Guias Registrales

En cumplimiento al Eje 1: Fortalecimiento del Registro Civil de las
Personas, objetivo estratégico “Garantizar la seguridad y certeza
juridica de las actividades registrales e informaciéon de la base datos”
y objetivo operativo “Impulsar la homologacién del marco juridico
y criterios registrales que regula el Registro Civil de las Personas”, se
elabor6 el documento denominado “Guias Registrales”, con la finalidad
que los Registradores Civiles de las Personas, Operadores Registrales y
demas trabajadores del Registro Central de las Personas cuenten con
una herramienta actualizada de consulta para coadyuvar en la funcién
registral y tener mejor nociéon de los lineamientos aplicables en la
digitacion de los diferentes eventos e incidencias que pueden darse en el

desarrollo de sus funciones.

En los meses de septiembre y diciembre de 2023, se realiz6 la entrega
de un ejemplar impreso a los Registradores Civiles de las Personas,
Operadores Registrales y trabajadores del Registro Central de las

Personas en diferentes reuniones presenciales que se llevaron a cabo.
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Entrega de Guias Registrales version 2023

‘ GUIAS REGISTRALES
» REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

JURISDICCION
VOLUNTARIA

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornadas de acercamiento de servicios de verificacion de identidad y apoyo social

Las jornadas de acercamiento se realizan con la finalidad de llevar los
servicios verificacion de identidad y apoyo social a los usuarios que no
pueden presentarse a requerirlos en las Oficinas del RENAP, de esta

forma se les brinda otra opcién para que puedan tener acceso.

En el primer semestre del afio 2023 se realizaron 39 jornadas de

acercamiento de servicios en los lugares siguientes:

* Municipios de Santa Lucia Cotzumalguapa, San José, Escuintla,
Iztapa, La Democracia, Siquinala, Nueva Concepcion, Sipacate,
Palin, Tiquisate, L.a Gomera y Masagua del departamento de
Escuintla.

* En el departamento de Jutiapa, se realizaron en el municipio
de Jalpatagua, San José Acatempa, El Progreso, Atescatempa,
Asuncion Mita, Pasaco, Moyuta, Conguaco, Zapotitlan, Jerez, Santa
Catarina Mita, Agua Blanca, El Adelanto, Comapa, Yupiltepeque
y Quesada.

* En el departamento de Sacatepéquez se realizaron en el municipio
de Santa Ana, Barrio La Candelaria, Antigua Guatemala,
Sumpango, Alotenango, Pastores, Ciudad Vieja y Santo Domingo
Xenacoj.

En elsegundo semestre del ano, se realizaron 26 jornadas de acercamiento
de servicios en los departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Santa

Rosa, Izabal, Escuintla y Chimaltenango.

En dichas jornadas se brindaron 785 asesorias sobre los distintos
procedimientos y se iniciaron diligencias voluntarias notariales y
judiciales, asi como declaraciones juradas, las cuales son necesarias para
solicitar ante el Registro Civil de las Personas, negativas de nacimiento,

inscripciones extemporaneas y enmiendas registrales.
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Jornada de acercamiento de servicios en Alotenango, Sacatepéquez

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Jornada de acercamiento de servicios en Cubulco, Baja Verapaz

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Realizacion de diligencias judiciales en los casos que lo ameritan

Para la emision del Documento Personal de Identificacién -DPI- es
necesario que el usuario presente el certificado de nacimiento extendido
por el RENAP y posteriormente se realizara el enrolamiento respectivo;
sin embargo, por cuestiones ajenas a la Institucion, al Registro Civil de
las Personas no le es posible brindar a todas las personas este documento, Atencién al usuario en la Oficina del RENAP de Chimaltenango,
ya que algunas partidas se encuentran destruidas, otras presentan Chimaltenango, para inicio de expediente judicial

alteraciones o errores, existe duplicidad de partidas y/o inscripciones,
presentan anotaciones que no le corresponden al inscrito, por lo cual se
ve afectado el estado civil de la persona y de aquellas personas que por

diferentes motivos no han inscrito su nacimiento.

Derivado de lo anterior, cabe resaltar que la legislacion guatemalteca
establece los distintos procesos de jurisdiccion voluntaria para el tramite
de reposicion, rectificacion, cancelaciéon de partidas de nacimiento,

entre otros.

El RENAP puede intervenir en las diligencias voluntarias notariales a

requerimiento del usuario; sin embargo, en algunos casos no se obtiene

un resultado favorable por parte del Registro Civil de las Personas y/o
la Procuraduria General de la Nacion; por lo que, se deben ventilar
por la via judicial, remitiendo el expediente al Organo Jurisdiccional

competente, para la solucién al caso en concreto.

De esa cuenta, en el periodo de enero a diciembre del afio 2023
se iniciaron 66 diligencias voluntarias en la via judicial, entre
rectificaciones, cancelaciones de partida, inscripciones, anotaciones y

asientos extemporaneos.
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En el ano 2023 se realizaron diversas acciones con la finalidad de
resolver los expedientes que se encontraban en proceso de verificacién

de identidad, entre las cuales se encuentran las siguientes:

Acciones realizadas para resolver expedientes en proceso de
verificacion de identidad

Acciones realizadas Cantidad
Asesorias brindadas 1.123
Solicitud de documentacion 572
Asesorias brindadas a guatemaltecos que residen en 54
el extranjero
Localizacion de usuarios 444

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Dentro de la investigaciéon que se realiza, en algunos casos, ademas
de localizar al usuario es necesaria la comparecencia de familiares
dentro de los grados de ley que coadyuven a demostrar la titularidad
de la o las inscripciones registrales en conflicto; la poblacién objetivo
que generalmente presenta estos casos, tienen como caracteristicas las

siguientes:

* Ser de escasos recursos economicos.

 Ser adultos mayores o encontrarse en asilos.

¢ No saber leer, ni escribir.

* Residir en comunidades lejanas a las cabeceras municipales.
* Sin acceso a transporte.

* Ser extranjeros.

* Residir en el extranjero.

* Encontrarse en prision.
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Derivado de las caracteristicas indicadas, en ocasiones los usuarios
tienen dificultades para presentarse en las Oficinas del RENAP; por lo
que, se hace necesaria la localizacién de los mismos o sus familiares, es

por ello que, durante el afio 2023 se realizaron las actividades siguientes:

Busqueda individual de usuarios o familiares que no pueden obtener

su DPI
Tipo de bisqueda Cantidad
Visitas domiciliarias 54
Jornadas de acercamiento de servicios de verificacion de 10

identidad

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Las jornadas de acercamiento de servicios de verificacion de identidad
y las visitas domiciliarias se llevan a cabo con la finalidad de acercar los
servicios a los usuarios o familiares de los mismos dentro de los grados
de ley (cuarto grado de consanguinidad), que han realizado solicitud
del Documento Personal de Identificaciéon con dos o mas inscripciones
registrales distintas, o con una inscripcion registral que ya fue utilizada
por una o mas personas.

Las jornadas de acercamiento de servicios de verificacion de identidad
y visitas domiciliarias en el afio 2023 permitieron el acercamiento de
los servicios del Departamento de Verificacion de Identidad en los
municipios que se describen a continuacion:
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Municipios donde se realizaron visitas domiciliarias para casos de

Departamento

Quiché |

Quetzaltenango

Huehuetenango

San Marcos
Alta Verapaz

Jutiapa
Izabal

Petén

Zacapa

Chiquimula

Santa Rosa
Chimaltenango
Guatemala

verificacion de identidad

Municipio

Chiché

Nebaj

San Juan Cotzal
Cunén

Uspantan

Santa Cruz del Quiché
Chajul
Chichicastenango
Chinique
Quetzaltenango
Palestina de Los Altos
La Libertad

La Democracia

Santa Cruz Barillas
San Mateo Ixtatan
San Pedro Soloma
San Miguel Acatin
San Rafael La Independencia
Todos Santos Cuchumatan
Chiantla

Malacatan

Senahu

San Pedro Carcha
Coban

Atescatempa
Livingston

Los Amates

Melchor de Mencos
Sayaxché

La Libertad

Flores

Poptiin

San Luis

Rio Hondo

Zacapa

Jocotan

Esquipulas
Chiquimula
Quezaltepeque
Taxisco

Tecpan Guatemala
Mixco, Guatemala
Villa Nueva, Villa Canales

Fuente: Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Visita domiciliar en aldea Centinela Grande del municipio
de Santa Cruz Barillas, Huehuetenango

Fuente: Direcciion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Visita domiciliar en aldea Las Cebollas, en el
mumcxplo de Quezaltepeque, Chiquimula

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Prevencion y erradicacion del subregistro

Jornadas de sensibilizacion para el fortalecimiento de
inscripciones oportunas

Jornada de sensibilizacién a poblaciéon en general
en el municipio de Senahu, Alta Verapaz

Se realizaron jornadas de sensibilizacion dirigidas al personal médico y

administrativo de los nosocomios donde se cuenta con Oficinas Auxiliares

del RENAP a nivel nacional, con la finalidad de fortalecer el proceso de
inscripcion oportuna y promover una cultura de identificaciéon. Ademas,
se hicieron sensibilizaciones dirigidas a delegados de instituciones con
el objetivo de socializar los requisitos regulados en la normativa y ruta
especial de atencién para personas en subregistro institucionalizadas.
Durante el 2023 se hicieron 667 jornadas de sensibilizacion (presenciales
o virtuales) y 13 reuniones dirigidas a diferentes representantes de
instituciones con el objetivo de dar a conocer las diferentes actividades que

el RENAP realiza para la busqueda de focos de personas en subregistro;

como resultado se sensibilizaron a un total de 10,433 personas.
Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Jornada de sensibilizacién al Consejo Municipal de comadronas Jornada de sensibilizacién a poblacién en general
Nimalaxiq’, en el municipio de Tecpan Guatemala, Chimaltenango en el municipio de Senahu, Alta Verapaz

e W S

FAYA e

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Diagnéstico para la prevencion y disminucion del
subregistro de defunciones

Con base en las diferentes actividades realizadas a nivel nacional,
se determin6é que son muchas las causas por las que la poblacion
guatemalteca no registra los eventos de defunciones, estas responden
principalmente a factores de caracter social, econdémico, cultural,

historico, politico e incluso por desastres naturales.

La realizacion de diagnoésticos de defunciéon es una estrategia
implementada para determinar la situacién real del control que se
lleva en los cementerios y los requisitos que se solicitan para realizar
las inhumaciones, lo que sirve como una linea basal para las acciones
posteriores que se¢ deben implementar en cada municipio, para lo cual
se informan los resultados obtenidos y se presentan controles y formatos
al alcalde municipal y a los diferentes actores que se encuentran
involucrados dentro de este proceso, que son necesarios para cumplir con
lo estipulado en ley e incrementar el registro oportuno de defunciones a

nivel nacional.

Durante el 2023 se visitaron diferentes cementerios para determinar su
situacion actual y se realizaron 41 diagnosticos de defunciones, en los

lugares que se describen a continuacion:

Reunién con encargado de cementerio
en Acatenango, Chimaltenango

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Departamento
Solold

Chimaltenango

Suchitepéquez
Sacatepéquez

Diagnosticos para la prevencion y disminucion del subregistro

de defunciones

Diagnosticos elaborados

Municipio
Solola
Panajachel
Santa Catarina Palop6
San Pedro La Laguna
San Antonio Palopd
San Juan La Laguna
San Pablo La Laguna
San Marcos La Laguna
Santa Lucia Utatlan
Santa Maria Visitacion
Santa Clara La Laguna
San Andrés Semetabaj
San Lucas Toliméan
Santiago Atitlan
Santa Cruz La Laguna
San Martin Jilotepeque
Santa Cruz Balanya
San José Poaquil
Santa Apolonia
San Juan Comalapa
Tecpan Guatemala
Acatenango
El Tejar
Parramos
Patzicia
San Andrés Itzapa
Pochuta
Yepocapa
Zaragoza
San Francisco Zapotitlan
Sumpango
Santo Domingo Xenacoj
Pastores
Alotenango
Jocotenango
Ciudad Vieja
Santa Maria de Jesus
Antigua Guatemala
San Antonio Aguas Calientes
San Miguel Duefas
Santa Catarina Barahona

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Red para el Dialogo y el Registro de la Poblacion
Guatemalteca -REDIREGUA-

En el afio 2018 se implement6 la estrategia de conformar plataformas
de redes a nivel municipal que son denominadas “Red para el Dialogo
y el Registro de la Poblacion Guatemalteca -REDIREGUA-”; en
las cuales se realizan sensibilizaciones a todos los actores que inciden
en los procesos de inscripciéon de nacimientos y defunciones, entre
ellos lideres comunitarios y delegados de otras instituciones, para
promover la bisqueda de focos de personas en subregistro a nivel local
y la programacion de jornadas de conformaciéon de expedientes para
mnscripciones extemporaneas de nacimiento con el objeto de fomentar
una cultura de identidad e identificacién y consecuentemente, disminuir
el subregistro en Guatemala. La meta establecida es que se conformen
REDIREGUA en los 340 municipios que tiene el pais.

Como resultado de estas acciones desde su inicio, se han conformado las

REDIREGUA siguientes:

Detalle historico de conformacion de REDIREGUA

Aiio REDIREGUA
conformadas

2018 50

2019 69

2020 33

2021 68

2022 ; 65

2023 47

Total 332

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Derivado de las cancelaciones que surgen por parte de las autoridades

municipales u otros inconvenientes, se hizo uso de una herramienta
virtual pararealizar la presentacion dela REDIREGUA alas autoridades
municipales y delegados de diferentes instituciones, posteriormente ellos
completan los formatos en una aplicacion, indicando la aceptacion de
conformacién de la misma, ademas, se contintia trabajando de manera
presencial en los municipios donde es posible. Por lo anterior, durante
el 2023 ademas de la conformacion de 47 REDIREGUA, se realizé la

reactivaciéon de 17 de estas.

Reunién para conformacion de REDIREGUA en el
municipio de San Miguel Petapa, Guatemala

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Reunién para conformaciéon de REDIREGUA en el

municipio de Parramos, Chimaltenango

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Reunién para conformacién de REDIREGUA en el
municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla

Fuente: Direcciin de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Asesoria y conformacion de expedientes de inscripcion
extemporanea
Como parte de las acciones que promueven la disminucién y erradicacion
del subregistro a nivel nacional, se brindaron 4,890 asesorias para
la conformaciéon de expedientes de inscripcion extemporanea de
nacimiento, asimismo se apoy?6 en la gestion de recursos financieros ante
cooperantes para el pago de dichas inscripciones de ninos y adolescentes,
brindandoles las oportunidades para el acceso a los servicios educativos,
de salud y laboral al otorgarseles una identidad e identificacién. El
trabajo se realiz6 en coordinacién con los Registradores Civiles de
las Personas a nivel nacional y se planifico segiin requerimiento de la

poblacién guatemalteca.

Ademas, se realizaron 51 jornadas de conformacion de expedientes para
inscripcion extemporanea de nacimientos en las cuales se completd un
total de 2,055 expedientes; y, por medio de la ventanilla 20 asignada a la
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, se conformaron
297 expedientes para inscripcién extemporanea de nacimiento de las
personas que acudieron al RENAP.

Asesoria brindada en el municipio de Senahu, Alta Verapaz

RY —

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Conformacion de expedientes en el municipio de Senahu, Alta Verapaz Conformacion de expedientes en la finca Cancuen,
del municipio de Poptin, Petén
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Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Conformacion de expedientes en el municipio de San Andrés, Petén Conformacion de expedientes en el municipio de Tiquisate, Escuintla

yony

%
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Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Fortalecimiento al servicio de identificacion a guatemaltecos que residen en el extranjero

El Registro Nacional de las Personas realiz6 las coordinaciones
con el Ministerio de Relaciones Exteriores para llevar a cabo 10
acompanamientos de forma virtual o presencial a las Misiones
Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero,
que incluyen el fortalecimiento en el uso de los sistemas y la participacion
en jornadas de servicios registrales fuera del pais, entre los cuales estan

las siguientes:
Acompafiamiento virtual referente al uso de los sistemas
del RENAP

Se realizaron capacitaciones sobre el uso de los sistemas que se utilizan
para brindar los servicios del RENAP, asi como, de las buenas practicas
para la toma de fotografia en el proceso de solicitud del DPI, lo que
permitio la disminucion de rechazos por este tipo de inconvenientes. Los

modulos que se impartieron son:

* “Protocolo para la atenciéon en la fase de elecciones dentro del
proceso electoral del ano 2023”.

* “Moddulo notas de pagos, la opcién generar boleta valor 0”.

* “Inducciéon médulo inventario DPI - cuadre DPI”.

* “Induccion médulo inventario DPI / devoluciéon DPI”.

* “Induccion Sistema Inventario de DPI”.

« “Induccién SEREX vy Estacion Unica de Captura”.
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Capacitaciéon sobre el uso de los sistemas del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.

Acompafiamiento presencial y jornada de servicios

Chambersburg de los

registrales en Pennsylvania,
Estados Unidos de América

En el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional para
la documentacién de guatemaltecos en el extranjero, durante el mes
de marzo del 2023 se realizaron las coordinaciones para brindar
acompanamiento presencial en el Consulado Moévil, a través del cual
se emitieron 124 certificaciones de nacimiento y 137 capturas de datos

para emision del DPI.
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Acompaiiamiento en Pennsylvania, Chambersburg Acompafiamiento presencial en Tucson, Arizona de los
de los Estados Unidos de América Estados Unidos de América

Del 11 al 17 de junio del 2023 se brindé acompafiamiento en la

ciudad de Tucson, Arizona de los Estados Unidos de América para

la elaboracion del protocolo de busqueda de personas guatemaltecas

migrantes desaparecidas, el cual se desarrolla de manera coordinada

con el Instituto Guatemalteco de Migracién, en atencién a la solicitud

realizada por el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-.

Ademas, se visitaron centros de procesamiento y resguardo de migrantes,
el centro de llamadas de la Patrulla Fronteriza del Estado de Arizona y se
sostuvo una reunion de trabajo en la cual se expuso sobre las actividades

y retos que enfrentan los médicos forenses y Consules de diferentes paises

con relacion al tema de las personas migrantes desaparecidas.
Fuente: Registro Central de las Personas.

Acompaifiamiento en Pennsylvania, Chambersburg Soft Side Facility, Centro de Procesamiento Temporal de la Patrulla
de los Estados Unidos de América Fronteriza en Tucson, Arizona de los Estados Unidos de América

o

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Centro de Procesamiento de la Patrulla Fronteriza, TCC para
adultos Tucson, Arizona de los Estados Unidos de América

/
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Tucson Sector Headquarters
Tucson, Arizona

Fuente: Registro Central de las Personas.

Centro de llamadas 911 en Patrulla Fronteriza, Tucson,
Arizona de los Estados Unidos de América

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Acompafnamientos al Centro de Recepcion de Retornados

ubicado en el municipio de Ayutla, departamento de San

Marcos
En el mes de mayo de 2023, se sostuvo una reunién con el personal
del Instituto Guatemalteco de Migracion en el Centro de Recepcion de
Retornados ubicado en el municipio de Ayutla, del departamento de
San Marcos, con la finalidad de brindar acompafamiento a instituciones
responsables de la recepcién de guatemaltecos retornados, abordando
los servicios que se ofrecen a los connacionales, verificando el apoyo que
brinda el RENAP a las instituciones que intervienen en el proceso de
atencion a los retornados al pais, entre otros, a fin de fortalecer el servicio

de identificacion.

Centro de Recepcion de Retornados en Ayutla, San Marcos

EPCION
0S
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Modernizacion del Archivo Central y gestion de los fondos documentales del Registro Civil de las Personas

El Registro Central de las Personas resguarda en su Archivo Central tres Indexacién de partidas registrales

fondos documentales, los cuales son:

* Fondo documental de libros registrales y asientos de cédulas de
vecindad (libros transferidos por las municipalidades al Registro
Nacional de las Personas).

¢ Fondo documental de atestados.

* Fondo documental de boletas de inscripcion provenientes del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Indexacion de partidas registrales por medio del Libro
Virtual

En la indexacién de partidas registrales se realiza el proceso de crear

indices detallados y organizados que enumeran y describen los registros

que se encuentran dentro de los libros registrales, lo que permite acceder ... gegisto Contral de tas Porsonas.

de manera inmediata a las imagenes digitalizadas. Dicha funcion es de

beneficio para el usuario interno del RENAP en virtud que tiene al .. . .
. . . o Indexacion de partidas registrales

alcance las imagenes registrales, logrando brindar un servicio pronto y

oportuno al usuario externo del RENAP. En el ano 2023 se indexaron

500,020 partidas registrales.

Indexacién de partidas registrales realizadas

80,000
65,559
59.002

60,241
60,000 51,939
45622 45,020
38836 37489
40,000 29,610
23,033 BB oo
20,000 I I I
0
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Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Verificaciéon de partidas registrales

La verificacién de partidas registrales es el procedimiento que se realiza
para confirmar de manera minuciosa la autenticidad, precision, legalidad
y correcta informacién contenida en las mismas. El porcentaje de
verificacion actualmente es del 20% de las partidas registrales indexadas,
para evitar incongruencias en la actividad descrita. En el 2023 se realizo

un total de 90,016 verificaciones.

Descripciéon archivistica de libros registrales

Se refiere al proceso de identificar, analizar y documentar la informacién
contenida en libros registrales, esto implica detallar su contenido,
contexto, estructura y caracteristicas fisicas, lo cual es de beneficio
para tener acceso a la informacién de manera oportuna, brindando un
servicio de calidad al usuario interno y externo del RENAP. En el afio

2023 se realizaron 15,006 descripciones archivisticas de libros registrales.

Busqueda de imagenes de partidas registrales

La busqueda de partidas registrales de las Oficinas del RENAP es el
proceso mediante el cual se realizan indagaciones o consultas en los
servidores de imagenes digitalizadas para obtener informacién sobre
ciertos registros; dichas solicitudes se realizan cuando las imagenes no
estan digitalizadas o en su defecto cuando se requiera una fotografia de
mejor calidad y acontece cuando existe una solicitud de certificacién de
imagen. En el ano 2023 se hicieron 32,240 btsquedas de imagenes de

partidas registrales.
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Fuente: Registro Central de las Personas.

Busqueda de negativas de libros registrales

Las inscripciones que no cuentan con soporte fisico de libro registral,
boleta del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, o no puedan ser
digitadas (por alteraciéon o destruccion de la partida registral), son
solicitadas al area de busquedas registrales con la finalidad de brindar
respuesta de negativa, en la que se afirma que dicha inscripciéon no
cuenta con soporte fisico; lo cual coadyuva para que el usuario contintie
el proceso para obtener la certificacion del evento correspondiente. En

el 2023 se realizaron 692 busquedas de negativas de libros registrales.
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imagenes de atestados y boletas de

Busqueda de
inscripcion

En las Oficinas del RENAP se reciben solicitudes de inscripcion de los
eventos que no cuentan con imagen registral de soporte, en esos casos se
recurre a los atestados y/o boletas de inscripcion del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, con la finalidad de remitir copia y contribuir a
los procedimientos que realizan los usuarios para la obtencién de
certificaciones, debido a que son documentos de soporte, con los cuales
se puede corroborar, enmendar o rectificar datos concernientes al estado
civil de las personas. En el aflo 2023 se realizaron 5,019 busquedas de

imagenes de atestados y 9,221 basquedas de boletas de inscripcion.

Atencién a solicitudes de digitacién y correccion

Se brinda el servicio de digitacién y correccién de partidas registrales
de eventos de libro que han sido ingresados en el Sistema de Registro
Civil -SIRECI- que requieren una actualizaciéon o modificacion; esto
beneficia al usuario externo del RENAP, quien solicita certificaciones
de los eventos de libro para realizar determinado tramite que afecte a su
estado civil. En el 2023 se atendieron 80,000 solicitudes de digitaciéon y

un total de 17,002 solicitudes de correccion de eventos.

Conservacion y organizaciéon de atestados

El fondo documental de atestados que actualmente resguarda el RENAP
asciende aproximadamente a 6,000 metros lineales, los cuales son
clasificados, organizados, descritos en una base de datos y almacenados,
con el objeto de garantizar su localizacién, conservacion y preservacion
a largo plazo, lo cual es necesario para brindar un servicio eficaz y
de calidad al usuario interno y externo del RENAP, en virtud que se
remita la informacién de manera pronta y oportuna. En el afio 2023 se

organizaron un total de 3,291 unidades de conservacion de atestados.
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Digitalizacion de libros registrales
En el mes de febrero del 2023 se concluyo la Cotizacion Pablica RENAP
COT-06-2022, “Servicios técnicos para digitalizacion, para el Registro Nacional de
las Personas” NOG 16522052, con la cual se culmino la digitalizacion de

1,056 libros registrales de eventos varios, de los cuales, fueron realizados
352 en el afio 2023.

Digitalizacion de libros registrales

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Visitas al Archivo Central del RENAP
El 14 de marzo de 2023, trabajadores del Registro General de la

Propiedad visitaron las instalaciones del Archivo Central, haciendo
un recorrido en las bodegas 5, 6 y 7 para conocer las instalaciones y
los procedimientos internos de trabajo en materia archivistica, el
estado fisico en que se encuentran los documentos registrales y las
areas de busquedas registrales, descripcion archivistica, digitalizacion,

digitaciones, correcciones, indexacion, atestados y boletas del INE.

Visita de trabajadores del Registro General de la Propiedad

Fuente: Registro Central de las Personas.

Visita del personal del Registro Mercantil General de la Republica

.
e/

Fuente: Registro Central de las Personas.

Asimismo, en el mes de mayo de 2023 se recibio la visita de personal del
Registro Mercantil General de la Republica, para conocer las normas
y procedimientos e infraestructura implementada que permite que los

acervos documentales bajo resguardo se conserven a largo plazo.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Exposicion cultural en Conmemoracion del Dia Asistentes a la exposicion cultural 2023

Internacional de los Archivos
Durante la semana del 5 al 9 de junio del 2023 se realiz6 la exposicion
cultural en conmemoracion del Dia Internacional de los Archivos
denominada “Presidentes de Guatemala”, a la cual asistieron
trabajadores de las distintas dependencias del RENAP, dandoles a
conocer los diferentes modelos de gestién archivistica y recorriendo las
instalaciones donde se conservan y preservan los acervos documentales

que estan bajo el resguardo del Archivo Central del RENAP.

Invitacion a la exposicion cultural 2023

RENAP

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
LE INVITA

m Fuente: Registro Central de las Personas.

Asistentes a la exposicién cultural 2023

)@=

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente! 65



E Fortalecirmento del Reglstro
J e Cunlde tas Personas

Proyecto: Concentracion del fondo documental de atestados de las Oficinas del RENAP al Archivo Central

Durante el 2023 se continué con la ejecucion del proyecto denominado Traslado de atestados realizados al Archivo Central
“Concentracion del fondo documental de atestados de las Oficinas del RENAP al . . .
Avchivo Contral” b dar los d d Departamento Cantidad de Oficinas Total de cajas
rchivo Central”, que busca resguardar los documentos generados en I del RENAP visitadas recibidas
las Oficinas del RENAP a nivel nacional en el Archivo Central, en Alta Verapaz I 6 259
instalaciones y estanterias adecuadas para su conservacion y preservacion Baja Verapaz 7 263
a largo plazo; permitiendo que las Oficinas del RENAP dispongan de Chiquimula 10 384
. . ] 3
espacio fisico para los nuevos atestados que se generan. 2::::;‘;:0 110 1’277 5
Huchuetenango 5 270
En ese sentido, al 2023 se realizaron transferencias de 101 Oficinas del Jutiapa 9 334
RENAP por medio de rutas programadas, de la manera siguiente: Petén 5 138
Retalhuleu 8 333
* ¢ Ruta I: 21 Oficinas del RENAP (2022). Sacatepéquez 10 252
¢ ¢ Ruta 2: 25 Oficinas del RENAP. Santa Rosa 8 168
< Ruta 3: 47 Oficinas del RENAP. ‘8'010,‘_1 ) 19 313
. . Suchitepéquez 3 144
* ¢ Ruta 4: 8 Oficinas del RENAP (a diciembre 2023). Total 101 4,654

Fuente: Registro Central de las Personas.

Traslado de atestados al Archivo Central Traslado de atestados al Archivo Central

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Capturas de datos para la emision del Documento Personal de Identificaciéon -DPI-

El Documento Personal de Identficacion -DPI- es el iinico documento de Capturas de datos para la emisién del DPI por departamento
identificacién valido para todos los actos civiles, administrativos, legales
y en general para todos los casos en que por ley se requiera identificarse,
debido a que es un documento publico, personal e intransferible
de caracter oficial. Es derecho y obligaciéon de los guatemaltecos y
extranjeros domiciliados mayores de 18 afos que se encuentren inscritos

en el RENAP, solicitar, obtener el DPI y velar porque se encuentre

vigente. En el ano 2023 se realizaron 1,786,769 capturas de datos para

la emision del DPI a nivel nacional. 3 %
3.25% $ Maritimo
Capturas de datos para la emision del DPI por departamento 3 Pendiente de

z Resolver.

El

Departamento Capturas de Departamento Capturas de .'

datos datos .'

realizadas realizadas p'

Guatemala | 519,428 Izabal 47,731 l.

Alta Verapaz 132,924 Sacatepéquez 47,076 S
Huehuetenango 107,885 Santa Rosa 40,258 6.04% 7.44%
San Marcos 105,966 Chiquimula 38,986 S 2.67%
Quetzaltenango 104,175 Solold 36,798 :
Escuintla 94,627 Totonicapdn 35,594
Quiché 90,897 Retalhuleu 35,503 5.03% 1.99% L% 1.88%
Suchitepéquez 66,309 Zacapa 33,618 1.01%
Chimaltenango 66,079 Jalapa 32,223 S 206% 308 e
Petén 58,008 Baja Verapaz 23332 26% L
Jutiapa 51,267 El Progreso 18,085 1.99% 3.71%
Fuente: Registro Central de las Personas. 5.30% s TAAPR

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Entrega de Documentos Personales de Identificacion -DPI-
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Se realizaron acciones para motivar a los usuarios a presentarse a las
Oficinas del RENAP a recoger sus documentos, coordinando con
autoridades municipales y lideres comunitarios la colocacion de listados
con DPI disponibles para entrega en lugares de alta afluencia; asimismo,
se socializ6 por medio de redes sociales y mensajes de texto. Cabe
mencionar que, existe la opcion de entrega de DPI a terceros, como
alternativa a la poblaciéon que no puede visitar una Oficina del RENAP
a recoger su documento por motivos personales, esto permite que el
usuario autorice a una tercera persona para que se presente y llene una
declaracion jurada con copia de DPI para que realice la recepcion del
documento. Durante el afio 2023 se entregaron 1,835,354 DPI que
fueron requeridos por los usuarios en la Sede, Oficinas del RENAP,

jornadas moviles y servicios electronicos.

Entrega de DPI por departamento

Departamento DPI entregados  Departamento  DPI entregados
Guatemala | 522,944 Izabal 48,835
Alta Verapaz 140,072 Sacatepéquez 46,973
Huchuetenango 110,683 Santa Rosa 41,746
Quetzaltenango 110,470 Chiquimula 40,753
San Marcos 107,785 Solold 37918
Escuintla 100,247 Retalhuleu 37,170
Quiché 94,308 Totonicapdin 36,065
Chimaltenango 68,292 Zacapa 35,355
Suchitepéquez 67,687 Jalapa 33,281
Petén 60,769 Baja Verapaz 23,107
Jutiapa 51,970 El Progreso 18,924

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Entrega de DPI por departamento

BELICE
Diferendo
2 Teritorial
2 Insular y
S8 § Maritimo
2 Pendiente de
L Resolver.
E
-
110,683 140,072
48,835
94,308
23,107
107,785 36,065 35,355
18,924
1A 37918
B 292 75
o 33,281 i
46,973
37,170 67,687
100,247 s S

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Vinculacién y captura de datos de personas menores de edad a nivel nacional

Con la finalidad de promover la implementaciéon de la emision del
Documento Personal de Identificacién -DPI- para personas menores de Certificacién de menor de edad con
edad, el RENAP ofrece el servicio de vinculacién y captura de datos los datos de padres vinculados
para este grupo de la poblacion.
antifieacton
La vinculaciéon de datos se realiza al captar la informaciéon biografica
en el Sistema de Registro Civil -SIRECI- de la persona menor de edad,

previo a la captura de datos biométricos, esto permite que al emitir una

certificaciéon de nacimiento del nifio, nina o adolescente, la informacién

de los padres esté vinculada y se incluya la fotografia y el Codigo Unico

de Identificacion de los padres, lo que otorga mayor certeza y seguridad

juridica a la certificacion. Durante el afio 2023, se realizo la vinculacion

y captura de datos de 3,626 personas menores de edad.

Vinculacién y captura de datos de personas menores de edad

Departamento Vinculaciones Departamento  Vinculaciones
Guatemala 1,102 Izabal 18
Alta Verapaz 24 Sacatepéquez 50
Huehuetenango 99 Santa Rosa 44
Quetzaltenango 292 Chiquimula 85
San Marcos 598 Solold 22
Escuintla 90 Retalhuleu 57
Quiché 38 Totonicapdn 86
Chimaltenango 117 Zacapa 4
Suchitepéquez 110 Jalapa 37
Petén 663 Baja Verapaz 25
Jutiapa 57 El Progreso 8

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Documento Personal de Identificacién -DPI-

Capturas de datos para la emision del Documento Personal de Identificacion -DPI- en el extranjero

De acuerdo con informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores,
con fuente de la Red Consular de Guatemala en los Estados Unidos
de América, la cantidad estimada de poblacién guatemalteca en los
Estados Unidos de América es de 2,178,219 personas, de los cuales,
aproximadamente 110,676 intentan viajar anualmente por via terrestre
y de forma irregular. Asimismo, el grupo poblacional que migra proviene
mayormente de familias rurales e indigenas; por lo que, esta situacién
evidencia la importancia de contar con los servicios del RENAP en
el extranjero, principalmente la emisién del Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

El Registro Nacional de las Personas brinda seguimiento a las solicitudes
del DPI de guatemaltecos que residen en el extranjero, las cuales se
generan a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares. Durante el
ano 2023 se recibieron un total de 106,695 solicitudes del Documento

Personal de Identificacion -DPI-, de conformidad al detalle siguiente:

Capturas de datos para la emision del DPI realizadas en Europa

Pais Ciudad Total
Esparia Madrid 478
Alemania Berlin 120
Francia Paris 63
Italia Roma 91

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Capturas de datos para la emision del DPI realizadas en Europa

Fuente: Registro Central de las Personas.

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, OpenStreetMap, TomTom
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Capturas de datos para la emision del DPI en Estados Unidos de América
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Pais Estado _Ciudad Total
Estados Unidos | California Los Angeles 16,298
Maryland 13,109
Georgia Atlanta 7,844
Florida Lake Worth Beach 7.557
Pennsylvania Philadelphia 7,028
Nueva York Riverhead 6,795
Carolina del Norte ~ Raleigh 6,673
Florida Miami 6,113
Illinois Chicago 6,097
Texas Houston 5,897
California San Bernardino 4,995
California San Francisco 3.875
Rhode Island Providence 3,684
Texas Dallas 3,471
Washington Seattle 1,876
Arizona Phoenix 1,649
Ohio Columbus 1,383
Colorado Denver 1,362
Nueva York 157

Fuente: Registro Central de las Personas.

o o

Capturas de datos para la emision del DPI realizadas en Canada

Pais Estado Ciudad Total
Canadd | Columbia Britanica Vancouver 73
Quebec Montreal 7

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Capturas de datos para la emision del DPI en Estados Unidos de América

1.876

(Lol

13,109
1,649 I - a

6.113

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Fuente: Registro Central de las Personas.

Capturas de datos para la emision del DPI realizadas en Canada

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Distribucion del Documento Personal de Identificacion -DPI-
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A través del Centro de Correspondencia se administran los recursos y
actividades parala recepcion, traslado y entrega del Documento Personal
de Identificaciéon -DPI- a la Sede del RENAP, Oficinas del RENAP
nivel nacional, Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala
acreditadas en el extranjero y a domicilio del solicitante tanto nacional,
como internacional; en ese sentido, durante el 2023 se distribuyeron un
total de 1,643,970 DPI por medio de pilotos del RENAP, mensajeria
interna de la Institucién y mensajeria nacional e internacional, de la

manera siguiente:

Distribucion del Documento Personal de Identificacién -DPI-

Forma de distribucion del DPI DPI distribuidos

DPI a domicilio en Guatemala | 2,613
En Oficinas del RENAP en el interior de la Reptiblica 1,218,127
En Oficinas del RENAP en el departamento de
" ! Guatemala AL
En Misiones Diplomdticas y Consulares 46,440
DPI a domicilio en el extranjero 47,944
Total 1,643,970

Fuente: Direccion Administrativa.

De acuerdo con lo establecido en el Adendum al Convenio suscrito
entre el Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Relaciones Exteriores
y el Registro Nacional de las Personas, le corresponde al RENAP la
responsabilidad de distribuirlos Documentos Personales de Identificacion
-DPI- alos ciudadanos guatemaltecos que residen fuera del pais, a través
de las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en

el extranjero, o a la direccion especifica que el usuario requiera.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Distribucién del Documento Personal de
Identificacion -DPI- en el extranjero

Consulado / Embajada

DPI distribuidos

Maryland

Chicago, Illinois

Houston, Texas

Denver, Colorado

Atlanta, Georgia

Phoenix, Arizona

San Bernardino, California
Miami, Florida

Los A'ngeles, California
Nueva York, Nueva York
Madrid, Espaiia
Riverhead, Nueva York
Lake Worth Beach, Florida
Philadelphia, Pennsylvania
San Francisco, California
Providence, Rhode Island
Seattle, Washington
Raleigh, Carolina del Norte
Berlin, Alemania

Dallas, Texas

Paris, Francia

Roma, Italia

Canadd

Columbus, Ohio

Total

Fuente: Direccion Administrativa.

12,113
5,710
4,922
1,169
7,685
1,362
4,117
4,744
15.583
70
457
6,494
6,043
5,279
3,133
3,592
1,557
6,499
127
3,141
55
86
62
384
94,384
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Certeza juridica de la informacion de los usuarios requirentes del DPI

Verificacién de informacion biografica de solicitudes del
Documento Personal de Identificacion -DPI-
Se verifica la informacién biografica de las solicitudes del Documento
Personal de Identificacion -DPI- que tienen algin tipo de inconsistencia
registral, para dar continuidad al tramite correspondiente. A través
de esta verificacion se garantiza la certeza juridica de la informacion
biografica que consta en el documento y en consecuencia la identidad

de su titular.

Durante el ano 2023 se realizdé la verificaciéon de la informacion
biografica a un total de 20,841 solicitudes del DPI.

Gestion de informes referente a la identidad de la persona

Se realiz6 el andlisis y gestiéon de los informes finales relacionados a
la identidad de la persona, en los cuales se determiné la identidad de
las personas mediante procesos de verificacion de identidad. A través
de la gestién de los referidos informes se realizaron las coordinaciones
con los Registros Civiles de las Personas, a efecto se brinde la atencion
y apoyo oportuno para que la persona titular de la inscripcién pueda
obtener su DPI; asimismo, para que las personas que no cuentan con
una inscripcion registral se les informe como proceder para realizar el

tramite y asi obtener el documento.
De existir un posible hecho ilicito, el caso es remitido a la dependencia

encargada a efecto se realice la averiguacion correspondiente. Durante

el ano 2023 se realiz6 la gestion de 344 informes.

74

Sistema de Verificacién DPI

Fuente: Registro Central de las Personas.

Verificacion biométrica de solicitudes del DPI

Para garantizar la certeza juridica de la informacién en los DPIL, el
RENAP cuenta con el Sistema Automatizado de Identificacién de
Huellas Dactilares y de Reconocimiento Facial (por sus siglas en inglés
AFIS/FRS); el cual, codifica y verifica automaticamente la biometria
de las huellas y rostro, identificando inconsistencias para ser analizadas
en la estaciéon de verificaciéon por los técnicos especializados, quienes
cotejan los rasgos distintivos de los rostros y huellas para determinar
st hacen HIT o NO HIT (coincidencia o no coincidencia). Del analisis
de la informacion biométrica, durante el afio 2023 se ha analizaron y

resolvieron 15,068 casos.
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Cuando las verificaciones no presentan coincidencia (NO HIT), son
enviados a través del Sistema de Identificacion Biométrico (SIBIO) a
la Estacion de Investigacion, siendo un punto de control que analiza
los flujos de la estacion de verificacion, acepta aquellos que cumplen
y rechaza los que no cumplen con las especificaciones necesarias para

ingresar al sistema, resolviendo en el afio 5,127 casos.

Personalizacion de los Documentos Personales de

Identificacion -DPI-
El proceso de personalizacion del DPI consiste en plasmar en las tarjetas
pre-personalizadas y en el chip, la informacion biografica y biométrica
de los ciudadanos que solicitan su documento en las Oficinas del RENAP
de la Republica de Guatemala, por medios electronicos y a través de
las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en
el extranjero, cumpliendo con normas de calidad y seguridad segin
estandares internacionales, proporcionando certeza juridica para
realizar tramites y transacciones diarias, asi como emitir el voto en las
elecciones populares. En 2023 se personalizaron 1,952,215 documentos,
los cuales continuaron al proceso de control de calidad, previo a la

entrega a los usuarios.

En el mes de julio del 2023 se instalaron y configuraron 2 equipos de
personalizaciéon correspondientes a la LIC-05-2022, “Adquisicion de
sistemas de impresion y codificacion industrial para tarjetas, del Registro Nacional
de las Personas”. Dichos equipos cuentan con un disefio modular,
procesos de grabado de chip y laser, ademas de tecnologia que permite
personalizar fotografia a color para la emision del Documento Personal
de Identificacion -DPI-.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Equipos de personalizacion del DPI

Fuente: Direccion de Procesos.

En noviembre del afio 2023 se realiz6 la implementaciéon del sistema
CIMCORR V2 en cada uno de los Centros de Impresién, permitiendo
asi optimizar los procesos del Departamento de Impresion.

Sistema CIMCORR V2
CIMCORR o R

Fuente: Direccion de Procesos.
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Asimismo, derivado de los planes de abastecimiento de insumos
necesarios para la personalizacién de los documentos, se brindé una
respuesta agil a la demanda de solicitudes del Documento Personal de

Identificacion, evitando interrupciones innecesarias.

Calidad de los DPI personalizados

El control de calidad de los Documentos Personales de Identificacion
en ¢l RENAP se realiza conforme a la normativa y estandares
internacionales, aplicandose a la totalidad de documentos que han sido
personalizados. Durante el afio 2023, como parte del proceso de control
de calidad, se recibieron 1,953,506 documentos personalizados, los
cuales fueron inspeccionados en su totalidad; dicho proceso se basa en la
funcionalidad del chip inteligente que incluye, la estética e informacion
contenida (CUI, nombre, fotografia y nimero de serie), en los distintos

Centros de Impresion.

Deigual manera, se entregaron al Centro de Correspondencia 1,904,912
DPI, lo cual representa un 100.93% de los documentos que pasaron el
proceso de control de calidad durante el afio 2023; el porcentaje que
sobrepasa el cien por ciento se debe a la cantidad de documentos que
franquearon el proceso de control de calidad a finales del afio 2022 y

fueron despachados en el 2023 al Centro de Correspondencia.

En los Centros de Impresion ubicados en los municipios de
Quetzaltenango y Rio Hondo, se realiz6 el proceso de inspeccion de los

departamentos aledanos, mejorando el proceso de entrega.
De igual manera, se recibieron capacitaciones relacionadas con la

aplicacion de la calidad en procesos productivos, esto para aumentar

el conocimiento del personal del Departamento de Control de Calidad.
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Fuente: Direccion de Procesos.

Analisis y verificacion de informacion biografica del DPI

De la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la
emision del DPI, durante el ano 2023, en el RENAP se verificaron los
datos biograficos de 81,706 solicitudes. Asimismo, con el proposito de
agilizar la emision del primer DPI de los usuarios proximos a cumplir
la mayoria de edad, se validaron 315,000 eventos de nacimiento en
el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, lo que permitié identificar

inconsistencias de forma oportuna.

Ademas, se finalizé el apoyo brindado al “Plan de Depuracion de la
Base del Sistema Especial de Captura de Datos” destinado a las personas
que, al momento de solicitar su DPI no contaban con el registro de su
nacimiento en SIRECI; por lo que, el Registro Central de las Personas
o la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social solicité la

asociacion del evento de nacimiento.
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Con la optimizacion del proceso de verificaciéon en el que se utiliza
la herramienta proporcionada por la Direccion de Informatica y
Estadistica, se logré aumentar la produccién de cada trabajador en
donde se verificaron las solicitudes realizadas para brindar el seguimiento
cuando ingresan al estatus del Departamento de Analisis y Verificacion
de Informacion Biografica y enviar el flujo a donde corresponda para que

continte su proceso de emision con las validaciones correspondientes.

Analisis y verificacion de informacion biografica

Fuente: Direccion de Procesos.

Desplegados biométricos

Con el propésito de brindar respuesta a solicitudes de las dependencias
del RENAP, durante el 2023 se realizaron un total de 1,685 desplegados
biométricos cumpliendo con el 100% de los requerimientos realizados,
los cuales fueron obtenidos de la base de datos biométricos del Registro
Nacional de las Personas y de algunas unidades, asi como 473 informes
circunstanciados con el resultado de los andlisis obtenidos a diferentes

dependencias.
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Documento Personal de Identificacién -DPI-

 Optimizacién de la Emision del
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Los desplegados biométricos son una copia impresa del set de huellas,
rostro y firma de los ciudadanos registrados en la base de datos del
RENAP. Estos datos biométricos son utilizados para identificar,

individualizar o confirmar la identidad de ciudadanos.

Mecanismos de revisiéon y mejora continua en la emision
del DPI
Para procurar la mejora continua del proceso de emisiéon del DPI,
durante el 2023 se realizaron 2 ciclos de auditoria interna de calidad a los
Departamentos que conforman a la Direccion de Procesos, responsable

de la emision de los Documentos Personales de Identificacion.

Asimismo, se identificé y analizé el Producto No Conforme generado
en el proceso de emision del DPI y se realizaron recomendaciones para
disminuir su incidencia a través de 4 informes. En lo que respecta a las
quejas y reclamos de los usuarios a través del Centro de Informacion,
se dio el seguimiento correspondiente para garantizar la satisfaccién a

través del servicio brindado.

Con el proposito de acortar los tiempos en los procesos relacionados a
la emision del DPI, se realizaron estudios de tiempo en cada una de las
etapas que pasan las solicitudes, cuyos resultados se presentaron en 12

informes.

Se realiz6 la medicién de indicadores asociados a los procesos de la
emision del DPI, en los que participa la Direcciéon de Procesos, con
el objeto de establecer cual ha sido su desempeno, presentando los

resultados de dicha medicion en 12 informes.

Se llevd a cabo el control de la informaciéon documentada de los
Departamentos de la Direccién de Procesos, lo cual tiene por objeto,
prevenir el uso de documentaciéon obsoleta, asi como identificar la
necesidad de actualizacion o creaciéon de documentacion de los procesos,

entregando los resultados en un informe semestral.
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Regionalizacion de los Centros de Impresion -CIM- para la emision y distribucion del DPI

El Centro de Impresion -CIM- de Teculutan, Zacapa fue trasladado al
municipio de Rio Hondo del mismo departamento en el mes de junio de
2023, en el cual se cuenta con la modalidad de emisién y entrega de DPI
en 30 minutos, lo cual representd una mejora cualitativa en el servicio,
pues reduce considerablemente el tiempo de entrega del documento a

los usuarios.

El referido CIM cuenta con un equipo de personalizacién que realiza
600 DPI/hora; por lo que, se tiene capacidad instalada suficiente para
atender la demanda del Documento Personal de Identificacién -DPI-.

Durante el ano 2023 se emitié un total de 260,677 DPI en el Centro de
Impresion de Zacapa, tomando en cuenta el tiempo que estuvo instalado
tanto en Teculutan, como en Rio Hondo, a través del cual se atendié
a las solicitudes de los departamentos de Zacapa, Chiquimula, Izabal,

Jutiapa, Jalapa y Petén, tal como se muestra en la tabla siguiente:

Emisién de DPI en el Centro de Impresion de
Teculutan y Rio Hondo, Zacapa

Departamento DPI emitidos
Chiquimula 38,890
Izabal 47,505
Jalapa 32,144
Jutiapa 50,974
Petén 57,638
Zacapa 33,526
Total 260,677

Fuente: Direccion de Procesos.
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En cuanto al Centro de Impresion de Quetzaltenango, Quetzaltenango,
durante el 2023 se emitieron un total de 581,108 DPI con base en
la informacién recibida por el Registro Central de las Personas,
correspondientealosdepartamentosde Huehuetenango, Quetzaltenango,
Quiché, Retalhuleu, San Marcos, Solola, Suchitepéquez y Totonicapan,
tal como se muestra en la tabla siguiente:

Emision de DPI en el Centro de Impresion de
Quetzaltenango, Quetzaltenango

Departamento DPI emitidos

Huehuetenango 107,357

Quetzaltenango 103,846

Quiché 90,619

Retalhuleu 35,555

San Marcos 105,563

Solold 36,692

Suchitepéquez 66,130

Totonicapdn 35,346

Total 581,108

Fuente: Direccion de Procesos.

De los totales anteriores, fueron emitidos 14,449 Documentos

Personales de Identificaciéon -DPI- en menos de 30 minutos en el CIM
de Teculutan y Rio Hondo, Zacapa, asi como 29,446 DPI en el CIM de

Quetzaltenango, Quetzaltenango.
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Cobertura Nacional

BELICE

Diferendo Territorial
Insular y Maritimo
Pendiente de
Resolver.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Cobertura Internacional

En Estados Unidos de América:

® Consulado General de Guatemala en Atlanta, Georgia

® Consulado General de Guatemala en Chicago, lllinocis

® Consulado General de Guatemala en Denver, Colorado

® Consulado General de Guatemala en Houston, Texas

® Consulado General de Guatemala en Los Angeles, California
® Consulado General de Guatemala en Miami, Florida

® Consulado General de Guatemala en Nueva York, Nueva York
® Consulado General de Guatemala en Phoenix, Arizona

® Consulado General de Guatemala en Philadelphia, Pennsylvania
® Consulado General de Guatemala en San Francisco, California

® Consulado General de Guatemala en Providence, Rhode Island
® Consulado General de Guatemala en Seattle, Washington

® Consulado General de Guatemala en Raleigh, Carolina del Norte
® Consulado General de Guatemala en Columbus, Ohio

® Consulado de Guatemala en San Bernardino, California

® Consulado de Guatemala en Maryland

® Consulado de Guatemala en Riverhead, Nueva York

® Consulado de Guatemala en Lake Worth Beach, Florida

® Consulado de Guatemala en Dallas, Texas

Fuente: Registro Central de las Personas.

En Canada:
® Consulado General de Guatemala en Vancouver, Canada
e Consulado General de Guatemala en Montreal, Quebec, Canada

En Espana:
® Embajada de Guatemala en el Reino de Espana

En Alemania:
® Embajada de Guatemala en la Republica Federal de Alemania

En Francia:
® Embajada de Guatemala en Paris, Francia

En Italia:
® Embajada de Guatemala en Roma, Italia
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Semcio =
deCahdad ' >

Eje 111

Apertura de Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP

El Decreto namero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Registro Nacional de las Personas, en su articulo 1 establece que
se crea el Registro Nacional de las Personas como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La
Sede del RENAP esta en la capital de la Reptblica; sin embargo, para
el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer oficinas en todos
los municipios de la Republica; podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional, y en el extranjero, a través de las

oficinas consulares.

Ademas, el RENAP dentro de su Plan Estratégico Institucional
2018 - 2027 cuenta con ejes estratégicos institucionales, que promueven
en la poblacion, la cultura de identidad como un derecho humano
que permite el acceso al desarrollo personal y del pais, a través de la

prestacion eficiente de los servicios registrales.

En ese sentido, en la basqueda de acercar los servicios a la poblacion
en comunidades y lugares de alta demanda, asi como erradicar el
subregistro, durante el afio 2023 se realizaron las coordinaciones
necesarias que permitieron la apertura de Oficinas y Oficinas Auxiliares
del RENAP, siendo las siguientes:

» Oficina del RENAP ubicada en la aldea Saquixpec, municipio de
Uspantan del departamento de Quiché.

* Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Materno Infantil,
municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

» Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Especializado Materno
Neonatal, municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, departamento
de Escuintla.

» Oficina del RENAP ubicada en el CIM ubicado en el municipio de
Rio Hondo, departamento de Zacapa.
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Oficina del RENAP ubicada en la aldea Saquixpec,

municipio de Uspantan, Quiché
La solicitud de apertura fue presentada por la Asociacion de Vecinos
para la constituciéon de la Zona Reina del municipio de Uspantan,
departamento de Quiché y la Coordinadora Nacional de Pueblos
Indigenas CONAPI-ONG; por lo que, después de realizado el analisis
institucional sobre la viabilidad de apertura se realizaron las gestiones
necesarias y el 1 de febrero del 2023 se hizo la inauguracién de la
Oficina del RENAP en la aldea Saquixpec, municipio de Uspantan, del
departamento de Quiché, en la cual se emitieron 4,818 certificaciones y
se realizaron 924 inscripciones, 2,657 capturas de datos y 2,617 entregas

del DPI durante el 2023.

Inauguracion de Oficina del RENAP en la aldea Saquixpec,
Uspantan, Quiché con autoridades locales

. RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Materno
Infantil, municipio Villa Nueva, Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Materno
Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Materno Infantil, municipio Villa Nueva, Guatemala

Infantil, municipio de Villa Nueva, Guatemala

Derivado que en el afio 2022 se concluy6 la construccion del Hospital
Materno Infantil del municipio de Villa Nueva, departamento de
Guatemala, la Directora de Salud de dicho nosocomio hizo de
conocimiento de la Institucién y propuso la apertura de una Oficina
Auxiliar del RENAP dentro de las instalaciones; de tal manera que,
después de haber realizado el analisis de viabilidad y las gestiones
administrativas pertinentes, se llevd a cabo la inauguracion el 13 de
marzo de 2023 ubicandose en la 16 avenida 4-79 zona 4 de Villa Nueva,
a través de la cual se emitieron 1,093 certificaciones y se realizaron

494 inscripciones durante el afio, lo que promueve la erradicacion del

subregistro.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Especializado
Materno Neonatal, de Santa Lucia

municipio
Cotzumalguapa, Escuintla

El 7 de agosto de 2023 se inauguré la Oficina Auxiliar del RENAP en

el Hospital Especializado Materno Neonatal, ubicado en el municipio

de Santa Lucia Cotzumalguapa, departamento de Escuintla, segtn fue

requerido por el Director Ejecutivo de dicho nosocomio con la finalidad

de brindar un mejor servicio y facilitar la inscripciéon de nacimientos que

son atendidos en el hospital.

Durante el ano 2023 se emitieron 35 certificaciones y se realizaron
83 inscripciones, lo que contribuye a la prevencion y disminucion del

subregistro, asi como al fortalecimiento de la cultura de identificacion.

Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Especializado Materno
Neonatal, municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Oficinas del RENAP ubicadas en los Centros de Impresion
-CIM-
Durante la ejecucion del proyecto denominado “Regionalizacion de los
Centros de Impresion para la emision y distribucion de los Documentos
Personales de Identificacion -DPI-", se instalaron 2 Oficinas del RENAP
en las cuales se brindan los servicios de captura de datos y entrega del
Documento Personal de Identificaciéon -DPI-, asi como la emisién de

certificaciones de los hechos y actos relativos al estado civil.

Es importante destacar que, el tramite para la emision del DPI que se
realiza en dichas Oficinas es bastante agil, dando como resultado que
los usuarios reciban el documento a los 30 minutos después de haber

realizado su solicitud.

En el ano 2023 se emitieron 14,977 certificaciones y se realizaron 29,859
capturas de datos, asi como 37,233 entregas del DPI en la Oficina
del RENAP ubicada en el Centro de Impresion -CIM- del municipio
y departamento de Quetzaltenango. Por su parte, en la Oficina del
RENAP en el CIM de Teculutan, Zacapa se emitieron 78 certificaciones
y se realizaron 8,618 capturas de datos y 8,973 entregas de DPI.

Ademas, en la busqueda de la mejora continua y del seguimiento que
se da a cada Oficina del RENAP después de su apertura, se llego a la
conclusion de trasladar el Centro de Impresion ubicado en el municipio
de Teculutan, departamento de Zacapa, al municipio de Rio Hondo del
mismo departamento, en beneficio de la poblacion, considerando que
dicho municipio se encuentra en una ubicacién mas accesible para los
usuarios. El 19 de junio de 2023 la Oficina empez6 a brindar sus servicios
en la nueva ubicacion, en la que se emitieron 679 certificaciones, 6,267

capturas de datos y 8,379 entregas del DPI.
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Atencion a los usuarios

Atencioén a usuarios de forma presencial Atencion a usuarios en la Oficina del RENAP de Villa Nueva, Guatemala

Durante el 2023 se brind6 atencion presencial a 1,171,425 usuarios en la
Sede del RENAP y Anexo Rus Mall; Oficina del RENAP de Metronorte
y Oficina del RENAP en zona 9 del municipio y departamento
de Guatemala; Oficina del RENAP del municipio de Villa Nueva,
departamento de Guatemala y Oficina del RENAP del municipio de
San José Pinula, departamento de Guatemala, esta Gltima a partir del 1

de mayo de 2023; ademas de la atencién en jornadas moviles.

Conforme a la necesidad del servicio se alcanzaron los objetivos

siguientes:

e Cumplir con las expectativas del usuario con relacion a la calidad
del servicio.

. . Fuente: Registro Central de las Personas.
* Mejorar el tiempo de respuesta.

* Brindar un trato cordial, resolutivo, eficiente y eficaz.
* Personal capacitado e idéneo al servicio del usuario. Atencién a usuarios en la Oficina del RENAP de Metronorte, Guatemala

* Disminuir quejas, denuncias y/o sugerencias por inconformidades
de los usuarios.

Atencion a usuarios de manera presencial

Sede y Oficinas del RENAP Total
Sede del RENAP y anexo 612,203
Zona 1 35,355
Metronorte 170,556
Zona 9 184,626
Villa Nueva 144,030
San José Pinula 22,673
Jornada movil 1,982
Total 1,171,425

) Fuente: Registro Central de las Personas.
Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencion en el Centro de Informaciéon

A través del Centro de Informacion se atiende a los usuarios que se
comunican por las vias establecidas en la Institucién, pudiendo ser por
medio de llamadas al teléfono 1516 y PBX 2416-1900, redes sociales,
chaty buzon de mensajes electronicos. Durante el afio 2023 se obtuvieron

los resultados siguientes:

Atencién en el Centro de Informacién

Actividades Total
Atencion a llamadas | 354,522
Facebook | 26,600
WhatsApp | 21,608
Correo electréonico | 28,339
Chat | 11,876

Fuente: Registro Central de las Personas.

Atencién en el Centro de Informacién

Atencién en el Centro de Informaciéon
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Fuente: Registro Central de las Personas.

Atencién en el Centro de Informacién

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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Notificaciones a usuarios Por lo anterior, en el afio 2023 se realizaron 2,835,075 notificaciones por

A través del Centro de Informacién se notifica a los usuarios por medio ~ M€nsaje de voz y por mensaje de texto de la manera siguiente:

de un mensaje de voz utilizando el sistema Interactwe Voice Response -IVR- o
de texto al niimero telefénico registrado, sobre los diferentes tramites o Usuarios notificados por mensaje de voz y texto

servicios que presta RENAP, entre los cuales se describen los siguientes:

Mensajes de voz: Medio de

notificacion Tipo de notificacion Totales
* Disponibilidad del DPI en Sede u Oficina del RENAP listo para ser . o ) .
entr.egad(.). . N Int’e/:':;i:we gll;l\](j{??omblc en Sede u Oficina del 389.396
* Notificaciones a us.u%mos sobr’e pPI proximo a vencer. Response e S D RIS 114612
* Uso de APP y servicios electronicos. -IVR-
* Llamada por cumpleanos a usuarios que cuentan con su DPI Vencimiento de DPI 81,980

rOXimo a vencer. . N : o
P Cumpleaiios de usuarios con DPI proximo

* Informacién sobre solicitud de DPI cancelada para nueva captura a vencer 120,449
de datos. N
« Finalizacién y disponibilidad de solicitudes de digitacién. SOUGINICS canceladss %013
* Notificacion promocional sobre los servicios en la “Noche de DPI”. Digitaciones 1,288
* Atencion fines de semana. I
Atencion fines de semana 7,226
Mensajes de texto:
Noche de DPI 12,824
* Disponibilidad del DPI en Sede u Oficina del RENAP listo para ser  Mensajes de DPI disponible en Sede u Oficina del
entregado. texto RENAP, expediente notarial y uso de 2,105,281
* Informacién sobre la finalizacion y disponibilidad del expediente servicios electronicos
Total 2,835,075

notarial.

* Envio de mensaje con codigo para reinicio de contraseNa de  Fuente: Registro Central de las Personas.
servicios electronicos.

* Envio de mensaje con cddigo para creacion de usuario en servicios
electroénicos.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente! 87



E J II Servieio: = = 7
J€ LIl gecatidaa -
Estrategias de atencion al usuario

En seguimiento a las estrategias para atender a la poblaciéon que
requiere los servicios del RENAP y por diversas circunstancias no
pueden abocarse a una Oficina del RENAP en horario habil, durante
todo el 2023 se activo el Protocolo para la atencién en periodos de alta

demanda, en la cual se extendieron los horarios de lunes a viernes en las

distintas Oficinas y Sede del RENAP.
Asimismo, se implement6 la propuesta “Noche de DPI”; brindando los

servicios 2 dias al mes en horarios de 16:00 a 20:00 horas, en las Oficinas
del RENAP de mayor demanda.

Servicios brindados en horario extendido

Captura de Datos I 12,067
Inscripciones —I 1,625
Entrega de DPI 6,281
Certificaciones 6,405

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Estrategia “Noche de DPI”

En RENAP nos
. ajustamos a tu lrl'mpn

Oficinas del RENAP a nivel nacional que
atenderén hasta las 8:00 p. m.

SEDE DEL RENAP

VILLA NUEVA

alle 387, 2

Guateme'a
SAN JUAN SACATEPEOUEZ

CIM, QUETZALTENANGO
B 2 lote 27, Bano Tu

Fuente: Registro Central de las Personas.
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De la misma forma, se brindaron los servicios 1 fin de semana al mes en
horario de 09:00 a 17:00 horas, a través de las unidades moéviles y en las
Oficinas del RENAP ubicadas en centros comerciales, de acuerdo con la
estrategia denominada “Plan de renovacion del Documento Personal de

Identificacién -DPI-". De lo cual, se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados del “Plan de renovacién del Documento
Personal de Identificacién -DPI->

Resultados a través de Resultados en las
las unidades méviles Oficinas del RENAP
Captura de datos 1,166 3,107
Inscripciones 0 710
Certificaciones ‘ 233 2,990
Entrega de DPI | 0 3,359

Fuente: Registro Central de las Personas.

Boletin sobre los servicios en horario extendido

6a. Avenida 3-20, Zona 1, Cantén
Barrios.

Municipio: Departamento:

Malacatan San Marcos

Fuente: Comunicacion Social.
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Boletin sobre los servicios en horario extendido

Sabado 03 de junio de 2023

® Tramite de DPL
® Emision de certificaciones registrales.

Fuente: Comunicacion Social.

Estrategia “Noche de DPI”

Fuente: Comunicacion Social.
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Atencion a los guatemaltecos que residen en el extranjero

Atenciéon a casos de guatemaltecos que residen en el
extranjero
Desde el Decreto Gubernativo Numero 176 del 8 de marzo de 1877,
Codigo Civil de la Reptblica de Guatemala, hasta la entrada en
vigencia del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, la inscripcion de
nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y cualesquiera hechos
y actos relativos a la capacidad civil y el estado civil de las personas
naturales, asi como los procedimientos inherentes a ellas, se asentd
en libros de forma manuscrita, lo que provocé la existencia de gran
cantidad de inscripciones que adolecen de errores u omisiones en los
registros y sus inscripciones registrales. Por lo que, el RENAP brindo
atencion y solucion a 49,901 guatemaltecos que residen en el extranjero

que presentaron estos casos.

Atencion en la Oficina del RENAP en las instalaciones del

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

El Registro Nacional de las Personas tiene presencia en las instalaciones
del Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-, con el objeto
de acercar los servicios y beneficiar a los guatemaltecos migrantes
y personal de dicha Institucion. Durante el afio 2023 se atendieron
4,507 solicitudes de verificacion de datos, 642 asignaciones del Codigo
Unico de Identificacion -CUI-, 31 digitaciones y se emitieron 1,257

certificaciones.

20

U
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Fuente: Registro Central de las Personas.

Oficina del RENAP en el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atenciéon en las instalaciones de la Fuerza Aérea
Guatemalteca -FAG-
El Registro Nacional de las Personas -RENAP- desde el afio 2017
inici6 a brindar servicios en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG- a los
guatemaltecos que son retornados. Durante el afio 2023, se atendieron
5,572 gestiones en las instalaciones del Centro de Atencién de Retornados
en la Fuerza Aérea Guatemalteca que corresponden a 502 vuelos que

ingresaron por dichas instalaciones.

Dentro de los servicios brindados se obtuvieron los resultados que se

describen a continuacién:

Gestiones atendidas en las instalaciones de la
Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-

Servicio Total
Emision de certificaciones 6
Captura de datos para emision del DPI 448
Asignacion de CUI 3
Solicitud de digitacion 1
Atencion a Instituciones (PGN, PNC, IGM) 4,882
Consulta de datos de menores de edad 232

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencién en las instalaciones de la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-

Fuente: Registro Central de las Personas.

Atencioén en las instalaciones de la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Ampliacion y fortalecimiento de los servicios del RENAP en Norte América y Europa

Durante el afio 2023, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores -MINEX- se ampliaron los servicios del Registro Nacional
de las Personas -RENAP- en Estados Unidos de América, Canada y
Europa, es decir, se iniciaron a brindar los servicios a los guatemaltecos

que residen en el extranjero, conforme el detalle siguiente:

* Enero - Consulado de Guatemala en Dallas, Texas de los Estados
Unidos de América.

* Tebrero - Embajada de Guatemala en Francia.
* Marzo - Embajada de Guatemala en Italia.
¢ Junio - Consulado General de Guatemala en Vancouver, Canada.

» Septiembre - Consulado General de Guatemala en Columbus,
Ohio de los Estados Unidos de América.

* Diciembre - Consulado General de Guatemala en Montreal,
Quebec, Canada.

Asimismo, se iniciaron las gestiones para que en el afio 2024 se brinden
los servicios de identificacién a guatemaltecos en el extranjero, en las

siguientes Misiones Diplomaticas y Consulares:

* Embajada de Guatemala en Canada.

* Consulado General de Guatemala en Oklahoma City, Oklahoma,
de los Estados Unidos de América.

e Consulado de Guatemala en Del Rio, Texas de los Estados Unidos
de América.

* Consulado de Guatemala en McAllen, Texas de los Estados Unidos
de América.

* Consulado General de Guatemala en Cancan, Quintana Roo de los
Estados Unidos Mexicanos.

* Consulado General de Guatemala en Tapachula, Chiapas de los
Estados Unidos Mexicanos.

* Consulado General de Guatemala en Tijuana, Baja California
Norte de los Estados Unidos Mexicanos.
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* Consulado General de Guatemala en Monterrey, Nuevo Leon de
los Estados Unidos Mexicanos.

* Consulado General de Guatemala en San Luis Potosi de los Estados
Unidos Mexicanos.

* Embajada de Guatemala en Chile.

* Embajada de Guatemala en Colombia.

Como parte del proyecto “Fortalecimiento al servicio de captura de datos para
guatemaltecos que residen en el extranjero™, se realizaron las coordinaciones
y gestiones administrativas a nivel institucional, con la finalidad de
fortalecer el servicio en el extranjero, entre estas acciones se contemplo
el envio de 12 estaciones de captura de datos, adquiridas por el RENAP
para uso en los Consulados y Embajadas antes citadas, en beneficio de

los connacionales.

Estacion de captura de datos instalada en el extranjero

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Servicios Electronicos

Servicio

A partir del ano 2023, la Direccién Administrativa se encarga de
la administracién, gestion y diligenciamiento de los requerimientos
relacionados a los servicios electronicos que brinda el Registro Nacional

de las Personas, con los resultados siguientes:

E-Portal Ciudadano y aplicacion movil RENAP SE

Debido al aumento en la demanda de los servicios y con el proposito de
evitar aglomeraciones en las Oficinas del RENAP, desde el ano 2015,
el Registro Nacional de las Personas puso a disposicion herramientas
de ultima generacion, implementando servicios a través del E-Portal
Ciudadano y aplicacion movil RENAP SE, que garantizan la seguridad
de los usuarios quienes pueden emitir certificaciones y solicitar la
reposicion del DPI, ingresando a eportal.renap.gob.gt o descargando
la aplicacién para teléfonos moviles, utilizando medios de pago como
tarjeta de crédito y débito, boleta de banco, Cajeros 5B y por medio de
las cajas rurales de BANRURAL.

Aplicacién mévil RENAP SE

@ Senvicics Electronicos 0e RENAP
Certificados Electrdnicos Reposicion de DPI Certificacion con firma
legalizada
s (\
L) 13
2 ﬂgr a

Wik
T

0

00 (GRIHOD0

Fuente: Direccion Administrativa.
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Con esta plataforma y la aplicacion movil, el RENAP ha impulsado
la celeridad en la gestion de los documentos en materia de identidad
¢ identificacion, todo enmarcado en procesos de seguridad, probidad,

informacién ptblica y transparencia que caracteriza a la Institucion.

El uso de las herramientas E-Portal Ciudadano y RENAP SE tuvo un
incremento considerable, dando como resultado de enero a diciembre

2023 la emisiéon de 1,893,531 solicitudes de certificaciones.

Aplicaciéon mévil RENAP SE

APP. MOVIL

@ l-n M {

APP MOVIL o

Disponible pars Android y.
ahora también para i0S

JRENAFP DEDE D e

Fuente: Comunicacion Social

Portal Social

El servicio de Portal Social se otorga sin costo a las instituciones que
conforman el Gabinete Especifico de Desarrollo Social de conformidad
con el Acuerdo Gubernativo nimero 11-2019, de las cuales, se tuvo
un total de 16 instituciones activas durante el 2023 derivado que,
el primer mes de cada afio, todos los usuarios son dados de baja y se
solicita que actualicen las boletas de usuario y se envien con la respectiva

documentacién para la creacion del usuario para el siguiente afio.

En ese sentido, durante el 2023 se realizaron 30,247,449 consultas

sociales por medio de este portal.
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Servicios de Verificacion de Identidad y Consulta de
Informacion de Identidad

Con la finalidad de evitar fraudes, optimizar recursos y agilizar procesos,
se cuenta con el servicio de verificaciéon de identidad y consulta de
informacién de identidad. Durante el periodo de enero a diciembre de
2023 se realizaron 2,216 acciones para la promocion de estos servicios,
que incluyen correos electrénicos, reuniones, llamadas telefonicas, entre
otras, con la finalidad de ampliar la cobertura y estar al alcance de los

usuarios.

Se optimizaron procedimientos para la adquisicién de los Servicios de
Verificacion de Identidad y Consulta de Informacion de Identidad en la
plataforma del Portal Institucional, lo que permiti6 agilizar tiempos de
atencion.

Portal web para servicios de Verificaciéon de Identidad
y Consulta de Informaciéon de Identidad

210 0¢ Boieta o Transferen

Sescore mova

Pago de Servicios Bectronicos

Fuente: Direccion Administrativa.
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Servicio web para la emision de certificaciones exentas de
pago

Durante el 2023 se emitieron certificaciones exentas de pago por medio
del servicio web desarrollado para el efecto, a instituciones como el
Instituto de la Defensa Publica Penal, Ministerio de Desarrollo Social,
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Ministerio Pablico y el Plan

de Prestaciones del Empleado Municipal, con los resultados siguientes:

Certificaciones por servicio web exentas de pago

Entidad Certificaciones
Instituto de la Defensa Publica Penal 1,558
Ministerio de Desarrollo Social 26,294
Ministerio de Trabajo y Prevision Social 16,946
Ministerio Piblico 653,965
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal 270
Total 699,033

Fuente: Direccion Administrativa.

Asimismo, se elaboré un documento técnico administrativo para la
emision de estas certificaciones con el proposito de tener una guia para

los pasos a seguir de conformidad con los convenios suscritos.

Como parte de los compromisos para dar cumplimiento a las metas
para el ano 2023 se asisti6 a jornadas moviles y comisiones organizadas,
tanto en la ciudad como en el interior del pais. Ademas, se realizaron
acercamientos con la poblacién para darles a conocer los servicios
electronicos, con el fin de sensibilizar e incentivar el uso de la herramienta

en linea que el RENAP pone a disposicion.

Se brind6 una capacitacion sobre el uso del E-Portal alos trabajadores del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario del RENAP y se asistio
a reuniones presenciales con diferentes entidades como una estrategia
efectiva para promocionar los servicios electronicos de Verificacion de
Identidad y Consulta de Informacion de Identidad.
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Promocién de servicios electrénicos en jornada mévil Promocion de servicios electrénicos en jornada mévil
de servicios registrales en Pasos y Pedales de servicios registrales en la Sede del RENAP

o actualiza tus datos
L PROREETIE TR

L TR 55 KSR AT

y realiza tu tramite
rapido y facil

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
Promocioén de servicios electrénicos en jornada Reunioén sobre servicios electrénicos en la
movil de servicios registrales en Expoferia Embajada de México en Guatemala

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Reunién sobre servicios electréonicos en la Direccion de Reunioén sobre servicios electrénicos con el Colegio de
Atencion y Asistencia al Consumidor -DIACO- Abogados y Notarios de Guatemala -CANG-
s - - E_J
e o=

MISION
RO ACO]

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
Reunion sobre servicios electrénicos con la Asociacién Reunion sobre servicios electrénicos con la Agencia de los
de Rectores de las Universidades Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -USAID-

' ST S

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Seguridad de las Oficinas del RENAP

En el ano 2023 se brindé seguridad a funcionarios, trabajadores y Seguridad brindada en la Sede del RENAP
usuarios, se custodiaron 209 traslados de Documentos Personales
de Identificaciéon -DPI-, tarjetas virgenes y bienes del RENAP vy se
elaboraron 105 informes de la seguridad en la Sede y Oficinas del
RENAP de los departamentos siguientes:

Seguridad brindada en la Sede y Oficinas del RENAP

Departamento Cantidad
Guatemala 26
Quetzaltenango 24
Alta Verapaz 12
Escuintla 2 Fuente: Direccién Administrativa.
Suchitepéquez 12
Chimaltenango 1 Seguridad brindada en la Sede del RENAP
Petén 3
Santa Rosa 2
Retalhuleu 15
Totonicapdn 2
Baja Verapaz 5
Zacapa 1
Total 105

Fuente: Direccion Administrativa.

Fuente: Direccion Administrativa.
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Comunicacion Social

La Comunicacién Social del Registro Nacional de las Personas busca
llegar a toda la poblaciéon guatemalteca utilizando diversos canales de
comunicacion. Su objetivo es compartir contenido util, veraz, amigable,
interesante ¢ informativo a través de las redes sociales institucionales
(Facebook, X, Instagram) y la plataforma de contenido audiovisual
YouTube, asi como en television por cable y radio de frecuencia
modulada. Estos canales de comunicaciéon permiten que ¢l RENAP

alcance a un gran namero de usuarios y les brinde informacién relevante.

La consolidacion de la imagen institucional del RENAP se logra a través
del programa de noticias que se transmite por television “InfoRenapGT?,
que consiste en la presentacién de notas periodisticas que informan
sobre las actividades y acciones de la Institucion. Su objetivo principal es
brindar informacién de manera entretenida y educativa a los usuarios,

al tiempo de fortalecer la imagen institucional de servicio y apoyo social.

El noticiero “InfoRenapGT” se difunde en los 22 departamentos
de Guatemala por el canal de television por cable del Gobierno vy se
comparte en las redes sociales institucionales y en el canal de YouTube

del RENAP con la finalidad de llegar a una mayor cantidad de poblacion.

Adicionalmente, se cuenta con el programa radiofénico “RENAP
Radio”, que ha estado al aire desde abril de 2019 en la frecuencia
oficial de TGW 107.3 FM. Este programa consta de entrevistas a
expertos en diversos temas relacionados con la Institucién, quienes
brindan informacién valiosa que se transmite directamente a los
usuarios. También se suma la transmisioén del programa en CONRED
RADIO, que se emite semanalmente en la radio digital de la Secretaria
Ejecutiva de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
(CONRED). Se mantiene la emision del programa RENAP ONLINE
con entrevistas en vivo a expertos en diferentes temas relacionados con la
Institucion. Este material se publica en el canal de YouTube. Los logros

alcanzados durante el 2023 se detallan a continuacion:
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RENAP en redes sociales

La notoriedad positiva de la Institucion se refleja en el crecimiento
organico de seguidores en sus redes sociales, resultado de la difusién de
mensajes para dar a conocer las actividades institucionales al ptblico
en general. Ademas, a través de diversos medios de comunicaciéon y
canales informativos para trasladar informacién a la ciudadania sobre

los servicios que presta el RENAP.

Estas herramientas tecnologicas permiten a la Institucion mantener
contacto permanente con los usuarios al crearse un vinculo, asi como la
disponibilidad de informacion sobre sus servicios dirigidos a la poblacion
que la requiere en cualquier parte del pais. Los medios de comunicacion
alternativos se han convertido en la principal via de comunicacién para
llegar de manera directa a los usuarios. La Instituciéon utiliza tres redes
sociales: Facebook, X (antes Twitter) e Instagram, asi como en un canal
en You'Tube.

RENAP en X

HORARIOS DE
ATENCION AL USURARID

-

Editar perfil

RENAP GUATEMALA @

@renapgt

Es la entidad de y
de las personas, asi como la emisién del DPI.

el registro Unico de identificacion

@ Guatemala (@ renap.gobgt B Se unié en diciembre de 2009

86,9 mil Seguidores

117 Siguiendo

Fuente: Comunicacion Social.
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La cuenta del RENAP en la plataforma social X (antes Twitter) ha Seguidores de Facebook e Instagram
experimentado un crecimiento constante en su base de seguidores
debido a que genera mayor interacciéon. Durante el 2023, la cantidad de I, s o g S, T
. 243.561 39.261
seguidores fue de 86,913.
Edad y sexo (D Edad y sexo
De igual manera, la cuenta de Instagram del RENAP también registro
un impulso significativo con el aumento de su base de seguidores, ya que
se reconoce como una de las plataformas sociales con mayor crecimiento
a nivel global, especialmente entre el ptblico joven. Durante el 2023 se o I W II
conto con 39,261 seguidores en dicha red. o Hmm . .. - __ . Hl I. .
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 1824 25-34 35-44 45-54 55-84 65+
ol b <l

RENAP en Instagram

Fuente: Comunicacién Social.
renapgt Sigulendo v Enviar mensaje -

24.848 publicaciones 39,2 mil seguidores 1 seguido En el canal de YouTube del RENAP se comparte contenido diverso
, ENAP . ., . .
HENA RENAP GUATEMALA relacionado con la Institucion y se transmiten en directo los procesos de
Es la entidad 9 de organ y el registro Unico de identificacién de las
personas, asi como la emisién del DPI
& www.renap.gob.gt

recepcion de ofertas y apertura de plicas. Durante el 2023 se publicaron

.costio? y 19 mas siguen esta cuents un total de 220 videos y se llegd a la cantidad de 5,758 seguidores.
Fuente: Comunicacion Social.
Seguidores de YouTube
En la plataforma de Facebook, la pagina oficial del RENAP logro
acumular un total de 243,561 seguidores en el 2023, siendo la de mayor [>]
impacto.

RENAP en Facebook Z

B
C

HORRARIOS DE Registro Nacional de las Personas RENAP
ATENCION AL USURRID

Registro Nacional de las Personas foguidores e Fece

@ (@) it pigon oo Facetook | Eitar perti e utagram

9,758

Suscriptores
Fuente: Comunicacién Social.

Fuente: Comunicacion Social.
En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente! 99



Ejell d:nC:(l:!gad S

RENAP en YouTube Campaias de informacioén

Al inicio del 2023, el RENAP elaboré una serie de disenios con el
proposito de apoyar el “Protocolo parala atencion en la fase de elecciones
dentro del proceso electoral del ano 2023”. Estas piezas abarcaron
distintas tematicas como horarios ampliados, atencion durante fines de
semana, jornadas moviles de atencion, gratuidad del DPI, formas para
comunicarse con el RENAP, asi como DPI disponibles para recoger en

Guatemala y en el extranjero.

Se transmitieron mensajes comunicacionales utilizando las redes sociales

oficiales del RENAP y listas de distribucion a periodistas a nivel nacional

sobre lo siguiente:

BRI 2
ISR,
* Jornadas moviles de servicios registrales.

* DPI disponibles para entregar.

* Infopacks de horarios especiales de atenciéon durante la primera y
segunda vuelta electoral 2023.

T L L T ————— g 7t 308 e My G Gt 61

ateme it i * Material audiovisual invitando a los usuarios a recoger su DPL

Fuente: Comunicacifn Social ¢ Monitoreo de medios de comunicacion.

* Entrevistas con los medios de comunicacién para dar a conocer las

acciones.
Estadisticas del canal de YouTube L. . , .,
* Emision del DPI en 45 minutos por robo, extravio, destrucciéon o

pérdida del documento.

Sne el bsresalaia ks * Medios interactivos de contacto
1M.7ko 172.7 © +65 @ « ., .
P - W-aisiaiiotond * “Protocolo para la atencion en la fase de elecciones dentro del
proceso electoral del ano 2023”.
Del total de publicaciones, alcance e impresiones logradas, se obtuvieron
— ] = resultados de forma organica y asertiva, por medio de las cuentas oficiales
L=
- s \\ / N _J/ de las redes sociales institucionales en Facebook, X (antes Twitter) e
s / 300
~— : Instagram.
« 0O an O«

15 dic 20dic 2023 24 dic 2023 29dic2023 2ene 2024 7ene2024 e o . . .
Se hicieron un total de 1,265 publicaciones, logrando alcanzar a

1,341,161 usuarios, para un total impresiones (nimero de ocasiones que
Fuente: Comunicacién Social. . ) .
los usuarios ven el contenido) de 1,382,022 vistas.
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Ademds, se implementd una estrategia de relaciones publicas con el Publicacién en el marco del “Protocolo para la atencién en la

.. .., . . fase de elecciones dentro del proceso electoral del afio 2023”
objetivo de mantener comunicaciéon directa con periodistas de los

principales medios de comunicacién y de esta manera, asegurar una Registro Nacional de las Personas

- ey

difusion efectiva y amplia de los productos comunicacionales. Segin Publicado por Julio Herndndez @ - 24 de jnio - @
las listas de difusion 398 periodistas a nivel nacional, recibieron la S$i no puedes asistir hoy a ¥RENAP recuerda que mafiana te
. ., atenderemos en este #HorancAmpliado:
informacion. £3 05:00 a.m. a 6:00 p.m.
VSede de RENAP Zona 7.
©Anexo Rus Mall.

Publicacién sobre el “Protocolo para la atencion en la fase de

S CIM de Quetzaltenango y Rio Hondo, Zacapa.
elecciones dentro del proceso electoral del afio 2023” ’

[3.. Ver mas

PROTOCOLO DE ATENCION

ELECCIONES 2023

Medios interactivos de contacto

|| contactenos@renap.gob.gt
. www.renap.gob.gt/contactenos

= J Ver estadisticas y anuncios

CRENAP 00000 0>

Fuente: Comunicacion Social.
Fuente: Comunicacion Social.
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Publicacién en el marco del “Protocolo para la atencién en la
fase de elecciones dentro del proceso electoral del afio 2023”

RENAP GUATEMALA
El Registro Nacional de las Personas informa

El Directorio del RENAP mediante Acuerdo
No. 39-2023 exonera el pago de la tarifa de Q75
el dia de las elecciones para la emision de la
Certificacion del DP1 a las personas, cuyo DPI
no haya sido aceptado en las mesas de
votacion por encontrarse en mal estado o
deteriorado .

Esta Certificacion, junto al DP1 en mal estado,
les permitird ejercer su derecho al voto el 25 de
junio. La exoneracién no aplica para los
servicios electrénicos que presta el RENAP,

Fuente: Comunicacion Social.

Publicacion en el marco del “Protocolo para la atencién en la
fase de elecciones dentro del proceso electoral del afio 2023

¥TE £ DIA OE FLECC
Horario domingo
25 de junio de 2023

D
(s st
Do)

w ENTRECA DEL DS EM A5 MINUTOS

LY | ¥
\'-‘.':‘" “Y

RENA OO DG D wemsrtre

Fuente: Comunicacion Social.
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También se organizo el relanzamiento de la campaia para informar
sobre la “Noche de DPI”, accién institucional cuyo objetivo es brindar
mayor acceso a la poblacion al facilitar los servicios de la Institucion
quienes por diversas circunstancias no pueden acudir a una Oficina
del RENAP durante el horario regular, para tramitar y recoger el
DPI, solicitar certificaciones registrales de nacimiento, matrimonio,

defuncion, entre otras y realizar enmiendas e inscripciones registrales.

La campafia busca dar a conocer en distintas redes sociales de la
Institucion la ampliacion del horario y los lugares donde se estara

atendiendo.

Artes para la campaiia “Noche de DPI”

No olvides que

Y ES!

18 de diciembre

N
v

)

Servicios disponibles

Fuente: Comunicacion Social.
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Comunicacién Social del RENAP también comunica otras tematicas * RENAP Radio en CONRED RADIO
sobre diversos aspectos que incluyen lo siguiente: * Rus Mall, oficina donde se entregan DPI y certificaciones.
* Ven por el DPI a la Oficina del RENAP donde se solicito.

» DPI gratuito a mayores de 60 anos.

* Seguridad del DPIL
* Abastecimiento de tarjetas para emision del DPIL
* Renovaciéon del DPI.

» DPI disponibles para recoger (formas de entrega del DPI en las
Oficinas del RENAP).

* Servicios electronicos (E-Portal y RENAP SE).

* Mensajes en idiomas mayas (inscripcion oportuna de nacimiento,

* DPI sin vencimiento para mayores de 70 aflos.

Productos comunicacionales de distintas tematicas

renovacion del DPI, invitacion a recoger el DPI en las Oficinas del
RENAP).

e Noche de DPIL.
e Atencién en centros comerciales los fines de semana. Sabado 15 y domingo 16 de julio de 2023
* Jornadas moéviles de servicios registrales en centros comerciales
* Boleta de banco para los servicios electronicos del RENAP.

» Atencién especial a usuarios (mujeres embarazadas o con bebé en
brazos, personas con discapacidad, adultos mayores).

* Inclusion a personas con discapacidad.

* Empadronamiento automatizado - Convenio del RENAP con el
TSE.

» Horarios de atencién para inscripciones registrales.

* Informacién publica del RENAP.

* Informacién publica: estadisticas exentas de aplicacion de tarifa.
* Medidas de bioseguridad en las Oficinas del RENAP.

» Campana en imagenes sobre medidas de prevencion en las Oficinas
del RENAP.

* Medios interactivos del RENAP (Centro de Informaciéon, PBX,
WhatsApp, Facebook, X, Instagram, chat Institucional en pagina
web, correo electrénico). W@RENAP OODO D mmmonn - BENAFP DO @ s

* Medios interactivos del RENAP y recordatorio sobre los pagos de

L. . . Fuente: Comunicacion Social.
tramites registrales en bancos autorizados.

* Programa con entrevistas en RENAP ON LINE.
« RENAP Radio en TGW 107.3 FM.
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Programas informativos

El programa de noticias “InfoRenapGT” tiene una duraciéon de 30
minutos y se emite semanalmente a través del Canal de Gobierno. Este
espacio es proporcionado de manera gratuita al RENAP y se transmite a
travésdelos cableoperadores de Claroy Tigo en todo el territorionacional.
Durante el 2023 se lograron 72 transmisiones de este programa. Ademas
de su emision en television, este contenido informativo se publica en las
redes sociales oficiales del RENAP. También se comparte con contactos
periodisticos de los medios y profesionales de la comunicacién a nivel

nacional.

Emision 300 del InfoRenapGT

INFO RENAP GT |

Loy |
M P M W winn

Info Renap GT - Emisién 300

.
Reginto Nacional delas Personas RENAP S O the 2 o

Fuente: Comunicacion Social.
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Con el propésito de difundir informacion a través de la radio nacional,
se gestiond la obtencién de espacios sin costo en donde se transmiten
todos los miércoles capsulas informativas del RENAP, con el objetivo de
mantener informada a la poblacion sobre los servicios que la Institucion
ofrece. Durante el 2023 se enviaron 49 programas de 30 minutos de
duracién cada uno para su difusion en Radio TGW, frecuencia 107.3
FM. En estos programas se dieron a conocer las acciones y servicios
que el RENAP brinda a la poblacion. Ademas, se transmite desde el
programa RENAP RADIO en CONRED RADIO los lunes de 15:00
a 15:30 horas.

Emision 303 del InfoRenapGT

@:ERAP

HABILITA HORARIO
EXTENDIDO HASTA LAS
8:00 P.M.

2 VECES POR MES DURANTE
LA

INFO RENAP GT

Info Renap GT - Emisién 303
“ Regutro Necional de las Personas RENAP

55 views Des 30, 2023
Dme3in 303 0 Megao Naceonal 6a s Parsonas RINAP 2 Varés 06 sy rOgams semansl 1445 BenaT en t 3] 600N 08 4 CORGCN Lt RCONES ML SOOI HELIATEL 87 18 MISILCEN o0
14 G Comprandeion ded 19 W 25 Ge Gcmmtore 00 207)

Fuente: Comunicacion Social.
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Secretaria General

Secretaria General es la dependencia de apoyo encargada de brindar
asesoria a las autoridades superiores en las actuaciones juridicas y
administrativas que sele requiera, certificalos documentos administrativos
generados dentro del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, con
la finalidad de proveer de certeza juridica a los mismos; tiene a su cargo
la elaboracién de cédulas de notificacion resultantes de todas aquellas
Resoluciones y Acuerdos, Actas, Oficios y otros documentos que son
elaborados en la Instituciéon. Aunado a lo anterior, se realizan de forma
oportuna las notificaciones de las decisiones tomadas por las autoridades
superiores del RENAP.

Equipo de trabajo de Secretaria General

Fuente: Secretaria General.
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El factor principal del éxito alcanzado por Secretaria General ha sido la
dinamica administrativa, fomentando la sinergia institucional, trabajo
en equipo, buena disposicion por parte del personal y una apropiada
coordinacion de la gestion documental con todas las dependencias

administrativas de la Institucion, lo que permitio los resultados siguientes:

* Se elaboraron 2,489 certificaciones de Actas de Directorio, Actas
de Direcciéon Administrativa, relativa a los eventos regulados en
el Decreto Legislativo nimero 57-92 “Ley de Contrataciones del
Estado” y sus Reformas; Acuerdos y Resoluciones de Directorio,
Acuerdos y Resoluciones de Direccion Ejecutiva; Expedientes
administrativos laborales; Actas de Toma de Posesion, contratos
administrativos, laborales y otros documentos administrativos
generados en el Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

 Se realizaron 7,077 notificaciones haciendo uso de la fe publica
administrativa, para dar a conocer el contenido de las Resoluciones
y Acuerdos de Directorio y de Direcciéon Ejecutiva, asi como
Contratos y Sanciones disciplinarias provenientes de Direccion
Ejecutiva.

* Se gestion6 y administr6 la correspondencia interna y externa de
2,625 oficios que ingresaron a la Sede del RENAP llevando un
control de ingreso y diligenciamiento.

* Se remitiecron expedientes y otros documentos a diferentes
dependencias del RENAP a través de 577 conocimientos, resultantes
de las Resoluciones o Acuerdos emanados del Directorio o
Direccion Ejecutiva para su resguardo o la atencién para continuar
con el proceso ordenado, coadyuvando a la gestion de estos y dando
cumplimiento a los procedimientos internos administrativos.
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Planificacion y proyectos institucionales

Formulacién 2024-2028

En cumplimiento a la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, se
coordiné la actualizacion del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-
2027 revision diciembre 2023 y la formulacion de los Anteproyectos del
Plan Operativo Multianual -POM- 2024-2028 y Plan Operativo Anual
-POA- 2024, para enviar ala Secretaria de Planificacién y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN- para revision.

Asimismo, en los meses de mayo y junio de 2023 se coordiné la
actualizaciéon de los documentos de planificacion citados, para ser
entregados al Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-, Contraloria
General de Cuentas -CGC-, Congreso de la Reptblica de Guatemala
y a la SEGEPLAN,; los cuales incluyeron las observaciones atendidas
que fueron trasladadas por dicha Secretaria. Los documentos fueron
entregados el 14 de julio de 2023, cumpliendo asi con el plazo establecido

en Ley.

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2027, Plan
Operativo Multianual -POM- 2024-2028 y Plan Operativo
Anual -POA- 2024

A través de Acta de Directorio ntimero 92-2023 se aprob6 la actualizacion
al Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2027 revisiéon diciembre
2022, el Plan Operativo Multianual -POM- 2024-2028 y por Acuerdo
de Directorio niimero 68-2023 se aprobd el Plan Operativo Anual
-POA- 2023, ambos de fecha 22 de diciembre de 2023; los documentos

fueron remitidos a las entidades mencionadas.
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Eje IV

Lineamientos de planificacién y proyectos

Prestipuesto

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Proyectos institucionales aprobados en el POA 2023

Los proyectos son documentos que establecen actividades que se deben
desarrollar para cubrir una necesidad especifica, los cuales se llevan a
cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos (humanos,
materiales y financieros) destinados para el efecto, los cuales son
integrados en el POA y aprobados por el 6rgano de direccién superior
del RENAP. En el 2023 se realizé la actualizacion de los proyectos
multianuales que continuaron su ¢jecucion y se elaboré uno nuevo,

quedando de la manera siguiente:
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Proyectos institucionales aprobados en el POA 2023

Nombre del proyecto

Objetivo

Modemizacion y
actualizacion tecnologica
del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

Fortalecimiento al servicio
de captura de datos para la
documentacién de
guatemaltecos que residen
en el extranjero

Sistemas automatizados de
preservacion de archivos

Concentracion del fondo
documental de atestados de
las Oficinas del RENAP al

Archivo Central

Servicio de camaras de
vigilancia para las
instalaciones del RENAP a
nivel nacional

Emision del Documento
Personal de Identificacion
de Personas Menores de
Edad -DPIME-

Creacion de un Centro de
Impresion para la Emision y
Distribucion de los
Documentos Personales de
Identificacion -DPI- en el
departamento de Escuintla

Proveer de nuevos equipos tecnologicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, el cual cumpla los estandares de calidad
establecidos, para brindar las condiciones Optimas de
trabajo al personal de la entidad y de esta manera
incrementar la productividad laboral lo cual se refleja
en mejora de la ejecucion de actividades de los servicios
que ofrece la Institucion.

Identificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero, por medio de la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fortaleciendo y
ampliando los servicios del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomatica o Consular de Guatemala en el extranjero.

Implementar sistemas automatizados de ventilacion,
monitoreo de temperatura y humedad relativa,
deteccion y supresion de incendio adecuado, para
garantizar la preservacion documental a largo plazo.

Concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPI de todos los
guatemaltecos en una sola instalacion, con la finalidad
de conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo
dentro del Departamento de Archivo Central de la
Institucion.

Garantizar la seguridad de los usuarios internos,
externos y el resguardo de los recursos institucionales
del Registro Nacional de las Personas, a través de la
adquisicion de la contratacion del servicio de
arrendamiento de camaras de vigilancia.

Emitir el Documento Personal de Identificacién de
Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a
extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la
identidad de este sector de la poblacion y dar
cumplimiento a los principales objetivos del Registro
Nacional de las Personas de conformidad con la Ley del
RENAP.

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la
Republica, una eficiente y segura emision y entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-; a través
de Regionalizacion de Centros de Impresion (CIM) y
del Centro de Correspondencia en el departamento de
Escuintla.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Perfiles de proyectosy documentos técnicos institucionales
elaborados y actualizados
De enero a diciembre de 2023 se coordiné la elaboraciéon de 23
documentos técnicos institucionales nuevos (andlisis, cronograma de
trabajo, plan de trabajo especifico o estudio) y perfiles de proyectos, de

la forma siguiente:

Documentos técnicos institucionales elaborados

™ Analisis de solicitud de apertura de Oficinas del RENAP

® Cronogramas

® Planes de trabajo

M Andlisis de solicitud de apertura de Oficinas Auxiliares del RENAP
™ Andlisis varios

M Proyectos

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Las metodologias para la elaboraciéon de proyectos y documentos
técnicos institucionales establecen como principio la flexibilidad, ya que
el seguimiento permite verificar aquellas acciones que no se desarrollaron
como fueron planificadas por aspectos tanto internos como externos; por
lo que, en el afio 2023 se actualizaron 20 documentos con la finalidad
de ajustarlos a la situacion actual y segin los requerimientos de las

dependencias responsables.
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Transparencia y rendiciéon de cuentas

La transparencia y rendicién de cuentas se pone en practica a través
de la elaboracién de informes de ejecucion fisica y financiera que son
publicados a través de las paginas que pone a disposicion el Ministerio
de Finanzas Publicas -MINFIN-, la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y la pagina web del
RENAP, como mecanismos de consulta y formulacion de politicas

publicas.

El Departamento de Planificaciéon y Proyectos registré la ejecucion
de las metas fisicas institucionales a través del Sistema Informatico de
Gestion -SIGES- y del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
que, para el efecto pone a disposicién el Ministerio de Finanzas Publicas,
asi como el Sistema de Planes Institucionales -SIPLAN- de la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-,

presentando:

* Registro mensual en el SICOIN del clasificador tematico con
enfoque de género.

* Consolidacion en el SIGES de programacion cuatrimestral de
productos y subproductos, asi como reprogramaciones de metas
mensuales, cuando son requeridas.

* Elaboracion de Resoluciones de Planificacion y Proyectos
a requerimiento de la Direccion de Presupuesto para la

reprogramacion de subproductos (modificaciones presupuestarias).

* Informes cuatrimestrales de Gestion y Rendicion de Cuentas del
Ministerio de Finanzas Pablicas, 2022 y 2023.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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e Informes cuatrimestrales de Avance de Metas e Indicadores

de Desempeno y Calidad del Gasto Publico a la Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- 2022
y 2023.

* Informe de ejecucion de las metas fisicas institucionales reportadas
en el SIGES.

Ademas, se mantuvo actualizada y disponible la informacién para que

sea consultada en el portal del RENAP, siendo la siguiente:

» POA 2023.
¢ Informacién sobre la mision y objetivos del RENAP.

¢ Informe de avance de ejecucion de metas fisicas del Plan Operativo
Anual 2023.

¢ Informes cuatrimestrales MINFIN y SEGEPLAN.

Con el objetivo de mantener informada a la maxima autoridad
administrativa del RENAP para apoyar la toma de decisiones, se

presentaron los informes siguientes:

* Informes de avance fisico y financiero del Plan Operativo Anual
(POA) 2023 y Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para
el ejercicio fiscal 2023, mensual.

* Informe de monitoreco mensual de avance fisico y financiero de

proyectos aprobados en el POA 2023.

Asimismo, mensualmente se remiti6 un informe de monitoreo,
seguimiento y evaluacion del avance a las oficinas ejecutoras que son

responsables de las metas fisicas institucionales.
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Estrategia de trabajo para la mejora de la ejecuciéon y
calidad del gasto publico, afio 2023
Elarticulo 21, del Decreto ntmero 54-2022 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del

Estado para el ejercicio fiscal 2023, establece lo siguiente:

Articulo 21. Seguimiento en la estrategia para la mejora de la ejecucion y calidad del
gasto piblico. Todos los funcionarios y empleados piiblicos, en especial las autoridades
de las instituciones tienen la obligacion de promover y velar que las acciones del
Estado sean eficaces, eficientes y equitativas, continuar con el logro de los resultados
establecidos, considerando la razon de ser de los programas presupuestarios, y focalizar

el gasto en beneficio de la poblacion mds necesitada.

Las autoridades de las instituciones deberdn publicar en sus portales web a mds tardar
el dltimo dia hdbil de marzo del ejercicio fiscal vigente, una estrategia de trabajo que

conlenga, como minimo:

a)  El plan de implementacion de los programas y proyectos prioritarios para el
logro de los resultados.

b)  Propuesta de medidas de transparencia y eliminacion del gasto superfluo,
conforme a principios de austeridad y responsabilidad fiscal.

¢)  La rendicion de cuentas de la gestion institucional de libre acceso a la

ciudadania.”

Derivado de lo anterior, el RENAP elaboré el documento “Estrategia
de trabajo para la mejora de la ejecucion y calidad del gasto publico,
ano 2023”, el cual fue aprobado por Direccién Ejecutiva y autorizo su

publicacién en el sitio web institucional.
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Participacién en politicas publicas
En relacién con la Politica Pablica para la Convivencia y la Eliminacién
del Racismo y la Discriminacion Racial, formulada por la Comision
Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos
Indigenas-CODISRA-, el RENAP participé através de dos enlaces, titular
y suplente, en la mesa de coordinacién interinstitucional conformada
por dicha Comision, a través de la cual se aport6 informacion segin el
mandato del RENAP en cumplimiento de los tratados y/o estandares

internacionales en materia de derechos de los pueblos indigenas.

Reunién de la mesa de coordinacién interinstitucional

conformada por CODISRA

(| EEESEEETE ’
| L

> o

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno / redes sociales de CODISRA.
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Elaboracién y actualizacion de los documentos técnico-administrativos
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En el 2023 se realiz6 el cambio de imagen de la portada de los
documentos técnico-administrativos y la impresion a color de esta, lo
cual permite una presentacion mas formal y agradable para quienes los

consultan.

Nueva portada de los documentos técnico-administrativos

h 4

JRENAP

Gegiatre Nocroral de ‘s Persen

GUIA PARA LA EXONERACION DE PAGO
POR CONCEPTO DE REPOSICION DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION A PERSONAS NATURALES
EN SITUACION DE POBREZA O POBREZA

. EXREMA
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

A&

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Los documentos técnico-administrativos — presentan  contenido

comprensible, informaciéon confiable y relevante, de utilidad para

los usuarios internos y externos, durante el afio 2023 se completo la

claboracién e impresion final de 31 documentos, mismos que contribuyen

al cumplimiento del Eje 2: Optimizacion de la emision del Documento

Personal de Identificacién -DPI- y al fortalecimiento del Eje 4: Mejora

continua de la gestion institucional, segin se detalla a continuacion:

Eje 2:
Optimizacion
de la emision

del
Documento
Personal de
Identificacion
-DPI-

Guia para la exoneracion de pago por concepto de reposicion del
Documento Personal de Identificacién a personas naturales en
situacién de pobreza o pobreza extrema.

Catalogo de rechazos en el proceso de emision del Documento
Personal de Identificacion DPL

Manual de Normas y Procedimientos para la recepcion y
resguardo de los Documentos Personales de Identificacion
provenientes del extranjero.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Anélisis y Verificacion de Informacion Biografica, version 3.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Biometria y Grafotecnia.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Auditoria de Procesos y Mejora Continua.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero.

Manual de Normas de Procedimientos del Departamento de
Analisis y Verificacion de Informacion Biogréfica, version 4.

Manual de Normas y Procedimientos de Operaciones Registrales
en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Mejora
continua de la
gestion
institucional

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Presupuesto.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Reclutamiento y Seleccion.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Soporte Técenico.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Atencion y Servicio al Usuario.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Seguridad.

Guia para la aplicacion del procedimiento disciplinario.

Manual de Normas y Procedimientos de los Centros de Costos
para la Gestion de Presupuesto por Resultados.

Guia para la emision de certificados registrales a Instituciones
Publicas exentas de pago a través del servicio Web.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Base
de Datos.

Guia para la atencion al usuario del Portal Social.

Manual de Normas y Procedimientos para la publicacion de
resoluciones y recomendaciones del Consejo Consultivo.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Organizacion y Métodos.

Politica de salud y seguridad ocupacional.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Asesoria Registral.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Cooperacion Técnica.

Manual de Normas y Procedimientos para la administracion de
inventarios.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento
Tesoreria.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Planificacion y Proyectos.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento
Administrativo Registral.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Derecho Constitucional y Derecho Administrativo.

Manual de Normas y Procedimientos de pasantias/practicas
universitarias.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Asesoria Legal en Contrataciones.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Ademas, se realizaron 2 estudios administrativos con el proposito
de contribuir en la mejora de los procedimientos que se realizan

actualmente, siendo los siguientes:

e “Servicio en sala de notarios y escritorios de recepciéon de
documentos notariales”.

* “Gestion de autorizacién y aprobacién de instrumentos de
coordinacién interinstitucional”.

De igual manera, en la basqueda de contribuir con la mejora continua
en la prestacion del servicio, se efectuaron 7 estudios de comportamiento
de lineas de espera en diferentes Oficinas del RENAP, con el objetivo de
presentar con base en informacion estadistica, el nimero de escritorios
de atencion idoneos para los servicios de registro de datos, inscripciones,
certificaciones y entrega del DPI, asi como propuestas de mejora, siendo

las siguientes:

* Oficina del RENAP No. 187 (zona 17) del municipio de Guatemala,
del departamento de Guatemala.

» Oficina del RENAP No. 253 del municipio de Villa Nueva, del
departamento de Guatemala.

» Oficina del RENAP No. 188 (zona 9) del municipio de Guatemala,
del departamento de Guatemala.

» Oficina del RENAP No. 60 del municipio de Morales, departamento
de Izabal.

» Oficina del RENAP No. 331 del municipio de Huehuetenango, del
departamento de Huechuetenango.

* Oficina del RENAP No. 353 del municipio de Ixcan, del
departamento de Quiché.

» Oficina del RENAP No. 207 del municipio de Chisec, del
departamento de Alta Verapaz.
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Supervision de las Oficinas del RENAP

~ Mejora Continua dela

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de politicas, normativas y la
aplicacion de criterios institucionales, asi como elaborar, socializar y dar
seguimiento a los informes de supervision para la mejora continua, en el
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Supervision
version 03, aprobado mediante el Acuerdo de Direccién Ejecutiva
numero DE-712-2022, se regulan los procedimientos administrativos,
financieros, registrales, informaticos y de servicio a nivel nacional,
con el fin de mejorar la gestion administrativa de los funcionarios y su

desempeiio; con lo cual, durante el 2023 se tuvo los resultados siguientes:

Supervisiones de Oficinas del RENAP
Se llevo a cabo la supervision de 236 Oficinas del RENAP a nivel

nacional, con el objetivo de identificar areas de mejora institucional y
desarrollar herramientas para la implementacién continua de acciones
que garanticen la atenciéon y el servicio de calidad. A partir de los
resultados de estas supervisiones, se identificaron areas de mejora que
se han comunicado a las distintas dependencias, con el fin de mejorar el

acceso de los usuarios a los servicios del RENAP.

Como resultado de las visitas realizadas, se presentaron informes
consolidados de las supervisiones en las Oficinas del RENAP y a su vez,
se elaboraron informes de seguimiento sobre las acciones implementadas

y los resultados obtenidos.

Supervision de Oficinas Auxiliares del RENAP
Los articulos 74 y 75 de la Ley del Registro Nacional de las Personas

establecen que, las inscripciones de nacimientos y defunciones que
acontezcan en hospitales publicos y privados, asi como en centros
cantonales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, deben realizarse de
manera obligatoria y de oficio en las Oficinas Auxiliares del Registro

Civil de las Personas situadas en dichas instituciones.
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Con el fin de verificar el adecuado registro de nacimientos y defunciones,
promoviendo la sensibilizacién e identificando areas de mejora para
erradicar el subregistro, se llevaron a cabo 50 supervisiones a las Oficinas
Auxiliares del RENAP a nivel nacional durante el afio 2023.

Consecuentemente, del resultado de estas supervisiones se elaboraron
informes consolidados con las recomendaciones y conclusiones
respectivas, producto de la comprobaciéon del cumplimiento de politicas,
normativas y criterios institucionales relacionados con la prevencion y
erradicacion del subregistro. Posteriormente, se realizaron los informes de
seguimiento correspondientes, determinando que las recomendaciones
fueron atendidas, con base en las supervisiones en las Oficinas Auxiliares

del RENAP.

Elaboracién de informes de supervisiéon

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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A continuacion, se presenta el listado de las Oficinas Auxiliares del

RENAP supervisadas durante el ano 2023:

Oficinas Auxiliares del RENAP supervisadas

No.  Departamento Municipio Centro hospitalario
" Hospital Regional Hellen Lossi de Laugerud,
d Gk Coban, Alta Verapaz
Santa Catalina Hospital Distrital Santa Catalina, La Tinta, Alta
2 Alta Verapaz la Tint Verapaz Hospital Distrital La Tinta, Santa
a fimta Catalina la Tinta, Alta Verapaz
3 Fray Bartolomé ~ Hospital Nacional, Fray Bartolomé de las Casas,
de las Casas Alta Verapaz
4 Baja Verapaz Salama Hospital Nacional de Salamd, Baja Verapaz
5 Chimalienango HOSF-IP-I N|acmnal z\d(zichfno'Nconalz'll de
(G L5 . Centro de Urgencias Médicas -CUM- de Tecpan,
6 Tecpan X
Chimaltenango
7 Chiguiml Chiguimul Hospital Carlos Manuel Arana Osorio,
- e Chiquimula, Chiquimula
8 El Progreso G Hospital Nacional de Guastatoya, El Progreso
9 Escuintla Hospital Nacional Rc:glonal de Escuintla,
Escuintla
10 Tiquisate Hospital Nacional de Tiquisate, Escuintla
K Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
11 Escuintla nstituto Guatemalteco de Seguri ia
-IGSS-, Escuintla, Escuintla
Santa Lucia Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa,
12 : .
Jeuap Escuintla
13 Hospital Roosevelt, Ciudad de Guatemala
Hospital Nacional San Juan de Dios, Ciudad de
14
Guatemala
- Maternidad Cantonal Periférica zona 13, Ciudad
15
de Guatemala
16 Hospital El Pilar, Ciudad de Guatemala
Hospital Universitario Esperanza, Ciudad de
17
Guatemala
18 Guatemala Hospital de Gineco-obstetricia del IGSS,
Pamplona, Ciudad de Guatemala
Hospital Las Américas, Grupo Hospitalario
In SERMESA, Ciudad de Guatemala
20 Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo IGSS,
zona 6, Ciudad de Guatemala
21 Hospital APROFAM, Ciudad de Guatemala
» Maternidad Periférica El Amparo II, zona 7,
Ciudad de Guatemala
23 Villa Nueva Centro de AI}.11¢|6n Integral Materno Infantil,
Villa Nueva, Guatemala
24 Amatitlan Hospital Nacional de Amatitlan, Guatemala
5 Mixco Matemidad Periférica, Primero de Julio Z.5 de
i Mixco, Guatemala
N4

No.  Departamento Municipio Centro hospitalario
i R Hospital Nacional de Huehuetenango,
26 | I 0 g0 Hueh 190
» Hospital Nacional de la Amistad Japon-
27 Izabal Puerto Barrios G I TR Al
28 Jalapa Jalapa Hospital Nacional Nicolasa Cruz, Jalapa, Jalapa
. ) Hospital Departamental Emestina Viuda de
29 s dand diapa Remostintapa¥tiapa
30 M;;dmr de Hospital Nacional de Melchor de Mencos, Petén
encos
31 Petén Poptim Hospital Distrital de Poptiin, Petén
32 Sayaxché Hospital Distrital de Sayaxché, Petén
33 San Benito Hospital Regional de San Benito, Petén
34 Querzaltenango H&iﬂ :l;I. Namon?lg'i(l)cczldcnlt(fc
35 | Quetzaltenango Hospital Nacional de Coatepeque, Quetzaltenango
Coatepeque Hospital APROFAM, Coatepeque,
36
Quetzaltenango
37 Santa Cruz del Hospital Nacional de Santa Cruz del Quiché,
Quiché Quiché
38 Ixcan Hospital Regional de Playa Grande, Ixcan, Quiché
Quiché
39 Uspantdn Hospital Nacional de Uspantan, Quiché
40 Joyabaj Hospital Distrital de Joyabaj, Quiché
41 Retalhule Retallul Hospital Nacional de Retalhuleu, Retalhuleu
. Py Hospital Nacional Pedro Bethancourt, Antigua
42 | Sac .
o o Guatemala, Sacatepéquez
43 San Marcos Hospital Nacional de San Marcos, San Marcos
San Marcos ) )
44 Malacatin Hospital Nacional de Malacatan, San Marcos
45 Santa Rosa Cuilapa Hospital Regional de Cuilapa, Santa Rosa
46 Solold Solold Hospital Nacional Juan de' Dios Rodas, Solola,
Solola
47 Hospital Nacional de Mazatenango,
. i . Suchitepéquez
48 st s Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
~IGSS-, Mazatenango, Suchitepéquez
- - Hospital Nacional Dr. José Felipe Flores,
49 Totonicapan Totonicapdn Totonicapén, Totonicapén
50 Zacapa Zacapa Hospital Regional de Zacapa, Zacapa

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Supervisiones de calidad del servicio

Este tipo de supervisiones permitieron comprobar la calidad del servicio
brindado a los usuarios del RENAP en 57 Oficinas y Oficinas Auxiliares
del RENAP a nivel nacional, para verificar la calificacion que otorgaron
por medio del Codigo QR denominado “ENC.2022.001, evaluacién
de servicios prestados por RENAP”; por lo que, a través de estas

supervisiones se observo y verifico lo siguiente:

* Visibilidad del Codigo QR en las ventanillas a nivel nacional.
* Uso del Codigo QR por los usuarios.

 Calidad del servicio que brindaron los trabajadores a las personas
que acudieron a las Oficinas del RENAP.

e Cumplimiento de los procedimientos de conformidad con lo
establecido en el protocolo para la atencién a usuarios que solicitan
servicios del RENAP.

* Oportunidades de mejora en los procedimientos implementados en
el area de servicio que se brinda en las Oficinas del RENAP.

De las encuestas realizadas por los usuarios en las Oficinas del RENAP
a nivel nacional, se determiné que el 95% del total, manifestaron estar
satisfechos con el servicio recibido, haciendo énfasis en la amabilidad e

informaciéon que brindan los trabajadores de la Institucion.

Ademas, durante el afio 2023 se llevaron a cabo supervisiones en la Sede
del RENAP, con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades.
Se evalu6 la precision y efectividad en la orientaciéon e informacion

proporcionada a los usuarios sobre los servicios.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Implementacién del Cédigo QR en Oficina del
RENAP en Acatenango, Chimaltenango

Fuente: Direccion de Gestion_ y Control Interno.

Como resultado de las supervisiones a la Sede del RENAP, se formularon
recomendaciones que dieron lugar a la implementacién de acciones
concretas que se centran en aumentar la productividad y disminuir los
tiempos de atenciéon, mejorando continuamente la calidad, cortesia ¢
informacion brindada. Se supervisa también, la prioridad en la atencién
de adultos mayores, personas con nifias y nifios en brazos, mujeres

embarazadas y personas con discapacidad.
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Coordinacion interinstitucional

Actividades de coordinacién interinstitucional con el

Tribunal Supremo Electoral -TSE-

Como parte de la coordinacion interinstitucional que existe entre el
Tribunal Supremo Electoral -T'SE-y el Registro Nacional de las Personas

-RENAP-, se realizaron las actividades siguientes:

* Resolucion de 53 casos remitidos por el Tribunal Supremo Electoral
-TSE- relacionados al padron electoral.

* Entrega de listados de personas mayores de edad al TSE, con base
en la informacién que es remitida por la Direccién de Informatica y
Estadistica del Registro Nacional de las Personas. Con esta actividad
se da cumplimiento al articulo 36 del Decreto ntimero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional
de las Personas.

* Traslado de informes al TSE sobre la informacion transferida por
medios electronicos compartidos, establecidos para el efecto, en
cuanto a datos biométricos y datos biograficos de las personas a las
que se les entrega el DPI, por medio del Web Service entre el TSE
y el RENAP.

Asimismo, en el marco del Convenio de Coordinacién Interinstitucional
entre el Tribunal Supremo Electoral -T'SE- y el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-, que tiene por objeto facilitar la cooperacion
mutua entre ambas instituciones, especificamente en lo relativo a
la transferencia e intercambio de informacién, datos y documentos
relacionados con la identificacion de personas naturales y la ciudadania,
conforme al ambito de competencia de cada una, se brindaron 566,517

consultas de informacién biograficas durante el 2023.
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Proceso electoral 2023

Para el ejercicio de sus funciones, el RENAP debe mantener estrecha
y permanente coordinacién con distintas instituciones, como lo es el
Tribunal Supremo Electoral; por lo que, considerando que el 2023 fue
un ano electoral, habiendo establecido el 25 de marzo como el Cierre
del padrén electoral, el 25 de junio con las Elecciones Generales y el 20
de agosto con la segunda vuelta de Elecciones Generales, se elabor6 el
“Protocolo para la atenciéon en la fase de elecciones dentro del proceso
electoral del ano 2023”, que es un documento de apoyo para las personas
involucradas en este proceso, a fin de tener una guia de acciones a

ejecutarse.

El documento se aprob6 por medio del Acuerdo de Direccién Ejecutiva
nimero DE-61-2023 del Registro Nacional de las Personas del 26 de
enero de 2023 y fue socializado a través del Memorandum RCP-08-2023
del Registrador Central de las Personas el 30 de enero de 2023.

El protocolo es un documento técnico administrativo que apoy6 y oriento
a los trabajadores de la Sede del RENAP, las Oficinas del RENAP y
los Centros de Impresion -CIM-, para ejecutar todas aquellas acciones
que se encuentren relacionadas a la identificacién de los ciudadanos
guatemaltecos y todas las que coadyuven en el proceso electoral del afio

2023.

El protocolo contiene acciones previas y acciones durante la fase de

elecciones, las cuales se describen a continuacion:

* Atencién y servicio: ampliacion de horario en Oficinas del RENAP.

* Distribuciéon del Documento Personal de Identificacién: con la
finalidad de hacer entrega de manera prioritaria.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!




» Coordinacion interinstitucional: traslado previo de informaciéon al
Tribunal Supremo Electoral.

» Comunicacion: estrategia para dar a conocer los horarios y acciones
que realizaba el RENAP.

* Intercambio de informacion: traslado de informacién requerida por
el Tribunal Supremo Electoral durante la fase de elecciones.

 Acciones ante riesgo de conflictividad electoral: constante monitoreo
en las Oficinas del RENAP donde la poblacion tuvo altercados.

Asimismo, por medio del Acuerdo de Directorio numero 09-2023, se
aprobo la Exoneracion de pago de pago por conceplo de reposicion del documento
personal de identificacion -DPI- a_favor de personas de escasos recursos, 1o cual fue
de beneficio para las personas que deseaban ejercer su derecho universal
y humano al sufragio, durante las Elecciones Generales convocadas por

el Tribunal Supremo Electoral para el afio 2023.

Dicha exoneraciéon, tuvo vigencia por 90 dias en el periodo del 26 de

marzo al veintitrés de junio del 2023 y permiti6 la emision de 3,429 DPL

Atencion a usuarios durante el proceso electoral 2023

Fuente: Registro Central de las Personas.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Acciones relacionadas al apoyo durante el proceso electoral 2023
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Fuente: Registro Central de las Personas.

Atencién a usuarios durante el proceso electoral 2023

Fuente: Registro Central de las Personas.

n7



Mejbra Continuadela -
Gestion Institucional = .

EjelV

Addendum al Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre el Registro Nacional de las Personas -RENAP- y la
Universidad Da Vinci de Guatemala

El Addendum al Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional entre el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-y la Universidad Da Vinci de
Guatemala, tiene como objetivo el 6ptimo desempetio de las actividades
al que se refiere el convenio vigente. Derivado de la conformacién de
mesa técnica, se realizaron coordinaciones interinstitucionales para
promocionar las diversas carreras que ofrece la Universidad Da Vinci
de Guatemala a los trabajadores del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, socializandolas por medio de correo electronico institucional
en boletines informativos, para que los trabajadores del RENAP
pudieran seguir con sus estudios profesionales en el ano 2023, asi como
realizar equivalencias para ingresar a la carrera de Ciencias Juridicas y

Sociales st son egresados del Titulo Universitario en Gestion Registral.

Convenio de Coordinaciéon Interinstitucional entre la

Superintendencia de Bancos -SIB- y el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

Con el Acuerdo de Directorio ntmero 18-2023 se aprobé el Convenio
de Coordinacion Interinstitucional entre la Superintendencia de Bancos
-SIB- y el Registro Nacional de las Personas, que tiene por objeto
establecer una alianza estratégica de coordinaciéon, que permita el
desarrollo de acciones conjuntas, tales como intercambio de informacion
no confidencial, de conformidad con el articulo 6, literal j), del Decreto
Nuamero 90-2005 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas, con la finalidad de coadyuvar en el
cumplimiento de los objetivos, programas y proyectos contenidos en la
normativa legal e interna y los planes estratégicos de cada Institucion,
en lo que respecta a velar por el objeto y cumplimiento de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir

el Financiamiento del Terrorismo, y sus Reglamentos.

N8
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Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-
y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Convenio de Coordinacion Interinstitucional

Se realizaron las gestiones necesarias para dar cumplimiento a los
compromisos establecidos en el marco del Convenio de Coordinacion
Interinstitucional entre Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil
-CONACMI- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Para
ese fin se llevaron a cabo varias reuniones con integrantes de la mesa
técnica que permitieron continuar con la preparacion del proyecto de
Sistema Alerta Temprana de Vida como una herramienta que favorece

la reduccion del subregistro en Guatemala.
Asimismo, se solicito al CONACMI el apoyo econémico para el pago

de servicios del RENAP que son brindados en jornadas de inscripcion

extemporanea de nacimientos, con los resultados siguientes:

Servicios brindados con el apoyo econémico de CONACMI

Servicio Cantidad
Captura de datos para DPI 182
Inscripcion extempordanea 1,597

Emision de certificacion de nacimiento 542
Emision de certificacion de negativa de nacimiento 29

Emision de certificacion del DPI 19

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno / Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
-INACIF- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El objetivo principal de este convenio es favorecer la atenciéon a usuarios
en todo el pais a través de la coordinacién de ambas instituciones, debido

a la estrecha cooperacion en los temas de sus mandatos.

Derivado de las reuniones de mesa técnica se mantuvo continuo trabajo
durante el ano 2023 facilitando y creando instancias para permitir
el desarrollo de actividades conjuntas para cumplir con los objetivos,
programas y proyectos contenidos en la normativa legal, normativa
interna y los planes estratégicos de cada institucion; en el marco de este
convenio, se brindaron 92,144 consultas de informaciéon de identidad

biograficas y 11,462 biométricas.

Reunion de coordinacion INACIF y RENAP

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Convenio de Coordinaciéon Académica entre el Instituto
Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El convenio tiene como objeto definir y facilitar la cooperacion y
coordinacién para la formacion, profesionalizacion, especializacion y
capacitacion para los trabajadores de cada institucién; desarrollando
actividades que permitan cumplir con los objetivos, programas y
proyectos, unificando esfuerzos para fortalecer las capacidades técnicas
y profesionales de los mismos, a través de la implementaciéon de cursos,
diplomados, capacitaciones y programas académicos que fueron
impartidos de acuerdo a la programacién previamente aprobada por

ambas instituciones.

En el 2023 se impartieron los cursos sobre “Deteccion de documentos
fraudulentos” y “Profesionalizacion en Analisis Geoestratégico”,
fortaleciendo las capacidades del personal del RENAP. Asimismo, se llevo
a cabo el curso de “Medidas de Seguridad del DPI” con el objetivo de
dar a conocer e identificar las caracteristicas y disposiciones para evitar
riesgos de seguridad del DPI, dirigido a los trabajadores del RENAP y
del Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad -INEES-
quienes, por ser los miembros del Consejo Nacional de Seguridad,
gestionaron la participacion de trabajadores de las instituciones

siguientes:

* Unidad del Nuevo Modelo de Gestion Penitenciaria.

» Congreso de la Reptblica de Guatemala.

* Direccion General del Sistema Penitenciario.

* Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.

* Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico.

* Oficina Nacional de Prevenciéon contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

» Consejo Nacional de Seguridad Publica.
* Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad.

e Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el

intercambio de informaciéon no confidencial entre la

Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El convenio tiene por objeto la cooperacién y el intercambio de
informacion publica, con la funcién que cada una desempena, la
cual es de utilidad para que ambas instituciones las incluyan en los
procesos y acciones de transferencia técnica y tecnologica. Gon ese fin
se comprometieron a utilizar la informacion objeto del intercambio con
absoluta confidencialidad y exclusivamente para los fines institucionales

establecidos.

En cumplimiento a los objetivos del convenio, se realizé6 una reunion
de seguimiento en las instalaciones de la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, la cual tuvo como objeto dar a
conocer las acciones realizadas para la implementaciéon del Ntimero de

Identificacién Tributaria -NI'T- de forma automatizada.

Consecuentemente, durante el ano 2023 se realiz6 el traslado de
108,567 registros de defunciones y se brindaron 7,203,223 consultas
de informaciéon por CUI a la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-. Asimismo, durante el mes de diciembre de 2023 fue
autorizada la segunda prérroga con relacion a la clausula de plazo y

vigencia por un periodo adicional de un afio.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco
Industrial, Sociedad Andonima y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

El Convenio tiene por objeto facilitar la cooperacion entre ambas
instituciones, orientado a la prestacion de servicios de cobro y pago
por cuenta ajena, asi como, definir y crear instancias que permitan el
desarrollo de actividades, para dar cumplimiento a los objetivos y fines
de cada institucion, incluyendo motivar el uso del DPI para todas las

operaciones bancarias.
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Se tienen habilitadas 552 agencias para el cobro de los servicios del
RENAP, coadyuvado a los planes de atencion y horarios; ademas, el
Banco Industrial S.A. mantiene la disposiciéon para apoyar en las
jornadas moviles de servicios registrales, para el cobro de los servicios en

los dias y horarios planificados.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Banco
G&T Continental y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

El convenio establece la mutua prestaciéon de servicios para los usuarios
tales como: a) Cobros por cuenta ajena de tarifas que el RENAP
establezca, mediante la modalidad de banca en linea para los servicios
electrénicos, agencias bancarias y cualquier otro canal o servicios que se
implementen en el futuro; b) Lectores de chip de DPI en ventanillas del
banco para identificar a clientes y usuarios; ¢) Instalacion de agencias
y cajeros automaticos en Oficinas del RENAP, en donde de comutn
acuerdo se defina, conforme a las necesidades del RENAP; d) Cajas
Mobviles para cobros en eventos de la Institucion por medio de unidades
moviles. En ese sentido, se cuenta con 185 agencias habilitadas para el

cobro de servicios que presta el RENAP.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Banco de
Desarrollo Rural, Sociedad Andénima y el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-

El convenio tiene como objeto, recibir en todas las agencias de la entidad
bancaria situadas en el territorio nacional, los pagos de los usuarios por
los servicios del RENAP, entre otros, con la finalidad de definir y crear
instancias que permitan el desarrollo de actividades conjuntas, para
dar cumplimiento a los objetivos y fines de cada institucion; al respecto
la mesa técnica informé que se tienen 914 agencias de BANRURAL
habilitadas para realizar los cobros por los servicios del RENAP.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!




Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Crédito
Hipotecario Nacional -CHN- y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

El Convenio de Coordinaciéon Interinstitucional entre el Crédito
Hipotecario Nacional -CHN- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, fue aprobado el 04 de enero de 2023 por medio del
Acuerdo de Directorio nimero 01-2023, el cual tiene como objeto
definir y facilitar la coordinaciéon entre ambas instituciones orientadas
a la prestacion de servicios que permitan el desarrollo de actividades
conjuntas, para que ambas entidades puedan cumplir con los objetivos,
programas y proyectos contenidos en la normativa legal en general, la
normativa interna y los planes estratégicos de cada institucion, asi como
unificar esfuerzos con el fin de construir mecanismos de consultas de
informacion publica necesarios para el cumplimiento de sus funciones y

se relacionen con la naturaleza de ambas instituciones.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre la

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
Presidencia de la Republica -SESAN- y el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-

El convenio entre la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
de la Presidencia de la Republica -SESAN- y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, tiene por objeto definir y facilitar la cooperacion
entre ambas instituciones, creando instancias que permitan el desarrollo

de actividades conjuntas.

Durante el 2023 se realizd reunién de seguimiento referente a la
negociaciéon de un nuevo convenio y se llevaron a cabo 4 jornadas
de sensibilizacién para el registro oportuno, siendo ejecutada bajo
la modalidad presencial, logrando concientizar a 45 personas de la
SESAN. Ademas, se brindaron 728,966 consultas de informacién por
CUlIy 10,421 por nombre.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Convenio de Coordinaciéon Interinstitucional entre el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Este convenio tiene por objeto definir y facilitar la cooperacion entre
ambas Instituciones, creando instancias que permitan el desarrollo de
actividades conjuntas, asi como el intercambio de datos de utilidad
y realizar esfuerzos para contener y erradicar el subregistro de
inscripciones de nacimiento, para que, tanto el MSPAS y el RENAP
puedan cumplir con los objetivos, programas y proyectos contenidos en
la legislacion guatemalteca, normativa interna y los planes estratégicos

de cada institucion.

En cumplimiento a los objetivos y compromisos contenidos en el

convenio, se obtuvieron los siguientes resultados:

* Se realizaron 140 jornadas y 21 reuniones de sensibilizacion sobre el
registro oportuno, logrando sensibilizar a un total de 1,816 personas
del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social.

* Se brindaron 1,392,953 consultas de informacion de identidad por
medio del Codigo Unico de Identificacion -CUI-.

* Se trasladaron reportes de nacimientos, defunciones y mortinatos
brindados por el Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social.
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Convenio de Coordinacion y Cooperaciéon Interinstitucional
entre el Ministerio Publico -MP- y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

El convenio permite el acercamiento entre las instituciones para
coordinar, cooperar y unificar esfuerzos para desarrollar actividades
de caracter interinstitucional con el fin de simplificar las barreras
administrativas a través del intercambio dinamico de informacion til,
en la conformacion de expedientes de investigacion, que tienen a su

cargo las Fiscalias del Ministerio Pablico.

En el marco de dicho convenio, durante el 2023 se brindaron al
Ministerio Puablico 9,415,554 servicios de verificaciéon de identidad;

500,189 certificaciones por servicio web y 69,408 certificaciones fisicas.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

El convenio con el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene como
objeto la creacién de una mesa técnica de coordinacién que relaciona
a ambas instituciones, acordando implementar un médulo del RENAP
en las instalaciones del MINEX| para facilitar el proceso de inscripcion
de nacimientos, matrimonios y defunciones, asi como, la emision
de certificaciones que son competencia del RENAP a las personas

migrantes y a sus familiares que asi lo requieran en Guatemala.

Los servicios brindados a través de la Oficina del RENAP en el
MINEX durante el 2023 fueron 12,045 inscripciones consulares y 1,257

certificaciones.
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la

documentacion de los guatemaltecos en el extranjero,
suscrito entre el Ministerio de Relaciones Exteriores
-MINEX-, Ministerio de Gobernacion -MINGOB- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El convenio tiene el propdsito de propiciar la cooperaciéon entre las
instituciones firmantes, asi como establecer los mecanismos para
documentar a los guatemaltecos que residen en el extranjero, definiendo
las acciones que deben llevarse a cabo, tomado en consideracion el

ambito de competencia de cada una de estas.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el

Organismo Judicial -OJ- y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

La relacion interinstitucional contemplada en el convenio tiene por
objeto definir y facilitar el intercambio de informacioén y la programacion
de capacitaciones, asimismo, el desarrollo de actividades conjuntas para
que ambas instituciones lleven a cabo de manera eficiente los programas

y proyectos.

En ese sentido, durante el afio 2023 se brindaron un total de 1,849,661

consultas de informacién de identidad biografica al Organismo Judicial.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Consejo
Nacional de Adopciones -CNA- y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

El convenio tiene como objeto definir y facilitar la cooperacién entre
ambas instituciones orientadas al cumplimiento de los planes estratégicos
de cada una, relacionados especificamente a los temas de adopciones, la

identificacion y registro de las personas.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!




Derivado de ello, el dia 14 de junio de 2023 se llevo a cabo una reunién
de mesa técnica, en la cual el Consejo Nacional de Adopciones solicito
apoyo a efecto que, en las diferentes Oficinas del RENAP se puedan

colocar afiches con informacién relacionada a esa institucion.

Asimismo, para continuar con el cumplimiento a los objetivos del

convenio, por parte de CNA se requiri6 lo siguiente:

* El detalle de los contactos del area informatica del RENAP, a efecto
de coordinar los requerimientos de informacion, para apoyar en las
gestiones de adopciones.

* Propusieron brindar el Curso virtual denominado “Procedimientos
administrativos judiciales de adopciones ante el Consejo Nacional de
Adopciones” dirigido a los funcionarios del Registro Central de las
Personas, a fin de fortalecer los conocimientos y competencias sobre
los detalles de adopciones, para conocer de manera pormenorizada
los requerimientos legales de esos procesos y algunas variables al
respecto.

La Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social en conjunto
con el Departamento del Registro Civil de las Personas, reportaron que
durante todo el ano 2023 se brind6 asesoria sobre casos y expedientes

reportados en las Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Reunién de coordinacion CNA-RENAP

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Carta de Intencion para Cooperacion Interinstitucional,
suscrita entre la Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas -SVET- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

El marco de compromiso interinstitucional tiene como objeto priorizar,
permitir 'y desarrollar actividades conjuntas para contribuir al
cumplimiento del mandato de ambas instituciones para el bien comun;
en ese sentido, se llevaron a cabo validaciones de 20,525 datos, cuyo

detalle se muestra a continuacion:

Validaciones de datos a la SVET

Resultado de validacion Cantidad
Homonimos 437

No encontrados 5,675
Encontrados por nombre 3,112
Nombre y fecha de nacimiento correctos 6,137
CUI correcto y nombre escrito diferente 961
Encontrados (CUI y nombre correctos) 4203

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Ademas, en cumplimiento a los lineamientos planteados en la
“Ruta de abordaje para la atencion integral de embarazos en ninas
y adolescentes menores de 14 afios de edad”, se llevaron a cabo dos
talleres de sensibilizacion dirigido a 115 representantes de instituciones,
con el apoyo del personal de la SVET, en Santa Lucia Cotzumalguapa,
Escuintla y en la cabecera de Jutiapa y se acordé implementar a nivel
nacional, las actividades para la sensibilizacién sobre la importancia de

la inscripcion de los nacimientos.
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Carta Compromiso entre el Sanatorio Nuestra Sefiora del
Pilar y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Los principales objetivos de esta carta compromiso consisten en realizar
esfuerzos en conjunto para erradicar el subregistro de inscripciones de
nacimiento y defunciones, desarrollar actividades de sensibilizacién
para promover el registro oportuno. De esa cuenta, durante el afio 2023

se realizaron las inscripciones siguientes:

Inscripciones realizadas en el Sanatorio Nuestra Sefiora del Pilar

|
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Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Carta Compromiso entre Servicios Médicos y Hospitalarios
Las Américas, Sociedad Anénima -SERMESA AMERICAS- y
el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Dentro de los objetivos de la carta de compromiso se incluye realizar
inscripciones de nacimiento y defunciones por parte del RENAP; por lo

que, durante el afio 2023 se obtuvieron los resultados siguientes:

Inscripciones realizadas en Servicios Médicos y
Hospitalarios Las Américas, Sociedad Anénima

<117 ‘ .1 ‘
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Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Carta Compromiso entre Asociacion Probienestar de la
Familia de Guatemala APROFAM vy el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

El principal objetivo de la carta compromiso fue la instalacién de la
Oficina Auxiliar del RENAP en las clinicas de la sede central de
APROFAM, con el objeto de realizar inscripciones de nacimientos y
defunciones que se generen en dichas instalaciones; ademas, realizar
esfuerzos en conjunto para la erradicacion del subregistro de las
inscripciones. Durante el afio 2023 se realizaron 134 inscripciones de

nacimiento.

Convenio de Coordinaciéon Interinstitucional entre el

Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
-CONAMIGUA- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

El convenio tiene por objeto, establecer procedimientos para que los
connacionales radicados en el extranjero puedan obtener el Documento
Personal de Identificacion -DPI-, solicitar los servicios que presta el
RENAP vy orientarlos en los procedimientos registrales; asimismo,
coordinar la cooperacion entre ambas instituciones, para la creacion
de instancias que permitan la implementacién de actividades conjuntas
de divulgaciéon de informacién, de tal manera que, contintien con el
cumplimiento de los objetivos, programas y proyectos contenidos en la
normativa legal, la normativa interna y los planes estratégicos propios

de cada una, en beneficio de la comunidad migrante guatemalteca.

En el marco del convenio se brindaron servicios de capturas de datos
para el DPI, consulta de datos de menores de edad, asignacion de CUI
y emision de certificaciones, entre otros, a los pasajeros de vuelos que
fueron atendidos en las instalaciones de Fuerza Aérea Guatemalteca
-FAG-.
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Cooperacion Interinstitucional entre la

Convenio de
Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de
Guatemala -ANAM- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

El convenio tiene como objeto definir y facilitar la cooperacién entre
ambas instituciones con el fin de registrar, identificar y documentar a las
personas a nivel nacional, creando instancias que permitan el desarrollo
de actividades conjuntas para cumplir con los objetivos, programas y
proyectos contenidos en la normativa legal, la normativa interna y los

planes estratégicos.

Mediante el Acuerdo de Directorio nimero 53-2023 de fecha 30 de
agosto 2023, se autoriz6 la suscripcion de la Adenda nimero 1 entre
ANAM y el RENAP; derivado de ello, se realizaron dos reuniones de la

mesa técnica en las que se acord6 lo siguiente:

* La participacién del RENAP en la Asamblea General de la ANAM
en enero de 2024, para sensibilizar a los alcaldes del pais sobre el
subregistro y sus consecuencias, asi como la provision de material
informativo.

* Se convino en atender la tematica de entrega de propaganda
institucional.

* El compromiso de establecer una estrategia para apoyar la
implementacion del informe de defuncién electrénico.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

Elobjetodel convenio es diseniar, definir, facilitary ejecutarlacoordinacion
entre ambas Instituciones para el intercambio de informacién no
confidencial, con la finalidad de cumplir con los objetivos, programas y

proyectos contenidos en las normativas institucionales.
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La mesa técnica inform6 que, de acuerdo con lo establecido en el
convenio, el Ministerio de Desarrollo Social hizo uso del Portal Social
del RENAP, habiendo realizado 8,797,077 verificaciones por CUI 'y 794

por nombre.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Consejo
Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad
-CONADI- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

El convenio tiene por objeto dar continuidad a la coordinacién de
esfuerzos técnicos y administrativos entre CONADI y el RENAP para el
efectivo registro de la poblacion con discapacidad en el territorio nacional.
Asimismo, coordinar la formacion, profesionalizacion y especializacion
del recurso humano del RENAP en materia de discapacidad con enfoque
de derechos humanos a través de la implementacion de diferentes
programas académicos; ademas, se proporcionan espacios fisicos en las
Oficinas del RENAP, donde la infraestructura del lugar lo permita, para
la instalacion de fotocopiadoras operadas por personas con discapacidad

designadas por las organizaciones adscritas a CONADI.

Conveniode CoordinacionInterinstitucional entre Asociacion
VIVA Juntos porla Nifiez de Guatemala y el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-

Este convenio tiene por objeto facilitar la coordinacién entre ambas
instituciones, para contribuir a promover el registro universal, gratuito
y oportuno de nacimientos, erradicar el subregistro de ninos, nifias y
adolescentes y crear instancias que permitan el desarrollo de actividades
conjuntas para dar cumplimiento a los objetivos y fines de cada

nstitucion.

125



En el marco del convenio, se realizaron varias reuniones de trabajo con
delegados de la Asociacion VIVA Juntos por la Nifiez de Guatemala y
el RENAP.

Reunién de trabajo con delegados de VIVA Juntos
por la Nifiez de Guatemala y el RENAP

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

En noviembre de 2023, VIVA realizé la entrega de 400 bafieras

conteniendo insumos de higiene para las familias que inscriban a sus

hijos en el primer dia habil del afio 2024, en los centros hospitalarios
Fuente: Direccidn de Gestidn y Conirol Interno. del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, donde se encuentre
una Oficina Auxiliar del RENAP, con el propésito de promover la

- o . - inscripcién oportuna de nacimientos.
Adicionalmente, en cumplimiento a los compromisos y objetivos de p P

realizar campanas de sensibilizacién para la promocion del registro Entrega del donativo  los usuarios
oportuno y fomentar una cultura de identificacion en la poblaciéon
guatemalteca, se realizo la distribucién y entrega de 80 canastas con
articulos de higiene para la madre y el neonato, a favor de las usuarias
que inscribieron de manera oportuna el nacimiento de sus hijos, el
primer dia del afio 2023, en 39 Oficinas Auxiliares del RENAP de la red
hospitalaria publica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
-MSPAS-, las cuales fueron donadas por la Asociacion VIVA Juntos por

la Ninez de Guatemala.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Cotejos biomeétricos

En respuesta a requerimientos de instituciones publicas se realizaron
un total de 76 procedimientos de identificaciéon biométrica presencial a

través del sistema AFIS/FRS, los cuales se detallan a continuacién:

Cotejos biométricos a instituciones

Institucion Cantidad
Ministerio de Relaciones Exteriores (Ciudad Judrez México) 39
Hospital General San Juan de Dios 19
Hospital Nacional de Salud Mental Dr. Federico Mora 17
Procuraduria General de la Nacion 1
Total 76

Fuente: Direccion de Procesos.

Adicionalmente, se traslado6 respuesta mediante oficio a requerimientos
de datos y/o analisis biométricos por parte de diversas instituciones

entre las cuales se detallan las siguientes:

Respuestas a requerimientos de datos y/o analisis biométricos

Institucion Cantidad
Ministerio de Relaciones Exteriores 212
Ministerio Piblico 84
INTERPOL 99
Instituto Guatemalteco de Migracion 27
Instituto Nacional de Ciencias Forenses 2
Hospital Nacional de Salud Mental Dr. Federico Mora
Hospital General San Juan de Dios 15
Policia Nacional Civil 1
Ministerio de Gobernaciéon 4
Organismo Judicial 4
Procuraduria General de la Nacion 1
Totales 451

Fuente: Direccion de Procesos.
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Fuente: Direccion de Procesos.

Fuente: Direccion de Procesos.

Cotejos biométricos

Cotejos biométricos
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Mecanismos de integracién y monitoreo de ingresos y egresos

De conformidad con el Acuerdo de Directorio naimero 22-2023, fue
aprobado el Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro
Nacional de las Personas en el cual establece en el Articulo 78 que, la
Direcciéon de Presupuesto es la dependencia encargada de coordinar y
dirigir los sistemas de presupuesto y racionalizacion del gasto; formula y

evaltia la ejecucion presupuestaria.

A través de la Direccion de Presupuesto se busca planificar, ejecutar,
controlar y supervisar de manera eficiente todo lo relacionado con el
presupuesto del RENAP, velando que dentro de los diferentes procesos
en que participa la misma, se dé el debido cumplimiento de las normas y
procedimientos vigentes, para con ello contribuir al buen funcionamiento

de las operaciones de la Institucion en todo el pais.

La Direcciéon de Presupuesto esta conformada por los departamentos de
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, asi también forman parte de esta
el area de Inventarios y el Archivo Contable, en el que se resguardan los
expedientes de los pagos realizados por los bienes y servicios contratados

por la Institucion.

El Departamento de Presupuesto se encarga de planificar, organizar,

dirigir y coordinar acciones relacionadas con la formulacién,
programacién, control, evaluaciéon y liquidacién del presupuesto de
la Instituciéon. Se encarga de coordinar la elaboracion y presentacion
del proyecto del presupuesto de ingresos y egresos del RENAP para la

aprobacion del Directorio.
Ademas, se encarga de formular y liquidar el presupuesto en forma

oportuna para presentarlo a las Instituciones que, de acuerdo con la

normativa vigente y el Marco Legal correspondiente asi lo requieran.
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Periddicamente, informa a las dependencias de la Institucion, sobre el
comportamiento de la ejecucién presupuestaria para el cumplimiento
de sus objetivos y se encarga de elaborar y dictaminar los proyectos
de acuerdos de Direcciéon y del Directorio, relacionados con las
modificaciones presupuestarias, programaciones y reprogramaciones

financieras.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 se

realizaron acciones con los resultados siguientes:

Resultados del Departamento de Presupuesto

Accién Cantidad
Reprogramaciones presupuestarias externas al 16
Presupuesto de egresos del Ejercicio fiscal 2023.
Ampliacion Presupuestaria 01
Disminucion Presupuestaria 01
Dictamenes Presupuestarios. 231
Comprobantes Unicos de Registro -CUR- de 2.953

compromisos aprobados.

Fuente: Direccion de Presupuesto.

Ademas, se realizo la Liquidacion anual del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos afio 2022, se logré la implementacion de la Gestion
por Resultados (GpR), se elabor6é la carga inicial del Presupuesto
de Ingresos y Egresos del ano 2023, se realiz6 la Formulacién del
Anteproyecto de Ingresos y Egresos del RENAP 2024 y Multianual
2024-2028; y la Formulacién del Proyecto de Presupuesto de Ingresos y
Egresos del RENAP 2024.
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El Departamento de Tesoreria se encarga de administrar los recursos
financieros del RENAP, con el propoésito de garantizar el pago oportuno
de los compromisos institucionales, dentro del marco legal y procesos
autorizados, asi como el registro de los ingresos por servicios que se
prestan; administra, coordina y supervisa el manejo del fondo rotativo
de la Institucion, asi como las asignaciones financieras provenientes de
los aportes que por mandato legal transfiere el Ministerio de Finanzas
Pablicas y coordina las gestiones de asignacion y liquidacion de gastos de

viaticos al exterior e interior del palis.

En cumplimiento al objetivo de fomentar la implementacién de
mecanismos de integracién y monitoreo de ingresos y egresos, por parte

del Departamento de Tesoreria se obtuvieron los resultados siguientes:

Resultados del Departamento de Tesoreria

Accion Cantidad
Liquidaciones Parciales del Fondo Rotativo 2095
Institucional y Fondos Rotativos Internos ’
Liquidaciones Finales del Fondo Rotativo Institucional y
. . - 340
Fondos Rotativos Internos
Libros de Bancos 142
CUR de Ingresos 11,988
Solicitudes y Liquidaciones de Vidticos 2,836
Pagos de Sueldos 239
Pagos de CUR de Gasto y Contables 6,345
Informes Publicados 12

Fuente: Direccién de Presupuesto.

En cuanto al objetivo de promover una cultura de transparencia y
rendicién de cuentas, se actualizé de forma electrénica la informacion
de los cuentadantes en el modulo de Registro Unico de Cuentadantes,

alcanzando el 100% de lo proyectado.
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El Departamento de Contabilidad se encarga de la ejecucion
presupuestaria y de los registros contables a través de los sistemas
informaticos autorizados por los entes rectores, asi como elaborar y
analizar los estados financieros, registrar y resguardar los documentos de
soporte de las operaciones financieras de la Institucion. Esta a cargo de
la gestion y control del inventario de los activos propiedad del RENAP y

del 4rea de Inventarios y el Archivo Contable de la Institucion.

Dentro de sus principales funciones se encuentra, colaborar con los
organos fiscalizadores proporcionando la informaciéon y documentacion
requerida en relacion al uso de los recursos financieros, administrar la
guarda y custodia de los expedientes y documentos relacionados con la
administracién presupuestaria y financiera de la Institucion, administrar

el inventario de los bienes de las dependencias del RENAP.

Dentro de los resultados obtenidos de las actividades contables, se
puede mencionar que se cumplié con los tiempos establecidos para la
generacion de los devengados para el pago de todos los bienes y servicios
que el RENAP adquiere y asi evitar que se afecte el servicio ala poblacion
guatemalteca. Ademas, se registraron los ingresos oportunamente por los
servicios que la Institucion percibe con el fin de contar con los recursos

de forma inmediata cuando se requieran.

Con relacion al levantamiento de inventario a nivel nacional, al 31 de
diciembre de 2023 se alcanzo el 100% de lo programado, ademas se
implemento en el primer y segundo cuatrimestre del afio, un programa
de recoleccion de bienes caidos en desuso, de los cuales se lograron
trasladar de las diferentes Oficinas del RENAP hacia la bodega de
inventarios la cantidad de 2,521 bienes; esto permitié contar con mas

espacio fisico en cada lugar.
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A través del area de Inventarios se lleva el registro y control de los bienes

propiedad del RENAP, en la cual se tuvieron los resultados siguientes: Requerimientos atendidos en el Archivo Contable
. Solicitante  Correos  Oficios Expedientes  Expedientes  Informesy
Resultados del area de Inventarios . *  entregados  fotocopiados consultas
Junta
Detalle Cantidad Rece];lodra y 4 63 238 0 12
o o Liquidadora
Registro de adiciones 118 e
Bienes registrados 2.100 Direccion de
_ S “8ISIre > Asesoria 8 72 64 947 19
Unidades Administrativas visitadas para actualizacion de 438 Legal
Inventarios : L
i . i Direccion
Expedientes presentados y en proceso de resolucion de baja 1 Capacitacién I 1 5 64 0
de inventarios destructibles o
) - i Direccion 0 44 984 0 -
Expedientes presentados y en proceso de resolucion de baja 13 Ejecutiva
de inventarios por restitucion o pago monetarios : o,
o i ) Auditoria 0 9 7 0 4
Tarjetas de Responsabilidad actualizadas 10,651 Interna
Unidades Administrativas visitadas para.recoleccmn de 97 Unidad de
bienes en desuso Informacion 0 12 0 24 0
Bienes recolectados 2,521 Piiblica
Sellos por carencia de bienes 140 Inspectoria 0 0 0 0 0
Certificaciones emitidas 394 General
Direccion de
2
Presupuesto 26 v a4 4 !
Fuente: Direccion de Presupuesto.
Direccion 19 3 73 46 0
. . Administrativa :
En el Archivo Contable se resguardan los expedientes y documentos
. S . Direccion de
relacionados con los pagos efectuados por la Instituciéon. En el mismo Informdtica y 0 2 1 | 0
se atienden requerimientos de las diferentes dependencias del RENAP, Estadistica
asi como de la Contraloria General de Cuentas, Ministerio Pablico, Total: 58 211 1470 1086 43

Comisiones Receptoras y Liquidadoras, entre otras; por lo que, en

. . ., Fuente: Direccién de Presupuesto.
el cuadro inserto a continuacién, se presenta un resumen de los
requerimientos atendidos durante el periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2023.
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Asesoria Legal

Asesoria legal en contrataciones

El Departamento de Asesoria Legal en Contrataciones, es la
dependencia de la Direcciéon de Asesoria Legal, encargada de brindar
asesoria administrativa y procesal en la compra y contratacién de
bienes, suministros, obras y servicios que requieren las dependencias del
RENAP, velando por el cumplimiento de la normativa y requisitos de
los expedientes asignados, emitiendo los dictimenes y opiniones en la

materia.

Derivado de lo anterior, como resultado de la emision de los dictamenes
y opiniones legales se dio respuesta a las diferentes solicitudes de las
oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de
apoyo del Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas,
brindando orientacion respecto a las adquisiciones, contrataciones de
arrendamientos y de cualquier otra modalidad de adquisiciéon publica,
conforme la normativa legal vigente aplicable para esta Instituciéon como
entidad autébnoma, a efecto coadyuvar con estos procesos en sus distintas
modalidades, lo cual permitié contar con los insumos, materiales y

servicios para el correcto funcionamiento del RENAP.

Elaboraciénde contratos administrativos de arrendamiento

Se brind6 oportuno tramite a los expedientes administrativos de

arrendamiento, velando porque las dependencias involucradas
cumplieran con la presentacion de los documentos y requisitos legales,
observando las disposiciones establecidas en la Ley de Contrataciones del

Estado y su Reglamento, asi como cualquier otra norma legal aplicable.
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La Direccién de Asesoria Legal, especificamente, el Departamento de
Asesoria Legal en Contrataciones garantizo, mediante la elaboracion de
los contratos de arrendamiento, que la dependencia encargada pueda
continuar con el tramite y que el RENAP asegure la prestacion del
servicio, velando por el cumplimiento a las normas respectivas a fin de
salvaguardar los intereses de la Institucion y cumplir con las formalidades

de certeza y seguridad juridica.

A solicitud de Direccién Administrativa, durante el 2023 se elaboraron
291 contratos administrativos de arrendamientos de bienes inmuebles
para albergar las Oficinas del RENAP.

Elaboracion de contratos administrativos derivados de
eventos de licitaciéon, cotizacion, manifestacion de interés,
subasta electronica inversa, compra directa o de baja
cuantia

En el ambito de su competencia, examina que cumpla con los requisitos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
relacionado a los procedimientos especificos internos que se llevan
a cabo en la Institucion. Ademas, tiene a su cargo la elaboracion de
los proyectos de contratos administrativos procedentes de los eventos
de licitacion, cotizacion, manifestacion de interés, subasta electronica
inversa, compra directa y de baja cuantia, realizadas mediante las

requisiciones presentadas por las dependencias del RENAP.
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Los contratos administrativos tomaron fuerza juridica permitiendo
la obtenciéon de insumos esenciales y servicios que se utilizan en el
RENAP para su buen y correcto funcionamiento; cumpliento con el
mandato legal para lo que ha sido encomendado. La elaboracion de
estos contratos da como resultado el efectivo cumplimiento de las etapas
administrativas que se ventilan dentro de un proceso de adquisicién y
contratacion, llenando las formalidades que la ley exige, dando lugar a
la justificacion de la necesidad de adquirir un bien o un servicio en aras

de garantizar la continuidad de la atencion en el RENAP.

En el 2023 se elaboraron 57 contratos administrativos de eventos de
licitacién, cotizacién, manifestacion de interés, subasta electronica

inversa, compra directa o de baja cuantia.

Elaboracion de actas administrativas por compra directa'y
baja cuantia

Se faccionaron actas administrativas a solicitud del Director Ejecutivo
en relacion a compra directa y baja cuantia mediante las cuales,
la Direccion Administrativa hizo constar los pormenores de las
negociaciones segun las requisiciones presentadas por las dependencias
del RENAP, determinando y estableciendo los términos de referencia,
asl como la justificacién de la compra respectiva. En consecuencia, se
elaboraron 18 actas administrativas por compra directa y baja cuantia

correspondientes a los meses de enero a diciembre de 2023.

Asesoria legal laboral

El Departamento de Asesoria Legal Laboral es el encargado de emitir
dictamenes y opiniones en materia laboral, asi como brindar asesoria
en los asuntos relacionados con la aplicaciéon de los manuales, pacto
colectivo de condiciones de trabajo, reglamento interior de trabajo y
todos aquellos temas concernientes a las funciones que desempenan los

funcionarios y trabajadores del RENAP.
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Ejercen larepresentacion legal del RENAP ante el Ministerio de Trabajo,
ante las denuncias presentadas porlos trabajadores o extrabajadores de la
Institucion y ante los Juzgados de Trabajo y Prevision Social, en aquellos
juicios en los que el RENAP deba comparecer como demandante o
demandado. Plantea acciones, medios de impugnaciéon, Accién de
Amparo e inconstitucionalidades que sean procedentes en defensa de los
intereses del RENAP.

Emiti6 dictamenes y opiniones legales a solicitud de las dependencias
del Registro Nacional de las Personas, se orient6 en aspectos legales que
surgieron de la relacion laboral entre el RENAP y sus trabajadores a
fin de garantizar que las actuaciones de esta Instituciéon como patrono,
se encuentren dentro del marco del Principio de Legalidad y en
estricta observancia de los derechos de sus trabajadores conforme a las

disposiciones vigentes.

Atenciéon a audiencias programadas por la Inspeccién
General de Trabajo de la ciudad de Guatemala y sedes
regionales y audiencias judiciales de demandas laborales
programadas por los 6rganos jurisdiccionales

Se atendieron las demandas laborales interpuestas por trabajadores
y extrabajadores del RENAP, surgiendo la necesidad de evacuar
las audiencias senaladas por la Inspeccion General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social o el Juzgado de Trabajo y
Prevision Social en las que la Institucion tenga interés. Se diligenciaron
11 audiencias ante la Inspecciéon General de Trabajo y 56 audiencias

ante los Tribunales de Trabajo y Prevision Social durante el 2023.
Se realiz6 la procuraciéon correspondiente a los expedientes judiciales

que actualmente se encuentran activos; evacuandose en tiempo los

plazos legales senalados.
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Elaboraciony presentacion de escritos sobre casos laborales
y absolucion de pliego de posiciones

A través de la presentacion de memoriales ante los juzgados
jurisdiccionales, el Departamento de Asesoria Legal Laboral en su
calidad de representante del RENAP ante autoridades en materia
laboral, realiz6 acciones que coadyuvaron a la Institucién en la
tramitacion de los expedientes judiciales que se ventilan o tramitan a
la presente fecha; ademas, se solicit6 el archivo definitivo de procesos o

expedientes laborales fenecidos.

Derivado de procesos laborales, se brindé asesoria en el diligenciamiento
de absolucion de pliego de posiciones, siendo el conjunto de preguntas en
sentido afirmativo que se formulan para que el absolvente se pronuncie
sobre ellas; por parte de las autoridades del RENAP, durante el 2023 se
diligenciaron 21 pliegos de posiciones en audiencias judiciales laborales;
y fueron elaborados y presentados 338 memoriales ante los 6rganos

jurisdiccionales competentes.

Amparos presentados por RENAP en contra de sentencias
judiciales en materia laboral

La Acciéon Constitucional de Amparo, en materia laboral es ejercida por
el Departamento de Asesoria Legal Laboral, en contra de sentencias o
resoluciones cuando proceda legalmente, solicitando proteccion urgente
de los derechos y garantias que le asisten conforme el ordenamiento
juridico constitucional al Registro Nacional de las Personas, aludiendo
amenaza o vulneracion de estos, habiéndose iniciado esta accién, en 11

ocasiones durante el 2023.
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Asesoria legal en derecho constitucional y administrativo

El Departamento de Asesoria Legal de Derecho Constitucional y
Derecho Administrativo, es la dependencia de la Direccién de Asesoria
Legal, encargada de emitir dictimenes y opiniones en materia de
derecho administrativo y de derecho constitucional, responsable de
verificar la juridicidad de las acciones del RENAP en el momento que
se interpongan recursos ¢ inconformidades contra las dependencias
del mismo. Ademas de todas aquellas acciones que puedan surgir
en el ambito del derecho constitucional, a efecto de velar por el fiel
cumplimento de las garantias y derechos constitucionales a los que esta
sujeto el RENAP y la tramitacion de procesos que se deban gestionar en

apego a las demas normas de orden constitucional.

Asimismo, conocen y analizan los recursos administrativos interpuestos
en contra de las resoluciones emitidas por las autoridades de la
Institucion, a efecto de brindar asesoria en las etapas en que se dé
intervencion, siendo un o6rgano administrativo asesor, encargado de

velar por la juridicidad del acto administrativo objeto de impugnacion.

Aunado a ello, por medio del Departamento de Asesoria Legal de
Derecho Constitucional y Derecho Administrativo se asume la direccion
y procuracion en los procesos judiciales en los que tenga interés o sea parte
la Institucion, en materia Constitucional, Amparo, Civil y Contencioso
Administrativo, debiendo velar por los intereses del Registro Nacional

de las Personas.
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Emision de dictamenes legales y opiniones legales

La Direccion de Asesoria Legal, en observancia de sus funciones y
competencias, emite dictamenes y opiniones a requerimiento de las
dependencias que conforman al RENAP; por lo que, cada departamento
de la Direccion de Asesoria Legal brindé asesoria desde su competencia,
ya sea administrativa, laboral o de contrataciones, dilucidando asuntos
puestos a su conocimiento para emitir pronunciamientos, observando el

ordenamiento juridico vigente.

En ese sentido, la Direccién de Asesoria Legal emitio 469 dictamenes

legales, durante el afio 2023.

Elaboracion de proyectos de acuerdo y resolucion de
Directorio y Direccion Ejecutiva

En cumplimiento del marco normativo legal vigente se elaboraron
proyectos de acuerdos y resoluciones de Directorio y de Direccion
Ejecutiva, a fin de aprobar por medio de esos documentos, convenios,

reglamentos, otorgar exoneraciones, contratos, entre otros.

En ese sentido, la Direccion de Asesoria Legal elabor6 121 proyectos de
acuerdo de Directorio y Direccion Ejecutiva, asi como 674 proyectos de

resolucién durante el 2023.

Elaboracion de informes circunstanciados de procesos
judiciales e informes circunstanciados solicitados por la
PDH

Velando por la defensa y proteccion de los intereses de la Institucion,
la Direccion de Asesoria Legal brindé pronto tramite a los asuntos
en materia constitucional, amparo civil y contencioso administrativo,
dirigidas al RENAP, lo cual quedo establecido por medio de 1 informe

circunstanciado.
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Asimismo, derivado de denuncias interpuestas por usuarios ante la
Procuraduria de Derechos Humanos, se elaboraron los proyectos de 6
informes circunstanciados que fueron solicitados, con los argumentos
que permitieron exponer y justificar cada caso concreto en aras de

dilucidar las denuncias relacionadas.

Elaboracion de mandatos judiciales

El Director Ejecutivo de RENAP posee la representacion legal de la
Institucion, quien delega temporal y especificamente su representacion
en uno o mas funcionarios de la Institucion o en un abogado, para que
el RENAP alcance plenamente sus objetivos, en cumplimiento con sus
funciones y normativa legal vigente, la Direcciéon de Asesoria Legal
diligenci6 el otorgamiento de 12 mandatos judiciales con representacion
durante el 2023.

Verificacion de expedientes en Juzgados de la Nifez y
Adolescencia del area metropolitana de resoluciones
judiciales para inscripcion de nacimiento extemporaneo

Conforme al Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las
Personas vigente se establece que, cuando la inscripcién derive de orden
o resolucion judicial, la Direccion de Asesoria Legal deberd verificar ante
el Tribunal que haya librado la resolucion de inscripcién de la misma y
consecuentemente, luego de haber cumplido dicha funcién, a través del
Departamento de Asesoria Legal de Derecho Constitucional y Derecho
Administrativo se procede a informar oportunamente al Registro
Central de las Personas sobre lo diligenciado, con el objeto que dicha
dependencia continte con el tramite correspondiente de la inscripcion

extemporanea de nacimiento, segin corresponde.

Durante el 2023, se verificé ante el Juzgado de la Nifiez y Adolescencia

del area metropolitana, 77 expedientes.
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Inspectoria General

Las acciones y resultados obtenidos de las actividades desempeniadas con
relacion a la evaluacion y coordinacion de los andlisis, diligenciamiento
y resolucion de los expedientes asignados a Inspectoria General, se

presentan a continuacion:

Casos trasladados

Consiste en la accion de trasladar del area de Analisis Técnico al area
de Profesionales de Inspectoria General aquellos expedientes que han
sido sometidos al conocimiento de la Inspectoria General, los cuales
previamente se han analizado a efecto de establecer qué casos seran
objeto de denuncia. Se documentaron, analizaron y trasladaron 289

expedientes para continuar con denuncia por posibles hechos ilicitos.

Denuncias presentadas

Una vez realizados todos los procesos internos para la recopilaciéon de
indicios, se procedi6 a la elaboracion de la denuncia para su posterior
entrega en la Oficina de Atencién Permanente del Ministerio Publico,

habiéndose presentado 326 denuncias.

Procuraciones ante los Organos de Justicia

Por medio de los Profesionales de Inspectoria General se realizaron las

gestiones siguientes:

a) Dar seguimiento a las denuncias presentadas en las diferentes
fiscalias;

b) Diligencias que se desprendan en cada etapa de un proceso en el
juzgado correspondiente;

¢) Llevar a cabo diligencias senaladas por el Ministerio Pablico o
audiencias por los juzgados en materia penal.

Se procuraron 2,124 casos ante el Ministerio Pablico y Organismo
Judicial.
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Procesos penales concluidos

Son procesos penales previamente denunciados que llegan a su fin a través
de sentencias, procesos simplificados o criterios de oportunidad, que

impactan favorablemente en los intereses vulnerados de la Institucion.

Derivado de la nueva estrategia implementada para procuracién de
expedientes en los procesos por parte de los Profesionales de Inspectoria
General se reflej6 un aumento tanto en audiencias como en casos
finalizados judicialmente, lo que permitié que se obtengan reparaciones
econdmicas a favor de RENAP, alcanzado concluir jurisdiccionalmente
53 procesos penales (sentencias, sobreseimiento, procedimiento
abreviado, procedimiento simplificado, procedimiento para delitos

menos graves, criterio de oportunidad, aceptacion de cargos).

Procesos de verificacion y analisis de la informacion de los
sistemas informaticos

A través de un informe técnico-profesional se reflejan los resultados de
la verificacion y analisis, que puede ser aportado como medio de prueba
en los expedientes gestionados. Se presentaron 190 informes, como

resultado de las consultas a la informacion.

Archivos administrativos

Corresponden a los expedientes sometidos a conocimiento de la
Inspectoria General, dentro de los cuales, posterior a las acciones de
averiguacion y recopilacion de informacion, se determind que no existen
indicios suficientes para una posible comisiéon de un ilicito que vulnere
los intereses de la Institucién y en consecuencia deben ser finalizados

administrativamente.

Durante el 2023, se documentaron, analizaron y concluyeron 839

expedientes administrativos.
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Casos diligenciados

Se gestionaron las acciones necesarias ante las distintas oficinas
ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del
Director Ejecutivo del RENAP, a efecto de atender las solicitudes o
peticiones que hacen otras Instituciones Publicas con las que el RENAP
tiene acuerdos de cooperacion, asi como con el Ministerio Pablico. Se

diligenciaron 222 solicitudes de informacion.

Casos informados por las dependencias del RENAP

Dentro de las acciones realizadas relacionadas con la mejora continua
de la gestion Institucional, estd la recepcion, clasificacion y designacion
de expedientes que contienen los casos informados por otras Direcciones
para realizar las averiguaciones correspondientes y determinar si se
cometié un hecho ilicito, con el fin de iniciar los procedimientos que
regula el Codigo Penal Guatemalteco. En ese sentido se elaboraron 50
constancias en las que se reporta la cantidad de expedientes asignados y
se recopilaron y diligenciaron 62 solicitudes realizadas por las distintas
dependencias de RENAP.

Campaia: “{Ta decides! Qué huella quieres dejar...”

La campania “iTa decides! qué huella quieres dejar...” surgié como una
estrategia de prevencion de hechos ilicitos, dirigida a trabajadores y de
manera indirecta a ciudadanos y usuarios que hacen uso de los servicios
que brinda la Institucién, teniendo como objetivos concientizar al
personal del Registro Nacional de las Personas sobre la importancia de
observar y cumplir los lineamientos y normativa vigente relacionada con
el ejercicio de sus funciones y las responsabilidades en las que pueden

Incurrir.
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Qué huella quieres dejar... @

Fuente: Inspectoria General.

Para mantener una permanencia visual a nivel nacional, se grabaron
dos videos que fueron publicados en el canal de YouTube del Registro
Nacional de las Personas, a los que se accesaba a través de un codigo
QR, alcanzando en total 1,464 visitas.

Videos sobre la campaiia “;Ta decides! Qué huella quieres dejar...”

2] Descripcion

Descripcién >

EN LA UNIDAD MOVIL DE RENAP EL MENSAJERO DE RENAP QUE DIJO NO

DUJERON NO AL FRAUDE Y LA

CORRUPCION AL FRAUDE Y LA CORRUPCION

Fuente: Inspectoria General / Comunicacion Social.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



M Conti d I :
e EjelV

Esta campana se reforzé en el 2023 a través de afiches informativos Campaiia “;Ti decides! Qué huella quieres dejar...”, fondo de
pantalla en las computadoras de los trabajadores a nivel nacional

que fueron distribuidos y colocados en 306 Oficinas del RENAP a nivel
nacional, asi como en la Sede del RENAP.

Campaiia “{Tua decides! Qué huella quieres dejar...”, afiche
visible en Oficina del RENAP de San Lucas Toliman, Solola

Casos que
nos mspiran

Fuente: Inspectoria General.

Ademas se crearon dos disenos para fondo de escritorio, los cuales, de
acuerdo con la politica de dominio con que cuenta la Institucion, fueron
visualizados en 2,687 equipos de computo asignados al personal a nivel

nacional.

Fuente: Inspectoria General.
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Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una actividad independiente, disefiada para
aportar valor y fortalecer el control interno institucional a través del
analisis y evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno, apoyando a mejorar los diferentes procesos

relativos a aspectos administrativos, financieros, registrales y de sistemas.

Se encarga de ejecutar actividades de auditoria, cuyo resultado final es
la formulacion de recomendaciones que apoyen el proceso de la mejora
continua a nivel institucional y rendicion de cuentas, aplicando técnicas
y metodologias emitidas por el ente rector, para evaluar la efectividad
en la administraciéon de los recursos publicos. Se rige ademas de las
normativas internas, por las disposiciones y normativas emitidas por la
Contraloria General de Cuentas -CGC-, especialmente las contenidas
en el Acuerdo A-070-2021 del Contralor General de Cuentas, “Normas
de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-”, “Manual de
Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-" y “Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamental” Acuerdo A-062-2021 del Contralor
General de Cuentas que aprobd el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental, para las Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI-
WEB a través del cual, el equipo de auditoria deja constancia de las
actividades de auditoria realizadas a las diferentes dependencias
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Asimismo, por las
disposiciones contenidas en el Acuerdo A-028-2021 del Contralor
General de Cuentas que aprob6 el “Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-" del 13 de julio de 2021, publicado
en el Diario de Centro América el 19 de julio de 2021.

De este tltimo Acuerdo cabe indicar que, fue decretada por la Corte de
Constitucionalidad, la suspension provisional; asi también, por medio
del Acuerdo Namero A-038-2023, publicado en el Diario de Centro
América el 19 de mayo de 2023, el Contralor General de Cuentas,

dispone derogarlo. Este Acuerdo, presentaba un conjunto de objetivos,
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responsabilidades, componentes y normas de control cuyo proposito
era asegurar el cumplimiento de los objetivos fundamentales de cada
entidad, directrices que fueron aplicadas mientras dur6 la vigencia de
dicho Acuerdo.

Con fecha 25 de mayo del 2023 fue publicado en el Diario de Centro
América el Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General
de Cuentas de fecha 24 de mayo de 2023, por medio del cual fueron
aprobadas las “Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental”, aplicables para las personas a las que se refiere el
articulo 2 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y

que sustituyeron a las disposiciones contenidas en “Sistema Nacional de
Coontrol Interno Gubernamental -SINACIG-".

En ese contexto el Auditor Interno, realizé las actividades necesarias
para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria -PAA- 2023, enfocado
en la evaluacion de riesgos relevantes del Registro Nacional de las

Personas -RENAP-, obteniéndose los resultados siguientes:

* Se planifico la ejecucion de 86 auditorias, considerando el recurso
humano vy logistico, de las cuales 37 auditorias se encontraban
orientadas a las diferentes dependencias que conforman la
Institucion ubicadas en la Sede del RENAP, mientras que los 49
procesos de auditoria restantes se orientaron a las diferentes Oficinas
del RENAP. De lo anterior y atendiendo a los tipos de auditoria,
se programaron un total de 79 Auditorias de Cumplimiento, 6
Auditorias Financieras y 1 Auditoria Operativa.

* Al 30 de noviembre de 2023, se ejecutaron 86 auditorias, siendo la
totalidad de las auditorias programadas, lo que representa el avance
del 100%.
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* En cumplimiento a los objetivos institucionales incluidos en el Plan
Operativo Anual -POA- 2023, Eje 4. Mejora continua de la gestiéon
institucional y de acuerdo con las normativas vigentes emitidas
por la Contraloria General de Cuentas -CGC-, que se enfocan
en la evaluacion de riesgos y la mejora de los procesos evaluados,
como resultado de los trabajos de auditoria, se obtuvieron 38
recomendaciones en Cartas de Oportunidades de Mejora de
las cuales, 32 fueron cumplidas, seis 6 se encuentran en proceso,
mismas que se dieron a conocer a las dependencias responsables
para su consideracion y aplicacion.

* Seguimiento a recomendaciones en Cartas a la Gerencia emitidas
por la Auditoria Interna al 2021, de las cuales al mes de diciembre
del 2023 se encuentran 4 en proceso de ser atendidas por las
dependencias responsables.

Fuente: Auditoria Interna.

Recomendaciones en proceso de acuerdo con la
entidad emitida y por tipo de documento

Dentro de las otras actividades inherentes a las competencias de

la Auditorfa Interna, que no se contemplaron en el Plan Anual de Reporte de Seguimiento Cantidad
Auditoria, se realizo lo siguiente: Emitidas por la Auditoria Interna a partir del aiio 2022 4
Emitidas por la Contraloria General de Cuentas 5

* Seguimiento a recomendaciones de las auditorias ejecutadas a
partir del afio 2022 a través del Sistema de Auditoria Interna Emitidas por la Auditoria Interna en el aiio 2021 4
Gubernamental -SAG-UDAI-WEB-, de las cuales se encuentran 4

) ) Emitidas por la Auditoria Interna en el aiio 2020 1
en proceso de ser atendidas por las dependencias responsables, que
corresponden al afio 2023. Emitidas en Cartas de Oportunidades de Mejora en el afio 6
2023
* Seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Emitidas en Cartas a la Gerencia hasta el aiio 2021 4
Interna, previo a la aprobacién del Sistema Auditoria Interna Totales 24

Gubernamental -SAG-UDAI-WEB- vy las recomendaciones

emitidas por la Contraloria General de Cuentas, de las cuales se ~ Fuente: Auditoria Interna.
encuentran 10 en proceso de ser atendidas por las dependencias

responsables.
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* Implementacion de actividades de supervision y acompatiamiento

por parte de las diferentes jefaturas en algunas de las auditorias Presentacién del Informe de Auditoria emitido por la
planiﬁcadas fuera del perimetro de la Capita]. Contraloria General al Consejo Consultivo del RENAP

Actividades de supervision a los equipos de auditoria

Fuente: Auditoria Interna.

Actividades de planificacion y coordinacion de Auditoria Interna
Fuente: Auditoria Interna.

Cabe destacar el fortalecimiento de las aptitudes y competencias del
personal asignado a cada una de las areas de la Auditoria Interna a
través de la gestion de eventos de capacitacion, interna y externa,

principalmente de la Contraloria General de Cuentas -CGC-.

En el mes agosto del 2023 se realizé la presentacion del Informe de
Auditoria emitido por la Contraloria General de Cuentas -CGC- al

Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Fuente: Auditoria Interna.
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Procesos de adquisiciones y contrataciones

Durante el afio 2023 el Departamento de Compras del RENAP llevé

a cabo el proceso legal, técnico y administrativo para la adquisiciéon de

Evento de Licitacién Pablica

bienes, servicios y suministros necesarios para el funcionamiento de la
Institucion, realizando los procesos con transparencia y apegados a la
legislacion nacional vigente segun cada modalidad de contratacion, asi

como a través de la publicacién de las acciones que corresponden en el

Portal de GUATECOMPRAS.
Procesos de adquisiciones y contrataciones SRS ol
-~
i / Ve T >
Modalidad de compra Cantidad de eventos
concursos
Compra de Baja Cuantia 482 ) HC-O1-7073 NQGT:A qu
Compra Directa con Oferta Electrénica 165 "LICITACION PUBLICA RENAP LIC-01-2023°
Adquisicién Directa por Ausencia de Oferta 1 e P P i G T St it B
Electrénica
A dquisici n por Contrato Abierto 4 Fuente: Direccion Administrativa.
Ejecucién del Gasto CYD 1,952 Evento de Cotizacién Pablica
Ejecucion del Gasto COM 1,072
Jecuetor —
Ejecucion del Gasto DEV 5,012
Ejecucion del Gasto Regularizado 53
Publicacion NPG 298
Casos de Excepcion 1
Modalidad Especifica (Proveedor Unico) 2
Cotizacion Publica 37
Licitacion Piblica 10 g |
Total 9,089
Fuente: Direccién Administrativa. }
i ? : o
=t ) "COT-29-2022 * NOG: 18613489"COTIZA!
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Servicios generales

El Departamento de Servicios Generales de la Direccion Administrativa

se encarga de administrar los procesos de correspondencia interna y

externa, mensajeria, fotocopiado y conserjeria; asi como el resguardo,
almacenamiento, registro y control de los bienes y suministros adquiridos

por la Institucion. A través de este, se logré lo siguiente:

* Se atendicron los servicios de reproduccion de documentos en el
Centro de Fotocopiado.

* Se contd con existencia de cupones de combustible para poder
realizar las comisiones requeridas por las diferentes dependencias.

* Se realizd servicio y reparaciones en tiempo, a vehiculos
institucionales lo que permitié cubrir los diversos requerimientos.

* Secatendieron las solicitudes para el traslado de personal a comisiones
o entrega de insumos, de acuerdo con la capacidad vehicular con la

cual se cuenta. o o
Fuente: Direccion Administrativa.

* Se trasladaron documentos emitidos por las dependencias del

RENAP a instituciones externas.
. .. ., . Servicio de mantenimiento y reparacién a vehiculos institucionales
* Se atendieron las solicitudes presentadas con relacion a los insumos

no criticos como: libreria, limpieza y cafeteria, para el buen
funcionamiento de las dependencias de la Institucion.

* Se agilizé el tiempo de entrega de Documentos Personales de
Identificacion -DPI- en sus diversas modalidades.

¢ Se mantuvieron las existencias necesarias de insumos criticos como:
toner y papel, cumpliendo con las entregas correspondientes para
evitar inconvenientes en la prestacion de los servicios en las todas las
Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Fuente: Direccion Administrativa.
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Mantenimiento y servicios basicos

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos es el encargado
de gestionar y realizar el pago de arrendamientos de inmuebles y
servicios basicos tales como telefonia, agua potable, energia eléctrica,
entre otros; con la finalidad de contar con lugares adecuados y sus

respectivos servicios.

Con la finalidad de dar cumplimiento con los objetivos del RENAP, se

realizaron las siguientes acciones:

* Se realizaron 213 mantenimientos preventivos o correctivos de los
generadores eléctricos de las Oficinas del RENAP y 2 a las plantas
eléctricas de los Centros de Impresion -CIM-, para verificar su
correcto funcionamiento.

* Se llevaron a cabo 271 mantenimientos preventivos o correctivos
menores en la Sede del RENAP y 36 en las Oficinas del RENAP
a nivel nacional, verificando el correcto funcionamiento de las
instalaciones eléctricas, suministro de agua, tuberias y demas
servicios basicos.

* Se realizaron 2 mantenimientos preventivos o correctivos mayores
en instalaciones del RENAP, que incluyen remodelaciones y otras
acciones de mayor metraje.

* Se consolid6 la imagen institucional en 75 Oficinas del RENAP, lo
que incluye la rotulacién oficial actualizada y pintura.

* Se efectuaron 292 mantenimientos menores de equipos de aire
acondicionado en la Sede y Oficinas del RENAP a nivel nacional.

* Se hicieron 13 mantenimientos correctivos y preventivos de dos
elevadores en la Sede del RENAP, asi como a montacargas en los
CIM vy almacén de la Institucion.

* Se coordinaron 62 fumigaciones en la Sede y Oficinas del RENAP,
asi como en las bodegas.
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Se hicieron 107 evaluaciones de la ubicacion, accesibilidad,
comodidad e infraestructura de los inmuebles donde se ubicaran
o reubicaran las Oficinas del RENAP, asi como la digitalizacion,
impresion y disefio de planos.

Se trasladaron 28 Oficinas del RENAP, por lo que, se hicieron
remozamientos para entrega del local anterior y adecuacion de
los nuevos, incluyendo rotulaciéon oficial actualizada, pintura,
tabicacion de tabla-yeso, traslado y fabricacién de mobiliario, entre
otros.

Traslado de la Oficina del RENAP de Concepcion Huista, Huehuetenango

Fuente: Direccion Administrativa.
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Trabajos de infraestructura a la Oficina del RENAP Trabajos de infraestructura a la Oficina del
de San Pablo, San Marcos (antes) RENAP de Siquinala, Escuintla (antes)

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
Trabajos de infraestructura a la Oficina del RENAP Trabajos de infraestructura a la Oficina del RENAP
de San Pablo, San Marcos (después) de Siquinala, Escuintla (después)

W TR

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Trabajos de infraestructura a la Oficina del RENAP de Trabajos de infraestructura a la Oficina del
Tecpan Guatemala, Chimaltenango (antes) RENAP de San José, Escuintla (antes)

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
Trabajos de infraestructura a la Oficina del RENAP de Trabajos de infraestructura a la Oficina del
Tecpan Guatemala, Chimaltenango (después) RENAP de San José, Escuintla (después)

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Trabajos de infraestructura para el funcionamiento del Centro Trabajos de infraestructura a la Oficina Auxiliar del RENAP en
de Impresioén -CIM- en Escuintla, Escuintla (antes) el Hospital Nacional en El Tejar, Chimaltenango (antes)

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
Trabajos de infraestructura para el funcionamiento del Centro Trabajos de infraestructura a la Oficina Auxiliar del RENAP en
de Impresioén -CIM- en Escuintla, Escuintla (después) el Hospital Nacional en El Tejar, Chimaltenango (después)

~

ke

Fuente: Direccion Administrativa.

Fuente: Direccion Administrativa.
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Archivo y gestion documental

En las dependencias del RENAP se manejan de forma cotidiana,

Entrega de cajas para la conservacion de documentos

expedientes, actas, oficios, providencias, entre otros, que al final de
cada ano es una considerable e importante cantidad de documentos
que se hace necesario controlar y depurar; es por eso, la necesidad de
archivar para mantener el orden y control de los documentos, dada su

importancia.

En el ano 2023 se impartieron inducciones a los trabajadores designados
por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias
de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP sobre los lineamientos para

llevar a cabo un correcto proceso de archivo y gestion documental.

Ademas de las inducciones, se atendié de forma personal a todos los
trabajadores designados para conformar la entrega de los documentos

administrativos que quedarian bajo el resguardo en el archivo.

Para la entrega de cajas y acervos se llevd a cabo una planificacién

cuidadosa, coordinaciéon y atencién a los detalles para garantizar que los

. . . Fuente: Direccion Administrativa.
materiales lleguen de manera segura y eficiente a su destino final.

Induccién sobre el proceso de archivo Entrega de cajas para la conservacion de documentos

MM

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Recepcion de transferencias documentales

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.

Revision de documentos para su recepcion en el archivo Traslado de unidades de conservacion al archivo

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Gestion del recurso humano del RENAP

La Subdireccién de Recursos Humanos es la dependenma encargada Elaboracion de paquetes de uniformes para distribucion departamental
de realizar las actividades inherentes a la administracion de puestos,
gestion de personal, procesos de sueldos y salarios, asi como adoptar e

implementar las medidas de salud y seguridad ocupacional.

Durante el 2023, se destaca la ejecucion de las acciones establecidas
en el Plan Operativo Anual, asi como acciones enfocadas al bienestar

laboral de los trabajadores del RENAP, incluyendo las siguientes:

* Se realizaron los procesos de evaluacion de candidatos para optar a
puestos dentro de la Institucion.

* Se formaliz6 la contratacion del personal bajo el renglon
presupuestario 011 “Personal Permanente”, paralo cual se realizaron

comisiones a nivel nacional para trasladar la documentacion
correspondiente a los trabajadores asignados en las Oficinas del
RENAP a nivel departamental, con la finalidad de no interrumpir
la atencién a la poblacién guatemalteca.

Fuente: Direccion Administrativa.

L. Lo L. .. Entrega de uniformes a trabajadores de la Sede del RENAP
* Encumplimiento ala Ley de Arbitraje y con el prop6sito de optimizar & J

procesos, en cooperacion interinstitucional con la Municipalidad de
Guatemala se realiz6 la generacién masiva de boletos de ornato de
los trabajadores del RENAP para el ejercicio fiscal 2023.

* Se realiz6 la entrega de uniformes para los trabajadores de la Sede
del RENAP, asi como la elaboracion y distribucion de paquetes de
uniformes para ser entregados a los trabajadores asignados en las
Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Fuente: Direccion Administrativa.
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Ademas, derivado del Acuerdo de Directorio niimero 30-2022 a través
del cual se aprobd la Supresion de Puestos bajo el Renglon Presupuestario
022 “Personal por Contrato” y Creaciéon de Puestos bajo el Renglon
Presupuestario 011 “Personal Permanente”, en el mes de enero de 2023

se realizaron las siguientes acciones:

* Elaboracion de actas de toma de posesion bajo el renglon
presupuestario 011 “Personal Permanente”.

* Visita a las Oficinas del RENAP a nivel departamental para firma
de actas de toma de posesion.

* Notificacion de movimientos de altas y bajas ante la Contraloria
General de Cuentas.

» Consolidacion y archivo de expedientes laborales.

Como parte de los procesos de modernizacion institucional, durante
el afio 2023 se realizaron diversas acciones en cumplimiento al Plan
de Implementaciéon del Sistema de Noémina, Registro de Servicios
Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros Relacionados
con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, de lo cual se destaca:

* Creacion de la estructura organizacional del RENAP conforme al
Reglamento de Organizacién y Funciones vigente.

» Elaboracion de catalogo de puestos contenidos en el Manual de
Especificaciones de Clases de Puestos y Presupuesto Analitico de
Puestos y Salarios vigentes para el ejercicio fiscal 2023.

* Creacion de puestos de trabajo.

* Creacion de fichas de empleado conforme al personal activo en la
Institucion.

* En el ¢jercicio fiscal 2023 se logréd que, los pagos correspondientes
a néminas de salarios del personal 029 sean ejecutados a través

GUATENOMINAS.

150

MEMORIA DE ; ~
LABORES £

Fortalecimiento del Sistema POINTER

Con el objeto de facilitar a los trabajadores la actualizacion del
expediente laboral para el afio 2024, se implemento6 a través del Sistema
POINTER, el expediente digital, asi mismo se incorporaron formularios
para la declaracion de beneficiarios, compromiso de confidencialidad
y notificaciéon de la Actualizaciéon de Datos, Declaracion Patrimonial y

Adhesion ante la Contraloria General de Cuentas.

Se implement6 el Modulo de Vacaciones en el Sistema POINTER, cuyo
objeto es la automatizacién de las solicitudes de periodos vacacionales
por parte de los trabajadores, para que las mismas se ejecuten de forma

eficiente y eficaz.

Sistema Pointer

= Formularios

HQ

Fuente: Direccion Administrativa.
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Salud y seguridad ocupacional
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A través del area de salud y seguridad ocupacional del RENAP, se
realizaron acciones multidisciplinarias dirigidas a promover y proteger
la salud de los trabajadores mediante la promocion de actividades de
bienestar y protecciéon de los trabajadores, asi como prevencion de

enfermedades y reduccion de riesgos laborales.

En cumplimiento al Acuerdo Gubernativo nimero 229-2014 y
sus reformas, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional,
especificamente al articulo 10, que refiere al Comité Bipartito de Salud
y Seguridad Ocupacional para la Sede del RENAP, se llevaron a cabo
diversas reuniones para tratar asuntos internos, seguimiento a incidentes

reportados o identificacion de posibles riesgos laborales.

Mediante el Acuerdo de Direccion Ejecutiva ntimero DE-554-2023,
de fecha 14 de septiembre de 2023, se aprobé la Politica de Salud y
Seguridad Ocupacional, con la finalidad de reafirmar el compromiso
institucional para el cumplimiento de normas establecidas en relacion

con la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores.

Dentro de las principales actividades se detallan las siguientes:

* Entrega de libros de Actas para Monitores de Salud y Seguridad
Ocupacional en el departamento de Chimaltenango, el cual serd
utilizado para llevar un registro de actividades de Salud y Seguridad
Ocupacional -SSO- en todas las Oficinas del RENAP ubicadas en
ese departamento.

* Programacion de reuniones periédicas con los brigadistas de la
Sede del RENAP para tratar temas de relevancia.
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Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

b 4

W RAENAP

Popreiro Naciero! se we Pervenss

POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD

OCUPACIONAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION ¥ METODOS
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

h &

Fuente: Direccion Administrativa.
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Reunién con brigadistas de la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.

Reunién con el Comité Bipartito de Salud y

S idad O ional del RENAP Jornada de salud visual en la Sede del RENAP
eguridad Ocupacional de

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Programa de gimnasia laboral en la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.

Programa de gimnasia laboral en la Sede del RENAP Conmemoraciéon del Dia de la Mujer con una

clase de baile en la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Hazte la prueba del

Papanicolau

s | 6 bE MARZO
Fuente: Direccion Administrativa. DE

08:30 a 14:30

Entrega de diplomas a la tercera promocién de Interesadas por favor emviar correo
Brigadistas del Registro Nacional de las Personas electrénico a:
Amanda José Toledo Pineda

(atoledo@renap.gob.gt)
Costo: Q.35

s de de Gestion Ext 1894 y 2023

Fuente: Direccion Administrativa.

Fuente: Direccion Administrativa.
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Capacitaciones al recurso humano

La Direccién de Capacitacion es la dependencia encargada de impartir
capacitaciones al personal del RENAP sin excepcion, las cuales se
programaron en el Plan de Capacitacion Anual -PCA- 2023, que
responde a los Ejes 3. “Servicio de calidad” y 4. “Mejora Continua de
la Gestion Institucional”, del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-
2027.

El PCA se formula con enfoque al desarrollo de habilidades, aptitudes,
actitudes y competencias en los trabajadores de la Institucion,
fortaleciendo la gestion del talento humano de acuerdo con el puesto
que desempenia, con lo cual se contribuye al cumplimiento efectivo de

las metas institucionales.

Dentro de los objetivos de la Direcciéon de Capacitacién estan los

siguientes:

 Contribuir en la atencion alos usuarios en los diferentes servicios que
brinda la Institucion y sus dependencias a través de capacitaciones
que direccionen el cambio y actualicen los conocimientos, asi como
los procedimientos técnicos de los trabajadores.

 Actualizar los conocimientos sobre el manejo de los actuales sistemas
informaticos e institucionales que optimicen la dinamica laboral de
cada area de servicio.

* Promover a través de la capacitacién una continua actualizacion
en competencias, herramientas y estrategias, facilitindole a los
trabajadores de la Institucion un mejor desarrollo.

El PCA se desarrolla a través de una metodologia andragogica, con base
en la experiencia adquirida por los trabajadores a través del desarrollo de
las actividades que realizan dentro de su area de trabajo. Este concepto
lo propuso la UNESCO, quien plantea que los preceptos andragogicos
ayudan a identificar “la_forma en la que los adultos aprenden, logrando un
desarrollo autosostenido e integral capaces de contribuir a logros profesionales, de

crecimiento personal”.
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Durante el 2023, se coordinaron capacitaciones internas, externas €
interinstitucionales, mismas que se impartieron en modalidad virtual,
o bien, en modalidad presencial con el aforo adecuado. En cuanto a
las capacitaciones interinstitucionales, se adectan segin la agenda y
modalidad establecida por la dependencia o entidad que llevara a cabo

la misma.

Capacitaciones internas

Las capacitaciones internas estan relacionadas a procesos o actividades
propias del RENAP, son impartidas por profesionales y trabajadores
de la Institucién que cuentan con la experiencia idénea en el tema o

proceso especifico.

Durante el afio 2023 se tuvo un total de 3,413 participaciones en

capacitaciones de este tipo, segin los temas indicados a continuacién:

* Ley de Contrataciones del Estado “Competencias de Juntas de
Cotizacion y Licitacién”.

* Ley de Contrataciones del Estado “Modalidad Especifica”.

* Ley del Registro Nacional de las Personas.

* Reglamento Interior de Trabajo.

» Codigo de Etica y Probidad del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- (Acuerdo de Directorio nimero 63-2021).

* Manual de Normas y Procedimientos para la asignacion, uso y
liquidaciéon del Fondo Rotativo de Caja Chica en las Oficinas del
RENAP.

» Conformacién cronolégica de expedientes legales.

* Flujo del Documento Personal de Identificacion -DPI- y sus
incidencias en el Registro Nacional de las Personas.

* Importancia de la confidencialidad en el manejo de la informacién.
* Actualizacion del Sistema de Registro Civil -SIRECI-.
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» Captura de datos.

* Portal de Servicios Electronicos del RENAP.
* Autoidentificacion de las personas.

* Cursos de criminologia.

* Solicitud y liquidacién de viaticos.

* Curso Word Nivel Bésico.

* Curso Word Nivel Intermedio.

* Curso Power Point Intermedio.

* Curso Excel nivel intermedio.

 Portal Interno POINTER.

» Capacitacion sobre manejo de plataformas virtuales.

» Curso primeros auxilios basicos.

Fuente: Direccion de Capacitacion

Capacitacion interna: Captura de datos Capacitacion interna: Solicitud y liquidacion de viaticos

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion
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Capacitacion interna: Portal Interno -POINTER-

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.
Capacitacion interna: Manejo de plataformas virtuales Capacitacion interna: Primeros auxilios basicos

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Capacitaciones externas

Son capacitaciones impartidas por profesionales y especialistas de

empresas que brindan servicios de capacitacion, siendo la Direccion de

Capacitacion la encargada de solicitar la contrataciéon por medio de las

gestiones correspondientes.

De enero a diciembre de 2023, se obtuvo un total de 1,839 participaciones

y se llevaron a cabo los temas siguientes:

158

Capacitacion en conocimientos en administracién publica.

biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion (ITIL).

Capacitacion sobre los fundamentos de la
Capacitacion sobre técnicas de entrevista forense.
Curso de comunicacion asertiva.

Curso de gestion de proyectos.

Curso de manejo efectivo del tiempo en el trabajo.
Curso de ortografia avanzada y redaccion periodistica.
Curso redacciéon de documentos legales.

Curso de redaccion de documentos oficiales.

Curso de técnicas de entrevistas.

Curso de formacion para brigadas de emergencia.
Curso formador de formadores avanzado.

Curso metodologia e implementacion del cuadro de mando integral
(balanced scorecard).

Curso reclutamiento y seleccion por competencias laborales.
Capacitacion sobre fontaneria basica.
Curso sobre indicadores de produccién.

Curso sobre objetivos de control para las tecnologias de la
informacion y relacionadas.

Curso sobre virtualizaciéon de Linux con Oracle KVM y OVIRT
(RHEV).

Curso Zabbix Usuario Certificado (ZCU).

Curso Zabbix Especialista Certificado (ZCS).

Capacitacion “Excelencia en el servicio”.
Clima laboral y resolucion de conflictos.

Capacitacion para formacion de auditores internos sobre la norma
ISO directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

Clurso sobre comunicacion de crisis.

Curso de relaciones interpersonales.

Introduccion a las redes (Introduction to networks).

Curso sobre técnicas de levantamiento de planos y toma de medidas.
Curso de gestion y manejo de archivos.

Curso para manejo de conflictos.

Curso sobre salud y seguridad ocupacional.

Clurso sobre direccion efectiva.

Curso de formacion de brigadas de emergencia nivel intermedio.

Curso sobre el tema de administraciéon avanzado de redes, control
de trafico y seguridad MTCTCE).

Curso sobre gestion y seguridad de la informacion.
Curso sobre aire acondicionado.

Curso de estrategias de negociacion.

Curso de etiqueta y protocolo.

Curso sobre costos de la no calidad.

Curso de integracion y roles en el trabajo en equipo.
Curso sobre pensamiento de disefio (design thinking).
Capacitacion sobre liderazgo.

Curso sobre biometria.

Capacitacion sobre el sistema de codigo electronico nacional (NEC

“UC for business desktop™).

Curso de Excel y Power BI.

Curso sobre resiliencia.

Curso “Administraciéon y seguridad en sistemas operativos”.

Capacitacion “Fomentando un buen clima laboral”.
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Capacitacion externa: Gestion de proyectos
* Curso de carpinteria.

 Capacitacion sobre trabajo en equipo.

» Curso para la actualizacién y formacién de auditores internos en un
sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015.

* Curso sobre instalaciones eléctricas.

» Capacitacion sobre Creacion y Manejo de Base de Datos.
* Curso de actualizacion poligrafia.

» Capacitacion sobre Lengua de Sefias Nivel Basico.
 Capacitacion sobre lenguas de sefas nivel intermedio.

* Diplomado en técnicas de seguridad y proteccioén a funcionarios.

Es importante indicar que, los temas “Excelencia en el servicio”
y “Fomentando un buen clima laboral” se llevaron a cabo a nivel
regional, realizando diferentes eventos con el objetivo de fortalecer
las competencias y valores institucionales para brindar un servicio de
calidad, por medio de estrategias y procesos orientados a la atencion

del usuario; asimismo, para fortalecer las habilidades de los trabajadores

para interrelacionarse con los usuarios internos, a fin de lograr un ... i de Capacitaciin,

ambiente laboral armonioso y agradable que se refleje en la prestacion

de los servicios que brinda la Institucion Capacitaciéon externa: Ortografia avanzada y redaccién periodistica

Capacitaciéon externa: Excelencia en el servicio

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Capacitacion externa: Metodologia e implementacion del
cuadro de mando integral (balanced scorecard)

-

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitacion externa: Direccién efectiva Capacitacion externa: Carpinteria

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Capacitaciones interinstitucionales * Delitos Informaticos; Procedimiento Especial de Aceptacion de

- . . . . Cargo; y, Técnicas de Examen y Contra Examen (Interrogatorio)
Son capacitaciones impartidas por entidades con quienes se ha firmado ; . . . o

. . o ) testigos y peritos, impartidos por el Instituto de la Defensa Pablica
Convenio de Cooperacion Interinstitucional, asi como con otras Penal

instituciones del Estado o entidades. En el ano 2023, se alcanzé un total » Descuento de fianza de fidelidad, impartida por el Crédito

de 2,751 participaciones, impartiéndose los temas siguientes: Hipotecario Nacional -CHN-,

Actualizacién de impuestos y factura electrénica, impartida por
personal de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria
-SAT-.

Atencién a trabajadores con discapacidad auditiva, impartida
por el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con

Discapacidad -CONADI-.

Capacitacion sobre atenciéon a las personas Adultos Mayores; vy,
Derechos Humanos en Materia de Identidad e Identificacion de las
Personas Naturales, impartido por la Procuraduria de los Derechos
Humanos -PDH-.

Curso de legislacion laboral guatemalteca; Taller sobre el tema
manipulacién manual de cargas; y, Liquidacion de prestaciones
laborales, impartidas por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
-MINTRAB-.

Curso sobre deteccion de Documentos Fraudulentos; v,
Profesionalizacion en Analisis Geoestratégico, impartidas en
coordinaciéon con el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en
Seguridad -INEES-.

Declaracién Jurada Patrimonial; Etica del Funcionario y Empleado
Publico; Ley de Contrataciones del Estado; Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Pablicos, Decreto
89-2022; Manual de Auditoria Interna Gubernamental; Programa
Cultura Etica: Fundamentos de Etica y Probidad; Programa
Probidad y Transparencia; Registro Unico de cuentadancias;
Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de
Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB; vy, Sistema de Registros de
Altas, Ascensos y bajas de la Administraciéon Pablica, impartidas
por la Contraloria General de Cuentas.
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Identificacion de las Personas Migrantes en el Estado de Guatemala,
impartido por el Instituto Guatemalteco de Migracion -IGM-.

Ley contra la Corrupcion; y, Ley de lo Contencioso Administrativo
impartidos por la Escuela de Estudios Judiciales del Organismo
Judicial.

Ley de Contrataciones del Estado; Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Pablico -NICSP-; y, Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-, impartidos por el Ministerio de
Finanzas Pablicas -MINFIN-.

Prevencion de la violencia sexual, explotacion y trata de personas,
coordinado con la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura.
Procedimientos Administrativos y Judiciales de Adopciones ante
el Consejo Nacional de Adopciones, impartido por el Consejo
Nacional de Adopciones -CNA-.

Capacitacion sobre documentoscopia y Curso de grafotecnia,
impartidos por el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala -INACIF-.

Cursos de seguridad, impartido por la Policia Nacional Civil -PNC-.
Seguridad vial, impartido por el Departamento de Transito de la
Policia Nacional Civil -PNC-.

Derechos Humanos con Pertinencia Cultural, impartido en

coordinacion con la Comision Presidencial por la Paz y los Derechos
Humanos -COPADEH-.
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* Diplomado: La inclusién de la dimension cultural en instituciones
publicas con servicio al ciudadano, realizado por parte del Ministerio
de Cultura y Deportes -MCD-.

* Planificacion Estratégica Institucional; y, Donaciones a instituciones
publicas impartido por la Secretaria General de Planificacion y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-.

* Ley de Acceso a la Informacion Publica, impartido por la
Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-.

* Idioma Kaqchikel; ¢, Idioma Queqchi, impartidos por la Academia
de Lenguas Mayas de Guatemala -ALMG-.

* Atencion a personas de la Gomunidad LGBTIQ+, impartido en
coordinacion con el National Democratic Institute -NDI-.

» Atenciéon a personas solicitantes de condicion de refugiados,
realizado en coordinaciéon con la Agencia de la ONU para los
refugiados -ACNUR-.

* Ruta de abordaje interna para la atencién integral de embarazos en

e ~ . . , Fuente: Direccion de Capacitacion.
nifias menores de 14 afios, impartida con el apoyo de la Secretaria

contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-

Capacitacién interinstitucional: Idioma Kagqchikel Diplomado: La inclusién de la dimension cultural en
instituciones publicas con servicio al ciudadano

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Acceso a la informacion publica

Un objetivo de la Unidad de Informaciéon Puablica del Registro Nacional
de las Personas -RENAP- es mantener una cultura de transparencia, por
lo que se garantiza sin discriminacién alguna el derecho a solicitar y a
tener acceso a la informacion puablica en posesion del RENAP. Ademas,
con esta practica se reconoce y garantiza que somos un pais multiétnico,

pluricultural y multilingte.

La Unidad recibié y admiti6 para su tramite un total de 952 solicitudes
de acceso a la informaciéon publica durante el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023, que fueron presentadas por los usuarios de
manera escrita, verbal, electronica (por medio del correo institucional
de la Unidad o del portal del RENAP) y teleféonicamente. Utilizando
valores éticos, de responsabilidad y el compromiso de los servidores
publicos hacia la poblacién guatemalteca, se coadyuva a la construccion
de una gestion publica con base en los principios de maxima publicidad,
transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos ptblicos y actos
de la administracion publica, al desarrollar procesos administrativos,

financieros, tecnologicos, con transparencia y altos estandares de calidad.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto nimero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso ala Informacion
Piblica, las funciones a cargo de la Unidad de Informacion Pablica son

las siguientes:

* Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion puablica.

* Orientar a los interesados en la formulacién de solicitudes de
informacion publica.

* Proporcionar para su consulta la informacién publica solicitada
por los interesados o notificar la negativa de acceso a la misma,
fundamentando y razonando dicha negativa.
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* Expedir copia simple o certificada de la informaciéon publica
solicitada, siempre que se encuentre en los archivos del sujeto

obligado.

* Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los
archivos que contienen informaciéon publica a cargo de la Unidad.

* Realizar los tramites y gestiones necesarias para localizar los
documentos en los que conste la respuesta de la solicitud de
informacién publica.

* Actualizar la informacién de caracter publica contenida en el
“Catalogo de Informacion Puablica” del sitio web del Registro
Nacional de las Personas.

* Presentar el informe al Procurador de los Derechos Humanos de las
solicitudes atendidas por la Unidad, correspondiente al afio anterior,
a mas tardar el tltimo dia habil del mes de enero del afo siguiente.

* Elevar el informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo, sus
sistemas de registro y categorias de informacion, los procedimientos,
en el catalogo de informacion del sitio web del Registro Nacional de
las Personas.

Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacion Puablica establece en el
articulo 48 que los sujetos obligados (RENAP), deberan presentar
al Procurador de los Derechos Humanos, un informe por escrito
correspondiente al ano anterior, a mas tardar antes de que finalice el
ultimo dia habil del mes de enero siguiente; por lo que, la Unidad de
Informaciéon Pablica en cumplimiento a lo establecido, mediante oficio
CS-UIP-1311-2023 remiti6 el 27 de octubre del ano 2023, el Informe
Preliminar de solicitudes recibidas porla Unidad de Informacion Pablica,
del Registro Nacional de las Personas, durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 30 de septiembre del afio 2023.
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Las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias
de apoyo del Director Ejecutivo trasladaron de forma oportuna
las actualizaciones de la informaciéon contenida en el Catalogo de
informacion publica del sitio web institucional, dando cumplimiento a lo
establecido en los articulos 7 y 10 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, que regula que los sujetos obligados (RENAP), deben
actualizar su informacion en un plazo no mayor de treinta dias después
de producirse un cambio; asimismo, la calendarizacion establecida
anualmente contribuy6 a registrar las actualizaciones oportunamente con
el propésito de que la poblacién se mantenga informada y actualizada
sobre el quehacer institucional y la utilizacién de los recursos, conforme

a los plazos establecidos en la normativa vigente.

El personal de la Unidad de Informaciéon Publica participé en
diferentes capacitaciones que le permiten fortalecer sus capacidades y
competencias con lo cual busca responder a las necesidades del usuario
Interno y externo, atendiendo sus expectativas de manera eficaz y
eficiente; asimismo, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo
51 del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informaciéon Publica.
Ademas, se participé en talleres y capacitaciones, entre los cuales estan

los siguientes:

+ Etica Institucional: impartido el 2 de marzo de 2023, modalidad
virtual, por la Contraloria General de Cuentas.

* Importancia de la rendicion de cuentas enfocado a la transparencia:
de fecha 16 de marzo de 2023, impartido por la Contraloria General
de Cuentas.

¢ Jornada formativa de acceso a la informacion publica: modalidad
presencial, de fecha 31 de marzo del 2023, impartido por la PDH/
SECAL
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A LA NFORMACION PUBLICA

e NOITAS DF JURSRULE N A

Fuente: Comunicacion Social.

Participacion en la jornada formativa de acceso a la informacién publica

!

A LA INFORMACION PUBLICA

CON NOTAS DE JURISPRUDENCIA

Fuente: Comunicacion Social.
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Soporte técnico

Mantenimientos preventivos y correctivos al equipo
informatico
En el afio 2023 se llevo a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo
a los dispositivos de captura de datos y equipos de computo utilizados
en Oficinas del RENAP a nivel nacional, con el objeto de obtener un
rendimiento estable de los equipos informaticos, mejorar el servicio que
se brinda a los usuarios y asegurar su continuidad. Lo anterior se llevo a

cabo en los departamentos siguientes:

Mantenimientos preventivos y correctivos por departamentos

Departamento Mantenimientos realizados
Alta Verapaz 19
Baja Verapaz 7

Chimaltenango 15
Chiquimula 15

El Progreso 6
Escuintla 15
Guatemala 26
Huehuetenango RS
Izabal 6

Jalapa 7

Jutiapa 24
Quetzaltenango 40
Quiché 29
Retalhuleu 15
San Marcos 47
Santa Rosa 21
Solold 36
Suchitepéquez 37
Totonicapdn 18
Zacapa 10

Petén 18
Sacatepéquez 17
Total 472

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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En las visitas de mantenimiento realizadas en las Oficinas del RENAP se

llevaron a cabo las siguientes actividades:

* Actualizacién de software: ESET Antivirus, Mozilla Firefox, Adobe
Reader XII, entre otros.

* Limpieza interna y externa del equipo informatico.
* Ordenamiento de cableado.
* Reparacion, configuracion e instalacion del equipo informatico.

» Diagnostico del estado actual del equipo y dispositivos de captura
de datos.

Asimismo, a través del Help Desk se atendieron requerimientos
especificos de soporte técnico que fueron realizados al correo electrénico
soporte@renap.gob.gt y a la extensién 1910, con lo cual, se determiné
la necesidad de coordinar visitas técnicas a las Oficinas y Oficinas
Auxiliares del RENAP por medio de los técnicos locales, metropolitanos

y departamentales.

Las actividades realizadas incluyeron la instalacion de antivirus,
back up a los equipos, soluciéon a errores de acceso, reinicio de
contrasefias, inconvenientes con los sistemas, transmisiones en la Sala
de Transparencia, traslados de equipos, configuraciéon de extensiones
telefonicas y red privada virtual (VPN), instalacion de equipos nuevos,
soporte en jornadas moviles, creaciéon de carpetas compartidas, entre
otras. Asimismo, se elaboraron 2,112 dictamenes sobre el estado de los

equipos.

Por lo anterior, durante el 2023 se atendieron 20,120 requerimientos de
soporte técnico, tanto en la Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP
a nivel nacional, como en las Misiones Diplomaticas y Consulares de
Guatemala acreditadas en el extranjero en las que se brindan los servicios

de la Institucion.
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Analisis de sistemas de informacion

Se realiz6 monitoreo constante a la base de datos del Registro Nacional
de las Personas -RENAP- para optimizar la disponibilidad de esta, a
manera de fortalecer y garantizar la prestacion de los servicios a la
poblaciéon en general. Asimismo, durante el 2023 se llevé a cabo lo

siguiente:

* Atencién a requerimientos internos por solicitudes que los
ciudadanos hicieron y se quedaron detenidas por distintas razones
en ctapas previas a ser impresas, las cuales se analizaron, se
atendicron y se verifico) que continuaran el proceso o se informé a
los solicitantes qué se requiere para que estas sean procesadas.

* Actualizacion periodica de la base de datos central del Registro
Nacional de las Personas.

* Implementacion de la alta disponibilidad de la base de datos central,
a través de la ampliacion de almacenamiento.

* Se 1nici6 con el proceso de virtualizaciéon del ambiente de la base de
datos central de la Institucion.

* Se realizaron las gestiones para contar con disponibilidad de
licencias de base de datos Oracle requeridas actualmente por la
Institucion.

* Se eclaboraron 264 informes de Gestion y Optimizacion de
Infracstructura -GOI- referente a la mejora continua del
rendimiento de la base de datos.

* Se atendicron 539 boletas relacionadas a habilitacion de permisos,
gestion de usuarios y control de cambios.

* Se apoy6 en la implementacién y ejecucion de la inicializacion del
motor de validaciéon de solicitudes de emision del DPI, en forma
paralela.
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A través del Departamento de Andlisis de Sistemas de Informacion se
llev6 a cabo el seguimiento al desarrollo de los proyectos de sistemas
de informaciéon en las etapas de planificacion y monitoreo, con la
finalidad de llevar el control sobre las etapas en la que se encuentran
los requerimientos de las dependencias solicitantes, cuando es necesario.
En ese sentido, se emitieron 51 dictamenes técnicos y se recibieron
106 Documentos de Especificaciones, Requerimientos y Ciriterios de
Aceptacion de Software -DERCAS-.

Seguridad informatica

Con la finalidad de mejorar los controles de seguridad informatica en la
Institucion, asi como la evaluacion, diseno, implementaciéon y monitoreo
de los accesos a los sistemas de informacion, se realizaron las actividades

siguientes:

Actividades de seguridad informatica

Actividad Resultado
Informes de amenazas encontradas a través del software 1,403
de antivirus instalado en las estaciones de trabajo.
Reportes de control de boletas tinicas y boletas de baja 5,670
por usuario.
Reportes de copias de seguridad de los equipos activos de 576
seguridad informadtica.
Reportes de creacion de politicas en equipos de seguridad 326
firewall.
Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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Infraestructura informatica

Se realizé6 monitoreo de enlaces de datos mediante la aplicacion web
llamada PRTG Network Monitor, la cual permite identificar de manera
inmediata cuando un servicio de enlace de internet o de datos es

interrumpido, logrando reportar de manera oportuna al proveedor.

Actividades de seguridad informatica
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Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.

A través de los monitoreos constantes se logré una pronta reaccién ante
inconvenientes detectados, ademas de presentar mejoras en rendimiento

y velocidad de los servicios.

Se desarrollaron actividades de cableado estructurado para proveer la
infraestructura y seguridad informatica que resguarde y establezca la
comunicacion en la Sede, Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP, asi
como en los Centros de Impresion -CIM-, sitios de replicacion, sitio de

datos alternos y en las dependencias de la Institucion.
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Instalacién de cableado

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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Desarrollo de sistemas

Durante el ano 2023 se desarrollaron mejoras a los sistemas del RENAP, ~ Sistema de Enrolamiento

para apoyar con el cumpliendo de los ejes y objetivos institucionales; * Se agregd la validacion para que Unicamente permita tramites
dentro de las cuales se encuentran las siguientes: reposicion de Documento de Identificacion Personal -DPI- por
pérdida, robo, destruccién o deterioro con notas valor 0 generadas

Sistema de Registro Civil -SIRECI- con el acuerdo de Directorio 9-2023.

+ Se incorporé6 un médulo de vinculacién y desvinculacion del * Se incluy6 el nimero de correlativo que corresponde a una solicitud
evento de defuncién en caso se haya realizado a otra persona, cuya de DPT desde el Sistema de Verificacion de DPL
informacion es remitida al Tribunal Supremo Electoral. * Se agreg6 una Declaracion Jurada Administrativa al momento de

e Se habilit6 la modificacion de un evento de matrimonio y realizar la emision de una nota de pago valor 0.

reconocimiento de sistema, libro o reposicion de partida de * Se cre6 la opcion de identificacion “Testigos” para el compareciente

matrimonio en el sentido que permite buscar, seleccionar y asociar
a una persona que se encuentre en estado D-DIFUNTO.

Se agregd un nuevo campo en la pantalla “Personas” del
Reconocimiento tipo Notarial, el cual se denominé “Compareciente

“Titular” en la Declaracion Jurada Administrativa de Enmienda.

Se cre6 un modulo en el Sistema de Enrolamiento que permite
crear o modificar un usuario para el E-Portal Ciudadano, el cual
asegurard la identidad de las personas por medio de un hit de rostro.

Notarial”. SistemadeImpresion, Controlde Calidady Correspondencia

-CIMCORR- V2
* Se agregd la funcionalidad que permite la recepcion y rechazo de

* Se cred la opcion “Mandato” en el Reconocimiento Tipo Normal.

* Se modifico la funcionalidad de actualizacién manual de CUI para
personas mayores y menores de edad, de modo que no actualice el
CUI en todos los histéricos, sino Gnicamente en un nuevo registro
con el CUI actualizado.

actas que describen la cantidad de DPI que deben ser impresos, asi
como el médulo de control de calidad.

Servicios en el Extranjero -SEREX-

* Se cambio el texto de la marca de agua de los formularios de vista

. . o, ) * Se modifico el aplicativo utilizado en el extranjero parala generacion
previa y constancia de inscripcion de los eventos registrales.

de notas de pago.
e Se realiz6 validacion en el campo “Tipo de Parto” del evento

de nacimiento, cambios en el evento de nacimiento tipo
“Extemporaneo”.

* Los operadores de los consulados pueden generar una nota de pago
valor 0 para los casos rechazados por fotografia o huellas y es posible
capturar nuevamente los datos para una solicitud de Documento de

* Se cre6 una validacion en el evento de Defunciéon para evitar el Identificacién Personal -DPI-.

ingreso de duplicidades en la base de datos del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-.
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* Se gener6 un cuadre de los DPI en los consulados del extranjero, * Se incluydé una nueva funcionalidad para cargar documentacion,

para determinar cudles se encuentran fisicamente en cada lugar y verificacion y pago de bonos en el médulo de Nominas en el Sistema

cudles no, para dejarlo reflejado en el sistema. Pointer.

* Se habilit6 la devolucion de una tarjeta de DPI en distintos * Se actualizé el médulo de creaciéon de boleta tnica de todos los

escenarios. servicios, de manera que se puedan modificar algunas palabras o se

. . . , . agreguen anotaciones.
Entre otras mejoras realizadas a los sistemas, estan las siguientes: o . 5 )
* Se optimiz6 el proceso de solicitud y aprobaciéon de vacaciones

* Se cre6 procedimiento para remision de mensaje de texto al recibir para el personal 011, el usuario de la Subdireccion de Recursos

un Documento Personal de Identificacion -DPI- en Oficina,
derivados de solicitudes anticipadas.

Se hicieron mejoras al Sistema de Inventario de DPI para el modulo
de salida de DPI a otra oficina.

Se deshabilité la opcion para la entrega de un DPI cuya solicitud
fuese generada desde el E-Portal Ciudadano o aplicaciéon movil

Humanos podra cancelar vacaciones en cualquier escenario, el cual
dejara constancia en la bitacora con el motivo de la cancelacion,
podra generar asuetos especiales de observancia general derivados
a la resolucién de la maxima autoridad, el sistema validara los
dias gozados y reestablecera como disponibles el periodo al que
pertenece los dias no gozados.

RENAP SE a través de la opcion “entrega de DPI a tercero” del Analisis y estadistica

4 19 M bl
moédulo de “Operaciones”. En el 2023 se realizaron acciones relacionadas al analisis y emision de

* Se modificaron los nombres del catalogo de oficina de entrega en los estadisticas, entre las cuales estan las siguientes:
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sistemas institucionales (SIRECI, Portal Web Institucional, Portal
Ciudadano E-PORTAL y aplicacion mévil RENAP SE).

Se habilité un nimero de BIN para tarjetas Mastercard en E-Portal
Ciudadano y aplicacion movil RENAP SE.

Se incorpor6 el envio de un codigo de seguridad a través del teléfono
o correo electronico registrado en la solicitud anterior realizada en
Sede, al momento de la creaciéon de usuario, asi como al solicitar
una reposicién de DPI en linea o a través de la aplicacion.

Se cred la opcion de creacion de cuenta electronica para el E-Portal
cuando el usuario realiza su solicitud de DPI; si el usuario acepta,
debera consignar de manera obligatoria los campos de correo
electronico y celular.

Se agregd un nuevo servicio web para determinar el Codigo
Unico de -CUI- por medio de nombres,
apellidos, fecha de nacimiento y lugar de nacimiento, con

Identificacion

el fin de automatizar los casos en los cuales los ciudadanos

necesitan saber su CUI desde el Sistema de MINEX.

Se elabord el informe gerencial de solicitudes de Documento
Personal de Identificacién -DPI- registradas, inscripciones realizadas
y certificaciones emitidas.

Se dio continuacién a la construccion del Data Warehouse.

Se atendieron 244 requerimientos de informacién publica
relacionados a la informacion almacenada en la base de datos.

Se dio seguimiento de los casos presentados de inconsistencias
detectadas en lo eventos registrales, notas de pago, solicitudes
de Documento Personal de Identificaciéon -DPI- para agilizar la
resolucion en conjunto con otras dependencias.

Se generaron reportes estadisticos para divulgacion en la pagina
web institucional.
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Desafios 2024

Ampliar la cobertura de Misiones Diplomaticas y Consulares en el
extranjero que brindan los servicios del RENAP en coordinacion
con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Continuar con la transferencia de atestados de las Oficinas del
RENAP de la Reputblica de Guatemala al Archivo Central.

Emitir el Documento Personal de Identificaciéon para Menores de
Edad -DPIME-.

Revision a las herramientas registrales con la finalidad de mejorar y
sistematizar procesos.

Modernizarlas vias de comunicacién no presenciales de la Institucion
utilizando tecnologia avanzada en forma confiable y segura, para
poder brindar un servicio eficiente y eficaz a los usuarios.

Promover mejoras al Sistema de Turnos y su implementaciéon en
todas las Oficinas del RENAP.

Incrementar el uso de los servicios a través del E-Portal Ciudadano
en un 15%, desarrollando estrategias efectivas de marketing y
promocion para atraer a mas usuarios optimizando su experiencia.

Incrementar el uso de los servicios de Verificacion de Identidad y
Consulta de Informaciéon de Identidad en un 28%, identificando
oportunidades de mercado, considerando las necesidades de la
poblacion.

Implementar el servicio en el Portal de Notarios, asegurandose de
la integracion efectiva con los sistemas existentes, la promocion y la
capacitacion adecuada de los usuarios que lo requieran.
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Implementar un sistema de control eficiente que automatice procesos
de gestion de pagos de energia eléctrica, telefonia y arrendamientos,
asegurando precision, rapidez y camplimiento de los plazos.

Estandarizar la imagen institucional en todas las Oficinas del
RENAP a nivel nacional, asegurando que la identidad visual sea
consistente en todo el pais.

Crear e implementar un sistema informatico para el control y
gestion de expedientes de Inspectoria General y documentacion
relacionada.

Ejecutar una nueva estrategia que promueva disminuir la incidencia
en la comision de hechos ilicitos por parte de trabajadores de

RENAP.
Implementar el Sistema Cerrado en la red hospitalaria nacional.

Implementar estrategias y mecanismos de control unificados en los
340 municipios de la Reptblica de Guatemala para el ingreso de las
inhumaciones en cementerios.

Actualizar la version de Moodle utilizada para la plataforma virtual

de la ECARENAP.

Implementar una herramienta automatizada del Diagnoéstico de
Necesidades de Capacitacion -DNC-, para su inclusion en el Portal
Interno -POINTER-.

Crear una herramienta para la obtenciéon de constancias de
capacitaciones aprobadas por los trabajadores del Registro Nacional
de las Personas, desde su ingreso a la Institucion a la fecha actual, o
de acuerdo a lo requerido.
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* Diversificar el uso de plataformas digitales para dar a conocer las

acciones del RENAP.

-

* Crear una revista digital dirigida a los usuarios en general.

* Desarrollar una herramienta informatica para las liquidaciones de
las cajas chicas.

* Abrir espacios de cooperacion, tanto nacional como internacional
para fortalecer las capacidades de atencién a usuarios, resguardo y
proteccion de la identidad de las personas y el mejoramiento de las
capacidades institucionales.

Coordinacion y elaboraciéon

Direccion de Gestion y Control Interno

Subdireccion de Planificacion y Fortalecimiento Institucional
Departamento de Planificacion y Proyectos

Disefio y Diagramacién
Comunicacion Social
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En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!






