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Las redes sociales utilizadas por RENAP son:  

 

FACEBOOK/Renap.Guatemala 

Más de 2.5 millones de guatemaltecos, poseen una cuenta en Facebook, razón por la cual el RENAP 
participa en esta red social, la cual ha permitido acercar al ciudadano, sus servicios, conocer su 
sentir y que ellos encuentren un medio de comunicación sin necesidad de hacer una llamada o 
acercarse a las diferentes Oficinas del RENAP.  

Dentro de las ventajas de la utilización de Facebook, está la posibilidad de tener un número 
ilimitado de seguidores, mejorando el alcance de la Institución. Este tipo de plataforma nos proporciona una 
estadística completa de las publicaciones que se realizan, por ejemplo usuarios que han visualizado la 
publicación, compartiendo y dando me gusta.  

Facebook /Renap.Guatemala,  cuenta con más de 19,233 seguidores. 
 

TWITTER: @renapgt 

El Registro Nacional de las Personas, ha tenido un gran alcance en la red social Twitter, procurando 
brindar un mejor servicio, creó dos cuentas, una de ellas @renapgt la cual es utilizada para dar a 
conocer a la población noticias de interés, estadísticas, misión y visión, entre otras cosas; y 
@renap_consultas, es un medio utilizado para que los ciudadanos sin necesidad de acercarse a 
una Oficina del RENAP o realizar una llamada, puedan hacer sus consultas.  

Dentro de las ventajas que encontramos para utilizar Twitter es que es un medio gratuito para auto promover la 
Institución, promoviendo información relevante, usando hashtags populares que ayuda a tener más seguidores. 
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@renapgt  cuenta con  más de 34,327 seguidores. Esta cuenta es seguida por los principales medios de 
comunicación, por lo que se transmiten “noticias en el momento” sobre las actividades que la  Institución 
realiza.  

 
@renap_consultas  cuenta con 3,670 seguidores y es utilizada para brindarle al ciudadano el servicio de 
realizar su consulta en línea, lo que ha venido ayudar en la solución de quejas y casos.  

 

 

YOUTUBE: 

El RENAP, mantiene una cuenta activa en Youtube: Renapgt, recibiendo más de 800 
visitas al mes. Este medio nos permite dar a conocer información de interés de una 
manera creativa y poder desarrollarla en un espacio más amplio.  

 

Las redes sociales han sido adoptadas por el RENAP, en primer lugar: como una manera 
de proveer un mejor servicio de atención al cliente, en segundo, como un medio de 

comunicación. Durante el año se continuó el trabajo de publicación de anuncios importantes para la población 
en general, lo cual dio lugar a diversos tipos de interacciones, propias de las redes sociales como: “me gusta”, 
“compartido”, “comentarios”, “tuits”, “retuits” y “reproducciones”. 
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VIII. Siglas

AFIS	 	 Automated Fingerprint Identification System

ANAM		  Asociación Nacional de Municipalidades

APROFAM	 Asociación Pro Bienestar de la Familia

ASOCRIGUA	 Asociación de Hogares Cristianos de Guatemala

BANRURAL	 Banco de Desarrollo Rural

BCIE		  Banco Centroamericano de Integración Económica 

BID		  Banco Interamericano de Desarrollo

CACIF	 	 Comité Coordinador de Asociaciones Agrícolas, Comerciales, Industriales y Financieras

CIM		  Centro de Impresión

CGC		  Contraloría General de Cuentas

CLARCIEV	 Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadísticas Vitales 

CTI		  Centros Temporales de Información

CMT		  Consulado Móvil Temporal

CNA		  Consejo Nacional de Adopciones

COCODES	 Consejo Comunitario de Desarrollo

CONADI	Consejo Nacional para la Atención de las Personas con Discapacidad

COMUDES	 Consejo Municipal de Desarrollo

CUI	 	 Código Único de Identificación

DEMI		  Defensoría de la Mujer Indígena

DGM		  Dirección General de Migración

DPI	 	 Documento Personal de Identificación

DPIME	 	 Documento Personal de Identificación de Menores de Edad

DVIAS	 	 Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social

ECARENAP	 Escuela de Capacitación del Registro Nacional de las Personas

FBI		  Federal Bureu of Investigation

FRMT	 	 Fundación Rigoberta Menchu Tum

FRS	 	 Face Recognition System

ICAP	 	 Instituto Centroamericano de Administración Pública 

IGSS		  Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 

INACIF		  Instituto Nacional de Ciencias Forenses 
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INAP	 	 Instituto Nacional de Administración Pública 

INE		  Instituto Nacional de Estadística

MINFIN	 	 Ministerio de Finanzas Públicas

MINGOB		 Ministerio de Gobernación

MINEX		  Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala

MP	 	 Ministerio Público

MSPAS	 	 Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social

OEA		  Organización de Estados Americanos

ODM	 	 Objetivos de Desarrollo del Milenio

OJ		  Organismo Judicial

ONSEC	 	 Oficina Nacional de Servicio Civil

OPS		  Organización Panamericana de la Salud

PEI		  Plan Estratégico Institucional

PGI	 	 Plan Global de Inversiones

POA		  Plan Operativo Anual

PUICA		  Programa de Universalización de la Identidad Civil de las Américas

PNC		  Policía Nacional Civil

RENAP		  Registro Nacional de las Personas

SAT	 	 Superintendencia de Administración Tributaria

SEGEPLAN	 Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia

SESAN	 	 Secretaría de Seguridad Alimentaria y Nutricional

SIBIO		  Sistema Biométrico

SICOMP	 	 Sistema Informático de Control de la Investigación del Ministerio Público

SICOIN	 	 Sistema de Contabilidad Integrada

SIRECI		  Sistema de Registro Civil

SGSI		  Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información

SOFYA	 	 Sistema Organizacional Financiero y Administrativo 

STRENAP		 Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas

TSE	 	 Tribunal Supremo Electoral

TUGR		  Programa Técnico Universitario en Gestión Registral

UNFPA       	 Fondo de Población de las Naciones Unidas                    

UNICEF		  Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 

UPANA		  Universidad Panamericana

USAC		  Universidad de San Carlos de Guatemala

URL		  Universidad Rafael Landívar

VIVA		  Asociación VIVA por la Niñez
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