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Prese ntq cié n Registro Nacionai de /as Personas

La rendicion de cuentas correspondiente al afio 2015 que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) hace publica mediante la Memoria de
Labores, permite socializar el cumplimiento de objetivos y dar a conocer los beneficios implementados como producto de desempefiar el mandato
institucional y realizar la prestacion de los servicios, la implementacion de servicios electronicos, estadistica y la prestacién de atencion a los
usuarios que por diversos motivos se encontraban en subregistro fueron logros valiosos para el mejoramiento en la calidad, eficacia y eficiencia del
desempefio institucional. Haber dignificado a nifias, nifios, adolescentes, jévenes, mujeres y hombres a quienes se les hizo visibles ante el Estado
habiéndoles inscrito, registrado e identificado como guatemaltecos, es la forma en la que cumplimos nuestra responsabilidad social institucional.

El trabajo realizado durante el afio 2015 fue evidencia del avance en la prestacion de servicios, la implementacion de tecnologia, la innovacion
mediante la reingenieria y la reduccion de la brecha entre las competencias laborales y el personal, lo que significé la idoneidad del recurso humano
en el desempefio de sus funciones, su capacitacion, profesionalizacion y actualizacion. Las acciones para fortalecer la gestion del gasto, utilizando
para los eventos de cotizacién y licitacion la sala de transparencia y las redes sociales, mediante las cuales se transmitié en directo cada uno de
ellos, implantar la cultura registral, acercar los servicios a las personas y fortalecer los canales de comunicacién, permitieron a la sociedad realizar
la auditoria social para evaluar mi administracion al frente del RENAP.

Haber ejecutado el 97.6% de la asignacion presupuestaria, documentado a mas de 22,167 guatemaltecos en el extranjero, recibido 21
departamentos libres de subregistro, instalado 329 mesas registrales, firmado convenios de cooperacion interinstitucional y evolucionado la
prestacion de servicios mediante la implementacion de la Era Digital, son evidencias medibles del desarrollo institucional y la transformacion del
Registro Nacional de las Personas. La fortaleza del trabajo en equipo en la bisqueda de la seguridad vy justicia, por el bien comin mediante la
coordinacion con instituciones como el Ministerio de Gobernacion, Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico, la Comision Internacional Contra la
Impunidad en Guatemala (CICIG) y la Embajada de los Estados Unidos de América, entre otros, ha sido una estrategia exitosa en el manejo
integrado y eficaz de la informacién de la poblaciéon guatemalteca para asegurar la certeza juridica y transparencia.

La vision sinérgica y mision proactiva de la administracion del RENAP impregné positivamente a nivel nacional e internacional, proyectandose como
lider en la gestion de la identidad dentro del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales (CLARCIEV),
cuya presidencia es ostentada por Guatemala. Es oportuno agradecer los premios y reconocimientos nacionales e internacionales, recibidos por la
gestion administrativa, prestacion de servicios, innovacion y cooperacion interinstitucional, porque con ellos se galardona al recurso humano que
integra la Institucion, quien es el actor clave para el éxito de los planes y proyectos que desde mi administracion he impulsado, creyendo en la
importancia que tiene servir y entregar el mayor esfuerzo por las personas a quienes nos debemos.

Reconozco y valoro la gestion del honorable Directorio, del Consejo Consultivo, de las oficinas administrativas y ejecutoras, instituciones nacionales,
organismos de cooperacion internacional y a los paises miembros del CLARCIEV, por el valioso apoyo a mi gestién, misidon y compromiso que he
asumido y desarrollado como profesional orgullosamente guatemalteco.
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I. MARCO ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

VALORES, MISION Y VISION

s ~

Integridad Servicio Aceptacion Calidad Seguridad

Actuamos con ética, Enmarcadoen la Reconocemos e Nuestros productosy Aplicamos métados
transparencia y cordialidad, respeto y integramos nuestra servicios responden a las confiables y seguros en
responsabilidad. mistica de trabajo. diversidad cultural, necesidades de un nuestros procesos y

étnica y lingdistica, fga, Mundo globalizado,

&), nuestros registros, 8

Mision Vision

Somos lo enfidad encargada de
organizar y maniener el registro civil de

las personas naturales denfro de un Ser el regisho de las personas
marco legal que provea cerleza y naturales mds confiable y con mejor
confiabllidad. Utilizamos para ello, las atencién en Centroamérica, siendo
mejores prdacticas de registro vy vanguardista en el uso de Ila
tecnologia avanzada en forma - tecnologia.

confiable, segura, eficiente y eficaz
Atendiendo al ciudadano en una forma
cordial, aceptando siempre nuesira
diversidad éinica, cultural y linglistica.
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PRINCIPIOS

Servicio

Certeza Juridica Transparencia

Brindar un servicio gue cumpla con las 't_,
expeclativas del usuano 3

A traves del manejo responsable y

transparente de los recursos de la

Institucian, haciendo estos de
conocimiento publico.

Brindar a la poblacion la garantia vy
saguridad que sus datos registrales no 3

seran modificados mas que por '
procedimientos requlares v conduc los

leqales establecidos.

-y L4 - L
Confiabilidad Tecnologia Efectividad
Brindar sequridad comao resultadeo de ": Incorporar innovacion tecnolagica en Entregar productos y servicios de ll
la aplicacion de sistemas seguros en todos los procesos institucionales. calidad.
los procesas y registros, | 5]
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Con el objetivo de registrar a las personas e
inscribir los hechos y actos relativos a su
estado y capacidad civii desde el
nacimiento hasta la muerte, RENAP, frabaja
enfocado en la Visidon Institucional, con
capacidades ejemplares en certeza juridica
y servicio. El Plan de Trabajo 2012-2017
impulsa cambios y mejoras en la Institucion,
con una direccién pragmdatica, moderna e
integral en todas las dreas, con especial
atencién a las necesidades y a la realidad
multiétnica, pluricultural y multilingUe.

El Plan de Trabajo se desarrolla en cinco Ejes
Estratégicos que hardn del RENAP, la
institucidn modelo con servicio puntual,
certeza juridica, confiable y moderna.
Ademds tiene un eje transversal, que sustenta
el Plan.
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EJES ESTRATEGICOS

EJET
Fartalacimianto dal
Sistema Registral

Proveer a los ciudadanos de
un registro sequno, confiable,
integral y accesible.

EJEZ
Relngenieria
Institucional

Incrementan bod estindares de
calidad en bos procesos registrales,
de emisidn de los D, de sbencidn
¥ Servicko al diudadano y servicios
dh® ApERD AN POLERCLE lod

el ok inatifucionakes,

EJE3
Servicio de Calidad

Majorar |a atencidn al
ciudadano a través de la
implementacion de
estrategias innovadoras

de servicio,

EIE&
(transversal)
Transparencia, Comunicaciéne &
Imagen Institucional

Generar una imagen de
transparencia y confianza del
REMAP ante la sociedad

EJE4
Cooperacion Técnica

" RENAF, referente de la
Identidad Macional

Promoser en los guatemaltecos
la cultwra de identificacian
coma ¢ elemento principal

para fomentar ka identidad ded

ciudadano guatemalteoo,

Impiiar lineas de
COOPErEion ¥ ooordinaion
ESIrADEgRCAS DT MEjorar oS
resultados institudionales,
priceizanda los proyectos
estrabégicos del REMAFR
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II. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Directorio

Consejo

Consultive

Director
Ejecutivo

| UniZad de
napectana R
_.r Auditoria
Genaral

nterna

MEiteccion af=
verifica de Direccion de Py, ! on d Direccidn de
de las Personas FOCES0S Identidad y Apoya Capacitacion Presupuests
S kil
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III. RESULTADOS ANO 2015
POR EJES ESTRATEGICOS




EJE 1

FORTALECIMIENTO
DEL SISTEMA
REGISTRAL
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Registro Nacional de ias Personas

L 3rd

Eje 1: Fortalecimiento del Sistemad
Registral

Con el propdsito de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir
los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demds datos de identificacidn desde el nacimiento
hasta la muerte, el Registro Nacional de las Personas (RENAP) tiene el reto de desarrollar proyectos y herramientas
innovadoras que le proporcionen a los guatemaltecos un registro moderno y transparente, que garantice la
confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

El RENAP resguarda la identidad de las personas, los datos biograficos y biométricos, utilizando para ello las
mejores prdcticas de registro y tecnologia avanzada, en forma confiable, segura, eficiente y eficaz, siendo
vanguardista en el uso de la tecnologia enfocado en una modernizacion constante y apegdndose a la
transparencia y los principios institucionales. La transparencia en la gestién de los procesos permite asegurar a
las personas que toda gestion estd debidamente resguardada y cumple con los criterios de la ley que
corresponden. La seguridad de la informaciéon de los ciudadanos es muy importante, por lo que el RENAP aplica
métodos confiables y seguros en los procesos registrales.
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1. Plan Nacional de Erradicacion del Subregistro en Guatemala

EJE 1

La implementacién del Plan Nacional para Erradicar el Subregistro en Guatemala ha desarrollado alianzas
estratégicas con autoridades locales, lideres comunitarios, instituciones publicas y privadas vinculadas a los
servicios bdsicos de las comunidades, tales como salud, educacioén y programas sociales, promoviendo el apoyo
participativo y concertado, para buscar estrategias y mecanismos que permitan superar el problema del
subregistro y consolidar una sociedad mds justa y humana, proponiendo a su vez, mecanismos de control y
optimizar la prestaciéon del servicio a la poblacién. Los objetivos que persigue el Plan Nacional son los siguientes:

e Coordinar y llevar a cabo capacitaciones a los Registradores Civiles de las Personas, para la gestion
metodoldgica de las mesas registrales.

e Identificarla poblacién en subregistro para la planificacién, ejecucion y monitoreo de acciones orientadas
a solventar su situacion.

e Promover la coordinaciéon interinstitucional local mediante la instalacion de mesas registrales en los
municipios de la republica, conformadas por los Registradores Civiles de las Personas y autoridades locales,
gue coadyuven a la promocién de la cultura de registro en todas las comunidades.

e Impulsar acciones para la redlizacion de jornadas moviles de actividades registrales dirigidas a
comunidades de dificil acceso o segmentos especificos que por su naturaleza, requieran un tratamiento
especial como adulto mayor y personas con discapacidad.

e Incrementar el nUmero de inscripciones extempordneas de ninos, ninas, adolescentes, adultos mayores,
personas con discapacidad y en general, la poblacién guatemalteca que no cuente con registro.
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Registro Nacional de ias Personas

Se integré un equipo que coordinan conjuntamente con los Registradores Civiles de las Personas, el monitoreo,
identificacion de casos, conformacion y precadlificacion de expedientes, facilitando los procedimientos para
que las personas que realicen su trdmite de inscripcidn extempordnea solventen los problemas relativos a su
derecho alaidentidad y demds eventos registrales que se encuentren en subregistro.

L 3rd

Al ano 2015 se ha recibido la Declaratoria Municipal Libre de Subregistro de 335 municipios a nivel nacional, en
21 departamentos. En la declaratoria del municipio de La Gomera, departamento de Escuintla, se incluye la
aldea de Sipacate y enla declaratoria del municipio de Concepcion Huista, departamento de Huehuetenango,
la aldea de Petatdn, que posteriormente se convirtieron en municipios a través de los Decretos 06-2015 y Decreto
04-2015 respectivamente. Unicamente estd pendiente la Declaratoria Municipal Libre de Subregistro de Villa
Nueva, Mixco y Guatemala.

Desde el inicio del Plan se han entrevistado a 11,650,046 personas a través del conteo poblacional, al ano 2015,
se idenfificaron 47,412 personas en subregistro los cuales han sido inscritos extemporaneamente. Se inauguraron
tres Oficinas del RENAP: en Xejuyup, Nahuald, en Tzampoj, Santa Catarina Ixtahuacdn ambas aldeas del
departamento de Solold y en Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, departamento de Jutiapa; vy, cinco Oficinas
Auxiliares del RENAP ubicadas dos en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), dos en la Asociacion
Pro Bienestar de la Familia y uno en el Sanatorio Nuestra Senora del Pilar.

El Plan Nacional de Erradicacion del Subregistro en Guatemala vy sus principales avances fueron presentados
ante el Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales (CLARCIEV),
siendo referente para el componente de erradicacion de subregistro de su Plan Estratégico.
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1.1. Erradicacion del Subregistro mediante la gestion descentralizada
delegada a Registradores Civiles de las Personas

EJE 1

1.1.1 Institucionalizacion de las Mesas Registrales

El RENAP organizoé e institucionalizé Mesas Registrales, integradas por los Registradores Civiles de las Personas y
autoridades locales (Alcaldes, COMUDES, COCODES, Lideres Comunitarios y otros) con el objetivo de contribuir
con la promocidn de la cultura de registro en todas las comunidades del pais.

El RENAP, previa sensibilizacion a los integrantes de la Mesa Registral, promovid la suscripcion de una carta de
compromiso institucional que garantizé un didlogo permanente para la resolucion de incidencias de cardcter
registral que se presenten en la Oficina del Registro Civil, asi como la definicion de estrategias para la
erradicacion del subregistro en la circunscripcion territorial que le corresponda.

Al 31 de diciembre de 2015, se han integrado 329 Mesas Registrales, de los 340 municipios del pais.

Reunion de trabajo en Mesa Registral
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1.1.2 Conteo Poblacional

Gracias al apoyo de los Alcaldes Municipales, RENAP recopild informaciéon estadistica del municipio, el nUmero
de aldeas, caserios, microrregiones, extension territorial, proyeccion demogrdfica, entre otfros, con el propdsito
de identificar a personas en subregistro. Asimismo, se identificd al representante de cada Consejo Comunitario
de Desarrollo (COCODE).

Identificadas las comunidades que conforman cada municipio, se establecié con cada Mesa Registral la
metodologia de las inscripciones extempordneas y los plazos para su ejecuciéon. Finalmente, el Registrador Civil
de las Personas integrd la informacion del conteo poblacional y definid las acciones
a seguir para la readlizacién de jornadas de inscripcion extempordnea vy
enrolamiento.

Poblacion entrevistada y personas en subregistro encontradas al afio 2015

Departamento Poblacion entrevistada Subregistro encontrado
Alta Verapaz 1,171,486 6,579
Baja Verapaz 290,961 526
Chimaltenango 534,489 996
Chiquimula 357,928 442
El Progreso 134,489 319
Escuintla* 724,826 3,814
Guatemala 1,129,346 3,311
Huehuetenango* 935,850 3,684
Izabal 433,918 3,967
Jalapa 330,588 245
Jutiapa 390,876 1,300
Petén 530,008 3,313
Quetzaltenango 756,105 1,777
Quiché 973,161 5,994
Retalhuleu 194,215 996
Sacatepéquez 251,301 746
San Marcos 842,121 4,224
Santa Rosa 306,288 889
Sololad 246,349 607
Suchitepéquez 426,734 1,617
Totonicapan 457,535 1,528
Zacapa 231,472 538
TOTAL 11,650,046 47,412

Fuente: Registro Central de las Personas.
*El nimero de Municipios con entrevistas, incluye la aldea de Sipacate, en el municipio de La Gomera, Escuintla y la aldea de
Petatan del municipio de Concepcion Huista, Huehuetenango; que fueron elevados a categoria de municipios posteriormente.
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De las personas entrevistadas 47,412 se enconfraban en subregistro, el 51% son mujeres y el mayor porcentaje
del subregistro se encontrd en personas menores de edad enfre 0 a 12 anos.

Poblacion en Subregistro al aino 2015
En conteo poblacional

Porcentaje Porcentaje Porcentaje del
Rango de edad Hombres del rango de Mujeres del rango de Totales L
rango de edad
edad edad
De 0 a 12 afios 12,026 52% 12,355 51% 24,381 51%
De 13 a 17 afios 1,172 5% 1,205 5% 2,377 5%
De 18 a 64 afios 6,197 27% 6,510 27% 12,707 27%
de 65y mas 3,782 16% 4,165 17% 7,947 17%
Totales 23,177 100% 24,235 100% 47,412 100%

1.1.3 Departamentos y Municipios declarados libres de Subregistro

La ejecucion del Plan Nacional de Erradicaciéon del Subregistro en Guatemala permitié la conformacion de
mesas registrales en cada municipio, mapeo de las comunidades, jornadas de inscripciones extempordneas y
la validacion del proceso por los lideres comunitarios, Alcaldes y Gobernadores, realizando al final del proceso
la declaratoria de libre de subregistro por las maximas autoridades municipales y departamentales.

Los beneficios alcanzados, se evidencian en diferentes dreas:

e Paralas personas, ser visible al Estado, a partir de ello se abre la puerta para tener acceso a los servicios
gue presta el Estado (educacién, salud, sistema de justicia entre otros) y tener acceso a un trabajo digno.

e Para el Estado, contar con una base de datos actualizada que permite saber la cantidad de poblacién
con la gue cuenta, para generar politicas publicas adecuadas y mejorar la gobernabilidad.

e Para la Institucion, ser un referente de estadisticas confiables y la promocidn de la cultura registral en el
pais.
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L 3rd

Al ano 2015, se recibié la Declaratoria de 21 departamentos y 335 municipios libres de subregistro; en el 2013, 17
municipios; en el 2014, 99; y, en el ano 2015, 219 Declaratorias.

Municipios libres de subregistro
al afho 2015

= Municipios Libres = Municipios Pendientes

* El nimero de municipios declarados libres de subregistro, incluye la aldea de Sipacate, en el municipio de La
Gomera, Escuintla y la aldea de Petatan del municipio de Concepcion Huista, Huehuetenango, que fueron
elevados a categoria de municipios posteriormente.
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Declaratorias de Libre de Su breglstru Departamental en el 201 -]

EJE 1

Declaratoria Alta Verapaz Declaratoria BajaVerapaz Declaratoria Chimaltenango Declaratoria Chiquimu * Declaratoria El Progreso .
13-11-2015 12-Moviembre-2015 22-Julio-2015 27-Agosto-2015 10-Julio-2015

'lfllllllll

i 1 i 1
Declaratoria Escuintla Declaratoria Huehuetenango Declaratoria lzabal Declaratoria Jalapa Declaratoria Jutiapa
23-Octubre-2015 23-Julio-2015 28-Agosto-2015 27-Moviembre-2015 15-Octubre-2015

) . 5

i I III J. v ! . '.I.
i E didi i |l

Declaratoria Petén Declaratoria l:h.ﬁt:u ltenango Declaratoria Quiché i Didaratorihutipiqu Declaratoria San Marcos
20-11-2015 14-09-2015 05-Noviembre-2015 15-Julio-2015 09-Septiembre-2015

Declaratoria Santa Rosa Declaratoria Solola Declaratoria Suchitepéquez  Declaratoria Totonicapan Declaratoria Zacapa
16-Octubre-2015 10-Septiembre-2015 22-Enero-2015 06-Noviembre-2015 09-Julio-2015
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1 3rd

Departamentos y municipios declarados libres de subregistro, al afio 2015

No. AT Total de Municipios
Municipios declarados
1 Alta Verapaz 17 17
2 Baja Verapaz 8 8
3 Chimaltenango 16 16
4 Chiquimula 11 11
5 El Progreso 8 8
6 Escuintla* 14 13
7 Guatemala 17 14
8 Huehuetenango* 33 32
9 1zabal 5 5
10 Jalapa 7 7
11 Jutiapa 17 17
12 Petén 14 14
13 Quetzaltenango 24 24
14 Quiché 21 21
15 Retalhuleu 9 9
16 Sacatepéquez 16 16
17 San Marcos 30 30
18 Santa Rosa 14 14
19 Solola 19 19
20 Suchitepéquez 21 21
21 Totonicapan 8 8
22 Zacapa 11 11
TOTAL 340 335

Fuente: Registro Central de las Personas.

*El nimero de municipios declarados libres de subregistro, incluye la aldea de Sipacate, en el
municipio de La Gomera, Escuintla y la aldea de Petatan del municipio de Concepcién Huista,
Huehuetenango, que fueron elevados a categoria de municipios posteriormente.
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1.1.4 Coordinacidn para la Erradicacion del Subregistro

La coordinacidon con instituciones nacionales y la cooperacidn internacional, ha sido fundamental para la
erradicacion del Subregistro, con quienes se conformé la Mesa Técnica de Subregistro, se contd con el

apoyo de:

Mesa Técnica de Subregistro

Cooperacion Internacional

Instituciones Nacionales

EJE 1

71

+ Integrada por Cooperantes internacionales como: BID, UNFPA, UNICEF, Viva por la nifiez, OEA,
Plan International; y, por instituciones nacionales: Ministerio de Educacion (MINEDUC),
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Instituto Nacional de Estadistica (INE).

(¥
e \

+ Organizacion de Estados Americanos (OEA).
+ Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
+ Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
+ Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
+ Plan International.
* Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

+ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).
+ Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN).
+ Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC).
+ Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI).
« Instituto Nacional de Estadistica (INE).
+ Organizacion Viva Juntos por la Nifiez de Guatemala.
+ Fundacién Rigoberta Mencht Tum (FRMT).
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2.Inscripciones Extemporaneas de Nacimiento

L 3rd

Cuando la inscripcién de nacimiento se realiza después de los 60 dias del nacimiento se llama extempordnea
(registro tardio de un hecho civil no realizado dentro del plazo que la ley establece), en este caso pueden ser
personas mayores de edad o no, para quienes es posible inscribirse a través del cumplimiento de requisitos y
procedimientos.

El trabajo del RENAP radica en fomentar la cultura de identificacién a la poblacién, a fin de que pueda inscribir
oportunamente a sus hijos e hijas. Uno de los indicadores que verifican que cada vez mds los guatemaltecos
tienen conciencia de la cultura registral es por la disminucion de inscripciones extempordneas de nacimiento,
tal como lo muestra la gréfica siguiente:

Inscripciones de nacimiento extemporaneas
Del afio 2009 al 2015
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90,000 85,084
80.000° 93 668
70,000
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60,000 56,281
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40,000
30,000
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10,000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, (OBIEE) RENAP.
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3. Registro Oportuno

Se han disenado estrategias para prevenir el subregistro y asi aumentar la cobertura del registro gratuito,
universal y oportuno, mejorando la confiabilidad de los procesos de inscripcién de nacimiento, como elementos
esenciales e imprescindibles del derecho y promocion de una cultura de identificacion.

EJE 1

El primer derecho universal al cual un recién nacido tiene acceso es la identificacion, siendo la misma
fundamental para poder gozar de otros derechos. El registro oportuno da certeza que la vida del menor de
edad comienza con el respaldo que el Estado estd obligado a proporcionarle y la responsabilidad compartida
de sus progenitores.

3.1. Oficinas Auxiliares del RENAP en Hospitales Nacionales y Privados

Se logré el incremento de las inscripciones de forma oportuna (dentro de los tres dias posteriores al nacimiento),
facilitando el acceso al registro de los recién nacidos. El RENAP cuenta con 45 oficinas auxiliares en la red
hospitalaria, en las cuales en el ano 2015 se inscribieron un total de 114,640 ninos y ninas, de los cuales 71,598 se
realizaron de manera oportuna.

Inscripciones de nacimiento en Oficinas Auxiliares del RENAP en Hospitales
Del afio 2010 al 2015

120000 108,045 114,640
100000
73,914

80000

60000

40000 23,001

20000 153 1,363 .

O —
2010 2011 2012 2013 2014 2015
i

Fuente: Registro Central de las Personas, RENAP
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Estas inscripciones utilizaron el certificado/informe Unico de nacimiento, el cual unifica los criterios para capturar
la informacién vital de nacimientos de forma objetiva, confiable, oportuna y comparable a nivel nacional;
esfuerzos realizados por el RENAP, Instituto Nacional de Estadistica (INE), Ministerio de Salud PUblica y Asistencia
Social (MSPAS) vy la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

L 3rd

Con el objeto de realizar inscripciones de nacimiento y defunciones, se inauguraron en el ano 2015, cinco
Oficinas Auxiliares de Registro Civil en el sistema hospitalario siendo estas Asociacién Pro Bienestar de la Familia
(APROFAM) Guatemala y Quetzaltenango, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) Escuintla y
Mazatenango y en el Sanatorio Nuestra Senora del Pilar.

- | il

Sanatorio Nuestra Sefiora del Pilar
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Inscripciones de nifios nacidos en Hospitales que cuentan con Oficinas Auxiliares del RENAP

Afio 2015
No. Hospitales con Oficina Auxiliar del RENAP Egresos Inscripciones Inscripciones oportunas

1 | Maternidad 1° de Julio 1,351 1,357 240
2 | San Juan de Dios 6,074 4,611 993
3 | Roosevelt 4,988 3,351 1,484
4 | Amatitlan 504 515 224
5 | Jalapa 4,120 4,752 3,894
6 | Jutiapa 3,594 4,168 3,028
7 | Totonicapan 3,215 2,802 164
8 | Chiquimula 3,233 3,442 1,341
9 | IGSS Pamplona 5,642 3,750 627
10 | IGSS Zona 6 2,810 2,877 717
11 | Las Américas 450 419 221
12 | Sanatorio Nuestra Sefiora del Pilar 1,239 1,160 1,063
13 | Asociacidn Pro Bienestar de la Familia Sede Central 1,433 1,406 980
14 | Cuilapa 3,573 3,188 2,674
15 | Quetzaltenango 5,869 5,268 4,530
16 | Coban 3,189 4,532 1,669
17 | Solola 3,182 2,690 1,141
18 | Antigua Guatemala 5,296 3,399 2,910
19 | Chimaltenango 4,565 5,102 3,829
20 | El Progreso 1,925 2,031 1,844
21 | Escuintla 2,842 3,037 1,449
22 | IGSS Escuintla 2,183 2,329 1,690
23 | Puerto Barrios 2,141 2,324 2,055
24 | Tecpan 666 707 627
25 | Tiquisate 2,657 2,594 2,217
26 | Zacapa 2,327 1,655 1,017
27 | San Marcos 3,249 3,644 1,218
28 | Retalhuleu 3,737 3,318 2,646
29 | Quiché 2,742 1,398 947
30 | Salama 2,559 2,458 2,383
31 | Malacatén 2,383 2,833 2,316
32 | LaTinta 2,217 2,222 1,355
33 | Poptun 1,197 1,067 225
34 | Melchor 793 957 621
35 | San Benito 1,918 2,441 1,323
36 | Sayaxché 1,071 1,420 602
37 | Mazatenango 4,035 4,467 3,858
38 | IGSS Mazatenango 1,533 2,142 1,139
39 | Fray Bartolomé 1,124 1,095 984
40 | Ixcan 2,061 2,261 1,589
41 | Joyabaj 973 1,210 969
42 | Coatepeque 3,923 4,152 3,073
43 | Asociacion Pro Bienestar de la Familia Coatepeque 45 109 3
44 | Uspantdn 996 989 962
45 | Huehuetenango 3,506 2,991 2,737
TOTAL 118,975 114,640 71,598

Fuente: Registro Central de las Personas, RENAP.
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4. Sistema de Alerta Temprana de Vida

L 3rd

Considerando la prdctica médica tradicional y coadyuvando al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
(ODM 4 y 5), Reducir la mortalidad de los ninos menores de cinco anos y mejorar la salud materna, el RENAP
elabord el Proyecto “Registro de nacimientos gratuito, universal y oportuno”, implementando un plan piloto del
"Sistema de Alerta Temprana de Vida", para los partos atendidos por comadronas, parficipando de esta manera
en el fortalecimiento del sistema de salud desde las proveedoras fradicionales de este servicio. Este plan piloto
consistié en implementar una herramienta tecnoldgica que permitiera a través de una aplicaciéon informdtica
en el teléfono movil, el pre registro de nacimientos asistidos por comadronas.

La vision del RENAP es lograr un incremento en la atencion del registro oportuno de nacimientos, para que gocen
del acceso inmediato alos servicios bdsicos y la proteccidén de abusos. El apoyo a la practica médica tradicional
ha tenido resultados positivos obteniendo la poblacién los beneficios siguientes:

¢ Aumento de inscripciones de nacimientos oportunas en el RENAP y ampliar la cobertura con pertinencia
cultural, de los partos atendidos por comadronas u ofras personas que no pertenezcan al Sistema de
Salud.

e Impulso y garantia de que los ninos y ninas del drea rural cuenten con un registro de nacimientos de forma
universal, gratuito y oportuno.

e Promocion del derecho a la identidad y registro de nacimiento oportuno, a través de la articulacion del
RENAP con autoridades municipales, actores sociales, lideres y lideresas, a nivel comunitario, municipal y
departamental.
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e Contribucién al proceso de inscripciones de las comadronas en los Centros de Salud PUblica, por medio
del apoyo y alcance de las autoridades locales y lideres comunitarios infegrantes de las mesas registrales,
que fueron el enlace para que las comadronas acudan a capacitarse.

EJE 1

e Incidencia en el mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién por medio del acceso
inmediato de los recién nacidos a servicios de salud publicos.

e Proteccién contra el trafico de personas menores de edad, adopciones irregulares, trafico de érganos y
otros abusos.

e Mejorar la atencion a los usuarios ajustandola no sélo a sus necesidades sino fambién a sus valores
culturales.

Aplicacion en teléfono celular de Comadrona para Pre registro de nacimiento asistido
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En coordinacion con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) a fravés de la Direccion
Departamental del Area de Salud de Sacatepéquez y Quiché, se llevé a cabo la seleccidon de comadronas,
guienes debian reunir el perfil siguiente: liderazgo reconocido en sus comunidades, habitar en comunidades
remotas y de dificil acceso a los servicios de salud, asistencia de mayor niUmero de partos y certificadas por el
MSPAS.

L 3rd

A cada comadrona se le entregd la Guia de Lineamientos Generales, elaborada para el efecto y participaron
en jornadas de sensibilizacion e induccion.

Los nacimientos asistidos por comadronas se reportaron al RENAP a través del sistema. Asimismo, se llevd a cabo
un monitoreo que permitié verificar que los nacimientos reportados por el Sistema de Alerta Temprana de Vida
sean efectivamente registrados.

4.1 Resultados Plan Piloto en Antigua Guatemala, Sacatepéquez

Las alertas tempranas de vida reportadas por las comadronas, por medio de celular al registro civil, fueron 169;
de éstas el 39% inscribieron a los ninos dentro de los 40 dias después del parto vy, el 61%, segin costumbres
ancestrales se realizan después de los 40 dias al parto; el Registrador Civil de las Personas del municipio los tiene
identificados y da seguimiento a su inscripcion.
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4.2 Resultados Plan Piloto en Chichicastenango, Quiché

EJE 1

Las alertas tempranas de vida reportadas por las comadronas por medio de celular al registro civil, fueron
118; de éstas el 83% inscribieron a los ninos dentro de los 40 dias después del parto y, el 17%, segin costumbres
ancestrales se realizaron después de los 40 dias al parto, el Registrador Civil de las Personas del municipio los
tiene identificados y da seguimiento a su inscripcion.

Capacitacion, Sistema Alerta Temprana de Vida, Chichicastenango, Quiché
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5. Jornadas Mdviles

Las jornadas moviles apoyaron a la Sede Central y Oficinas del RENAP, frasladando al personal y equipo mévil a
lugares determinados para prestarle los servicios a un grupo especifico de la poblaciéon, en servicios como:
inscripciones extempordneas, certificaciones, enrolamientos y entrega de DPI.

En el ano 2015 se realizaron 56 jornadas méviles de enrolamiento; en las que se atendieron a 9,463 personas, en
comunidades de dificil acceso o segmentos especificos que por su naturaleza requieren de un tratamiento
individualizado (adulto mayor, personas con discapacidad, privados de libertad y casos como Cambray Il).

Traslado para la realizacion de una Jornada Mévi
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Jornadas Moviles

Ano 2015
Jornada Movil No. de Jornadas —
Sistema Penitenciario 11 w
Hogares de Ancianos 17 T
Centros Educativos 17
Relleno Sanitario zona 3 1
Centro Comercial Peri-Roosevelt 1
Otras Instituciones 9
TOTAL JORNADAS MOVILES 56
TOTAL PERSONAS ATENDIDAS 9.463

Fuente: Registro Central de las Personas, RENAP

6. ldentificacion biométrica

La identificacién biométrica es una verificacion automatizada de la identidad de una persona basado en
caracteristicas anatémicas utilizando por ejemplo las huellas dactilares de las manos y rostro. Estos métodos de
identificacién biométrica ya son utilizados por el Registro Nacional de las Personas.

Hasta la fecha mds de 9 millones de guatemaltecos cuentan con su registro biométrico en el RENAP, esto por
medio del AFIS que es el sistema de identificacién de huella dactilar y el FRS que es el sistema de reconocimiento

facial. N
oy o

Sistema de identificacion de huella dactilar, RENAP
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Usualmente los datos biométricos son recolectados usando dispositivos electrénicos avanzados y se utilizan para
el reconocimiento y la conversidon a datos digitales. Gracias a la bondad que ofrece la identificacion biométrica,
el RENAP mantiene interoperabilidad con diversas instituciones contempladas en lo que enmarca la ley para
lograr la plena identificacion de las personas con certeza legal.

L 3rd

Gracias a la identificaciéon biométrica realizada por peritos
especializados del RENAP, se logré identificar el 80% de las
personas soterradas en la catdstrofe del Cambray Il

El RENAP ya empezd con la diversificacidon de la biometria,
por lo que en un futuro se podrd ver formas de identificacién
biométrica cada vez mds aplicadas a nuestra vida diaria.

Sistema de reconocimiento facial, RENAP
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7. Criterios para Inscripcidon de nacimientos

EJE 1

El Registro Nacional de las Personas, en atencién al interés superior del nifo y su derecho a la identidad,
promovid que el padre bioldgico pueda reconocer al nino o nina; independientemente del estado civil de la
madre. Para este efecto, el RENAP dio seguimiento a la accidén de inconstitucionalidad de cardcter general
parcial, presentada ante la Corte de Constitucionalidad en contra del segundo pdarrafo del Articulo 215 del
Cddigo Civil; con fecha 26 de noviembre de 2015, se declard con lugar la Inconstitucionalidad planteada vy el
dia 18 de Diciembre de 2015 fue publicado en el Diario Oficial, habiendo sido favorable a lo solicitado.

Con el objetivo de fortalecer y agilizar el proceso de registro civil de las personas, se aprobd el Acuerdo de
Directorio nUmero 104-2015, publicado con fecha 29 de diciembre de 2015 en el Diario Oficial, por medio del
cual se actualizé el Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas.

8. Apertura de Oficinas de RENAP

El RENAP en coordinacion con a las autoridades municipales y habitantes de la Aldea Xejuyup, Nahuald, Solola,
procedieron a la apertura de la Oficina del Registro Civil de las Personas, misma que acerca los servicios de la
Institucion a los mas de 48 mil habitantes tanto de Xejuyup, como de las aldeas circunvecinas, Paquila, Palacal,
Xojola y Chuachinup.

Se reaperturaron Oficinas del RENAP en Aldea Tzampoj, Municipio de Santa Catarina Ixtahuacan, Departamento
de Solold y en Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa.

Se aprobd la apertura de las Oficinas del RENAP, en los nuevos municipios de Sipacate, departamento de
Escuintla y Petatdn, departamento de Huehuetenango.
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9. Fortalecimiento del Archivo Central

Con el objetivo de proteger y resguardar toda la
documentacién vy libros registrales, se concentrdé en una sola
instalacion el fondo documental histérico logrando la
conservacion de 94,936 libros, para lo cual se adquiridé un
sistemma  de almacenagje para la guarda, custodia,
conservacion y preservacion de los mismos.

L 3rd

Durante el ano 2015, previo a enviar a digitalizacién se
clasificd, ordend y describié la cantidad de 29,168 libros de
registro civil; ademds la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, brindd capacitacion técnica
archivistica a los colaboradores de Archivo Registral.

R R Archivo Central, RENAP
9.1.Fondo Documental de Libros Registrales

El “Proyecto de transferencia del fondo documental histérico de las oficinas de RENAP al Archivo Central”,
logré el objetivo de rescatar el fondo documental de libros de Registro Civil que se encontraban en distintos
municipios, ya que era de suma importancia digitalizarlos y digitarlos para que el ciudadano tenga acceso
eficaz y eficiente a su informacién.

Fondo Documental Historico RENAP

Al ano 2015
Cantidad de Libros Porcentaje que representa de
Registrales existentes en toda la Repul
Cantidad de libros existentes a nivel de toda la Republica de Guatemala. 95,814 100.00
Cantidad de libros bajo resguardo de Archivo Central, RENAP 95,026 99.17
Cantidad de libros digitalizados/digitados. 88,798 92.68
Cantidad de libros pendientes por transferir. 788 0.82

Archivo Central, RENAP
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9.2. Exposicion reprogrdfica, “Documentando la Identidad”

Para realzar y divulgar el trabajo que se ha desarrollado con el tesoro registral de todos los guatemaltecos, en el
mes de junio del ano 2015 enlas instalaciones del RENAP Sede Central, se llevd a cabo la Exposicidn Reprogrdfica
“Documentando la Identidad”, la cual dio a conocer al publico en general los documentos histéricos de
guatemaltecos prominentes en diversas dreas como escultura, pintura, poesia, politica, literatura entre ofras,
gue han llenado de orgullo a nuestro pais y que se resguarda celosamente.

EJE 1

La exposicion reprogrdfica estuvo abierta al publico en general y despertd el interés de usuarios y estudiantes
quienes apreciaron los documentos histéricos de guatemaltecos que han dejado huella en la historia.

ul

Exposicion reprografica, “Documentando la Identidad”, sede Centra

En el acto de inauguracion de la Exposicion Reprogrdfica se destacd el invaluable esfuerzo del Registro Nacional
de las Personas por preservar el archivo documental de Guatemala y legar a las futuras generaciones la
oportunidad de conocer el proceso de registro civil antes de la Era Digital que RENAP ha implementado en la
prestacion de sus servicios.
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Eje 2: Reingenieria Institucional

¢ ard

Para contar con un registro civil de primer nivel y otorgar servicios de calidad a los ciudadanos se requiere de
una institucién moderna y tfransparente, con una politica de desarrollo de su capital humano, con infraestructura
adecuada, tecnologia de punta y procesos eficientes.

En ese sentido, se deben garantizar los elementos necesarios que promuevan e impulsen una administracién
eficiente, con una cultura de servicio de calidad, orientada a la innovacién a la busqueda de soluciones
creativas para los usuarios de la Institucion.

No obstante, el fortalecimiento institucional requiere en primer lugar del desarrollo del capital humano. Esto
significa contar con personal idéneo, capacitado, motivado, comprometido y con una mistica de servicio, para
lo cual deben generarse las condiciones necesarias, contando con un sistema de reclutamiento y seleccién
competente, incentivos laborales, mecanismos de evaluacion del personal, planes de carrerqg, sistemas de
capacitacion y formacién adecuados, entfre ofros.

Ademds se requiere contar con una infraestructura adecuada, con tecnologia, sistemas informdticos confiables
y seguros. Desde luego que el fortalecimiento del sistema de registro civil, sistema biométrico y otros sistemas de
soporte aunados al fortalecimiento de la plataforma informdtica de la Institucion son claves en el desarrollo de
procesos eficientes y con valor agregado, esenciales en la entrega de servicios de calidad.
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1. Emisidn del DPI

Para fortalecer la cultura de identidad, en el enrolamiento se solicita al usuario la informacion relacionada con
la auto identificacion de las personas lo que permite registrar el pueblo y comunidad lingUistica dentro del chip;
y silo requiere se imprime en el Documento Personal de Identificacion (DPI).
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La emisién del DPI conlleva un proceso de involucramiento de varias dependencias del RENAP, una de ellas es
el Registro Central de las Personas, encargado de centralizar la informacién relativa a los hechos y actos inscritos
en los Registros Civiles de las Personas, insumo fundamental; y la Direccién de Procesos, encargada en base a
la informacion recolectada por el Registro Central de las Personas, de emitir el DPI.

m

[ 3.

m

N

Emision del DPI
Ao 2015

Documento Personal de Identificacion emitido Cantidad
Sustitucion de Cédula de Vecindad por DPI 69,079
DPI nuevos ciudadanos (primer DPI) 369,095
Reposicién del DPI por robo o pérdida 374,024
Reposicidon del DPI por actualizacion de datos 193,375
TOTAL DPI emitidos 1,005,573

Fuente: Direccion de Procesos, RENAP.
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2. Informacion Registral y Control de Calidad

Para dar soporte alas Oficinas del RENAP a nivel nacional, se consolidaron los mecanismos de control de calidad
y fortalecié el proceso de concentracién y digitalizaciéon de la fuente documental, a través del programa
denominado “libro virtual” haciendo de esta actividad mds eficiente y rdpida.

EJE 2

Informacion Registral

Afio 2015

Informacion Registral Cantidad
Digitalizaciéon de los libros de eventos registrales. 9,938,670
Indexacion de las imagenes de los libros digitados 828,338
Procesar solicitudes en el sistema de Asociaciones (Back Office) 221,473
Enmiendas realizadas 21,376
Imdagenes digitalizadas de las boletas y ofros documentos de

registro civil, provenientes del INE 295,303

Fuente: Direccion de Procesos, RENAP

Como resultado del andlisis y verificacion biogrdfica manual, se analizaron un total de 413,790 solicitudes, se
enviaron a impresidon un total de 337,910 solicitudes y se realizaron 100,053 actualizaciones de estatus.
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A fravés de la implementacion de una cuenta correo electrénico y dos extensiones dedicadas para la atencidén
alos Registradores Civiles de las Personas a nivel nacional, se ha brindado un servicio de apoyo en lo relacionado
a la emisién del DPI. De esta cuenta se atendieron 23,970 llamadas en todo el pais en el ano 2015.

m
[ 3.
m
N Reporte de llamadas atendidas a Registradores Civiles de las Personas
por mes aino 2015
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Fuente: Direccion de Procesos, RENAP
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3. Enrolamiento de personas menores de edad

En referencia al Documento Personal de Identificacion de Menores de
Edad (DPIME), mandato establecido en el Decreto No. 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional
de las Personas, en el articulo 93 Quinto Transitorio. Derivado de ello en
diciembre del ano 2012 se presenta al Honorable Directorio del RENAP
el "Proyecto de Implementacidn del Documento Personal de
Identificacion de Menores de Edad”, en consecuencia el Directorio,
mediante Acuerdo NUmero 92-2013 emite el “Reglamento para la
Emision del Documento Personal de Identificacién de Menores de
Edad”, conlo cual se dainicio ala captura de datos para las personas
menores de edad en el departamento y municipio de Guatemala y
posteriormente se implementa la captura de datos a nivel nacional.

EJE 2

Enrolamiento a personas menores de edad a nivel Republica
Del afio 2013 al 2015

1,200,000
La meta del RENAP estd enfocada en capturar los datos de L073,677
6,974,373 de personas menores de edad, que representan

aproximadamente el 40.46% de la poblacién del pais.

1,000,000

800,000

600,000 521,603

Durante el ano 2015 se enrolaron a 288,429 personas menores

de edad, proceso en el cual se capturan las huellas y | 400,000 263,645 288,429
fotografia de nifos y ninas a nivel nacional vinculdndose con | . .,
sus partidas de nacimiento.

0
2013 2014 2015 Total

Fuente: Registro Central de las Personas, RENAP
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Enrolamiento de personas menores de edad
Del afo 2013 al 2015

DEPARTAMENTO 2013 2014 2015 TOTAL
Alta Verapaz 38,622 15,107 10,644 64,373
— Baja Verapaz 17,621 11,912 1,863 31,396
- Chimaltenango 25,949 18,891 11,531 56,371
E Chiquimula 5,768 3,935 4,645 14,348
El Progreso 12,696 4,222 1,350 18,268
Escuintla 11,111 3,796 7,726 22,633
Guatemala 71,310 29,058 70,079 170,447
Huehuetenango 12,784 31,817 26,742 71,343
Izabal 7,448 3,293 4,529 15,27
Jalapa 29,920 5,086 1,889 36,895
Jutiapa 40,286 9,062 1,959 51,307
Petén 12,738 7,230 2,087 22,055
Quetzaltenango 29,444 8,508 22,892 60,844
Quiché 30,086 21,894 20,940 72,92
Retalhuleu 13,555 12,058 3,969 29,582
Sacatepéquez 22,467 7,285 3,564 33,316
San Marcos 61,151 25,499 60,265 146,915
Santa Rosa 15,551 9,379 4,473 29,403
Solola 10,151 8,710 7,062 25,923
Suchitepéquez 26,496 16,640 4,878 48,014
Totonicapén 7,952 5,158 10,809 23,919
Zacapa 18,497 5,105 4,533 28,135
Total 521,603 263,645 288,429 1,073,677

Fuente: Registro Central de las Personas, RENAP.
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Capacitacion

La importancia de la formacién y/o capacitacién de personal radica en el objetivo de mejorar los
conocimientos y competencias de quienes integran el RENAP; porque es a través de las personas, de sus
ideas, de sus proyectos, de sus capacidades y de su trabajo, como se desarrolla la Institucion. El afo 2015,
tuvo 9,542 participantes en eventos de capacitacién interna, 2,004 participantes en eventos de
capacitacion externa y 983 participantes en eventos de capacitacién interinstitucional.

EJE 2

Participaron 168 Registradores Civiles de las Personas en el
Programa Técnico Universitario en Gestion Registral con
apoyo de la Universidad Da Vinci, con el propdsito de
fortalecer el proceso formativo, educatfivo y brindarles
conocimientos y herramientas viables en sus funciones
coftidianas.

Registradores Civiles de las Personas, Técnicos en Gestion Registral

Participaron 25 personas en el Programa de
preparacién para examen técnico profesional, la cual
se realizd con el apoyo de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Rector Universidad de San Carlos de Guatemala y autoridades del RENAP.
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Se impartieron diferentes cursos virtuales por medio de diversas plataformas entre éstas:

Cursos virtuales por medio de la plataforma de la ECARENAP

Ano 2015

E Tema Plataforma Participantes

m Comunicacién Humana y Asertiva ECARENAP 175

N Derecho Registral ECARENAP 259
Gestion PUblica ECARENAP 65
Cultura Organizacional ECARENAP 873
Diplomado de Operaciones Registrales: Mddulo | ECARENAP 267
Diplomado de Operaciones Registrales: Médulo I ECARENAP 237

Fuente: Direccién de Capacitacion, RENAP

Cursos virtuales por medio de la Plataforma de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

Ano 2015
Curso Virtual Plataforma Participantes
Servicio con Pertinencia Cultural y Equidad de Género OEA 302
Gestidbn de Compras PUblicas OEA 2
Interoperabilidad y Procesos Publicos Interinstitucionales OEA 2
El Gobierno en la Era de las Redes Sociales OEA 2
Sistemas de Gestidn y Certificaciones de Calidad OEA 4
Gestion de Proyectos de Gobierno Electrénico OEA 3
El Derecho a la Identidad, el Registro Civil y Estadisticas Vitales OEA 3
Acceso a la Informacion Publica OEA 2

Fuente: Direccion de Capacitacion, RENAP
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5. Informatica y Estadistica

Con la finalidad de facilitar la creacion, uso, administracion e intercambio de informacion, el RENAP ejecutd
diversas actividades las cuales coadyuvaron a mejorar la gestidén de los sistemas en la Institucion. En el ano 2015,
se impulsé una nueva plataforma  electrénica, la cual incluyd la infraestructura necesaria para su
funcionamiento. Por tal razén, se realizaron las gestiones necesarias para contar con la tecnologia de hardware
para su funcionamiento, adquiriendo servidores con una capacidad superior a las plataformas tecnoldgicas ya
instaladas.

EJE 2

El funcionamiento de esta plataforma de servicios electrénicos brinda eficiencia y eficacia, sobre todo impulsa
la celeridad en la gestion de los documentos que la entidad proporciona en materia de identidad e
identificacién, enmarcado en las garantias de seguridad, probidad, informacién publica y fransparencia que
brinda a la poblacién.

5.1.  Migracion del Servidor

Con el objetivo de mejorar los tiempos de atencién al ciudadano y aumentar la
capacidad de procesamiento de datos se realizd la migracién del servidor que
provee los accesos al Sistema de Registro Civil (SIRECI), dando como resultado la
reduccion de los tiempos de atencion en los diferentes servicios de la Institucion.

Migracion servidor, Direccion de Informatica y Estadistica, RENAP
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5.2. Sistema de Registro Civil

El RENAP tiene como objetivo principal facilitar, agilizar, regularizar y almacenar la informacién certera de los
ciudadanos, el Sistema de Registro Civil (SIRECI), permite el registro de los datos biogrdficos, por esta razén y con
la finalidad de optimizar los procesos, se desarrollaron mejoras a la Ultima versién del sistema logrando reducir
los tiempos de gestion, vinculando el nombre de los padres al momento de consulta o certificacién de eventos;
se implementd ingresar el correo y CUI del solicitante de certificaciones en el RENAP, para llevar un registro de
la persona que requiere dicha cerfificacion y la asignacién automdtica del CUlI al momento de digitar
nacimientos de libro.

¢ ard

Adicionalmente se estandarizd el formato de certificaciones de nacimiento del sistema y nacimiento de libro all
formato de certificaciones de nacimiento de personas menores de edad, lo cual ha permitido visualizar 1os
datos de los padres incluyendo la fotografia de los mismos, siempre que estos cuenten con DPI.

RmA P MODILO OF CERTIFNICAOON DE INSCRIPOON ELECTROMCA

Arwero Arven

Sistema de registro civil (SIRECI), RENAP Modelo certificacion electronica, RENAP
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5.3. Proteccidn del correo electrénico (Antispam)

Para la proteccion del correo electrénico de la Institucién, se adquirid un equipo antispam para la sustitucion del
gue se encontraba. Este equipo previene la recepcidn de correo basura y correo no deseado en cada uno de
los buzones de los frabajadores del RENAP.

Asi mismo, permite la configuracién de politicas de envio de correos electronicos desde la Institucion,
garantizando que las direcciones de correo, no sean catalogadas como correo basura o correo no deseado
por ofras Instituciones o por otros organismos internacionales que se dedican a la deteccion de Spam.

EJE 2

5.4. Implementacién de cortafuegos (Firewall)

Como parte de la renovacion tecnoldgica y del proceso de certificaciéon del sistema de gestidon de la seguridad
de la informacién, el RENAP adquirid e implementd un nuevo equipo para fortalecer la seguridad de las
conexiones hacia la Institucion. Esta implementacién contempla dos dreas de conexiones:

5.4.1. Oficinas del RENAP que se encuentran en el alcance del proceso
de certificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI)

Se implementd equipo en la Sede Central y en Oficinas del RENAP ubicadas en Cortijo Reforma zona 9, Metro
Norte, Galerias del Sur y Quetzaltenango con el objetivo de aumentar la seguridad de las conexiones que
realizan dichas Oficinas.
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5.4.2. Instituciones que consumen servicios del RENAP

Se realizé la instalaciéon de un equipo dedicado a concentrar las conexiones de las instituciones que consumen
servicios prestados por el RENAP y asi centralizar la administracion de dichas conexiones y aumentar |la
proteccién de la informacién que se tfransmite por las mismas.

5.5. Analisis y Estadisticas

El RENAP ha sido un eje fundamental para la generacion de informacién detallada y concisa sobre los eventos
vitales registrados en el pais, esta se comparte de manera mensual con las siguientes Instituciones:

® Ministerio de Trabajo y Previsién Social

® |nstituto Guatemalteco de Seguridad Social
® |nstituto Nacional de Estadistica

® Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social

5.6. Fortalecimiento Tecnoldgico Service-Level-Agreement (SLA)

En seguimiento al fortalecimiento Tecnologico Service-Level-Agreement (SLA) de 99% de disponibilidad del
sistema para alcanzar confianza, credibilidad y robustecimiento de los sistemas.

Como consecuencia de la metodologia en los servicios, se superd el objetivo y se llegd al SLA del 100% de
disponibilidad que se interpreta como: la no interrupcién de servicio, ni pérdida de la informacion.

Para lograr dicho objetivo se realizaron cinco tipos de actividades: proactivas, preventivas, verificacion,
correctivas y consultoria que persiguen la alta disponibilidad y confiabilidad de los servicios, la seguridad en los
sistemas y la proteccién ante infromisiones, accidentes o sabotaje.
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6. Administracion

En el ano 2015 se avanzd de forma importante hacia la materializacion de la misidon, vision y objetivos
establecidos logrando una Institucidn moderna y eficiente, velando por optimizar al mdximo los recursos
humanos y materiales con los que cuenta, para alcanzar el objetivo fundamental de mejorar el servicio y la
atencién al ciudadano.

Con las acciones realizadas se reforzaron las estrategias implementadas en materia de contratacién del recurso
humano. adquisicion y entrega de insumos vy servicios requeridos por las dependencias de la Sede Central y las
Oficinas del RENAP y la optimizacién del uso de las instalaciones y equipo.

EJE 2

Se innovd el proceso de reclutamiento y seleccion, gestionando la aplicacién de pruebas de verificaciéon de
datos y confiabilidad de los aspirantes e implementaron los criterios y procedimientos en los pagos de sueldos y
salarios de acuerdo ala ley y los entes fiscalizadores.

La publicacion de convocatorias internas de plazas vacantes, se implementd por medio de boletines internos
enviados a todos los trabajadores a través del correo electrénico, alcanzando una mejor calidad de aspirantes.

El Reglamento Interior de Trabajo promulgado por el Directorio del RENAP, fue divulgado con todos los
trabajadores de la Institucion.

La evaluacién del desempeno por competencias laborales al personal del RENAP; en el ano 2015 se realizé a
todos los trabajadores de la Institucién; logrédndose a nivel nacional el 97.10% de cobertura.

En el ano 2015, se promovieron 14 Licitaciones PUblicas sobre servicio de seguridad, hojas de papel seguridad,
adquisicién de téner y cuatro Cotizaciones PUblicas con fondos del BCIE, sobre pintura Idtex y mantenimiento
preventivo de equipos.
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Se han elaborado alrededor de 5,213 érdenes de compra, con expedientes de arrendamientos, servicios
bdsicos, compra directa, capacitaciones, servicios diversos, contrato abierto, procesos de cotizacion, licitacion
y casos de excepcion.

Se ejecutaron procesos de compra y adquisicion de bienes, servicios y equipo, segun el requerimiento de todas
las dependencias, tomando como fundamento legal lo que establece la Ley de Confrataciones del Estado y su
Reglamento, también lo que determina la Resolucion 11-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas y el Manual de
Normas y Procedimientos para compras de la Institucidén, cumpliendo con los plazos de ley en atencidén a las
necesidades de todas las unidades solicitantes.

¢ 3ar3a

7. Simplificacidn de Procesos

Los diversos estudios realizados representan el andlisis estructural y los sistemas de tfrabajo de la Institucion, con
el propdsito fundamental de asesorar a las unidades administrativas para el mejoramiento de sus métodos de
trabajo y el aprovechamiento dptimo de los recursos disponibles y por adquirir, para lograr eficiencia y eficacia
en el desarrollo de sus funciones.

Los documentos técnico-administrativos son escritos que rednen en forma sistemdatica una serie de elementos
administrativos con el fin de informar y orientar la conducta de los integrantes de una entidad, unificando los
criterios de desempeno y cursos de accion que deberdn seguirse para cumplir con los objetivos establecidos; su
finalidad es incrementar la eficiencia administrativa, mejorando y simplificando los procedimientos, métodos y
sistemas de trabajo.

En el ano 2015 la elaboracion de documentos técnico-administrativos, coadyuvaron a la simplificacion de
procesos en el RENAP, se emitieron 22 manuales y tres guias administrativas, fortaleciendo la gestion Institucional;
adicionalmente se generaron tres protocolos de servicio y 16 instrumentos técnicos para mejorar la atencion de
los usuarios.
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8. Proceso de Certificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacidn (SGSI) Norma ISO 27001:2013

Ante el reto de proporcionar un registro que garantice confiabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, se inicié el proceso de implementaciéon de la certificacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad
de la Informacion (SGSI) enfocado a lograr la certificacidn con la norma ISO 27001:2013 del proceso de
inscripcién de nacimiento gratuito, universal y oportuno, en la Sede Central del RENAP y las Oficinas del Cortijo
Reforma zona 9, Galerias del Sur, Metro Norte y Quetzaltenango. Es importante destacar que en el pais no existe
ninguna institucién publica certificada con esta norma.

EJE 2

Por la razén anterior, se conformé un Comité Ejecutivo y un Comité Operativo, que da el seguimiento
correspondiente. En el mes de febrero del ano 2015, se aprobd la Politica de Seguridad de la Informacion del
Registro Nacional de las Personas. En el mes de julio del ano 2015, se nombraron a los gestores de |as diferentes
dependencias administrativas involucradas en el proceso, y se procedidé a la elaboracién de los documentos
técnicos-administrativos que sirven de soporte al proceso de certificacion.
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Eje 3: Servicio de Calidad

Formular la politica institucional del servicio, surge como iniciativa para mejorar la calidad del servicio que se
estd facilitando en la actualidad en las Oficinas del RENAP, unificando criterios y creando altos estdndares para
la prestacion del mismo.

€ 3ar3

El cambio del concepto actual de oficinas al de oficinas efectivas, fue uno de los detonantes para impulsar los
servicios electronicos, que fortalecen la fransparencia en las gestiones y ademds ofrecen a los ciudadanos
opciones novedosas para realizar sus frdmites ante el RENAP. Surgen con la finalidad de diversificar y modernizar
los servicios que actualmente se ofrecen en la Institucidn por medio de tecnologia de informacidén moderna,
confiable y accesible.
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1. Atencion a migrantes guatemaltecos

En  cumplimiento del mandato de
documentar a los guatemaltecos en el
extranjero, el 13 de abril de 2015 se firmo el : . -
convenio para la documentacion de los WINFSTERICUDF IELACIONES IXTERIORES

VI CORRAL LT O GUATEMALK | =

guatemaltecos en el extranjero, entre los
Ministerios de Relaciones Exteriores y de
Gobernacién y el Registro Nacional de las
Personas, cuyo objeto es el de propiciar la
cooperacion entre las instituciones firmantes,
asi como establecer los mecanismos para
documentar alos guatemaltecos que residen
en el extranjero, definiendo las acciones que
deben llevarse a cabo, tomando en
consideracion el dmbito de competencia de
cada institucién.  El convenio establece que
la captura de datos se realizard por etapas,
dando inicio en los Estados Unidos de América
y posteriormente, en otros paises y ciudades
en donde se tenga representaciéon
diplomdtica y consular.

Autoridades del RENAP, Ministerio Relaciones Exteriores y Ministerio de Gobernacion en
firma de convenio.

Se analizaron los escenarios de diferentes tarifas de DPI en el extranjero y su impacto para la Institucion, siendo
aprobado por parte del Honorable Directorio la tarifa US$15.00, a través del Acuerdo de Directorio 33-2015 de
fecha 13 de abril de 2015. Asimismo, el Acuerdo de Directorio 34-2015 de fecha 13 de abril de 2015, que reformd
el "Reglamento para le Emisién del Documento Personal de Identificacién (DPI)", establecid que la certificacion
de nacimiento no es un requisito para la captura de datos en el extranjero.
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Con base en los elementos mencionados, se planted un plan piloto en los consulados de los Estados Unidos de
América con mds poblacién, el primer Consulado Mévil Temporal (CMT) se llevd a cabo en Houston Texas, a
partir del 31 de julio del 2015. El 31 de diciembre del 2015 se amplié la atencién en cinco consulados mds, San
Bernardino, Richmond y Los Angeles, California, West Palm Beach, Florida, Trenton, Nueva Jersey y atencién
permanente en la Embajada de Guatemala en Espana.

En el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional se han desarrollado labores de enrolamiento, andlisis
y verificaciéon de identidad para la emision del Documento Personal de Identificacién (DPI) para los migrantes
guatemaltecos en el extranjero. En el 2015, las solicitudes de enrolamiento en el exiranjero, fueron de 22,167 de
las cuales 10,279 DPI han sido emitidos y entregados en la Cancilleria.

m A continuacidn se adjunta la descripcién del total de solicitudes de enrolamiento y DPI emitidos para migrantes
m en el extranjero:
w
Solicitudes de enrolamiento en el Extranjero Entrega de DPI emitidos a Cancilleria
Aiio 2015 Afio 2015
No. Consulado Total ’
1 | Houston, Texas (706) 8,201 lera. Entrega 6,859
2 | Los Angeles, California (719) 2,944 2da. Entrega 237
3 | San Bernardino, California (714) 1,862 3era. Entrega 199
4 | Richmond, California (707) 2,217 4ta. Entrega 1,747
5 | Trenton, New Jersey (724) 3,968 Sta. Entrega 291
6 | West Palm Beach, Florida (718) 2,916 6ta. Entrega 946
7 |Espaiia (772) 59 TOTAL 10,279
TOTAL 22,167 Fuente: Registro Central de las Personas, RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas, RENAP

En el 2015 se realizd el enrolamiento en el exfranjero, gracias a la implementacion de la estacion Unica de
captura, que permite obtener los datos de las personas que deseen su DPI, facilitando la entrega en los
consulados y en su residencia por medio de un courier.
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2.Instalacion del Centro de Atencion en Situacion de Crisis y Riesgo en el
caserio El Cambray Il

El RENAP, instald el dia 2 del mes de octubre del ano 2015 el “Centro de
Atencién en Situacién de Crisis y Riesgo” en el caserio El Cambray II; como
consecuencia de la fragedia acaecida un dia anterior, en el caserio El
Cambray Il, en la jurisdicciéon municipal de Santa Catarina Pinula, del
departamento de Guatemala.

EJE 3

A través del “Centro de Atencion en Situaciéon de Crisis y Riesgo” el RENAP
brindd apoyo en el proceso de verificacién de la identidad de caddveres
e inscripciones de defuncidn de forma oportuna, eficiente, con seguridad y certeza juridica. Se coordind la toma
de acciones con la Oficina del RENAP en el municipio de Santa Catarina Pinula del departamento de
Guatemala, que permitieran en adicidn a las operaciones ordinarias, atender los requerimientos de informacién
de inscripciones registrales, que se originaran derivado de la situacién de crisis y riesgo.

Es importante mencionar que pese a la situacion de crisis existente
en el drea, la Oficina del RENAP en el municipio de Santa Catarina
Pinula, continud prestando servicios de manera regular. El “Centro
de Atencion en Situacién de Crisis y Riesgo” funciond del 2 al 15
de octubre, de lunes a domingo en horario inintferrumpido
conforme las necesidades de la situacion. Asimismo, se organizd
un equipo de técnicos en biometria que estuvo hasta el Ultimo dia
de la emergencia.
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En especifico se prestaron lo siguientes servicios:

1. Cotejo Decadactilar 1:1, si acaso el fallecido poseia alguna documentacion.
2. Cotejo 1: N, si acaso se desconocia por completo la identidad del fallecido.
3. Cotejo mediante impresiones en sitio en apoyo al Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) al

reconocimiento e identificacién de las personas fallecidas a través del Sistema AFIS/FRS.

Los casos atendidos se resumen asi:

Casos Atendidos El Cambray Il
Ao 2015

€ 3ar3

1160 147
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M |dentidad huella Digital HIT B No identificados por huella menores de edad
M |dentificados desplegados de huellas B No documentados
Total casos atendidos

Fuente: Registro Central de las Personas, RENAP
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3. Implementacion de los Servicios Electronicos

A partir del mes de mayo del ano 2015, el RENAP presenté la Era
Digital donde impulsé los servicios electronicos utilizando la
tecnologia y teniendo acceso desde cualquier lugar y a toda
hora; a través de e-portal y la aplicacion movil RENAPP los
ciudadanos pueden gestionar y obtener los documentos que
identifican, indicando si desea la recepcion en su domicilio.

Esto es una evolucién en la prestacidon de servicios, que suprime
todas las barreras geogrdficas, ahorra tiempo y agiliza las
gestiones de las personas.

EJE 3

Los servicios electrénicos permiten a la ciudadania adquirir certificaciones de inscripcién de nacimiento,
matrimonio, defuncién y solicitar la reposicién del Documento Personal de Identificacion (DPI). En el mes de
diciembre de 2015, la Direccién de Gestidn y Control Interno realizdé una encuesta en linea, en la que 8 de cada
10 ciudadanos recomiendan utilizar los servicios electrénicos.

Las personas interesadas en utilizar los servicios electronicos de RENAP pueden solicitar la creacion de su usuario
mediante la  pdgina institucional  www.renap.gob.gt, el portal de servicios electrénicos
https://eportal.renap.gob.gt o descargando RENAPP para aparatos méviles con acceso a internet.

Asimismo, se impulsd el servicio electrénico institucional que permite la consulta y verificacidon de identidad de
las personas, mediante el Codigo Unico de Identificacion (CUI), asegurando que nadie puede usurpar o falsificar
la identificacion personal. Con ello se garantizan las gestiones que en los diferentes dmbitos sociales e
institucionales se realicen y requieran la identificacién de las personas.
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3.1. Servicios Electronicos Ciudadanos

Los servicios en linea a través de e-portal RENAP, han permitido
agilizar los trdmites de solicitud de certificaciones de inscripcién de
; nacimiento, matrimonio y defuncion, ademds de reposicion y
%E”;‘}‘f-.’-i‘» £ (5o consulta de trdmites del Documento Personal de Identificacion
et (DPI), se completan los datos requeridos y realiza el pago con
tarjeta de crédito o débito.

Las certificaciones pueden ser impresas en papel bond vy fienen
medidas de seguridad, légicas v fisicas y tienen las caracteristicas
siguientes:

1. NUmero correlativo.
ID Partida NUmero de identificacion del certificado
emitido.

N

Cddigo Hash. - f-
Cédlgo QR. e e -
Distintivos institucionales (logotipo del RENAP). ; i
Firma digitalizada del Registrador Civil de las Personas. J

Anotacion de vigencia del documento. ¢

No oMW

Las certificaciones son enviadas al correo electrénico del solicitante en archivo digital en formato PDF.
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3.1.1. Aplicacion RENAPP

Desde el lugar que se encuentre el usuario puede hacer las gestiones que necesite, tales como: solicitud de
certificaciones de inscripcidon de nacimiento, matrimonio y defuncién, reposicién del DPI, por medio de cualquier
dispositivo mévil con acceso a internet.

3.1.2. Entrega a domicilio

El RENAP brinda el servicio de entrega a domicilio del Documento Personal de Identificacién (DPI) para los
solicitados a través de los servicios electronicos, el servicio de enfrega posee las medidas de seguridad
necesarias, en el proceso de envio y recepcién de los documentos existen estrictos controles y monitoreos.

EJE 3

3.2. Servicios Electrdnicos Institucionales

Los servicios electronicos institucionales estdn disponibles para empresas individuales, sociedades andnimas,
organizaciones, instituciones y gremiales que requieran verificar, consultar y actualizar la informacion de sus
clientes y usuarios, realizdndolo a fravés de conexiones rdpidas y seguras, optimizando los recursos e innovando
en la tecnologia.

Consultar y verificar la identidad de las personas es un servicio que genera certezaq, seguridad y transparencia,
este servicio puede ser utilizado desde cualquier lugar y en cualgquier momento, lo cual ha permitido agilizar los
servicios que el RENAP brinda, suprimiendo cualquier barrera que imposibilite el acceso a la informacién, tanto
el servicio de consulta de informacion de identidad, como el de verificacidon de identidad permite realizar las
busquedas por CUI.
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4. Unidad Movil de Enrolamiento

Como parte de la politica de acercar los servicios a la
poblacién, se fortalecié la Unidad Mévil de Enrolamiento
para realizar la captura de datos biométricos y biograficos.
Fue de esta manera que se brindd el servicio de impresion
de certificaciones y captura de datos en el pais.

Se instalé una ventanilla de Unidad Moévil, para brindar
apoyo de manera permanente a las Oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios, brindando un trato especial al
adulto mayor y prestando el servicio hasta su residencia
para los usuarios que lo hayan solicitado.

Se realizaron jornadas moviles en distintos cenfros de detencién y
segun solicitudes recibidas por la Secretaria de Bienestar Social, en los
Hogares y Centros de Rehabilitacion.

Se brindé asistencia personalizada, la Unidad Movil se trasladd a la
residencia para readlizar la captura de datos de personas con
discapacidad o adulto mayor que lo solicitaron.
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5. Verificacidon de Identidad y Apoyo Social

Desde el ano 2012 se han conocido y solucionado casos de inscripciones que adolecen de errores u omisiones
en los registros y sus inscripciones registrales. El ano 2015 se caracterizé por una disminucion significativa de casos
de rectificacion y reposicion de partidas, en relacién a los anos anteriores (casi 50% menos), lo que se interpreta
de forma positiva derivado que cada vez menos personas tienen problemas relacionados a su identidad.

En el aino 2015, se puso a disposicion de los usuarios, los servicios profesionales de Notarios, quienes conocieron,
framitaron y resolvieron mediante el procedimiento de Jurisdiccién Voluntaria Extrajudicial, las omisiones y/o
errores contenidos en las inscripciones registrales, para un total de 4,396 casos relativos a cambios de nombre,
rectificacion y reposiciones de inscripciones registrales; asi como la elaboracion de 1,634 declaraciones juradas
notariales. Esta gestidon no representd para el usuario erogacion o pago de honorarios profesionales, Unicamente
el pago y reposicion de timbres y gastos administrativos, en forma minima.

EJE 3

Se prestd asistencia social de asesoria juridica a 7,073 personas que asi lo requirieron, de las cuales, como se
indicd en el parrafo anterior 4,396 fueron resueltos en Jurisdiccion Voluntaria correspondiente.

Cantidad de casos de Jurisdiccion Voluntaria Iniciados
Departamento de Notariado
Enero a Diciembre 2015

Descripcion Cantidad
Declaracién Jurada Notarial 1,634
Cambio de Nombre 8
Rectificacion de Partida 2,364
Reposicidn de Partida 2,024
Total 6,030

Fuente: Departamento de Notariado, Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, RENAP
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Con el objeto de establecer la titularidad de una o mds partidas de nacimiento, se realizd el proceso de
verificacién administrativa de las solicitudes de DPI, en las cuales existieron dudas sobre la identidad de los
interesados, se rechazd la emision del documento o se denegd la inscripcion registral.

En relacion a lo anterior, se tienen 961 casos en proceso de verificacion administrativa; de ellos 555 se iniciaron
en el ano 2015; en total se han finalizado 1,745.

Casos Finalizados y Trasladados
Departamento de Verificacion de Identidad.
Enero a Diciembre afio 2015

112

= De afios anteriores = Del afio 2015

Fuente: Departamento de Verificacion de Identidad, Direccidon de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.

Es importante destacar, que por lo regular en estos casos, existen dos o mds personas involucradas, a quienes es
necesario contactar para realizar la verificacion administrativa correspondiente. La localizacidén de usuarios
incluye actividades como correos electrénicos, llamadas telefénicas incluso visitas por parte del notario. Este
ano fue posible localizar a 680 usuarios de los 1,633 casos de anos anteriores y que se finalizaron este ano.
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6. Servicio al Ciudadano

Es esencial para el Registro Nacional de las Personas acercarse al ciudadano y brindarle la ayuda necesaria al
momento de realizar sus frdmites. Se mantiene una constante comunicacion a través de las redes sociales
principalmente Twitter y Facebook que dentfro de los segmentos, cuentan con un espacio para resolver las
diferentes inquietudes de los ciudadanos. A fravés de estos medio se ha dado solucion a ciudadanos para
establecer el estatus del DPI y problemas registrales, entre otros.

6.1. Unidad de Atencidn al Ciudadano

Con el objeto de brindar un servicio de calidad se incorpord personal de Atencidn y Servicio al ciudadano en
ocho puntos los cuales se detallan a continuacion:

8.

Noor~LD -~

Cortijo Reforma zona 9

Meftro Norte

Galerias del Sur

Sede Central

Quetzaltenango

Escuintla

Villa Nueva

Direccidon General de Migracién

EJE 3

En dichas Oficinas todos los usuarios son atendidos con nuevas estrategias de servicio disenadas para el
efecto, se detallan algunas a continuacién:

Depuracion de Colas

Como parte de las mejoras en el servicio, el personal realiza una depuraciéon de colas previo a la apertura
de las Oficinas del RENAP en las que hay personal de Atencidén y Servicio al Ciudadano, dando prioridad en
elingreso a personas con discapacidad, adulto mayor, mamds con belbés en brazos y mujeres embarazadas,
actividad que se realiza en el transcurso del dia.
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¢ Rotulacion de Oficinas del RENAP

Con el propésito de realizar una mejor orientacion al usuario se colocaron rétulos en las Oficinas de Cortijo
Reforma zona 9. Metro Norte, Galerias del Sur, Sede Central, Quetzaltenango, Escuintla y Villa Nueva.

¢ Atencion personalizada

Se reubicd el personal que se encontraba en el médulo de informacion, a efecto de brindar un servicio de
manera personalizada para lo cual se asignaron los espacios de servicio siguientes:

Guias a bancos: de acuerdo al servicio que el ciudadano solicite, se le direcciona para realizar el pago en
los bancos que se encuentran en las Oficinas del RENAP.

Mddulo de Informacién: se revisa que la papeleria cumpla con los requisitos para realizar el frédmite, se asigna
nUmero o se entrega formulario el cual deben llenar de acuerdo al trdmite.

€ 3ar3

Lienado de formularios: el personal apoya al usuario en el llenado de formulario y en los casos de personas
imposibilitados para leer o escribir.

Acompanamiento de casos especiales.

Dentro de las mejoras realizadas para brindar un servicio de calidad se encuentra la elaboracion de los
documentes siguientes:

e Plan de accién integral para la mejora en la prestaciéon de servicios del RENAP.

e Protocolo para la atencidén de usuarios e instituciones publicas en horarios extraordinarios y dias de
asueto.

e Actualizacion del Protocolo de Atencidon de usuarios quienes solicitan los servicios en RENAP.
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6.2. Unidad de Servicios e Informacidn

El RENAP brinda informacion oportuna a los ciudadanos que se comunican por las vias de comunicacion de voz,
correo electronico y redes sociales, sobre los hechos y actos inscritos en los Registros Civiles de las Personas, asi
como lo referente al Documento Personal de Identificacion (DPI) y demds informacion y da seguimiento de
casos a fin de coadyuvar en la gestién. En el ano 2015 se brindé la siguiente atencion:

® 26,700 personas atendidas en promedio mensual, por los PBX 1516 y 24161900.
® Atencidn a los ciudadanos en idioma inglés y Kagchikel por el PBX 1516.

® 3,900 comunicaciones escritas en promedio mensual.

EJE 3

® 3,433 gestiones de DPI con éxito en la entrega del documento.

® 548 gestiones para actualizacién de CUI y/o apellido de casada.

® 2,069 solicitudes de digitacion recibidas.
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7. Servicio Institucional

7.1.  Consejo Nacional de Adopciones (CNA)

Se realizaron gestiones ante el Departamento de Digitalizacién del RENAP, en apoyo al CNA en casos de
confirmacién de adopciones.

Se brindd apoyo para la verificaciéon de datos de personas menores de edad adoptados en el extranjero; se
brindé apoyo a gestiones para documentacion necesaria para restitucion de derechos, efectuando reuniones
de coordinacion, para solicitud de enrolamiento de 4,162 ninos, ninas y adolescentes de los Hogares de Abrigo.

€ 3ar3

7.2. Instituto Nacional de Estadistica para el
establecimiento del indice de Subregistro

Batmacion dul war G0 Wb s de
e e et
[

Con el apoyo del RENAP, el INE presentd el documento “Estimacién del nivel de sub registro
de nacimientos de las estadisticas vitales Guatemala Periodo 2003-2013" que servird como
linea basal para comparar la informacién obtenida en los conteos poblacionales dentro
del Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro y los avances alcanzados.

7.3. Universidad Rafael Landivar (URL)

Se han sostenido reuniones de Mesa Técnica para evaluacion de pasantias de estudiantes de Derecho en la
Direcciéon de Verificacion de Identidad y Apoyo Social del RENAP; se realizaron gestiones y seguimiento ante el
Bufete Popular de la URL para la convocatoria de pasantes para la Direccion de Asesoria Legal del RENAP.

Se ha dado seguimiento ante Directores de Bufetes Populares Regionales de la URL, para apoyo de pasantes a
Notarios Regionales. Se realizaron gestiones y seguimiento para envio de estudiantes de nivel técnico de la
carrera de Criminalistica Forense (CRIMFOR) para pasantias en el RENAP.
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Eie 4. Cooperacion Técnica

Es fundamental impulsar lineas de cooperacion y coordinacion estratégicas para mejorar los resultados
institucionales, dando la prioridad a los proyectos estratégicos de RENAP.

Para el RENAP es importante mantener estrecha y permanente coordinacion con las entidades publicas vy
privadas, en funcidn de proveer informacién oportuna que coadyuve al desarrollo de las funciones de las
distintas entidades que requieren la informacion registral; establecer coordinacion social a través del
fortalecimiento de las relaciones con organizaciones civiles y empresas privadas; y procurar la asistencia técnica
e intercambio de experiencias con registradores civiles de otros paises, desarrollando procesos de integracién a
través de alianzas estratégicas con la cooperacién internacional.

El RENAP cuenta con una moderna plataforma, que empleando tecnologias de informacién, comunicacion y
procesos novedosos permite atender los diferentes requerimientos de las instituciones con las que se han suscrito
convenios de cooperaciéon interinstitucional para el intercambio de informacién, apoyando las funciones
propias de cada identidad y fomentando la transparencia, con lo cual ha generado sinergia interinstitucional
en la busqueda del desarrollo de politicas publicas, la integracidn de principios vy la prestacién de servicios con
enfoque de derechos humanos.
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1. Fortalecimiento de los Sistemas de Identificacion Ciudadana en el
Marco del Proceso Electoral

Esimportante destacar que las elecciones realizadas en el ano 2015, fueron
las primeras en utilizar Unicamente el Documento Personal de
) =™ |denfificacion (DPI) para emitir el voto. Con la implementacion del DPI se
» (=== ha dotado de certeza al ciudadano para idenfificarse y al proceso
electoral, debido a que el documento contiene caracteristicas de
calidad, precision en la informacién, estdndares de seguridad, asignacion
de un Codigo Unico de Identificacion (CUI) invariable a lo largo de la vida

del ciudadano, enfre otros beneficios.

fo— - ‘ﬂ

CIUDADANDS DEBEN INFORMARSE

s Por primera

jseusasoloDPI ,'

Por tal motivo el RENAP definid el Plan de Accidn del Proceso Electoral 2015,
el cual para su implementacién y seguimiento se coordind con las
diferentes dependencias de la Institucion.

El proceso electoral 2015 requirid de la cooperacidon y coordinacion
interinstitucional principalmente con el Tribunal Supremo Electoral (TSE); el
RENAP, desempend un papel importante, por serla entidad encargada de
organizar y mantener el registro Unico de las personas naturales, ademds le corresponde mantener actualizada
la informacion de los ciudadanos para ser frasladada al TSE, con la finalidad de actualizar el padrén electoral,
garantizando la identidad de las personas y la emision del Documento Personal de Identificaciéon (DPI) para
ejercer el derecho de votary ser electo, asi se propicié la fransparencia en los comicios.

Para su ejecucion y avances fue importante tomar en cuenta las fechas siguientes del Proceso Electoral: 2 de
mayo se realizé la convocatoria a elecciones, 03 de mayo inicié la inscripcidon de candidatos, la primera semana
de junio el cierre del Padrén, primera semana de septiembre primera vuelta de la eleccién, Ultima semana de
octubre segunda vuelta de la eleccion.
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1.1 Actividades del Plan de Accidn.

e Depuracion y envio de informacion al TSE

Se facilitd los trdmites para que las personas realizaran las gestiones con rapidez y legalidad, asimismo el RENAP
apoyd en conjunto con el denominado proyecto "Fortalecimiento de los Sistemas de Identificacién Ciudadana
del RENAP y del Tribunal Supremo Electoral (TSE)", a la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) en el marco
del acuerdo firmado, como resultado del proyecto, en un comunicado de prensa la OEA expuso que
Guatemala cuenta con un padrén electoral actualizado, depurado y mds inclusivo.

En el tema de envio de informacidn, ésta se tfrasladaba diaricmente al TSE en forma electrénica y existid una
coordinacién permanente por medio de una mesa técnica.

Padron Electoral Fotografico, ano 2015
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e Campanas de informacién y divulgacion

El RENAP realizd campanas para que los ciudadanos solicitaran su DPI aprovechando los espacios de los medios
de comunicacién cuando cubrian noticias, entrevistas y eventos, para informar las acciones que se realizaron
en el marco del proceso electoral, el apoyo a la depuracién del padrén electoral y que los ciudadanos retiren
el DPI de las Oficinas del RENAP. Asimismo, se utilizaron las redes sociales y las paginas WEB.

Un dia antes y el dia de las elecciones en primera y segunda vuelta, se mantuvieron abiertas todas las Oficinas
del RENAP, prestando sus servicios a la poblacién.

e Centros Temporales de Identificacion, jornadas méviles (Pasos y Pedales) y horarios extendidos

Con el propésito de facilitar el acercamiento a los ciudadanos, se puso a disposicion un amplio lugar y horarios
para gque las personas acudieran hacer sus frdmites en el Parque de la Industria, los horarios de atencidon fueron
de 6:00 a 20:00 horas, de lunes a domingo y estuvo abierto hasta el mes de junio del ano 2015; asimismo se
proporciond atencién a través de jornadas moviles (Pasos y Pedales).

Centro Temporal de Identificacion, Parque de la Industria
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e Mesas técnicas de coordinacidn e informacién

El RENAP, realizd acercamientos con diferentes sectores con interés en el proceso electoral, para dar
informacion, generd la coordinacién y apertura directa para que puedan tener informaciéon del DPI de primera
fuente, se realizaron reuniones durante todo el ano con Foro Guatemala, Mirador Electoral y con el Comité
Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF).

e Resultados

Para el proceso electoral del afo 2015, el RENAP determind que 9,285,120 ciudadanos poseen su Documento
Personal de Identificacién, de los cuales 7,556,873 ciudadanos forman parte del padrén electoral y 19% del totall

de ciudadanos con DPI no se empadronaron.

Comparacion Padron Electoral -Documento Personal de Identificacion DPI

Cantidad de Personas Porcentaje
Personas empadronadas con DPI 7,556,873 81
Personas con DPI pendientes de empadronar 1,728,247 19
DPI enviados al TSE 9,285,120 100

Fuente: Plan de Accion 2015, RENAP

En las elecciones 2015, realizadas el domingo 6 del mes de septiembre, el Tribunal Supremo Electoral registrd
cifras preliminares, con un total de 7,556,873 ciudadanos inscritos en el padréon electoral que cuenta con el
Documento Personal de Identificacion (DPI) y un total de 5,390,005 ciudadanos que emitieron su voto, lo que

representa el 71.33% de participacion y un 28.67% de abstencionismo.

La eleccidn de Presidente y Vicepresidente de la Republica 2015, en la segunda vuelta, se llevd acabo el 25 del
mes de octubre del ano 2015, donde se registrd del total de ciudadanos inscritos en el padrén electoral, la

participacion de 4,255,875 ciudadanos que emitieron su voto.

Las elecciones del ano 2015, fueron registradas con la mayor participacioén, 56.32% de votantes inscritos, en la
historia democrdtica de la Republica de Guatemala.
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El RENAP desarrolld actividades de cooperacion técnica, enfocadas en la busqueda de apoyo complementario
a los esfuerzos que redlizd la Institucion para el logro de sus objetivos estratégicos mediante acciones
coordinadas. Durante el ano 2015, se suscribieron convenios de cooperacion interinstitucionales y convenios
internacionales, en los cuales diversas instituciones han manifestado la voluntad y el compromiso de desarrollar
actividades de interés comun relacionados con el que hacer del RENAP.

2.1. Convenios de cooperacidn interinstitucional

El Registro Nacional de las Personas, institucion referente de la identidad de la poblacién guatemalteca, con
clara visidn sobre las relaciones y vinculos que deben existir con otras instituciones publicas, privadas,
organismos internacionales, organizaciones de la sociedad civil, poblacién migrante y otfros, impulsa lineas de
cooperaciéon y coordinacién, priorizando los proyectos estratégicos de RENAP.

2.1.1. Asociacién de Hogares Cristianos de Guatemala (ASOCRIGUA)

Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director Ejecutivo
RENAP y Kendon Scott Wheeler Presidente de la Junta
Directiva de ASOCRIGUA

La coordinacion entre la ASOCRIGUA y el RENAP, cred
instancias que permitieron el desarrollo de actividades
conjuntas, para que ambas dependencias cumplan con los
objetivos, proyectos y programas contenidos en la
normativa legal, la normativa intferna y los planes
estratégicos de cada institucion, especificamente en los
temas de identificacién y registro de ninos, ninas y
adolescentes; beneficiando a las personas que se
encuentran en subregistro; el RENAP realizd jornadas moviles
para inscripcion y enrolamiento de personas menores de
edad en cuatro Hogares.
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2.1.2. Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de
Guatemala (ANAM)

Se definié y facilitd la cooperacién entre ambas instituciones con el fin
de registrar, identificar y documentar a las personas a nivel nacional,
creando instancias en las cuales se desarrollaron actividades conjuntas,
para cumplir con los objetivos institucionales.

Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director
Ejecutivo RENAP vy Licenciado Isaias Martinez
Morales, Presidente de ANAM

2.1.3. Asociacion Pro Bienestar de la Familia (APROFAM)

Con el objetivo de fortalecer la cultura registral e impulsar el
registro oportuno de los nacimientos y defunciones que se
generan en el Hospital APROFAM, el RENAP instald dos Oficinas
Auxiliares del Registro Civil; la primera de ellas en el Hospital
APROFAM Central y la segunda en el Hospital APROFAM de
Coatepeque.

Inauguracion Oficina Auxiliar APROFAM Central,
Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director
Ejecutivo RENAP y autoridades APROFAM.
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2.1.4. Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad (CONADI)

El RENAP firmd con el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad (CONADI) un
convenio de cooperacion mediante el cual se operativizan los componentes de inclusién, igualdad, equidad y
responsabilidad social.

El CONADI se compromete a facilitar procesos de capacitacion al personal técnico, administrativo y de servicios
gue integra el RENAP, para adquirir las herramientas bdsicas de atenciéon e identificacidon de la poblacién con
discapacidad, a través de talleres, cursos y seminarios, tanto en la ciudad capital como en las dreas
departamentales del pais. Por su parte, el RENAP establecié los mecanismos para la inscripcion y registro de la
poblacién con discapacidad, la atencién con calidad, calidez vy el respeto los derechos humanos. Asi como,
instituyd politicas y procedimientos que facilitan el acceso a los servicios registrales de las personas con
discapacidad.

Trabajadores del RENAP y CONADI en la firma del convenio de cooperacion.
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2.1.5. Ministerio de Finanzas Publicas

Se realizé el intercambio de la informacidn publica entre las partes, esta puede incluir consultas en linea de
informacion no confidencial y actividades conjuntas relacionadas con la funcidn publica que desempena cada
una de las partes, de acuerdo con lo establecido en la legislacion nacional. En ese sentido, ambas instituciones
se obligan a utilizar la informacién objeto de intercambio con absoluta confidencialidad y a utilizarla Unica y
exclusivamente para los fines institucionales que a cada uno correspondan.

2.1.6. Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Gobernacidon
y el Registro Nacional de las Personas

Se brindd soporte técnico y acompanamiento all
personal de la Cancilleria, quienes por medio de
los Consulados Méviles hacen la captura de datos
de los connacionales, la cual es validada vy
posteriormente se realiza el proceso de impresidn
de los DPI. En los casos especiales, donde se
enconfraron  inconsistencias  registrales,  la
Institucién apoyd via legal y notarial, para darle
viabilidad al proceso de obtencidn del DPI.

De izquierda a derecha: Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director Ejecutivo del Registro
Nacional de las Personas (RENAP); Lic. Julio René Soldérzano Barrios, Magistrado Vocal | del
Tribunal Supremo Electoral (TSE) y Presidente del Directorio del Registro Nacional de las
Personas (RENAP); Lic. Carlos Raul Morales Moscoso, Ministro de Relaciones Exteriores; Lic.
Héctor Mauricio Lépez Bonilla, Ministro de Gobernacidn y Miembro del Directorio del Registro
Nacional de las Personas (RENAP).
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2.1.7. Addendum No. 2 al Convenio de Prestacion de Servicios
Bancarios Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL)

Se reguld el apoyo interinstitucional relacionado con la recepcion de pagos electronicos por los servicios que
RENAP otorga a sus clientes, los cuales son recibidos por diversos medios electrénicos que BANRURAL puso a
disposicion. Actualmente, se lleva a cabo la implementacién del cobro genérico de la totalidad de servicios
que brinda el RENAP en todas las agencias del BANRURAL facilitando el pago de los servicios a los usuarios.

2.2. Cooperacion internacional

2.2.1. Oficina Federal de Investigacién (FBI)

Se definieron los pardmetros de cooperacién interinstitucional
entre el RENAP vy el FBI, para el cumplimiento de las funciones y
facultades que a ambas instituciones le han sido conferidas, a
fin de apoyar, fortalecer y coadyuvar a combatir la
criminalidad, y a las dependencias del RENAP en temas de
investigacion.

Se capacitd por parte de agentes del FBI, en “Entrevistas en
procesos de investigacion” a representantes de Inspectoria
General y de Secretaria General.

Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director Ejecutivo,
RENAP; SSA D. Alex Ghiz Representante, FBI América Latina.
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2.2.2. Secretaria General de la Organizacion de Estados Americanos
(SG/OEA)

La alianza estratégica entre la Secretaria General de la Organizacion de Estados Americanos, a fraves del
Programa de Universalizaciéon de la Identidad Civil en las Américas (PUICA) de la Secretaria de Asuntos Politicos
y el RENAP, se definié con el fin de reducir la tasa de subregistro y eliminar las barreras hacia el registro efectivo.

Se confirmé el apoyo por parte de la OEA paraimplementar la norma ISO 27001:2013 en el proceso de inscripciéon
de nacimiento gratuito, universal y oportuno.

2.2.3. Carta de Entendimiento entre el RENAP, Colectivo Artesanay el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Con el objetivo de unificar esfuerzos entre el RENAP, Colectivo Artesana y UNICEF, para promover el registro de
nacimientos universal, gratuito y oportuno. Se cred una mesa técnica, con la finalidad de tratar los temas con
sus funciones, y analizar, desarrollar e implementar los compromisos de esta carta de entendimiento, para lo
cual se designaron los puntos focales, en cada una de las instituciones firmantes. Se realizaron coordinaciones
conjuntas para identificar a las mujeres privadas de libertad del Centro de Orientacién Femenino (COF) y se
trabajé en la recopilacion de datos del centro preventivo del municipio de Puerto Barrios, departamento de
Izabal, para identificar a las reclusas.
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3.0rganismos de Cooperacion

Organismos de Cooperacion
Afio 2015

ORGANISMO

Cooperacion recibida

Banco Internacional de Desarrollo

Fortalecimiento institucional del RENAP a través de una Consultoria Nacional y una
Internacional que proveeran diferentes aplicaciones informaticas para: consultas de
documentos generados por el Registro Central de las Personas para Registradores Civiles de
las Personas; seguimiento a casos de verificacion de identidad y apoyo social; herramientas
para la oficina de Relaciones Publicas; aplicacién informatica para el servicio y atencién al
usuario y, herramienta informética para generacion de estadisticas vitales, mejoramiento
de la indexacion y digitalizacion de imagenes.

Organizacién de Estados Americanos

Reconstruccion de registros quemados o dafados por desastres naturales, donacién de
mobiliario.

Instalacion y fortalecimiento de Oficinas del RENAP en zonas fronterizas.

Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas
(UNFPA)

Participacion de un funcionario en un curso intensivo sobre generacidon de estadisticas
vitales en CELADE.

Apoyo para la participacion de un experto en estadisticas del UNFPA en CLARCIEV.

Agencia de cooperacion Internacional de Corea (KOICA)

Experto coreano para la Subdireccidon de Recursos Humanos.

Organizacién Sanitaria Panamericana

Financiamiento para la capacitacion de personal del INE y del RENAP a nivel regional para el
llenado del Certificado de Nacimiento y Defuncién.

Plan International Inc.

Capacitacion en siete talleres donde participaron mas de 300 comadronas en las Verapaces.

Capacitacion a operadoras registrales en Oficinas auxiliares ubicadas en hospitales
nacionales y privados.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF)

Consultoria para determinar los cuellos de botella para el registro de nacimientos oportuno
y gratuito, con enfoque de derechos.

Iglesia de Jesucristo de los Santos de los ultimos dias
(Family Search International)

Digitalizacidn de los atestados del RENAP y de las boletas provenientes del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE).

Entrega de imagenes digitalizadas al RENAP.

Almacenamiento de las imagenes digitalizadas.

Asociacion Viva Juntos por la Nifiez de Guatemala

Financiamiento de inscripciones extemporaneas.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno, RENAP
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4. Interoperabilidad Institucional

Armonizando el cumplimiento de la demanda de innovaciones tecnoldgicas de los procesos de informaciéon y
comunicacién, considerando la brecha entre el desarrollo digital que existe en el pais, el Registro Nacional de
las Personas (RENAP) ha implementado estrategias y técnicas para el fortalecimiento del sistema registral, lo que
genera un registro seguro, confiable, integral y accesible para las personas, instituciones y entidades del Estado.

La accesibilidad a la informacién es una funcién especifica del RENAP, para ser cumplida segun lo establece el
articulo 6, literales h y j del Decreto NUmero 90-2005, se debe mantener una estrecha y permanente coordinacién
con instituciones segun el articulo 7 del mismo Decreto.

Esas facultades institucionales, permitieron implementar como eje de trabajo la interoperabilidad, que requiere
tener capacidades especificas en los sistemas y procedimientos de registros de datos mediante las cuales se
posibilitd el intercambio de informacién y conocimiento, con ello el RENAP ha generado sinergia interinstitucional
en la busqueda del desarrollo de politicas publicas, la integracién de principios y la prestacion de servicios con
enfoque de los derechos humanos.

Para que la interoperabilidad pueda darse, deben existir las condiciones éptimas, referente al capital humano,
recurso tecnoldgico y medios que expresen la voluntad de las partes para estructurar y construir intercambios
que validen con certeza los datos que cada uno registra, especialmente aquellos que identifican y documentan
a las personas con las cuales se interactUa en el cumplimiento de las misiones y funciones asignadas, para lo
cual RENAP ha impulsado las suscripciones de convenios y cartas de entendimiento a nivel nacional e
internacional.
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4.1. Direccidon General de Migracion

El Registro Nacional de las Personas facilitdé a la Direccidon General de Migracién un dispositivo de lectura para
el DPI, por este motivo se capacité al personal de Direccidén General de Migracién para realizar pruebas en los
casos que presentaron irregularidades; por su parte el Registro Central de las Personas resolvid los casos evitando
retrasos en los frdmites.

4.2. Ministerio Publico (MP)

Como apoyo al fortalecimiento al sistema de justicia, el Ministerio PUblico cuenta con acceso a la informacion
del DPI a fravés de un moddulo instalado por el RENAP, y asi atender las solicitudes de los fiscales en sus
investigaciones. Por ofra parte, el MP asignd un grupo de fiscales para la atencidon de casos presentados del
RENAP.

Al mismo tiempo, se han capacitado a los fiscales del MP en temas relacionados con el RENAP, como medidas
de seguridad de los documentos y diferencias enfre el registro civil municipal y registro civil del RENAP en apoyo
a la investigacion.
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4.3. Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala INACIF

Para coadyuvar al fortalecimiento del proceso de identificacién forense, el RENAP coordind la capacitacién
sobre las medidas de seguridad del Documento Personal de Identificacidon (DPI) a 15 peritos del laboratorio de
lofoscopia y del drea de documentoscopia del Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Esta fase de la capacitacion consistid en programar una visita al Centro de Impresidn de los DPI (CIM), la cual se
coordind con el RENAP, en la cual los representantes del CIM recibieron a los delegados de INACIF, haciendo
un recorrido por las instalaciones y la planta de impresidén.

Asimismo, se llevé a cabo la capacitacion “Técnicas de identificacidon de documentos falsos y técnicas de
andlisis de huellas”, impartida por personal del RENAP.

Tour por CIM vy planta de impresidn, trabajadores del INACIF vy
representantes del Centro de Impresidn, RENAP.
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5.Intercambio de experiencias

5.1. Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil,
|dentidad y Estadisticas Vitales (CLARCIEV)

El CLARCIEV surge en el ano 2005 como un organismo que agrupa a instituciones de registro civil de América
Latina, con el objetivo de brindar un espacio para el intercambio de experiencias en registro e identificacion de
personasy promover el apoyo entre las instituciones registrales para su fortalecimiento. El Licenciado Rudy Leonel
Gallardo Rosales, Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas, en representaciéon de Guatemala,
obtuvo por votacion undnime la Presidencia del CLARCIEV para el periodo 2014-2016.

Durante el ano 2015, se realizaron cinco reuniones del Comité Ejecutivo, dos de las cuales fueron presenciales en
el mes de enero en la ciudad de Guatemala y en el mes de junio, en la ciudad de Quito, Ecuador; vy fres
reuniones por medio de videoconferencias de seguimiento a las reuniones presenciales, consolidando un
espacio para analizar y desarrollar la estrategia a ser implementada durante el periodo 2015 y 2016 con los
paises miembros del CLARCIEV, desarrollando el Plan Estratégico, Plan de Gestion Anual y Personeria Juridica, lo
cual permitié que en el Xll encuentro del CLARCIEV, en Asuncién Paraguay, en el mes de octubre se aprobara
el Plan Estratégico 2015-2020.

La Presidencia del Comité Ejecutivo ha desarrollado acercamientos con organismos regionales para la
obtencién del apoyo politico y el respaldo ante la Asamblea General de la OEA, en Washington, para la
obtencién de la Personalidad Juridica, con el Parlamento Centroamericano (PARLACEN), Sistema de la
Integracién Centroamericana (SICA). Unidn de Naciones Suramericanas (UNASUR), asi mismo se logrd la
presentacion de las acciones que lleva a cabo el CLARCIEV en la XXXVI Reunidén del Consejo Nacional de
Funcionarios del Registro Civil (CONAFREC), del Estado de Zacatecas, de la RepUblica de México.
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Los principales objetivos del CLARCIEV son:

e Lapromocién alaimportancia del derecho alaidentidad enlaregion, creando conciencia en los estados
y en la poblacion sobre la necesidad de contar con instituciones de registro civil sélidas.

e La promocidén de mecanismos de cooperacién entre los Organismos e Instituciones de los paises
tendientes a la inscripcién, registro e identificacién plena de todos sus ciudadanos y a la modernizacién
de los sistemas de identificacion y de registro civil.

e La promocién del intercambio del recurso humano, de informacién, tecnoldégica, estadistica vy
documental en materia de registro civil.

e La promocidén en los respectivos gobiernos de politicas nacionales que fomenten y faciliten en el acceso
de todos los ciudadanos a los registro civiles.

e Fomento y auspicio de acuerdos que permiten el apoyo de Organizaciones Internacionales a proyectos
dirigidos al pleno reconocimiento de la identidad y los derechos de las personas.

e Elimpulso a la creacion de un centro de formacién de personal especializado en registro, identidad y uso
de tecnologias.
A0

CLARCIEY

INOUMIE e
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5.1.1.  Principales Actividades ano 2015

e Primera reunion del Comité Ejecutivo

El objetivo primordial de esta reunién, fue contar con un espacio que permitiera analizar y desarrollar la
estrategia a ser implementada durante el periodo 2015y 2016 con los paises miembros del CLARCIEV, logrando
consensuar:

= Plan Estratégico 2015-2020.
= Plan de Gestidn Anual 2016.
= Avances para la consecucion de la Personeria Juridica del Consejo.

Comité Ejecutivo CLARCIEV, 2014-2016 de izquierda a derecha; Lic. Jorge
Oswaldo Troya Fuertes, Primera Vicepresidencia (Ecuador), Licda. Wilma
Velasco Aguilar, Quinta Vicepresidencia (Bolivia), Lic. Rudy Leonel Gallardo
Rosales, Presidente (Guatemala) Licda. Carmen Maria Escobar, Cuarta
Vicepresidencia, (Paraguay) Lic. Roberto Zarate, Tercera Vicepresidente,
(México) Lic. José Miguel Villeda Villela, Segundo Vicepresidente
(Honduras).

Primera Reunion Comité Ejecutivo CLARCIEV
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e Segunda Reunién de Seguimiento del Comité Ejecutivo

Reunidn de Seguimiento a la Primera Reunién del Comité Ejecutivo, video conferencia via Skype

il .

Mia Elizabeth Harbitz, especialista en Gestion de la Identidad BID y Rudy Leonel
Gallardo Rosales, Presidente CLARCIEV en segunda reunidn de seguimiento, via Skype

e Tercera Reunién del Comité Ejecutivo

En esta reunidn se dio continuidad a los temas que se discutieron en la primera reunién celebrada en enero del
2015 y a la verificacion de los avances de los acuerdos alcanzados en la video conferencia previa. Durante la
Tercera Reuniéon del Comité Ejecutivo llevado a cabo en la Ciudad de Quito, Ecuador, llegando a obtener los
siguientes resultados:

92




Registro Nacionai de ias Personas

= La Planificacién del XIl encuentro del CLARCIEV, en Asuncién Paraguay.

= Conocer los avances del Plan Estratégico 2015-2020 y sus observaciones finales.

= Informar por parte de las comisiones de trabajo a cargo de las Vicepresidencias, los avances alcanzados.

Delegaciones Internacionales que asistieron a la Tercera Reunidén Comité Ejecutivo
CLARCIEV
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Lic. Jorge Oswaldo Troya Fuertes, Primera Vicepresidencia, Lic. Rudy
Leonel Gallardo Rosales, Presidente e Ing. Augusto Spin Tobar,
Ministro de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

Exposicidn por parte de la Presidencia, CLARCIEV, ante Comité
Ejecutivo en Quito, Ecuador.
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e Cuarta Reunién de Seguimiento del Comité Ejecutivo

Seguimiento a la Tercera Reunidn del Comité Ejecutivo y preparativos para la realizacién del Xll Encuentro del
CLARCIEV, en Asuncidn, RepuUblica del Paraguay.

Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales y Licenciado Dorval
Ricardo Ponce Garcia en cuarta reunién del Comité Ejecutivo,

5.1.2.  Xll Encuentro del CLARCIEV

El Xl Encuentro denominado: “Consolidando un Plan
Estratégico para un Modelo de Gestion de la Identidad en
la Region”, buscé primordialmente presentar las bases
para el establecimiento de un “Registro Civil Modelo”,
para ello era de vital importancia la aprobacién del Plan
Estratégico 2015-2020, desarrollado por el Comité
Ejecutivo alo largo de todo el ano 2015, que incluyd dos
(2) Sesiones Presenciales en las ciudades de Guatemala
y Quito durante los meses de enero y junio
respectivamente y el seguimiento correspondiente en
fres (3) Sesiones Virtuales, las cuales fueron
fundamentales para el desarrollo de este Encuentro.
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En el Encuentro estuvieron presentes 14 paises miembros; Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Panamd, Paraguay, PerU y Uruguay. De igual manera se contd
con dos paises observadores, Belice y Venezuela, con estos paises miembros se logrd el quorum para la
realizacién del evento y principalmente de la Asamblea General del dia 9 de octubre del ano 2015.

5.1.2.1. Objetivos alcanzados

a) Aprobacién del Plan Estratégico de Trabajo 2015-2020 del Comité Ejecutivo del CLARCIEV, por parte de
los paises miembros del CLARCIEV.

Presentacion, Plan Nacional para la Erradicacion

= Asamblea General CLARCIEV
del Subregistro, Licenciado Julio Alberto Cancinos :
Arbizu, RENAP Guatemala

Exposicion, Licenciado Rudy Leonel Gallardo

Rosales, Presidente CLARCIEV.
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a) Exposicion de la visidn, misidn y las acciones a realizar por medio de la implementacion del Plan Estratégico
de Trabajo de la Presidencia del CLARCIEV, en la busqueda de un Registro Civil Modelo.

b) Audiencia y Presentacion de las acciones del CLARCIEV con el Excelentisimo Senor Presidente de la
Republica del Paraguay, Horacio Cartes.

c) Intercambio de experiencias exitosas con los representantes de los registros civiles de América Latina y del
Caribe, por medio de exposicion “Hacia una Gestidon de Identidad Efectiva, Logros y Desafios”.

Paises Miembros del CLARCIEV en audiencia con Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica del Paraguay, Horacio Cartes.
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5.1.3. Presentacidon de las acciones del CLARCIEV, ante el Comité de
Asuntos Juridicos y Politicos (CAJP) del Consejo Permanente de
la OEA.

Esta actividad buscd presentar la iniciativa de lograr la Personalidad Juridica del Consejo como un organismo
del sistema interamericano con total independencia de la organizacién, para ello se sostuvo dos reuniones
importantes:

a) Presentacién ante el CAJP.
b) Reunidn de trabajo con el Banco Interamericano de Desarrollo BID.

a) Participacién en la Sesion Extraordinaria de la Comisiéon de Asuntos Juridicos y Politicos
(CAJP).

El CLARCIEV, durante 10 anos ha buscado obtener el reconocimiento internacional para poder influir a lo interno
de sus propios Estados y que las instituciones de registro civil e identificacion puedan ser visualizadas vy
fortalecidas por sus gobiernos; la obtencidén de la personalidad juridica de CLARCIEV, permitird obtener
Cooperacién Técnica y Financiera no Reembolsable regional para la implementacion de proyectos bilaterales,
mulfilaterales o regionales, razén por la cual esta sesion permite ala Presidencia del CLARCIEV realizar la solicitud
oficial ante dicha comisidn y esperar la declaracion favorable de la Asamblea General de la OEA en junio 2016.

Sesion extraordinaria Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales Presidente del CLARCIEV y el Presidente de la Comision de Asuntos
Juridicos y Politicos de la OEA, el Excelentisimo Embajador Pablo Barahona Kruger representante permanente de Costa Rica
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Presentacion de las Acciones del CLARCIEV, ante la Comisidn de Asuntos Juridicos y Politicos y Solicitud de “Reconocimiento Internacional como un organismo del Sistema
Interamericano”.

b) Reunién de Trabajo Banco Interamericano de Desarrollo BID.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ha sido por afos un aliado estratégico del Registro Nacional de las
Personas (RENAP), en esta oportunidad la coyuntura en el marco de Ia reunién en Washington en la OEA, fue
una oportunidad para la obtencidon de financiamiento de proyectos regionales derivado de la Ponencia de
obtencién del reconocimiento internacional del CLARCIEV vy su institucionalizacion.

Reunién de trabajo Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales Presidente del CLARCIEV y el Doctor Pablo Valenti Representante del Banco

Interamericano de Desarrollo.
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Otras Actividades Desarrolladas

La Presidencia del Comité Ejecutivo ha desarrollado acercamientos con organismos regionales para la

obtencion del apoyo politico y el respaldo ante la Asamblea General de la OEA, en Washington, para la
obtencién de la Personalidad Juridica.

Parlamento Centroamericano (PARLACEN)

Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA)

Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR)

Participacion en la XXXVI Reunién del CONAFREC, Zacatecas.
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Reunidn, Licenciado Dorval Ricardo Ponce Garcia CLARCIEV, Doctor
José Rafael Espada, PARLACEN, Licenciado Rudy Leonel Gallardo
Rosales Presidente CLARCIERV

Comité Ejecutivo CLARCIEV y Secretario General de UNASUR
Ernesto Samper Pizano
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Licenciado Miguel Alonso Reyes, Gobernador de Zacatecas, México
y Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales Presidente del CLARCIEV

Participacion Presidencia CLARCIEV Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales en la XXXVI Reunién del CONAFREC, Zacatecas México
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EJES
RENAP, REFERENTE
DE LA IDENTIDAD NACIONAL

101




Eje 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

Registro Nacional de ias Personas

Ele 5: RENAP referente de |la
ldentidad Nacionadl

Para RENAP, la importancia de Identidad Nacional va mds alld de identificar a las personas y por ello hace
especial esfuerzo en divulgar la definicién del concepto de Identidad, garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién de los guatemaltecos, y constituyendo a la Institucién como el
referente de la modernizacion, interoperabilidad, proteccién de informacién, servicio, tecnologia y
transparencia, que da certeza juridica a la gestion de la identidad.

En ese sentido RENAP ha promovido el desarrollo de eventos orientados a dar a conocer a los ciudadanos la
importancia de los archivos histéricos que resguarda la Instituciéon, entre ellos, la exposicion de libros que
contienen la informacién registral de algunos guatemaltecos ilustres, la participacion activa en la Politica
pUblica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccién de la hidroeléctrica Chixoy, cuyos
derechos humanos fueron vulnerados y ha impulsado el reconocimiento de la identidad y la comunidad
lingUistica de los pueblos.

G 3ar3
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1. Politica publica de reparacidn a las comunidades afectadas por la
construccion de la hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos
fueron vulnerados

A inicios de los anos 80 varias comunidades de los municipios de Chicamdn, del departamento de Quiché; Santa
Cruz Verapaz y San Cristébal Verapaz, de Alta Verapaz; y Rabinal, Cubulco y San Miguel Chicaj de Baja Verapaz
fueron movilizadas para dar paso a un proyecto de interés nacional: “La construccion de la hidroeléctrica Chixoy
que fue acompanada de un desplazamiento forzado de las comunidades aledanas que afectd el proyecto de
vida y ocasiond severos impactos ambientales, antropoldgicos-culturales, socioecondmicos, sociales y
psicosociales en las familias y poblaciones de las treinta y tres (33) comunidades afectadas por la construccion
de la misma, por lo que la restitucidon hacia la normalidad de estas comunidades, Unicamente puede ser
atendida a través de una politica publica”.

Consecuentemente, dicha Politica define lineamientos estratégicos acordes a los planteamientos del Plan de
Accién Inmediata, vy los criterios de implementacion de las instituciones responsables de su ejecucién, asi como,
su correspondiente actualizacion en el tiempo. Igualmente, permite agilizar los tiempos de desarrollo de las
intervenciones y dotar de mayor sostenibilidad, coherencia, pertinencia, estabilidad y permanencia a los
procesos de atencién integral de las comunidades, encaminados a la rehabilitaciéon, resarcimiento y reparacion
que se establezca. Asimismo, establece mecanismos de verificacion y seguimiento.

Por tal razdén, la participacion del Registro Nacional de las Personas ha sido fundamental en la implementacion
de la Politica, a través del Honorable Directorio, se exonerd del pago de certificaciones de nacimientos y DPI,
segun listado proporcionado por COPREDEH, por medio del Acuerdo de Directorio 74-2015, logrando
principalmente la restitucion del derecho al nombre, facilitando informacién alas y los huérfanos que solo tienen
apellido materno o de algun pariente, prestando apoyo juridico a través de las instancias competentes a las
personas que deseaban obtener el apellido de los padres bioldgicos, y a las personas originarias de las
comunidades afectadas por la construccién y que fueron adoptadas por otras familias nacionales o extranjeras,
ya que tienen el derecho a reconocer su identidad nacional y el apellido de sus padres bioldgicos.
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Con la participacién del Registro Nacional de las Personas se logrd establecer la identificacion plena de las
personas afectadas y ha sido fundamental para la toma de decisiones sobre los proyectos prioritarios para
atender a las 33 comunidades afectadas por la construccién de la hidroeléctrica Chixoy, la atencidn del Plan
de Accidén Inmediata (PAl) que oriente la inversion publica en el periodo y la coordinacion interinstitucional para
la atencidn prioritaria de este territorio.

1.1. Logros alcanzados

Se planificaron y ejecutaron jornadas moviles en las que se atendieron enmiendas, casos de verificacién de
identidad, captura de datos biogrdficos y biométricos de personas adultas, nifas, ninos y adolescentes, las
cuales se centralizaron en puntos estratégicos, acercando los servicios del RENAP, facilitando a los pobladores
de la regidén realizar las gestiones para la plena identificacion. Se efectuaron 145 enmiendas, 1,006 nifos
enrolados, seis inscripciones de nacimientos extempordneos, siete inscripciones de nuevos ciudadanos y 10
inscripciones de nacimientos oportunos, derivado de este frabagjo realizado por el RENAP, las enfidades
responsables ya estdn efectuando los pagos de resarcimiento a las personas afectadas por la construccion de
la hidroeléctrica Chixoy.

2. Reconocimiento de la Identidad y la Comunidad linguistica de los
pueblos que coexisten en Guatemala

Considerando la importancia de los pueblos que coexisten en Guatemala y con el objetivo de cerrarlas brechas
de desigualdad entre las diferentes culturas que conforman la sociedad, el RENAP capacitdé a 212 Operadores
Registrales, quienes atienden a los usuarios, sobre el desarrollo de la temdtica, agrupdndolos por comunidades
lingUisticas: mam, kiché, ganjobal, chuj, ixil, tz utujil, kagkchikel y achi.

Las competencias de los Operadores Registrales fueron fortalecidas para atender a los usuarios de cada
comunidad con pertinencia cultural, respetando el derecho que cada guatemalteco tiene de consignar en el
Documento Personal de Identificacion (DPI) el nombre del pueblo al que pertenece y la comunidad lingUistica
si asi lo desea.
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La Doctora Rigoberta Menchu Tum, Premio Nobel de la Paz (1992), en el acto de inauguracion de los Talleres de
Capacitacién, expresd su complacencia con el frabajo que ha desarrollado el RENAP y el compromiso de la
Fundacion que preside para capacitar al personal del RENAP en procura de una atencidn sin prejuicios, con
pertinencia cultural y respeto a la identidad de cada comunidad lingUistica, cada pueblo y principalmente de

cada persona.

Autoridades del RENAP y de la Fundacion Rigoberta Menchu Tum
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3. Inscripciones de hechos y actos registrales realizados

El derecho a la identidad es una puerta de enfrada y un factor clave para incidir en la gobernabilidad vy
ciudadania. Contrariamente, su ausencia y la imposibilidad de su ejercicio, se ve enmarcada en situaciones de
desigualdad y pobreza consistentemente en zonas rurales y de dificil acceso, en zonas fronterizas o bien por
contextos de inestabilidad politica y social.

Como todos los derechos humanos, la identidad se deriva de la dignidad inherente al ser humano, razén por la
cual le pertenece a todas las personas sin discriminacion, estando obligado el Estado a garantizarlo, mediante
la ejecucion de todos los medios de los que disponga para hacerlo efectivo.

La posesion de un documento que verifique la identidad es fundamental para cualquier persona para acceder
a derechos, beneficios y servicios. Tener una identidad legal es cada vez mds importante para interactuar con
el sector publico y la sociedad en general.

Tal como lo establece el Decreto 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas” y sus reformas contenidas
en el Decreto No. 39-2010, entre las funciones principales del RENAP estd la de inscribir los hechos y actos que
modifican el estado civil y la capacidad civil de las personas. En los Registros Civiles se inscriben los hechos y
actos siguientes:

¢ Nacimientos.

e Matrimonios y uniones de hecho.

e Defunciones.

e Resoluciones judiciales que declaran la ausencia y muerte presunta.

e Sentencias que impongan suspensidn o pérdida de la patria potestad y las resoluciones que los
rehabiliten.

e Lasresoluciones que declaren la nulidad e insubsistencia del matrimonio, Ia unién de hecho, el divorcio,
la separaciéon y la reconciliacion posterior.

e Cambios de nombre o las identificaciones de persona.

e Laresolucién que declare la determinacion de edad.

e Reconocimiento de hijos.

e Adopciones.

G 3ar3
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o Capitulaciones matrimoniales.

e Sentencias de filiacion.

e Extranjeros domiciliados.

¢ Guatemalteco naturalizado y guatemalteco de origen.

e Laresolucién que declare la interdiccién transitoria o permanente.

e Las medidas de proteccién declaradas por los Juzgados de la Nifnez y Adolescencia.

e La declaracién de quiebra y su rehabilitacion.

e Mortinatos.

e Los actos que en general, modifiquen el estado civil y capacidad civil de las personas naturales.

4.Estadisticas Registrales

El conocimiento de la poblacién guatemalteca, desde su composicidon, segin edad, sexo, estado civil, etnia,
entre ofros, es un elemento importante para la generacidén de datos demogrdficos y sociales, mismos que
apoyan el quehacer institucional. La informacion estadistica registral que posee el RENAP es tfrascendental para
el desarrollo de politicas puUblicas que a su vez se traducen en planes, programas y proyectos a nivel local
encaminados a resolver problemas especificos de la poblacion.

Las estadisticas registrales son elementos bdsicos para el andlisis demogrdfico de la situacién de Guatemala y,
representan, requisitos para llevar la planificacién del pais, debido a que sirven de punto de partida para las
tendencias del crecimiento natural de la poblacion.

Asimismo, el andlisis de la dindmica poblacional del pais, ha permitido identificar desafios para el RENAP,
definiendo estrategias y dmbitos prioritarios para la cooperacion interinstitucional e internacional y lograr que el
Estado aborde integralmente determinantes politicos, econdmicos y sociales de la salud, educacién, entre otros,
a nivel departamental y local, poniendo especial empeno en asegurar la equidad y el goce de los derechos a
los guatemaltecos.
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Inscripciones realizadas
Desagregadas por mes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

60,0000 59122
58,000 57,400 57,614
55,792
56,000 55,294
54,000 53,267
52,794 52,617 52,530
51,810
%000 51,116 50,877
50,000
48,000
46,000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre . Diciembre |

Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, (OBIEE) RENAP.
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Total de inscripciones realizadas: 650,233
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Inscripciones realizadas
Desagregadas por departamento
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015
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Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, (OBIEE) RENAP.

EJE 5

El departamento de Guatemala efectud el 22% del total de inscripciones realizadas en 2015 seguido por el
departamento de Huehuetenango con el 9% de las mismas. Los departamentos con menos inscripciones son
Zacapa y El Progreso con 2% y 1% respectivamente.

Total de inscripciones realizadas: 650,233
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Inscripciones realizadas
Desagregadas por evento
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

369,539
56.83%

= Nacimientos = Matrimonios = Defuncién = Nacimientos extemporaneos = Reconocimiento Identificacion de persona Otras

Fuente: Oracle Business Intelligence Entreprise Edition (OBIEE) RENAP.
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Los seis eventos de inscripcidn mostradas en la grdafica representan el 96% del total trabajado durante el ano,
siendo las inscripciones de nacimiento, tanto de libro, como extempordneas, que representan la mayor cantidad
de inscripciones del total que se realizan en el RENAP.

Total de inscripciones realizadas: 650,233
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5. Serie histodrica de inscripciones de hechos y actos registrales
realizadas

Inscripciones realizadas
Del ano 2012 al 2015

675,000 672,685

670,000
665,000

660,000

655,000
650,233

650,000

45,000 641,747

EJE 5

640,000

Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015

Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, (OBIEE) RENAP.

El promedio de inscripciones para los Ultimos fres afos en la grdfica es de 646,673 con las variaciones anuales
que se pueden observar.
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Inscripciones realizadas
Desagregadas por mes y ano
Del ano 2012 al 2015

72,000
67,000
%]
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c
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
W Afio 2012 (681,044) 54,459 52,505 53,412 48,033 54,353 49,625 56,386 55,443 51,600 62,060 66,270 68,539
m Afio 2013 (693,777) 73,226 59,480 52,656 63,041 57,644 45,509 51,637 49,903 46,761 52,771 48,330 47,082
; B Afio 2014 (641,747) 63,126 52,391 54,447 48,596 55,116 48,253 56,524 49,615 52,134 54,503 52,539 54,503
s M Afio 2015 (650,233) 59,122 52,794 57,400 51,116 52,617 51,810 57,614 52,530 50,877 53,267 55,792 55,294

Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, (OBIEE) RENAP.

Existe variabilidad en las cantidades de inscripciones que se realizan mes a mes, sin embargo en enero
histéricamente se realizan un alto nUmero de inscripciones.
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6. Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Las certificaciones como constancias de las inscripciones relativas al estado civil y capacidad civil de las
personas es otro de los servicios fundamentales que presta el RENAP a fravés de los Registros Civiles de las
Personas a nivel nacional.

Certificaciones emitidas
Desagregadas por mes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

1,200,000
1,056,888
1,000,000 978,671
878,659
800,000
600,000 557,717
493366 479062 000N S0L796 470,712
’ 430,989 424,446
400,000
un
200,000 (17]
—_
Ll
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre . Octubre Noviembre . Diciembre

Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, (OBIEE) RENAP.

Total de certificaciones emitidas: 7,236,318
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Certificaciones emitidas
Desagregadas por departamento
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

2,000,000 1,956,139
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000 480,733 504,185
414,281 399,350 [ 424,971 375,966
400,000 287932 ’
, 240,423
185,746 207,150 2157450 34, 191,451 B 190,892 179,899
200,000 118,557 90,607 I 127,318 I I 143,261 I I 147,310 I 155,056
; [ i 0 i L ]
N N o o o = o v N % . N
g 8 &8 3 3 £ = 2 3 & &8 & & £ =z % & g 35 8§ § &8
© © G £ = = £ © S = o 9] © = o o (<) o © O
o 5 c = o 3 @ c = ° 5 a c = < @ © A R} ] °
= 2 g 3 o 2 5 g - = g © ] e 2 £ g <€ N
E= = a w g b = < i c c 9 S
£ 2 £ & @ R g e 5 8 & = B
- - o
< [ = ] @ 3 5 L
o j::j 8 a

G 3ar3

Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, (OBIEE) RENAP.

El departamento de Guatemala emite el 27% del total de cerfificaciones anuales y el departamento de El
Progreso que emite la menor cantidad, con el 1% de las emisiones de certificaciones.

Total de certificaciones emitidas: 7,236,318
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Certificaciones emitidas
Desagregadas por evento
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015

5,212,412
72.03%

216,577 .‘
2.99%

92,415
1.28% 154,331 178,497
2.13% 2.47%
108,463
1.50%
= Nacimientos de Libro = Nacimientos = DPI = Defunciones = Matrimonios de Libro Matrimonios Otras

EJE 5

Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, (OBIEE) RENAP.

En la grdfica se pueden observar los seis eventos de certificacion, los cuales representan el 97% del total de
certificaciones emitidas en 2015.

Total de certificaciones emitidas: 7,236,318
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7. Serie histdrica de certificaciones de hechos y actos registrales
emitidas

Certificaciones Emitidas
Del aio 2012 al 2015

7,500,000
7,236,318

7,000,000
6,500,000 6,164,351
6,000,000

5,500,000
4,867,089

5,000,000 4,706,498

4,500,000

4,000,000
Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014 Afo 2015

G 3ar3

Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edicion, (OBIEE) RENAP.

El ano 2015, muestra un aumento del 16% con respecto al ano anterior en la cantidad de certificaciones
emitidas por el RENAP, producto de brindar a los ciudadanos una mayor certeza juridica en los servicios
institucionales.
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Certificaciones emitidas
Desagregadas por mes y ano
Del ano 2012 al 2015
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Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition, (OBIEE) RENAP.

EJE 5

Histéricamente los meses de mayor demanda de certificaciones son enero, febrero y marzo, tal como se muestra
en la grdfica.
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8. Estadisticas vitales

Las estadisticas vitales son datos cuantitativos
de hechos vitales (nacimientos, matrimonios,
unidn de hecho, divorcios, defunciones vy
mortinatos) que ocurren en un ano especifico
(medicién anual) y su clasificaciéon se basa
segun el lugar donde ocurrié el hecho.

ADULTD MAYOR
t' i” Se ha establecido por los paises miembros de
' las Naciones Unidas, una definicion Unica de
mRRbRRbadSELdLELLLLEL estadisticas vitales, de manera que las

generadas por cualguiera de los paises,

a resulten comparables entre si.

Esta informacion se presentd ante los medios de comunicacion, partidos politicos y grupos de sociedad civil la
cual sirve para la toma de decisiones; la generaciéon de estadisticas vitales, va a enriquecer el andlisis
demogrdfico y permite desarrollar o dar seguimiento a los planes y politicas gubernamentales.

En el RENAP se da la anotacidon continua, permanente, obligatoria y universal de la ocurrencia y de las
caracteristicas de los hechos vitales y otros eventos del estado civil propios de la poblacién, de acuerdo con los
requerimientos legales del pais. Estas anotaciones (registros) también son las fuentes de las estadisticas vitales.

118




Eje 5: RENAP referente de la Identidad Nacional Z=\\

410000

400000

390000

380000

370000

403,690

2012

Inscripciones de Nacimiento Registradas
Del aho 2012 al 2015

399,675
393,414
382,989
2013 2014 2015

Il
/
7/ Registro Nacional de /as Person

Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica, RENAP

Se observa una reduccién interanual, en promedio de 1.3% en la inscripcidon de nacimientos. Los nacimientos registrados

en el 2015 aun deben incrementarse con los inscritos de manera extempordnea.
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Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica, RENAP
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Inscripciones de Defuncién Registradas
Del ano 2012 al 2015
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Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica, RENAP
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9. Reconocimiento y Premiacion a las Primeras Inscripciones de
Nacimiento realizadas en el afo 2015

El Registro Nacional de las Personas, con el objetivo de promover el derecho a la identidad realizé la actividad
con ocasién de reconocer y premiar las primeras inscripciones de nacimiento realizadas en el ano 2015, a través
de Oficinas Auxiliares del RENAP ubicadas en los 45 hospitales de la red publica nacional y del seguro social.

Primeras Inscripciones de Nacimiento en el 2015
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Eje 6: Transversal: Transparencia,
Comunicacion e Imagen Institucional

La tfransparencia es el eje transversal del Plan Estratégico del RENAP y la actual administracién promueve el
concepto de auditoria social como uno de los mecanismos para garantizar el combate a la corrupcién.

Para garantizar la transparencia en la Institucion se han implementado diversos mecanismos de confrol por
medio de los procesos realizados por la Direccidén de Asesoria Legal, la Unidad de Auditoria Interna, Inspectoria
General y la Direccion de Gestion y Control Interno a través del departamento de Supervision.

Ademds, se ha trabajado en la mejora de los controles, mediante la incorporacién de modernas herramientas,
entre las que se encuentran la implementacion de sistemas de inteligencia de negocios y mineria de datos para
efectuar andlisis de la calidad y veracidad de las operaciones, que han permitido encontrar dreas de mejora
para el fortalecimiento de los procesos.

Asimismo, se ha trabajado en el desarrollo de un sistema que estd orientado a mejorar los procesos de compras
y contrataciones que se redlizan en la Institucion, por medio de procesos de comunicacion y el uso de
herramientas informdaticas modernas, adecuadas y disponibles a los ciudadanos para que puedan redlizar el
proceso de auditoria social, de esta manera se pretende garantizar a los ciudadanos que los procesos de
compras y confrataciones de bienes y servicios se lleven a cabo de conformidad con la ley y evitar actos de
corrupcion.

9 3r3
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1. Transparencia

1.1.  Asesoria Legal

Con el objetivo de mantener un marco legal, se elaboraron dictdmenes, opiniones, revisiones de bases de
eventos de las diferentes modalidades de compra, contratos administrativos, de cotizacion, licitaciones de
bienes y servicios, obras y de arrendamientos. Dentro de las acciones mds relevantes se encuentran:

e EI RENAP fue notificado de 13 expedientes, en donde el Procurador de los Derechos Humanos, resuelve
gue no existe violacion del Derecho Humano denunciado.

e Se dio cumplimiento a mds de 80 requerimiento enviados por la Corte Suprema de Justicia y la Corte de
Constitucionalidad, en la que solicitan informacion referente a profesionales y terceros dentro de amparos
interpuestos por los mismos.

1.2. Auditoria Interna

Como cumplimiento a la evaluacion de la gestion administrativa de los funcionarios del RENAP y vigilar el
desempeno administrativo, financiero, registral e informdtico, asi como el control interno y la efectividad de los
procesos para dar valor agregado en la mejora continua de las operaciones de la Institucién, desde un punto
de vista independiente y objetivo, se realizaron actividades relevantes tales como:

e Evaluacion de la documentacidn de soporte relacionada con las inscripciones de hechos y actos de las
personas, asi como del proceso de captura de datos del Documento Personal de Identificacién (DPI)
realizando 33 informes sobre evaluaciones de procesos registrales en 147 Oficinas del RENAP.

e Verificacion de la operatividad, el desarrollo, la infraestructura, el control interno y las medidas de
seguridad del Sistema de Registro Civil (SIRECI) y del Sistema Biomeétrico (SIBIO), para garantizar la
proteccién de la informacidn registral de los usuarios, contenida en las bases de datos.
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e Evaluacion de los procedimientos notariales y de verificacion de identidad que se generan derivado de
la negativa en la emisién del DPI, certificaciones de nacimiento o inscripciones que por algin motivo
hayan sido denegadas por el Registro Central de las Personas, los cuales son diligenciados promoviendo
la depuracién de expedientes de anos anteriores y el control intferno en el manejo de los mismos.

e Enla auditoria al Sistema Biométrico (SIBIO), se efectuaron las gestiones necesarias para la homologacion
en documentos de soporte, registros en sistemas y rubros de ingresos en relacién a solicitudes de DPI.

e Se efectuaron auditorias administrativas enfocadas principalmente en la Direccidon de Capacitacion,
Direccion de Gestidn y Control Interno, Direccion Administrativa y Subdirecciéon de Recursos Humanos;
asimismo, en auditorias especiales y de seguimiento a requerimiento de Direccidn Ejecutiva. Se realizaron
recomendaciones dirigidas a fortalecer el control interno administrativo y aplicacién de los manuales
vigentes, los cuales fueron implementados por los responsables.

1.3. Inspectoria General

Con el objetivo de andlizar e investigar casos que constituyan posibles actos ilicitos relacionados con la actividad
propia de la Institucion, cometidos por trabajadores o particulares que hacen uso del servicio que presta, los
cuales denuncian ante la autoridad competente y actian en los procesos penales que se deriven de los mismos.
Se realizaron las actividades siguientes:

e Jornadas de sensibilizacion y concientizacion para el personal, con el objeto de informar las acciones en
las cuales podrian incurrir los empleados y funcionarios publicos de acuerdo a las disposiciones
contenidas en la normativa penal vigente.

e Reparacion digna a favor del Registro Nacional de las Personas, derivado de sentencias condenatorias
en contra de personas que han cometido hechos ilicitos.

e Deteccion de las distintas formas de cometer ilicitos relacionados con la actividad propia dentro del
RENAP, identificadas por medio de 300 verificaciones realizadas.
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e Incremento de procuracién y tratamiento de 120 casos de tipo penal en la Republica.

e Se presentaron 280 denuncias penales y se resolvieron 504 casos por las diferentes dreas de la Inspectoria
General, superando la meta proyectada para el ano 2015.

¢ Como resultado de estas actividades, se han realizado 260 capturas a empleados y ex trabajadores por
actos de corrupcion.

Resultados alcanzados
Ano 2015
1,200.0
1,000.0
800.0
600.0
400.0
;o
Casos Denuncias Investigaciones de .
o . Casos procurados Casos concluidos
administrativos presentadas campo
M Proyectado 470 280 300 900 120
M Ejecutado 504 283 324 1,006 151

Fuente: Inspectoria General, RENAP
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1.4. Supervision

En seguimiento al objetivo de velar por el cumplimiento de la normativa ordinaria, reglamentaria, politicas y
criterios institucionales vigentes, en el RENAP, asi como proveer informacion oportuna para la toma de decisiones
y elaboracion de planes estratégicos de mejora, se llevaron a cabo supervisiones integrales las cuales incluyen
revision en las dreas administrativa, registral, financiera e informdtica y de servicio mediante listas de verificacion,
con las cuales se puede evidenciar deficiencias en el desarrollo de los diferentes procesos en la Sede Cenftral y
Oficinas del RENAP a nivel nacional.

e Se realizaron 854 visitas de supervision para fortalecer los puntos de mejora en la operatividad de las
Oficinas Ejecutoras del RENAP.

e Se redlizaron 267 coordinaciones con las dependencias del RENAP, a efecto de dar seguimiento a las
inconsistencias reportadas en informes de supervision.

e Se evalud el desempeno de los frabajadores de los Registros Civiles de las Personas del RENAP a través de
indicadores de productividad.

e Generacion de 198 informes de supervision de las Oficinas Ejecutoras y dependencias del RENAP.

e Se implementaron 764 instrumentos técnicos en las dreas de administraciéon, financiera, registral e
informdtica.

e Se apoyod al Registro Cenftral de las Personas en la negociacion con las Oficinas de Registro Civil de los
municipios de San Pedro Necta, San Gaspar Ixchil, San Juan Ixcoy y San Pedro Soloma, todos del
departamento de Huehuetenango, para la entrega de los libros registrales y la logistica para el ingreso al
Archivo Central.
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1.5. Canal RENAPTV y Sala de Transparencia

En mayo del 2015, el Registro Nacional de las Personas lanzd por medio del canal digital de Youtube la “Sala de
Transparencia”, con el objetivo de fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas y acceso a la
informacion, para fransmitir en vivo los eventos de licitacion y contfratacion que la Institucion realiza.

El RENAP ha posicionado entre sus redes sociales el canal de Youtube “RENAPTV", en el que se han publicado

diversidad de videos institucionales sobre las actividades encaminadas a incidir en beneficio de los ciudadanos
guatemaltecos.

Transmitiendo el valor de nuestra identidad

Ingresa a nuestra programacion ’ | o

f . @renapgt

129




Eje 6: Transversal: Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

Registro Nacional de ias Personas

Sala de Transparencia

Con el propésito de fortalecer los procesos de
RENAPTV PROXIMAMENTE transparencia y probidad del RENAP, se readlizd Ila

LECITACEIN PUBLICA REMAP LIC-09-2015 [MOG) 4258312

implementacién de “La Sala de Transparencia”, la cual
consiste en un saldn multimedia que permite la
transmision en vivo de los eventos de cofizacion y

Suscribete = .. .,
licitacion que se llevan a cabo en el RENAP.

n Fin BENAZ syt s e mae w sl e Gussermaia . s genie.

Esta herramientas respalda la legitimidad y legalidad de las compras y contrataciones que se llevan a cabo por
la Institucién, garantizando el uso adecuado de los recursos del Estado, lo cual a su vez asegura que las
necesidades por las cuales se estd llevando a cabo la confratacién del bien o servicio sean cubiertas en las
mejores condiciones.
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Transmision Sala de Transparencia, RENAP
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2. Comunicacion

2.1 Comunicacion virtual

El RENAP caracterizado por ser una institucion dindmica y
moderna, hace uso de diferentes medios para la comunicacion
efectiva entre los miembros de las diversas dependencias que le
integran, y de igual manera con la poblacién en general
publicando en el sitio web institucional boletines informativos y
revistas virtuales.

Boletines Informativos, RENAP

2.2 Informacidon en redes sociales

En la actualidad el internet representa un espacio considerable para personas, empresas e instituciones
haciendo que el tiempo de exposicion a este medio sea considerablemente mayor al de cualquier otro medio
convencional, mds del 80% de las personas utilizan las redes sociales como un medio de comunicacion.

Actualmente el RENAP tiene presencia constante en las diferentes redes sociales, a través de las cuales se da a
conocer la informacidén sobre las actividades que la Institucién realiza. Ademds, dentro de éstas, se ha acercado
a la poblacién mediante la solucién de consultas en linea.

EJE 6

131




Eje é6: Transversal: Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

Registro Nacional de ias Personas

Las redes sociales utilizadas por RENAP son:

FACEBOOK/Renap.Guatemala

(—\ Mdas de 2.5 millones de guatemaltecos, poseen una cuenta en Facebook, razdn porla cual el RENAP
participa en esta red social, la cual ha permitido acercar al ciudadano, sus servicios, conocer su
f sentir y que ellos encuentren un medio de comunicacion sin necesidad de hacer una llamada o

— acercarse a las diferentes Oficinas del RENAP.

Dentro de las ventajas de la utilizacién de Facebook, estd la posibiidad de tener un niUmero
ilimitado de seguidores, mejorando el alcance de la Institucién. Este tipo de plataforma nos proporciona una
estadistica completa de las publicaciones que se realizan, por ejemplo usuarios que han visualizado la
publicacién, compartiendo y dando me gusta.

Facebook /Renap.Guatemala, cuenta con mds de 19,233 seguidores.

TWITTER: @renapgt

El Registro Nacional de Ias Personas, ha tenido un gran alcance en la red social Twitter, procurando
brindar un mejor servicio, cred dos cuentas, una de ellas @renapgt la cual es utilizada para dar a

J| conocer a la poblacién noficias de interés, estadisticas, misién y visidn, entre ofras cosas; y
@renap_consultas, es un medio utilizado para que los ciudadanos sin necesidad de acercarse a
una Oficina del RENAP o realizar una llamada, puedan hacer sus consultas.

Denftro de las ventajas que encontramos para utilizar Twitter es que es un medio gratuito para auto promover la
Institucién, promoviendo informacién relevante, usando hashtags populares que ayuda a tener mds seguidores.

9 3ard
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@renapgt cuenta con mds de 34,327 seguidores. Esta cuenta es seguida por los principales medios de
comunicacién, por lo que se fransmiten “noticias en el momento” sobre las actividades que la Institucion
realiza.

@renap_consultas cuenta con 3,670 seguidores y es ufilizada para brindarle al ciudadano el servicio de
realizar su consulta en lineq, lo que ha venido ayudar en la solucién de quejas y casos.

YOUTUBE:

El RENAP, mantiene una cuenta activa en Youtube: Renapgt, recibiendo mds de 800
visitas al mes. Este medio nos permite dar a conocer informacion de interés de una

Y(]u T“he manera creativa y poder desarrollarla en un espacio mds amplio.

Las redes sociales han sido adoptadas por el RENAP, en primer lugar: como una manera

de proveer un mejor servicio de atenciéon al cliente, en segundo, como un medio de
comunicacion. Durante el ano se continué el trabajo de publicacién de anuncios importantes para la poblacion
en general, lo cual dio lugar a diversos fipos de interacciones, propias de las redes sociales como: “me gusta”,
“compartido”, "comentarios”, “tuits”, “retuits” y “reproducciones”.
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2.3 Presencia en Medios

Los medios de comunicacion tienen un papel importante en la formacion de la opinidon publica, gracias a ellos,
la sociedad es informada de los acontecimientos mds relevantes. Es aqui donde se resalta la importancia del
monitoreo de notficias, convirtiéndose en un elemento indispensable y pardmetro de medicién y evaluacion de
la imagen de la Institucion y la percepcion de la ciudadania en relacion a ella.

Asimismo, se ha logrado romper barreras geogrdficas, esto por medio del DPI en el extranjero, en la cual medios
de comunicacion han informado acerca de la labor del RENAP a los connacionales en el extranjero, dichas
noticias han sido monitoreadas.

Monitoreo de noticias
Afo 2015
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Fuente: Unidad de Relaciones Publicas, RENAP
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2.4 Campafas de informacion y divulgacion

Atendiendo a lo que establece el articulo 31, del Decreto NUmero 39-2010, del Congreso de la Republica de
Guatemala, “Reformas a la Ley del Registro Nacional de las Personas” el Registro Nacional de las Personas
deberd desarrollar una campana de informacion y divulgacion para dar a conocer las formas de atencion al
ciudadano, a fravés de la Unidad de Relaciones PUblicas se realizd, supervisd y ejecutd diversas campanas
informativas y divulgativas. Dichas campanas fueron:

e Ampliacion del Centro Temporal de Identificacion en el Parque de la Industria:

Campana enfocada para dar a conocer a la poblacién sobre la ampliacion del periodo de servicio en el
Centro Temporal de Identificacion (CTl) ubicado en el Parque de la Industria, con horarios extendidos de 6
de la manana a 8 de la noche de lunes a domingo. Esto con el objetivo, que los ciudadanos tuvieran mayor
acceso y disponibilidad para solicitar los servicios que brinda el RENAP. Para ello, se fransmitieron cunas en
radio, se instalaron pantallas digitales y redes sociales.

e
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e Produccién version empadrénate:

Campana enfocada en informar a la poblacion en general a través de los medios de comunicacién
audiovisuales, que el RENAP se encontraba listo para seguir documentando a los guatemaltecos de cara a
las proximas elecciones; para lo cual, se elaboraron spots de television e imdgenes para medios escritos y
redes sociales.
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Afiches: Campafia RENAP listo para la elecciones 2015
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e Sacatu DPl y empadrénate:

Campana enfocada a la necesidad de comunicar a los ciudadanos
sobre la importancia de tener el DPl. Fomenta en la poblacion la
actualizacion de datos para empadronarse y participar en el proceso
electoral; para lo cual, se transmitieron spots en cable a nivel nacional
y en redes sociales en cumplimiento al Plan de Accién del Proceso

Electoral 2015.

e Era Digital:

Campana para dar a conocer a la poblacion los
servicios electronicos del RENAP y asi agilizar las
solicitudes y los trdmites: solicitud de certificaciones
y reposicion de DPIl. Se pueden redlizar en linea
ingresando al portal mediante la aplicacién RENAP
o a la pdgina institucional WWW.RENAP.GOB.CT;
para ello, se ftransmitieron cunas en radio vy
televisidon, se publicd en medios de comunicacion
escrito y gigantografias.
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o APP - Descarga certificado de nacimiento:

Campana enfocada a informar a la poblacién que el RENAP puso a disposicién de todas las personas,
sociedades, organizaciones, instituciones y gremiales de forma electrénica las certificaciones de inscripcion
de nacimiento propias, de familiares y de terceros, las cuales se pueden obtener utilizando la aplicacién movil
de RENAP o ingresando al portal ciudadano https://eportal.renap.gob.gt/. Para ello se fransmitieron spots de

radio y se elaboraron banners para Facebook.

Banners en Facebook informando la existencia de la aplicacién.
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e Servicio de verificaciéon de identidad y apoyo social:

Se inici®é una campana de informacion y socializacion de los servicios de verificacién de identidad y apoyo
social, la cual incluyd la creacion de material informativo, boletines internos informativos y acercamiento a otras
Instituciones como lo es el Programa de Aporte al Adulto Mayor del Ministerio de Trabajo, la Subgerencia de
Prestaciones Pecuniarias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, especificamente con los
Departamentos de: Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS), Trabajo Social, Prestaciones Pecuniarias y Medicina
Legal.

2.5 Solicitudes de informacion

Las solicitudes de informacion se reciben a través de llamadas telefonicas y correos electronicos, se realizan
dependiendo del tema de interés del periodista o del medio. Por lo regular esta informacién se solicita de forma
desglosada, por ano, por género y departamento.

Las estadisticas mds solicitadas son sobre:
e Maftrimonios.
e Divorcios.
e Nacimientos.
e Defunciones.
e Personas menores de edad enrolados.

e Solicitudes de DPI.

EJE 6
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Nombres mds frecuentes.

[ )
e Nombres curiosos o poco frecuentes.
e Cantidad de personas que poseen DPI por departamento.
Unidad de Informacién Publica
Solicitudes de informacién atendidas
Ano 2015

140

120
o
o
2 100
L
E
L 80
o
©
°
S 60
(@]

|
40
20
|
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ' Noviembre Diciembre

M Totales 75 67 87 81 86 117 123 101 17 105 57 79

Fuente: Unidad de Relaciones Publicas, RENAP
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2.6.Convocatoria Medios de Comunicacion

RENAF
08- 2015
Se ha logrado un mejor acercamiento con los distintos medios de CONVOCATORIA
. . . . ., Ny, ) MEDIOS DE COMUNICACION
comunicacion, esto a fravés de convocatorias que la Institucion realiza.
, . . USAC QUE TRAIMIMDORES DXL
Ademdads, se le provee de un comunicado de prensa en el cual va descrito SRS CAONSION AUSEAO0L YMANOS
el objetivo y la importancia de la actividad, logrando que los medios de e
Vieown 17 e e 2905
comunicacion publiquen dicha informacién de manera puntual logrando la e Commammr i e e i
cobertura deseada. e i
= Custerale de ls Acumcie, L7 Oc abrd O 2053
3 Imagen lnstitucional Ejemplo de convocatoria a medios de comunicacion, REN.

Como parte de brindar un servicio apegado ala vision y valores del RENAP, se han elaborado elementos visuales
de alta calidad que tienen como finalidad el reflejar las cualidades institucionales; entre dichos elementos
visuales, se destacan los diversos afiches, foliares, infografias, invitaciones de eventos, mantas vinilicas, rétulos,
carteles y volantes, entre ofros.

CONTU
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El FUNCIONARIO
o EMPLEADO PUBLICO

EJE 6

Afiches y foliares promoviendo diversas cualidades institucionales, RENAP
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IV. RECONOCIMIENTO A LA GESTION

INSTITUCIONAL
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1. Mejores practicas en la Administracion Publica

Reconocimiento Nacional a la Calidad y Mejores

Practicas en la Administracion Publica

Durante cinco anos en Guatemala se ha enfregado el
Reconocimiento Nacional a la Calidad y Mejores Practicas en
la Administracion Publica, el Registro Nacional de las Personas
(RENAP)  participé por primera vez vy recibid dos
reconocimientos, uno en la categoria de procesos y otro en la
categoria de uso de tecnologia.

143

El Reconocimiento Nacional a la Calidad y Mejores Practicas en la
Administracion PuUblica, es un proceso mediante el cual son
reconocidas las Instituciones que demostraron aplicar sistemas o
métodos de Gestion de la Calidad, incluyendo las Mejores Prdcticas
dentro de los procesos, procedimientos, productos o servicios que se
llevan a cabo en un dmbito o sector determinado y que se manifiesta
en un incremento en la calidad del servicio ofrecido a la poblacion.

Entrega del Reconocimiento Nacional a la Calidad y Mejores Practicas en la
Administracion Publica, RENAP
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2. Cruz de Servicios Distinguidos

Por el servicio que se brindd durante el desastre natural ocurrido en El Cambray I, Santa Catarina Pinula,
autoridades del Ministerio de la Defensa Nacional impusieron la condecoracién Cruz de Servicios Distinguidos all
Registro Nacional de las Personas por la pronta atencién a la emergencia.

El Jefe de la institucion castrense, Williams Manisilla, indicd que este es un reconocimiento que se otorga a las
personas que han brindado un servicio meritorio y excepcional en el desempeno de sus funciones, para
contribuir con el bienestar del pais.

Ministro de la Defensa, General Williams Mansilla,
impone el reconocimiento al Licenciado Mario René
Sanchez, Registrador Central de la Personas, RENAP

Trabajadores del RENAP, con el reconocimiento “Cruz
de Servicios Distinguidos.
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3. |l Edicidon del Premio a la Innovacion para la Gestion Publica,
Efectiva 2015, Organizacion de Estados Americanos, OEA

El Registro Nacional de las Personas RENAP, participd en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a la
Innovacién para la Gestion Publica Efectiva 2015, en la postulacién de Cooperacion Técnica, en la categoria
innovacién a la Coordinacién Interinstitucional, en dicha convocatoria el RENAP fue elegido finalista. La
Organizacion de Estados Americanos cada ano realiza estas convocatorias con la finalidad de verificar el
avance de las instituciones de gobierno en temas de gestion publica, gobierno electrénico, certificaciones
infernacionales, entre ofros.

Es importante mencionar que el RENAP, fue la Unica institucidon de Registro Civil en las Américas que participd en
la convocatoria. El Excelentisimo Embajador Senor James Lambert, expresd su safisfaccion al otorgar el
reconocimiento, ya que en su experiencia diplomdatica en Guatemala como Embajador, observd los avances
gue en materia registral ha alcanzado nuestro pais.

Excelentisimo Embajador James Lambert, entrega
premio al Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales,
Director Ejecutivo, RENAP.
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4. |l Edicidn “Gobernante: El arte del buen Gobierno” Premio “Eduardo
Campos” Categoria Ciudades y Registros de Personas (BID)

La tercera edicién del concurso, que premia las

edicion 2015 mejores y mds innovadoras prdcticas de gestidon

publica a nivel subnacional, conté con dos

gOberna.rte categorias: “Ciudades y big data” y “Ciudades vy
rremio EDUARDO CAMPOS registro de personas”. Se recibieron en total 95

postulaciones provenientes de ciudades de América
Latina y el Caribe (ALC).

El Registro Nacional de las Personas (RENAP), participd
y gand el reconocimiento en la convocatoria de esta lll Edicién en la categoria “Ciudades y registro de
personas”; la iniciativa ganadora fue Plan Nacional para la Erradicacién del Subregistro, Municipio de Antigua
Guatemala (Sacatepéquez, Guatemala): Una mesa registral para combatir el subregistro a través de la
tecnologia, especificamente con una aplicacion de alerta temprana de vida utilizada por comadronas.

Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro, Municipio de Antigua
Guatemala Departamento de Sacatepéquez, Guatemala
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V. PLAN OPERATIVO ANUAL Y EJECUCION

PRESUPUESTARIA ANO 2015

147




RMA Memoria de Labores 2015

Registro Nacional de ias Personas

1. Plan Operativo Anual

El Registro Nacional de las Personas (RENAP), formuld el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017, como la
herramienta de gestiéon que le permite apoyar la toma de decisiones con relacién a su quehacer y el camino
que se debe recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas de la poblacion
guatemalteca, con eficiencia, eficacia y calidad en los servicios que se proveen.

El fortalecimiento de la gestidon administrativa y financiera de la Institucion, es imprescindible para el logro de los
objetivos; por lo que, es necesario profundizar los procedimientos destinados al diseno y elaboracion del Plan
Operativo Anual (POA) en las dependencias del RENAP y que, adicionalmente, contribuyen a lograr alcanzar lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional.

El POA tiene como propdsito fundamental orientar la ejecucidon de los objetivos institucionales y propiciar pasos
claros en objetivos y metas evaluables a corto plazo; es un programa concreto de accién de corto plazo, que
emerge del Plan Estratégico Institucional, y contiene los elementos (estrategia, objetivo, meta y accién) que
permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que hardn posible el cumplimiento de
las metas y objetivos de la programacién anual. El POA permite optimizar el uso de los recursos disponibles y el
cumplimiento de objetivos y metas trazadas; ademds de planificar ayudard a organizar y controlar el desarrollo
de las actividades cotidianas, asi como darle seguimiento y evaluacién a la programacion, coordinando los
esfuerzos para el cumplimiento de la Misién.

1.1.  Metas Fisicas ano 2015

Los escenarios de aplicabilidad, los compromisos y responsabilidades especificas del RENAP, que contribuirdn all
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de participacién ciudadana y a la construcciéon de
propuestas e iniciativas de inversion para la consecucion de objetivos nacionales, respetando la diversidad y
potenciando la complementariedad e integracion social, son los siguientes:
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e Mantener los servicios registrales de toda indole.

- Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
- Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas.
- Inscripciones extempordneas de nacimiento realizadas.

e Mantener la identificaciéon de las personas por medio del DPI.

- Documentos Personales de Identificacién (DPI) emitidos.

Ejecucion Metas Fisicas
RENAP
Ao 2015

B Meta Anual H Alcance
7,200,000 7,200,000

7,050,000
6,050,000
5,050,000
4,050,000
3,050,000

2,050,000
600,000 591,990 995,000 935,000

55,000 55,000 -
[

Certificaciones de hechosy  Inscripciones de hechosy Inscripciones extemporaneas DPI emitidos.
actos registrales emitidas...actos registrales realizadas. de nacimiento realizadas

1,050,000

50,000

Fuente: Direccion de Gestidn y Control Interno, RENAP

Es importante mencionar que la ejecucion de las metas fisicas en el ano 2015 alcanzaron un 99.67% esto como
resultado de la gestion, coordinacién y apoyo de las diferentes dependencias de la Institucién.

149




Memoria de Labores 2015

Registro Nacional de ias Personas

2. Ejecucion presupuestaria afo 2015

El presupuesto Institucional para el Ejercicio Fiscal 2015 fue de Q. 403,741,852.46, en el cuadro se presenta la
ejecucién mensual al 31 de diciembre de 2015, asi como el porcentaje de ejecucion por mes del RENAP.

Ejecucion Presupuestaria
Afo 2015

Cifras en Quetzales

Mes Vigente (Q) Ejecucion (Q) %p(::s?sr;zltznv?::r::eel
Enero 347,564,649.76 18,114,069.65 5.21
Febrero 347,132,476.46 30,500,513.57 8.79
Marzo 347,132,476.46 33,265,175.43 9.58
Abril 357,132,476.46 34,696,736.28 9.72
Mayo 357,132,476.46 30,641,195.43 8.58
Junio 357,132,476.46 25,574,591.82 7.16
Julio 357,132,476,46 44,997,106.98 12.60
Agosto 393,007,252,46 17,108,097.84 4.35
Septiembre 393,007,252.46 27,745,936.04 7.06
Octubre 393,007,252,46 29,894,706.40 7.61
Noviembre 393,007,252.46 22,872,843.98 5.82
Diciembre 403,741,852.46 73,288,405.91 18.15
388,699,379.33 96.27

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)
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2.1 Ejecucion del préstamo BCIE

Es importante indicar que el Préstamo ya inicid la fase de cierre y liquidacion, estimando su finalizacién en el
primer trimestre del ejercicio fiscal 2016.

Se concluyd la revision y evaluacion documental pertinente para el cierre del proyecto, determinando que no
existen desviaciones en la ejecucién de las actividades aprobadas por el Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica (BCIE), dentro del Plan Global de Inversiones (PGl).

Al 31 de diciembre de 2015, la ejecucion Ejecucién global del préstamo No. 2025(BCIE)
global del Préstamo No. 2025 (BCIE), es del al 31/12/2015 en Millones de US$

100%, de los cuales se financiaron gastos de | 1.0,
funcionamiento, (arrendamientos, reparacién
y mantenimiento de edificios y locales,
servicios de capacitacién entre  oftros);
asimismo, el pago del DPI, enlaces de
conectividad de sedes, y actividades 80.0
relacionadas a la implementacién de dicho
documento, lo que permitid a la Institucién
efectuar una intensa labor en acatamiento a 40.0
los mandatos contenidos en su ley, logrando
avances significativos  relacionadas a la
ejecucidon de metas fisicas programadas 0.0
anualmente.

120.0 115.0 115.0

100.0

W Vigente
M Ejecutado

60.0

Saldo por ejecutan

20.0

0 0%

Fuente: Reportes Ejecucion, SICOIN
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2.2 Actualizaciéon del Plan de Inversiones (PGl)
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La Ficha de Evaluacion de la Ejecucion Fisica y Financiera (IAFF) de la Direccién de Crédito PUblico del Ministerio
de Finanzas Pudblicas, el Proyecto financiando con el Préstamo No. 2025 (BCIE), al mes de diciembre del 2015,
tiene una calificacion de 100 puntos y se posiciona en el primer lugar dentro del ranking de cartera de un total
de 45 préstamos a nivel nacional.

Derivado del proceso de cierre vy liquidacion del Préstamo No. 2025 (BCIE), se solicitd al Ministerio de Finanzas
PUblicas la Modificacion al Plan Global de Inversiones (PGI), para ajustar los saldos en cada componente. La
ejecucién del proyecto fue fundamentada en la dindmica institucional emprendida para lograr los objetivos
senalados en nuestra ley orgdnica contenida en el Decreto No.90-2,005 del Congreso de la Republica para
fortalecer el proceso de identidad a los guatemaltecos en general.

Avance Ejecucién Plan Global de Inversiones (PGI)

Nombre del Proyecto: Apoyo al Registro Nacional de las Personas (RENAP)

Préstamo No. 2025
Fecha: 31/12/2015

VIGENTE EJECUTADO
DESCRIPCION (Miles de US$) (Miles de US$)
RUBROS DE INVERSION COSTO TOTAL BCIE co(g':;‘;'::;“ COSTO TOTAL BCIE c‘)(:J;’:f:STE
1. Fortalecimiento Institucional | 34,464,158.10| 22,789,623.00| 18,578,619.50| 41,368,242.59| 22,789.623.00| 18,578,619.59
2. Emision del DPI 99,791,842.00| 92,210,377.00 677,38050| 92,887,757.51| 92,210,377.00 677,380.51
TOTAL 134,256,000.10 | 115,000,000.00|  19,256,000.10| 134,256,000.10| 115,000,000.00|  19,256,000.10
Porcantaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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2.3 Donacion ATN/II-13911-GU (BID)

Al 31 de diciembre 2015, del total de recursos asignados de la Donacién ATN/ 1I-13911-GU (BID) por la cantidad
de US$400,000,00 el Registro Nacional de las Personas (RENAP) ha percibido US$298,950.00 que equivale al 75%,
de los recursos asignados.

Desembolsos recibidos
Al 31/12/2015
(Cifras expresadas en Délares)

No. Descripcion Monto Avance
1. Desembolso US$ 132,000.00
2. (Pagos Directos) US$ 166.950.00
Total US$ 298,950.00 75%

Desembolsos Donaciéon BID ATN/II-13911-GU
al31/12/2015 en Millones de US$

450.0

400.0

400.0

350.0
298.9
300.0

250.0

M Donacién

200.0 Percibido

150.0 75%
100.0

50.0

0.0

Fuente: Reportes Ejecucion, SICOIN
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2.4 Ejecucion global de la donacion

Ejecucion Global
Periodo: al 31 /12 /2015
(Cifras expresadas en Délares USS)

No. Descripcion Monto Ejecutado Avance

1. | Registro SICOIN US $ 49,433.00

2. Pagos Directos US $ 116,950.00

Total US $ 2164,383.00 54%
Avance Ejecucion Donacién BID ATN/I1-13911-GU
al 31/12/2015 en Millones de US$
450.0
400.0
400.0
350.0
300.0
250.0 W Vigente
M Ejecutado

200.0
150.0
100.0

50.0

0.0

Fuente: Reportes Ejecucién, SICOIN

Como se evidencia en la grdfica anterior, al cierre del mes de diciembre de 2015 la ejecucidon global de la
donacién, es del 54%, de los cuales se financian consultorias nacionales e internacionales como asistencia
técnica para la mejora en los procesos en el Plan Nacional de Subregistro, comparacion del Registro Civil en
Guatemala y ofros paises de la region latinoamericana, la mejora en la calidad de datos del Sistema de Registro
Civil (SIRECI), el fortalecimiento de mesas registrales y realizacién de jornadas de inscripcidén extempordnea para
la reduccién del subregistro en la Republica de Guatemala.
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Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad politica de las
autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando esfuerzos en todos los dmbitos
a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios planteados por las autoridades del RENAP
se indican a continuacion:

Eje 1.

Fortalecimiento del Sistema Registral:

Erradicacion del subregistro de defunciones y matrimonios.
Inscripcion Oportuna (comadronas, hospitales, auxiliaturas, etc).
Actualizacion de datos de personas menores de edad.

Reingenieria Institucional:

Mejora de la Infraestructura tecnoldgica.
Agilizacién del proceso de emisién del DPI.
Rediseno del proceso de distribucion del DPI.

Rediseno de procesos de las Direcciones Administrativa, Informdtica y Capacitacion.

Rediseno de los procesos de compras, almacén e inventarios.

Certificaciones intfernacionales (ISO 27001:2013, ISO 9001:2015 e ISO 22301:2013).
Fortalecimiento de la Cultura de Planificacién.

Programas de gestidn y transferencia del conocimiento.

Organizacién del sistema biométrico y de grafotecnia.
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Eje 3. Servicio de Calidad:
e Fortalecimiento de los servicios electronicos.

e Implementacién de la plataforma virtual “multiservicios”.

¢ Implementacion de “oficinas efectivas del RENAP™.
Protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas y
mujeres que acuden con bebés y ninos.

Eje 4. Cooperacion Técnica:
e Alianzas con Insfituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de proyectos que fomenten la
identidad de los guatemaltecos.
¢ Interpol (interoperabilidad).
e Donaciones de Cooperacion Técnica.
e CLARCIEV - interoperabilidad con Honduras, El Salvador, México y Belice.
e Fortalecimiento en la coordinacion con la sociedad civil.

Eje 5. RENAP referente de la Identidad Nacional:
e Implementacion de la Estrategia de Identidad Nacionall.
e Interoperabilidad Institucional y social.
e Creacién del Museo de la Identidad del Guatemalteco.
e Canal RENAP TV (Television — Cable).

Eje . Transversal. Transparencia, Comunicacién e Imagen Institucional:
e Implementar campanas de promocion en Oficinas del RENAP en contacto con la cultura de
identificacion.
e Comunicacion a través de la propia base de datos, servicios electrénicos, correos masivos, redes sociales,
medios de comunicacion, de toda la informacién de la gestion, proyectos, estadisticas, etc.

Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcardn mds de un periodo anual, ya que los mismos
son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administraciéon actual y cuyos resultados se
reflejardn en el corto, mediano y largo plazo y que estardn impulsando y ejecutando la misidon y vision
institucional del RENAP.
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VII. EQUIPOS DE TRABAJO
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El Directorio es el érgano de direccion superior del RENAP
desempena sus funciones bajo su exclusiva responsabilidad, define
la politica nacional en materia de identificacion de las personas
naturales; supervisar y coordinar la planificacion, organizaciéon y
funcionamiento del sistema de identificacidon de las personas
naturales, promueve medidas que tiendan al fortalecimiento de la
Institucién y el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en
relacion alos actos propios de la Institucidn; aprueba los manuales
de organizacion de puestos y salarios; y los convenios, acuerdos,
contratos y cualesquiera ofras disposiciones que se celebren con
instifuciones publicas, privadas, organizaciones no

De izquierda a derecha de pie Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales, Doctor Jorge gUbernOmenTOleS.
Mario Valenzuela Diaz; sentados, Licda. Gladys Zeline Delgado Minera, Lic.
Julio René Soldrzano Barrios.

El Consejo Consultivo es un dérgano de consulta y apoyo del
Directorio y del Director Ejecutivo, informa por escrito al Directorio y
al Director Ejecutivo del RENAP, sobre las deficiencias que presente
la Institucion, planteando en forma clara los hechos, leyes
vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucion y
posibles fuentes de financiamiento, es el ente consultivo del
Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto técnico y
administrativo del RENAP vy fiscaliza en todo momento el trabajo del
RENAP.

De izquierda a derecha de pie Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, Lic. Arturo
Saravia Altolaguirre, Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafio, Ing. Orlando
Roberto Monzon Girdn, Lic. Rubén Dario Narciso Cruz y Lic. César Augusto
Conde Rada, sentados, Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, Dr. Alvaro
Rolando Torres Moss, Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia y Licda.
Adriana Estévez Claveria
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El Registro Central de las Personas es la dependencia encargada de
centralizar la informacion relativa a los hechos y actos inscritos en los
Registros Civiles de las Personas, de la organizacion y mantenimiento
del archivo central y administra la base de datos del pais.

La Direccidon de Procesos es la dependencia encargada, con base
a la informacién recibida del Registro Central de las Personas, de
emitir el Documento Personal de Identificacién; ademds organizard
el funcionamiento del sistema biométrico y de grafotecnia.

La Direccion de Verificacidon de Identidad y Apoyo Social es la
dependencia encargada de conocer y resolver los problemas de
todas aquellas personas naturales que, por alguna razén, el Registro
Central de las Personas le deniegue la solicitud de inscripcion,
debiendo para el efecto hacer las investigaciones pertinentes,
colaborando con la persona interesada para que se efectie la
inscripcion solicitada.
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La Direccion de Capacitaciéon es la dependencia encargada de
capacitar a todo el personal del RENAP, sin excepcién. La
capacitaciéon y la actualizacion permanente es la funcidn primordial
de esta dependencia, para tal fin constituird la Escuela de
Capacitacién del Registro Nacional de las Personas e instituird la
carrera registral.

La Direccidén de Informdtica y Estadistica es el ente encargado de
dirigir las actividades relacionadas con el almacenamiento vy
procesamiento de los datos que se originen en el Registro Central de
las Personas, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demds
datos de identificacion. Formula los planes y programas de la
Institucién en la materia de su competencia, informa sobre el
cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las
estadisticas pertinentes.

La Direccién de Asesoria Legal es la dependencia encargada
de brindar asesoria en materia de su competencia a todos los
érganos del RENAP.
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La Direccion Administrativa estard a cargo de organizar y ejecutar
las actividades administrativas de la Institucién. Propone al Directorio
del RENAP, por medio del Director Ejecutivo, la politica en la
administracién y control de los recursos humanos, financieros y

materiales.

La Direccién de Presupuesto es la dependencia encargada de
coordinary conducir los sistemas de presupuesto y racionalizaciéon
del gasto; establece y evalta la ejecucion presupuestaria.

La Direccion de Gestion y Control Interno es la dependencia
encargada de la formulacion de planes y programas institucionales,
de fiscalizar la gestion administrativa de los funcionarios del RENAP y
vigilar el desempeno administrativo, para asegurar el estricto
cumplimiento de la normatividad que lo rige.

161




Memoria de Labores 2015

Registro Nacional de ias Personas

La Unidad de Relaciones Publicas es la encargada de impulsar la
comunicacién social, veraz y oportuna que contribuya al fortalecimiento de las
relaciones entre el Registro Nacional de las Personas (RENAP) y la poblacion
guatemalteca.

La Unidad de Auditoria Interna desarrolla una actividad independiente y
objetiva de control, aseguramiento y consulta, para mejorar las
operaciones institucionales, apoyando con criterios técnicos a las Oficinas
y dependencias del RENAP.

Secretaria General se encarga de certificar y dar certeza juridica a los
documentos administrativos, elabora cédulas de notificacion de todas
aquellas resoluciones, acuerdos, actas, oficios y otros documentos que son
generados en el Registro Nacional de las Personas (RENAP).

La Inspectoria General es la dependencia encargada del andlisis vy
averiguacién de casos que constituyan posibles actos ilicitos relacionados
con la actividad propia de la Institucién, cometidos por tfrabajadores o
particulares que hacen uso del servicio que presta.
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VIII. SIGLAS

AFIS
ANAM
APROFAM
ASOCRIGUA
BANRURAL
BCIE

BID

CACIF
CIM

CGC
CLARCIEV
CTl

CMT

CNA
COCODES

Automated Fingerprint Identification System

Asociacién Nacional de Municipalidades

Asociacién Pro Bienestar de la Familia

Asociacién de Hogares Cristianos de Guatemala

Banco de Desarrollo Rural

Banco Cenfroamericano de Integracién Econdmica

Banco Interamericano de Desarrollo

Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras
Centro de Impresién

Contraloria General de Cuentas

Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales
Centros Temporales de Informacion

Consulado Mévil Temporal

Consejo Nacional de Adopciones

Consejo Comunitario de Desarrollo

CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad

COMUDES
Cul

DEMI
DGM

DPI

DPIME
DVIAS
ECARENAP
FBI

FRMT

FRS

ICAP

IGSS
INACIF

Consejo Municipal de Desarrollo

Codigo Unico de Identificacion

Defensoria de la Mujer Indigena

Direccién General de Migracién

Documento Personal de Identificaciéon

Documento Personal de Identificacién de Menores de Edad
Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Escuela de Capacitacién del Registro Nacional de las Personas
Federal Bureu of Investigation

Fundacién Rigoberta Menchu Tum

Face Recognition System

Instituto Centroamericano de Administracién Pdblica
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Instituto Nacional de Ciencias Forenses
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INAP
INE
MINFIN
MINGOB
MINEX
MP
MSPAS
OEA
ODM
QoJ
ONSEC
OPS

PEI

PGI
POA
PUICA
PNC
RENAP
SAT
SEGEPLAN
SESAN
SIBIO
SICOMP
SICOIN
SIRECI
SGSI
SOFYA
STRENAP
TSE
TUGR
UNFPA
UNICEF
UPANA
USAC
URL
VIVA

Instituto Nacional de Administracién PUblica

Instituto Nacional de Estadistica

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacién

Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala

Ministerio PUblico

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Organizacién de Estados Americanos

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Organismo Judicial

Oficina Nacional de Servicio Civil

Organizacién Panamericana de la Salud

Plan Estratégico Institucional

Plan Global de Inversiones

Plan Operativo Anual

Programa de Universalizacion de la Identidad Civil de las Américas
Policia Nacional Civil

Registro Nacional de las Personas

Superintendencia de Administracién Tributaria

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Sistema Biométrico

Sistema Informdatico de Control de la Investigacion del Ministerio PUblico
Sistema de Contabilidad Integrada

Sistema de Registro Civil

Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién
Sistema Organizacional Financiero y Administrativo

Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas
Tribunal Supremo Electoral

Programa Técnico Universitario en Gestion Registral

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Universidad Panamericana

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad Rafael Landivar

Asociacién VIVA por la Ninez
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Coordinacidn y elaboracion

Direccién de Gestion y Control Interno

Departamento de Planificaciéon

Fotografias

Unidad de Relaciones PUblicas
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