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Presentación 
 
El que hacer del Registro Nacional de las Personas -RENAP- ha enfocado los recursos al desarrollo de estrategias 
que faciliten la prestación de servicios a los guatemaltecos, razón por la cual ha fortalecido la verificación 
automatizada de la identidad de las personas considerando sus características anatómicas como rostro y 
huellas dactilares de las manos, técnica conocida como Identificación Biométrica. 
                                                                                              
Como referente de la identidad nacional y en cumplimiento de sus funciones, el RENAP ha realizado esfuerzos 
para la personalización del DPI por parte de la Institución, lo cual representa un reto en cuanto a la optimización 
de los recursos, las mejoras de las medidas de seguridad, fundamentación en estándares internacionales de 
calidad y capacitación al personal e innovación tecnológica; realización de gestiones para la incorporación 
progresiva por parte de todas las dependencias del Estado como número único de identificación de la persona 
natural, en todos los casos que se tenga la obligación de llevar un registro, la adopción del Código Único de 
Identificación -CUI-; impulso del DPI en el extranjero; erradicación del subregistro a nivel nacional de la población 
guatemalteca que por diversos motivos nunca fue registrada y el fomento del registro oportuno; promoción de 
alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentación e inscripción de los guatemaltecos, fortaleciendo 
mecanismos de participación con equidad de género; realización de trabajo conjunto con la sociedad civil y 
organizaciones implementando estrategias de atención; fortalecimiento y modernización del Archivo Central del 
RENAP; y profesionalización del recurso humano mediante la carrera registral.  
 
El RENAP ha realizado esfuerzos para mejorar las condiciones de vida de la población guatemalteca, 
especialmente de los indígenas, las mujeres y de quienes viven en el área rural, contribuyendo al ejercicio de sus 
derechos y a mecanismos de participación, respetando la diversidad étnica, cultural y lingüística. 
 
La identificación de las personas mediante la asignación del CUI garantiza el resguardo de la información 
registral; con lo cual se construye la historia y herencia de información de hechos y actos que modifican el 
estado civil y capacidades de la población guatemalteca, lo cual constituye la memoria de las familias, 
comunidades, municipios y departamentos de nuestra sociedad, misma que permitirá a las nuevas 
generaciones conocer su origen y formas de desarrollo. 
 

La identidad nos hace únicos y nos permite tener acceso a los derechos humanos,
civiles y políticos que nos corresponden.  
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I. Marco estratégico institucional  
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III. Resultados institucionales 
 

Servicios registrales 
 
El registro civil ha desarrollado sus funciones con el propósito de cumplir y reflejar la visión institucional del Registro 
Nacional de las Personas -RENAP- en los resultados obtenidos por los Registradores Civiles de las Personas a nivel 
República, logrando la prestación de un servicio de calidad, con el recurso humano disponible.  
 
En 2016 se realizaron acciones por los Registradores Civiles de las Personas, logrando mejorar en la calidad de la 
gestión realizada. 
 
Como parte de las acciones implementadas se han llevado a cabo programas que amplíen la cobertura, 
estrategias de difusión, para crear una cultura de identificación, garantizar y posibilitar la efectividad de los 
derechos ha sido una responsabilidad primordial de la Institución. 
 
Se realizaron de manera periódica reuniones con los Registradores Civiles de las Personas a efecto de canalizar a 
través de ellos toda la información, los principales temas tratados fueron: criterios registrales conforme a los nuevos 
Acuerdos de Directorio autorizados por el órgano de dirección superior de la Institución concientizando los 
requisitos para la inscripción de eventos registrales, registro de médicos y comadronas, cumpliendo de esta 
manera con los objetivos, misión y visión del Registro Nacional de las Personas. 
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Inscripciones de nacimiento realizadas 
desagregadas por mes 

Período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016 
 

 
Fuente: Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP. 

 
La inscripción del nacimiento es el registro oficial del nacimiento, lo que garantiza la existencia de todas las 
personas naturales, y resulta fundamental para ejercer sus derechos y satisfacer necesidades, lo cual les 
asegurará  el acceso a servicios básicos como salud, educación y en el futuro solicitar un pasaporte, abrir una 
cuenta bancaria, obtener un crédito, votar y encontrar empleo. 
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Total de inscripciones de nacimiento realizadas 
421,936, el 66% de las inscripciones realizadas 
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Certificaciones emitidas
desagregadas por evento 

Período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Fuente:  Dirección de Informática y Estadística, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP.

NACIMIENTOS DE LIBRO 
4,205,718; 

67%

NACIMIENTOS
1,255,056; 

20%DPI 
177,964

3%
DEFUNCIÓN

151,595
2%

MATRIMONIOS DE LIBRO 
108,882; 

2%

MATRIMONIOS
94,008; 

2%

Otras
254,008; 

4%

Total de certificaciones de hechos y actos 
registrales emitidas 6,247,231
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IV. Resultados por eje estratégico 
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Se realizó la coordinación con diversos centros educativos para brindar el servicio de captura de datos para 
personas menores de edad,  atendiendo a un total de 358 menores, según el detalle siguiente: 
 

Jornadas Móviles en centros educativos 
 

Centro Educativo 
Total personas 

menores de edad 
atendidas 

Escuela No. 25 “Vela” 31 
Escuela Julieta, San Pedro Ayampuc, Guatemala 113 
Escuela No. 18 Tula Ortega 39 
Colegio Laboure 143 
Colegio MackDermont 32 

TOTAL 358 
Fuente: Registro Central de las Personas RENAP 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Jornadas móviles en centros educativos 



Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

EJ
E 

1

41



Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

EJE 1

42



Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

EJ
E 

1

43



Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

EJE 1

44



Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

EJ
E 

1

45



Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

EJE 1

46



Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

EJ
E 

1

47



Memoria de labores 2016

48





50

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



51

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



52

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



53

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



54

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



55

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



56

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



57

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



58

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



59

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



60

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



61

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



62

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



63

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



64

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



65

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



66

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



67

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



68

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



69

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



70

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



71

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



72

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



73

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



74

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJE 2



75

Eje 2: Reingeniería Institucional

EJ
E 

2



Memoria de labores 2016

76





78

Eje 3: Servicio de Calidad

EJE 3



79

Eje 3: Servicio de Calidad

EJ
E 

3



80

Eje 3: Servicio de Calidad

EJE 3



81

Eje 3: Servicio de Calidad

EJ
E 

3



82

Eje 3: Servicio de Calidad

EJE 3



83

Eje 3: Servicio de Calidad

EJ
E 

3

 
 

5,780

15,000

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

Banco de América Central -BAC- Banco Agromercantil -BAM-

4,490

22,779

2,498
1,261 1,778

175
0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

Banco de 
América 

Central -BAC-

Banco G&T 
Continental 

Grupo 
Financiero de 

Occidente

Banco 
Ficohsa

Banco Azteca Interbanco

 
 

La modalidad de actualización de CUI, del servicio de 
verificación de identidad permitió atender las solicitudes 
en el 2016, verificando una totalidad de 32,981 registros, lo 
cual se detalla en la gráfica siguiente:  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Asimismo, se habilitó el servicio de consulta de información de 
identidad de acuerdo a las solicitudes recibidas en el 2016, se 
realizaron un total de 20,780 consultas, lo cual se detalla en la 
gráfica a la izquierda.   
 

 
 
 
 

Fuente: Departamento de Cooperación Técnica, Dirección de Gestión y 
Control Interno RENAP 

Fuente: Departamento de Cooperación Técnica, Dirección de 
Gestión y Control Interno, RENAP. 

Verificación de Identidad 

Consulta de información de Identidad 
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Eje 4: Cooperación Técnica

EJE 4

Secretaría de Bienestar Social de la Presidencia 

Se sostuvo reunión de seguimiento con los representantes de la Mesa Técnica, para coordinación de las 
acciones siguientes:

Se apoyaron las solicitudes de emisiones de certificaciones de nacimiento con valor cero, según Acuerdo de 
Directorio No. 128-2013 que exonera a la Secretaría de Bienestar Social del pago de los distintos eventos de las 
personas naturales que el RENAP extienda, de las siguientes Subsecretarías:

• Subsecretaría de Reinserción y Resolución de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Dirección de 
Medidas Socioeducativas, 

           
        Reunión de Mesa Técnica Dirección Medidas Socioeducativas,                                                          Subsidios familiares

Carta de entendimiento entre Plan International y el Registro Nacional de las Personas 

Se obtuvo la donación de afiches y trifoliares para la promoción del registro oportuno y la información sobre los 
requisitos necesarios para la inscripción de nacimiento.
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Eje 4: Cooperación Técnica

EJE 4

Carta de entendimiento entre el Registro Nacional de las Personas- RENAP- Colectivo Artesana y Fondo de las 
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) 

Se ejecutó una consultoría para  la identificación de cuellos de botella que limitan la inscripción de nacimientos 
en hospitales nacionales.

Realización de jornadas de inscripción extemporáneas en  centros de mujeres privadas de libertad y los hijos e 
hijas de ellas. 

Acuerdo de cooperación técnica entre la Oficina Panamericana de la Salud y el Registro Nacional de las 
Personas

Se realizó la consultoría financiada por dicho organismo sobre “Principales obstáculos que limitan la inscripción 
de nacimiento oportuna”, en donde se obtuvo la propuesta de Sistema de Circuito Cerrado para inscribir niños y 
niñas en las oficinas del RENAP de hospitales.

Banco Industrial, Sociedad Anónima, Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anónima, Banco de Los Trabajadores 
y Banco G&T Continental 

Los convenios suscritos entre el Registro Nacional de las Personas y 
el Banco Industrial, Sociedad Anónima, el Banco de Desarrollo 
Rural, Sociedad Anónima, el Banco de los Trabajadores y el Banco 
G&T Continental, permiten que dichas entidades bancarias 
puedan realizar los cobros por los servicios que brinda el RENAP, 
permitiéndole a los usuarios contar con diferentes alternativas 
para realizarlo.

 

Banco G&T 
Continental, 

20

Banrural, 10

Bantrab, 4

Banco 
Industrial, 6

Fuente: Dirección de Gestión y Control Interno, Departamento 
de Cooperación Técnica.

Nuevas agencias habilitadas 
Año 2016 
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Tomando en consideración las características geográficas, condiciones económicas y diversidad lingüística, el 
RENAP para garantizar la inscripción y el registro de los hechos y actos regístrales, acerca sus servicios a la 
población a través de las 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la República.

Conversatorio por el Derecho de la Identidad de las Mujeres 

Con el objeto de fortalecer y multiplicar los espacios de diálogo y debate del papel fundamental que como 
trabajadora y como profesional tiene la mujer en el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, el 4 de marzo de
2016, realizó el Conversatorio “Por el Derecho a la Identidad de las Mujeres”, en conmemoración al Día
Internacional de la Mujer.

La participación de estas organizaciones y entidades que luchan por el fortalecimiento de la igualdad de 
género, así como el pleno respeto de los derechos de equidad para la mujer, se conversó sobre el destacado 
papel que la misma ha tenido en Guatemala, en la lucha por el desarrollo rural, la paz, la seguridad y el respeto 
de los derechos humanos en el desarrollo socioeconómico del país.

Entre las organizaciones de mujeres invitadas por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, se contó con la 
presencia de: Centro de Investigación Capacitación y Apoyo a la Mujer –CICAM-, Consejo Nacional de Mujeres
de Guatemala, Instituto Universitario de la Mujer de la Universidad de San Carlos de Guatemala –IUMUSAC-,
Defensoría de la Mujer de la Procuraduría de los Derechos Humanos, Colectiva para la Defensa de los Derechos
Humanos de  las  Mujeres –CODEFEM-, Organización de Mujeres Tierra Viva, Asociación de Trabajadoras
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Domésticas –ATRAHDOM-, Grupo 
–SEPREM-, IBIS e HIVOS Guatemala (Holanda), Plan Internacional Guatemala, Fondo de
Naciones Unidas –UNFPA- y ONU Mujeres Guatemala.

 
 

Licda. Zenaida Escobedo, Experta en Género, Licda. Giovanna Lemus, Grupo Guatemalteco de Mujeres, Licda. Berta Mucía, Defensora de la Mujer Indígena, Licda. 
Maritza Velásquez, Asociación de Trabajadoras del Hogar a Domicilio y de Maquila (ATRAHDOM), Licda. Patricia Pinto, Defensa de los Derechos de las Mujeres, Dra. 

Débora Grave, Secretaría General de la Mujer, Licda. Sara Spennemann y Licda. Sindy Gúzman de RENAP. 

Guatemalteco de Mujeres –GGM-, Secretaría Presidencial de la Mujer 
Población de
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• Comunicación Audiovisual Institucional 
 
Cada día crece el número de la población que tiene acceso a material audiovisual, derivado 
de esta premisa, los videos son una herramienta poderosa para llegar a los públicos meta.  A 
través del material audiovisual RENAP ha logrado mostrarle a la población las actividades que 
realiza, pero sobre todo el constante avance en las Tecnologías de Información en la 
Comunicación -TICS-. 
 
El RENAP  cuenta con tecnología de vanguardia y está  integrado a este cambiante nuevo 
mundo, en donde la información que se obtiene y que se brinda es primordial para tener un 
adecuado posicionamiento ante la población guatemalteca. 
 
Transmisiones realizadas:  
 
 

• Legalmente Casados, RENAP Central, febrero. 
 

• Conversatorio por el Derecho a la Identidad de las Mujeres, marzo. 
 

• Protocolo para la atención de usuarios del registro nacional de las personas acción 
positiva y afirmativa para la dignificación de las personas LGBTI y el derecho a la 
identidad. 
 

• Legalmente Casados Quetzaltenango y  Avenida Las Américas. 
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Eje 4: Cooperación Técnica: 
• Alianzas con Instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de proyectos que 

fomenten la identidad de los guatemaltecos. 
• Donaciones de Cooperación Técnica. 
• Fortalecimiento en la coordinación con la sociedad civil. 
 

 
 

Eje 5: RENAP referente de la Identidad Nacional: 
• Interoperabilidad institucional y social. 
• Creación del Museo de la Identidad del Guatemalteco. 
• Adopción del Código Único de Identificación -CUI- por entidades estatales. 

 
Eje 6:  Transparencia, Comunicación e Imagen Institucional: 

• Implementar  campañas  de  promoción  en  Oficinas  del  RENAP  en  contacto  con  la  
cultura  de identificación. 

• Comunicación a través de la propia base de datos, servicios electrónicos, correos masivos, redes 
sociales, medios de comunicación, de toda la información de la gestión, proyectos, estadísticas, 
etc. 

Es importante resaltar, que los desafíos institucionales abarcarán más de un período anual, ya que los 
mismos son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administración actual y cuyos 
resultados se reflejarán en el corto, mediano y largo plazo y que estarán impulsando y ejecutando la 
misión y visión institucional del RENAP. 
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