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I. PRESENTACION

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- en cumplimiento al
objetivo de organizar y mantener el registro Unico de las personas
naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civily demasdatos de identificaciéon desde sunacimiento
hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, implementé y desarrollé estrategias, planes 'y
proyectos, técnicas y procedimientos automatizados.

La rendiciéon de cuentas para que se conozca el trabajo realizado
por el RENAP, asi como las estrategias implementadas para
ejecutar el Plan Estratégico Institucional 2018-2022, son resumidas
en la presente Memoria de Labores 2018.

El RENAP impulsé sus acciones en cumplimiento de la misién
institucional, trabajando con transparencia, generando la certeza
juridica que redunda en confiabilidad ante las y los usuarios,
promoviendo la mejora continua, que permite brindar un
servicio de calidad y en armonia a los derechos humanos de las
y los guatemaltecos y extranjeros domiciliados, lo cual permitid
cumplir con la atencién de la demanda de los servicios que brinda
la institucién entre ellos, la emisiéon del Documento Personal de
Identificacion y acciones para la promocién del registro oportuno
y disminucién del subregistro en el pais.

RENAP como referente de la identidad es la institucion en la cual
se respeta y valora la diversidad multilinglie y pluricultural, cuyo
valor agregado es parte del legado de la vida civil heredado de
generacién en generacion, lo cual permite el empoderamiento
de las personas al conocer su origen y el crecimiento a lo largo
de los afos.

En esta Memoria de Labores se evidencia el fortalecimiento al
sistema registral, promoviendo en la poblacién una cultura de
identidad y de identificacion como un derecho humano que
permite el acceso al desarrollo personal y de pais, a través
de la prestacion de los servicios registrales, verificacion de
identidad y apoyo social; la optimizacién en la emision del DPI;
servicio de calidad; y mejora continua de la gestion institucional,
desarrollando procesos administrativos, financieros, tecnolégicos
con transparencia.

Los logros y avances son producto del desarrollo de los
procedimientos, del liderazgo con el cual cada uno de los actores
clave dirigi¢ el quehacer de las Oficinas Ejecutoras y Direcciones
Administrativas y de la gestién del Organo de Direccién Superior,
asi como del Consejo Consultivo.

Pagina No.
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Il. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION Y VISION

MISION

Somos la entidad encargada de organizar
y mantener el registro civil de las
personas naturales dentro de un marco
legal que provea certeza y confiabilidad.
Utilizamos para ello, las mejores practicas
de registro y tecnologia avanzada en
forma confiable, segura, eficiente y eficaz.
Atendiendo al ciudadano en una forma
cordial, aceptando siempre nuestra

~

Q/ersidad étnica, cultural y linguistica. /

VISION

Ser el registro de las personas
naturales mas confiable y con
mejor atencion en Centroameérica,
siendo vanguardista en el uso de la
tecnologia.

~
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e emmoaona. VALORES

Honestidad 4 Respeto Y~ Comunicacién

L]
Actuamos con ética, transparencia y Reconocemos, aceptamos, apreciamos efe ctiva
responsabilidad, en el cumplimiento y valoramos las cualidades de las
de obligaciones y prestacion de los personas y sus derechos individuales, Recibimos y transmitimos
servicios. asi como nuestra diversidad cultural, informacion directa y organizada a
étnica y linguistica. los wusuarios de la institucion,

velando porque el intercambio de
la misma se realice con total
transparencia y haciendo uso

\ J eficiente de los recursos.

Compromiso Lealtad

Creamos  consciencia en los Actuamos con fidelidad,
colaboradores de los diversos compafierismo y respeto a
rangos jerarquicos para ofrecer los objetivos institucionales.
servicio responsablemente a la

poblacion.
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e emoaona:  PRINCIPIOS

Certeza Juridica - Transparencia h Servicio
Brindar a la poblacién la Hacer del Realizar las actividades
garantia y seguridad que conocimiento publico necesarias de manera
sus,datos refglstrale§ no el manejo segura y agil, en
Seran_mo.ol'f'c,aqos Sl et responsable de los materia registral, para
s R Unicamente recursos de la satisfacer los

a través de los o A
o Institucion. requerimientos de la
procedimientos blacia
regulares y conductos P
legales establecidos.

\_ /

Legalidad ) Confiabilidad 4 Seguridad
Fundamentar en derecho Resolver solicitudes en el Reducir riesgos en la
publico toda accién o tiempo establecido, ejecucion de los
actividad, sustentandose como resultado de la procesos y registros
en las normas juridicas aplicacion de sistemas a través de métodos

del pais. seguros en los procesos certeros.

\_ y registros. /

C
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MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Eje 1

Fortalecimiento del Registro

Civil de las Personas

Eje 3
Servicio de Calidad

.

b

EJES

/ Eje 2 \

Optimizacién de la emision del
Documento Personal de
Identificacidon

& A
Eje 4

Mejora continua de la gestion
Institucional

=




Ill. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Departa
Verficacion o eciutam
Identidad Iz

epart
encitn ¥ 2
al Migrante dol arfado

Departaments
Imprasidn

Departamento de
rirol de Cai

Departamento de
Auditoria de

. Dependencias de apoyo

. Oficinzs ejecutoras

. Direcciones adminisiralivas

Pagina No.




MEMORIA
DE LABORES |

2@‘12_);

IV. RESULTADOS POR EJE ESTRATEGICO

Eje 1. Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas

Eje 2. Optimizacién de la Emision del Documento Personal de Identificacién
Eje 3. Servicio de Calidad

Eje 4. Mejora Continua de la Gestién Institucional
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Gréfica 1.
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Inscripciones de hechos y actos registrales; desagregadas por mes.
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP.

El Registro Nacional de las Personas por medio de los Registros Civiles de las Personas es el encargado de realizar las inscripciones
de nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demés hechos y actos que modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las

personas naturales. En el afio 2018, realizé un total de 635,189 inscripciones.




Gréfica 2. Inscripciones de hechos y actos registrales; desagregadas por departamento.
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP.

El RENAP cuenta con oficinas en los 340 municipios de la Republica, el departamento de Guatemala registré 143,939 inscripciones
que representa el 22.66% del total, seguido por los departamentos de Huehuetenango (8.66%), Alta Verapaz (7.84%) y Quiché (6.7%);
los departamentos con la menor cantidad de inscripciones realizadas son Baja Verapaz (1.7%), Zacapa (1.6%) y El Progreso (0,89%).
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Grafica 3. Inscripciones de hechos y actos registrales, desagregadas por evento.
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Total de inscripciones realizadas: 635,189
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Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP.

Las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas corresponden en un 65% a nacimientos (414,286), defunciones en un 13%
(84,068) y matrimonio 13% (79,831), las cuales representan 91% del total de las inscripciones.




Gréfica 4. Tendencia interanual de inscripciones de hechos y actos registrales,
realizadas; desagregadas por mes y ano.
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AR 2018 (635,189 59,905 51,853 49,482 52,531 56,472 46,559 54,033 52,987 48,645 57,038 56,236 49,448

Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP.

Las variaciones de las inscripciones realizadas en los Registros Civiles de las Personas, se deben a que éstas son efectuadas a solicitud

de parte, por lo que disminuyen o aumentan de acuerdo con los hechos y actos ocurridos en la Republica.
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Gréfica 5. Inscripciones extemporaneas de nacimiento; desagregadas por mes.
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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Fuente: Registro Central de las Personas, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP.

Las inscripciones extemporaneas de nacimiento incluyen a la cantidad de personas naturales inscritas posteriormente a los 60 dias de
que ocurre el nacimiento, se realizaron 58,788 inscripciones.




Gréfica 6. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas; desagregadas por mes.
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP.

Las certificaciones son documentos legales emitidos por el RENAP a través de los cuales se da fe publica de los hechos y actos relativos
al estado civil y capacidad de las personas naturales y demas datos de identificacion desde el nacimiento hasta la muerte; garantizando
la certeza y seguridad juridica de los mismos. En el 2018, se emitieron 6,345,950 certificaciones, las cuales fueron solicitadas a través

de las oficinas del RENAP y por la via electrénica.
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Gréfica 7. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas; desagregadas por departamento.
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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Fuente: Direccidn de Informatica y Estadistica, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP.

En el departamento de Guatemala se emitieron 1,715,749 certificaciones, lo que representa el 27.03%, seguido por los
departamentos de Huehuetenango (6.64%) y San Marcos (6.48%). Las certificaciones solicitadas por medio de servicios

electrénicos fueron 265,817 (4.19%).




Gréfica 8. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas; desagregadas por evento.
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
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Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP.

Se emitieron 5,284,154 certificaciones de inscripcion de nacimiento, que representa el 83% del total.
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Gréfica 9. Tendencia interanual de certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas;
desagregadas por mes y ano.
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Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica, Oracle Business Intelligence Enterprise Edition -OBIEE- RENAP.
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PROMOVER EL REGISTRO OPORTUNO DE LOS HECHOS Y ACTOS RELATIVOS AL
ESTADO CIVIL, CAPACIDAD CIVIL Y DEMAS DATOS DE IDENTIFICACION, QUE
PREVENGAN Y DISMINUYAN EL SUBREGISTRO

Jornadas moéviles de entrega de servicios registrales en puntos estratégicos de la ciudad.

Jornadas moviles

EI RENAP impulsé acciones que permitieron el acercamiento de la
Institucion con los usuarios, resaltando las 114 jornadas méviles de
servicios registrales y captura de datos para la obtencién del DPI,
las cuales consisten en un programa para movilizar los servicios
y operadores registrales ubicdndolas en puntos estratégicos
para la atencién de comunidades de dificil acceso o segmentos
especificos de la poblacién que requirieron un tratamiento
especial. En las jornadas moéviles se atendieron a 961 menores de
edad y 18,518 mayores de edad a nivel nacional.

asont TE]

g

Gréfica 10. Jornadas méviles de servicios registrales y
DPI, ano 2018.
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Fuente: Registro Central de las Personas

Jornadas moviles en aldeas

Aldea Campur, San Pedro Carcha, Alta Verapaz

El RENAP realizé jornadas moviles de servicios registrales y
captura de datos para la emision del DPI en la aldea Campur
ubicada en el municipio de San Pedro Carcha del departamento
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de Alta Verapaz, acercando los servicios en los meses de abril y
octubre, a una poblacién estimada de 817 habitantes, a quienes
también se les brindé los servicios institucionales en la oficina del
municipio de San Pedro Carcha.

Como resultado se atendieron a 334 personas quienes realizaron
52 inscripciones de hechos y actos registrales, 72 certificaciones
de hechos y actos registrales, 32 solicitudes de DPl y a otros se les
proporcioné informacién y orientacion.

Aldea Agua Dulce, Cuilco, Huehuetenango

En los meses de febrero, marzo y agosto, el RENAP realizd
jornadas moviles en la aldea Agua Dulce ubicada en el municipio
de Cuilco del departamento de Huehuetenango, acercando
los servicios a una poblacién estimada de 10,000 habitantes, a
quienes también por su ubicacion geografica se les brindan los
servicios institucionales en las oficinas de los municipios de La
Democracia, La Libertad y Cuilco.

Como resultado se atendieron en los meses de febrero,
marzo, agosto y octubre a 356 personas quienes realizaron 27
inscripciones de hechos y actos registrales, 88 certificaciones de
hechos y actos registrales, 72 solicitudes de DPI y a otros se les
brindé informacién y orientacién.

Aldea San José Bulej, San Mateo Ixtatan, Huehuetenango

En la aldea de San José Bulej ubicada en el municipio de San
Mateo Ixtatan del departamento de Huehuetenango, se acercaron
los servicios a la poblacién a través de jornadas méviles, a quienes
también se les brinda los servicios institucionales en la oficina del
municipio de San Mateo Ixtatan.

EJE 1. FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO
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Como resultado, de marzo a diciembre se atendieron a 1,043
personas quienes realizaron 20 inscripciones y 230 certificaciones
de hechos y actos registrales y 28 solicitudes de DPI, a otros se les
brindé informacién y orientacion.

Aldea Chab’ilCh och’, Livingston, Izabal

EI RENAP realizé la bisqueda en la base de datos de 52 familias de
la Comunidad Chab’ilCh’och” del municipio de Livingston, Izabal
para determinar si existe subregistro de nacimiento y establecer
si las personas se encontraban inscritas en el Registro Civil de las
Personas.

Como resultado se realizaron 270 busquedas de personas en
el Sistema de Registro Civil (SIRECI). En el mes de septiembre,
se realizé la jornada movil de servicios registrales para realizar
inscripciones extemporaneas de hechos y actos registrales y
captura de datos para la emisién del DPI, en la cual se atendieron
a 47 personas, quienes realizaron inscripciones y 12 certificaciones
de hechos y actos registrales y 11 solicitudes de DPI, a otras
personas se les brindé informacién y orientacion.

Aldea El Chico, Champerico, Retalhuleu

En la aldea El Chico ubicada en el municipio de Champerico del
departamento de Retalhuleu, se realizaron jornadas méviles para
acercar los servicios que presta el RENAP, en los meses de mayo,
junio y agosto, como resultado se atendieron a 272 personas
quienes realizaron 27 inscripciones y 65 certificaciones de hechos
y actos registrales y 20 solicitudes de DPI, a otros se les brindé
informacién y orientacién.
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Aldea Tzampoj, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola

El RENAP realizé jornadas moéviles en la aldea Tzampoj ubicada
en el municipio de Santa Catarina Ixtahuacén del departamento
de Solold, acercando los servicios en los meses de marzo a
noviembre. Como resultado se atendieron 665 personas quienes
realizaron 21 inscripciones y 205 certificaciones de hechos y
actos registrales y 21 solicitudes de DPI, a otros se les brindd
informacion y orientacién.

Aldea Barreneche, Totonicapan, Totonicapan

En el mes de febrero, el RENAP prest6 sus servicios en la
aldea Barreneche ubicada en el municipio de Totonicapan del
departamento de Totonicapan. Como resultado se atendieron
a 138 personas, quienes realizaron cinco inscripciones y 120
certificaciones de hechos y actos registrales y 13 solicitudes de
DPI, a otras personas se les brindé informacién y orientacion.

Jornadas méviles en centros de privaciéon
de libertad

El RENAP a través de coordinacion interinstitucional con la
Direccién General del Sistema Penitenciario (DGSP) y Secretaria
de Bienestar Social (SBS), brindé servicios registrales y de captura
de informacién para la emision del DPI a personas privadas de
libertad.

En el afio 2018 se realizaron jornadas moviles en el Centro de
Detencién Preventiva Pavon, Granja Modelo de Rehabilitacion
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Cantel, Quetzaltenango, Centro de Detencién Preventiva para
Mujeres, Santa Teresa, Centro de Orientacion Femenina (COF),
Centro de Detencién Preventiva para Hombres y Mujeres Los
Jocotes, Zacapa; atendiendo a 967 personas mayores de edad,
quienes realizaron 30 inscripciones de hechos y actos registrales,
en las cuales se contemplan ocho inscripciones extemporaneas de
nacimiento de menores de edad que cohabitan con su progenitora,
293 certificaciones de hechos y actos registrales y 282 solicitudes
de DPI, a otros se les brindé informacién y orientacion.

Asimismo, en coordinacidn con la Secretaria de Bienestar Social
(SBS)se realizaron jornadas moéviles en los meses de febrero,

agosto y noviembre, en el Centro Juvenil de Privacién de Libertad
para Mujeres (CEJUPLIM), Centro de Privacién de Libertad para
Menores, Centro Juvenil de Privacién de Libertad para Varones
(CEJUPLIV) y como resultado se atendieron a 215 personas
menores de edad y 81 mayores de edad, quienes solicitaron 231
certificaciones de hechos y actos registrales y 266 solicitudes de
DPI, a otras personas se les brindé informacién y orientacion.

Servicios de unidades méviles permiten la captura de datos de personas privadas de libertad.
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Jornadas moéviles de servicios integrados

Se realizaron con la Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia, jornadas méviles de servicios integrados en los departamentos
de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango, El Progreso, Escuintla, Jutiapa, San Marcos, Sololéd y Suchitepéquez con el objetivo de
beneficiar a la poblaciéon guatemalteca con el traslado temporal de los servicios para contribuir a la desconcentraciéon de la atencion.

Tabla 1. Jornadas moviles de servicios integrados.

Ano 2018

Total 2,058
Enero Guatemala Guatemala 97
Febrero San Marcos Sipacapa 56
Marzo Chimaltenango Zaragoza 89
Abril Jutiapa Asuncién Mita 163
Mayo El Progreso iacgsgrgiit:slifél " 3
Junio Alta Verapaz San Juan Chamelco 386
Julio San Marcos San Cristobal Cucho 83
Julio Baja Verapaz Salaméa 248
Agosto San Marcos San Pedro Sacatepéquez 125
Septiembre Solola Panajachel 93
Septiembre Suchitepéquez San Antonio Suchitepéquez 82
Noviembre Escuintla Puerto San José 445
Noviembre San Marcos San Lorenzo 188

Fuente: Registro Central de las Personas
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Servicios registrales y DPI a domicilio

En cumplimiento a la estrategia institucional para brindar un
servicio de calidad a las personas, considerando su situacién de

Visitas a domicilio permiten a personas con dificultades de movilidad por diversas causas, el tener acceso a
los servicos del RENAP

salud, ubicacién geogréfica, su edad o discapacidad, el RENAP
desplazé al domicilio de cada ciudadano que lo requirié sus
servicios registrales y de captura de datos para la emision del
DPI, de esa cuenta realizé6 144 visitas, las cuales permitieron a
las personas beneficiadas realizar la inscripcién de hechos y actos
civiles y / o recibir en su residencia el DPI que les provee de
identidad.
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Prevencién del subregistro

Registro oportuno de nacimiento, defuncién y
mortinato

El RENAP implementa
estrategias para el
registro oportuno de
nacimiento, defuncién
y mortinato a nivel
nacional, dentro de
éstas se cuenta con 46
oficinas auxiliares del
RENAP, de las cuales
38 estan ubicadas
en la red de salud
publica, cuatro en hospitales privados y cuatro en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), desde las cuales se
promueve la inscripciéon oportuna del recién nacido, asi como, el
monitoreo del registro de defuncién y mortinato. Por medio de
estas oficinas auxiliares, se realizo6 en el afio 2018, la inscripcién
de 130,136 nacimientos, 6,660 defunciones y 1,167 mortinatos.

Padres efectian el registro de nacimiento a través de oficinas
auxiliares del RENAP en red hospitalaria nacional.

Asimismo, en la Sede Central del RENAP se habilité una ventanilla
especifica para la asesorfa integral y atencién personalizada de
usuarios que se encuentran en subregistro, logrando durante el
afio 2018, la atencién de 2,040 personas, de las cuales se han
conformado 500 expedientes para inscripciéon extemporanea y a
otras personas se les brindé informacién y orientacién sobre los
servicios institucionales.
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Gréfica 11. Inscripciones de nacimiento, realizadas
en oficinas auxiliares del RENAP, ano 2018.

Inscripciones
extemporaneas,
2,376, 2%

Inscripciones
oportunas,
73,108, 56%

Inscripciones en
periodo de Ley,
54,652, 42%

Fuente: Registro Central de las Personas

Grafica 12. Inscripciones de defuncidn, realizadas
en oficinas auxiliares del RENAP, afio 2018.
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Grafica 13. Inscripciones de mortinatos, realizadas en

oficinas auxiliares del RENAP, ano 2018.
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Fuente: Registro Central de las Personas
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Jornadas de sensibilizacién del registro oportuno y
cultura de identificacion

.m

Ill‘_l

Las jornadas de sensibilizacion alcanzaron a un nimero importante de pobladores en el interior de la republica
con el propésito de enfatizar la importancia de la prevencién del subregistro.

La Institucion realizé 90 jornadas de sensibilizacion con un impacto
en 120,078 personas sobre los temas siguientes: registro oportuno
de los hechos y actos registrales principalmente en nacimiento,
matrimonio, defuncién y mortinato; prevencién del subregistro;
blisqueda de personas con discapacidad en subregistro;
prevencién y disminucién del subregistro de nacimientos en zonas
de frontera y adyacentes con énfasis en nifiez y juventud.

En esta misma linea, se realizaron sensibilizaciones dirigidas a
mujeres, personal médico y administrativo, en las tres etapas
siguientes: la primera, consulta externa y mujeres en estado de
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gestacion; la segunda, encamamiento y post parto; y, la tercera,
al momento del egreso, para disminuir las brechas de subregistro
principalmente el de nacimiento que tiene un gran impacto en el
desarrollo de la sociedad.

Disminucién del subregistro

Redes para el Didlogo y el Registro de la Poblacion
Guatemalteca (REDIREGUA)

Con el objetivo
de fortalecer las
alianzas estratégicas
se coordind a través
de la conformacién
de Redes para el
Dialogo y el Registro
de la Poblacién
Guatemalteca
(REDIREGUA),
integradas  por el
Registrador Civil de
las Personas, autoridades y lideres locales, representantes de
instituciones publicas, organizaciones locales e internacionales,
que contribuyen al desarrollo local y que influyen en la
comunidad. En el afio 2018, el RENAP conformé las REDIREGUA
en 50 municipios de los departamentos de Alta Verapaz, Baja
Verapaz, Chiquimula, Guatemala, lzabal, Quiché, Retalhuleu,
Sacatepéquez, Solola y Totonicapan.

Coordinacion con REDIREGUA como alianza estratégia.
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Tabla 2. Redes para el Didlogo y el Registro de la Poblacién.

Guatemalteca, conformadas en el afio 2018

1 Alta Verapaz Cahabédn 18 El Progreso San Cristébal Acasaguastlan
2 Alta Verapaz San Juan Chamelco 19 Guatemala Amatitlan

3 Alta Verapaz Chahal 20 Guatemala Palencia

4 Alta Verapaz Santa Catalina La Tinta 21 Huehuetenango Cuilco

5 Alta Verapaz Senahu 22 Izabal El Estor

6 Alta Verapaz Santa Cruz 23 Izabal Puerto Barrios

7 Alta Verapaz Tactic 24 Izabal Livingston

8 Alta Verapaz Lanquin 25 Petén Flores

9 Alta Verapaz Tamahu 26 Petén Santa Ana

10 Alta Verapaz Tucurd 27 Petén San Benito

1 Chiquimula Olopa 28 Quetzaltenango Quetzaltenango

12 Chiquimula Esquipulas 29 Quiché Chiché

13 Chiquimula Quezaltepeque 30 Quiché Patzité

14 Chiquimula Chiquimula 31 Quiché San Antonio llotenango
15 Chiquimula Jocotéan 32 Quiché Ixcan

16 Chiquimula San Jacinto 33 Quiché Sacapulas

17 Chiquimula San Jose la Arada 34 Quiché Chichicastenago
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Diagnéstico situacional del cumplimiento de
inscripcion de defunciones por municipio

35 Quiché Uspantan
36 | Quiché Chicaman Con el objetivo de promover la inscripciéon de defuncién en
37 Ouiche . las oficinas del RENAP, trabajadores de la Institucién realizaron
uiche eoal visitas y reuniones con las autoridades locales y encargados
38 | Quiché San Juan Cotzal de cementerios, para realizar los diagndsticos situacionales del
., - cumplimiento de la inscripcion de defuncién en los Registro Civiles
39 Quiché San Bartolomé Jocotenango de las Personas previo a la inhumacién en los cementerios, los
40 | Quiché Chinique cuales consistieron en recopilar informacién especifica y realizar
entrevistas para determinar si se llevan los controles adecuados y
41 | Sacatepéquez San Bartolomé necesarios para promover el registro de defuncién. De esa cuenta,
42 San Marcos Ayutla se realizaron 50 diagnésticos, los cuales se listan a continuacién:
43 | Solola San Jose Chacaya Tabla 3. Diagndstico de la situacién actual sobre el tema
44 | Solols Concepcién Solol de defunciones por municipio, realizados 2018
46 Suchitepéquez San Miguel Panan 1 Alta Verapaz San Juan Chamelco
47 Totonicapan Totonicapan 2 Alta Verapaz Panzds
48 Totonicapan Santa Lucia La Reforma 3 Alta Verapaz La Tinta
49 | Totonicapan San Cristobal Totonicapan 4 Alta Verapaz Fray Bartolomé de las Casas
50 | Totonicapan Santa Marfa Chiquimula 5 Alta Verapaz Cobaén
6 Alta Verapaz Chisec
Fuente: Registro Central de las Personas 5 Baja Verapaz Granados
8 Chiquimula Quezaltepeque




9 Chiguimula San Juan Ermita

10 | Chiguimula San Jacinto

11 Chiguimula Camotan

12 Guatemala Amatitlan

13 Guatemala Chinautla

14 | Guatemala Chuarrancho

15 Guatemala San José Pinula

16 | Guatemala San Pedro Ayampuc
17 Guatemala San José del Golfo
18 | Guatemala San Juan Sacatepéquez
19 | Guatemala San Pedro Sacatepéquez
20 | Guatemala Palencia

21 Guatemala Villa Nueva

22 Guatemala Villa Canales

23 | Guatemala San Miguel Petapa
24 Izabal Amates

25 Izabal Morales

26 Izabal Livingston

27 Izabal Puerto Barrios

28 | Quiché Chinique

29 Quiché Patzité

30 | Quiché San Antonio llotenango
31 Quiché Santa Cruz

32 | Quiché Chiché

33 | Quiché Jocopilas

34 Quiché Chichicastenango

35 Quiché Joyabaj

36 | Quiché Zacualpa

37 Quiché Chajul

38 | Quiché San Juan Cotzal

39 Retalhuleu Retalhuleu

40 | Sacatepéquez Magdalena Milpas Altas
41 Sacatepéquez Santa Lucia Milpas Altas
42 Sacatepéquez San Bartolomé

43 | Solold Concepcidén

44 Sololéd San José Chacaya

45 Totonicapan Santa Lucia la Reforma
46 | Totonicapan San Cristébal Totonicapan
47 | Totonicapan San Bartolo

48 | Totonicapan Santa Maria Chiquimula
49 | Totonicapan San Andrés Xecul

50 | Totonicapén San Francisco El Alto

N

Fuente: Registro l
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Determinandose que en la mayoria de los municipios visitados,
en los que se realizé el diagndstico correspondiente, no se
llevaban controles y aducian de desconocimiento de la normativa
vigente, por lo que a través de la conformacién REDIREGUA y
reuniones de trabajo se sensibilizd en temas referentes a realizar
el registro oportuno de las defunciones previo a la realizaciéon de
inhumaciones, asi como la busqueda de implementar y unificar
controles.

Comunicacién y divulgacién del registro
oportuno
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Reportajes sobre Subregistro en redes sociales institucionales.

EI RENAP proyecté informacién de los servicios institucionales con
la finalidad de prevenir y disminuir el subregistro de los hechos

oéissks 2 EH
— -
y actos de las personas naturales, por medio de la divulgacion

interna y externa en boletines internos y haciendo uso de las
redes institucionales, en beneficio de la poblacién guatemalteca.

e Entrevista en Federacién Guatemalteca de Escuelas
Radiofénicas (FGER) sobre la importancia del registro
oportuno de nacimientos y defunciones.

* Entrevistas y reportajes en info@RenapGt a Profesionales de
Prevencién y Erradicacién del Subregistro.

* Publicaciones de informacién de prevencién y disminucion
del subregistro en las redes sociales institucionales.

e Se transmitié en el noticiero Guatevisién a nivel nacional las
actividades realizadas por el RENAP en los 17 municipios de
zonas fronterizas sobre la importancia del registro oportuno
de nacimientos y defunciones y las estrategias de busqueda
de personas en subregistro de nacimiento.
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GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y CERTEZA JURIDICA DE LAS ACTIVIDADES
REGISTRALES E INFORMACION DE LA BASE DE DATOS

Archivo Central del RENAP

Fondo documental de libros registrales

digitados, digitalizados e indexados con la finalidad de concentrar
El RENAP resguarda Libros Registrales en el Archivo Central, los libros fisicamente y descentralizarlos virtualmente a las
los cuales previamente son clasificados, ordenados y descritos  oficinas anivel nacional. A continuacién se detallan las actividades
adecuadamente con la documentacién y posteriormente son realizadas en el afio 2018:

Tabla 4. Fondo documental de libros registrales, ano 2018

Digitalizacion de folios de libros registrales. 1,283,814 folios
Indexacién de las partidas registrales en la herramienta de Libro Virtual. 579,964 partidas
Verificacién de las partidas registrales indexadas en la herramienta de Libro Virtual. 78,190 partidas
Realizacion de la descripcion archivistica de Libros Registrales a través de los elementos de informacion 1,321 libros registrales
descriptiva de la normativa internacional ISAD-G.

Busqueda de las imagenes de partidas registrales. 38,076 imagenes.
Busqueda de negativas, dato migrado y folios sueltos. 863 busquedas.
Digitaciones en el Sistema de Registro Civil. 70,100 digitaciones.
Atencién de solicitudes de correccién en el Sistema de Registro Civil. 19,621 solicitudes.

Fuente: Registro Central de las Personas
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Fondo documental de boletas registrales

En los anos 2015 y 2016,
el RENAP en coordinacién
con el Instituto Nacional
de  Estadistica  (INE),
realizé la transferencia de
las boletas registrales de
nacimiento, matrimonio,
divorcio, defuncion vy
mortinato de los afnos
1973 a 2007[ |OS cuales Fondo documental de atestados.

conforman 10,571

legajos. A continuacién se detallan las actividades realizadas en
Las inscripciones realizadas en los Registros Civiles de las el afio 2018:

Personas del RENAP se registran a través del Sistema de Registro
Civil (SIRECI), por lo que la Institucién cuenta aproximadamente
con 4,000 metros lineales de documentacién, distribuida en las

oficinas del RENAP a nivel nacional. A continuacién, se detallan
las actividades realizadas en el afio 2018:  Actividad | Cantidad de boletas registrales

Conservacién de documentos en RENAP.

Tabla 6. Fondo documental de boletas registrales

Conservar y organizar el 7,260 unidades de conservacién
Tabla 5. Fondo documental de atestados fondo documental de boletas con legajos de 11 cm.
registrales.

_ Digitalizar el fondo documental 8,643,428 boletas registrales

de boletas registrales.
Conservar y organizar el fondo | 2,592 unidades de conservacion con . .
documental de atestados. legajos de 11 cm. C.Iatsn‘lcamon de imagenes 8,500,000 boletas
digitales de boletas registrales.
Reélizar Iaokl)usquedzlde las 9,596 imagenes de atestados Realizar la busqueda de las 10,430 boletas
imagenes de atestados. iméagenes de boletas registrales.
Fuente: Registro Central de las Personas Fuente: Registro Central de las Personas
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Visitas guiadas al Archivo Central

Visita guiada al Vicepresidente de la Republica de
Guatemala

RENAP abre sus puertas a través de visitas guiadas a personalidades importantes y publico en general.

El dia 17 de abril del 2018, el Vicepresidente de la Republica,
Jafeth Ernesto Cabrera Franco y el Director Ejecutivo del RENAP,
realizaron un recorrido en las instalaciones del Archivo Central
del RENAP, con el objetivo de constatar la digitalizacién de libros
registrales y boletas de inscripcién, asi como la conservacion del
fondo documental que se preserva.

EJE 1. FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO
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Visita del Presidente de la Comisién de Asuntos
Electorales del Congreso de la Republica de
Guatemala

El 26 de octubre de 2018, el Presidente de la Comisién de
Asuntos Electorales del Congreso de la Republica de Guatemala,
el diputado Luis Antonio Alonzo Pernillo, visité las instalaciones
del Archivo Central del RENAP.

Visita de representante para Guatemala del Fondo
de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA)

El 28 de agosto de 2018, visitd el Archivo Central del Registro
Nacional de las Personas, la Licenciada Aida Verdnica Siman,
representante para Guatemala del UNFPA.

Visita de la Consultora en Ciencias Sociales y
Comunicacion de UNESCO Guatemala

El 21 de septiembre de 2018, se recibi6 |a visita de la Consultora
en Ciencias Sociales y Comunicacién de UNESCO Guatemala,
Licenciada Montserrat Vidal, con el objeto de conocer el acervo
documental que resguarda el Departamento de Archivo Central.

Visita de experto en archivos de la Organizacién
Archiveros Sin Fronteras

El 08 de noviembre de 2018, se tuvo la visita del sefior Antonio
Gonzalez Quintana, experto en archivo de la comunidad de

“\ -
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Madrid, Espafna. Colaborador de la Organizacién Internacional
“Archiveros Sin Fronteras” y del Grupo de Trabajo sobre Archivos
y Derechos Humanos del Consejo Internacional de Archivos.

Visita guiada a estudiantes universitarios

* El 05 de septiembre de 2018, los trabajadores del Archivo
Central realizaron una visita guiada a los estudiantes de la
facultad de derecho de la Universidad Mariano Gélvez de
Guatemala.

* El 19 de septiembre de 2018, estudiantes de la facultad de
derecho de la Universidad del Istmo, realizaron una visita
guiada al Archivo Central.

Exhibiciones culturales del fondo
documental histérico bajo conservaciéon y
preservaciéon del Archivo Central del RENAP

Exhibicién Cultural, “Archivos de Identidad para no
olvidar”

Del 12 al 15 de junio de 2018, se llevé a cabo la exhibicion cultural,
“Archivos de Identidad para no olvidar”, en la cual se exhibié una
muestra de acervos fotogréficos especiales que corresponden
en su mayorfa a la serie de registro de cédula de vecindad en
relacion a diferentes personajes histéricos guatemaltecos y de la
actualidad, incluyendo artistas, escritores y deportistas, como por
ejemplo: Luis Cardoza y Aragén; Alaide Foppa, Mario Monteforte
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Toledo; Miguel Angel Asturias; Maria Gabriela Moreno Bonilla
(Gaby Moreno); Edgar Ricardo Arjona Morales (Ricardo Arjona);
entre otros.

Exhibicién Cultural: “La Historia de Guatemala, en
un Mar de Libros Registrales”

Archivo Central de las Personas realizé exhibiciones culturales dando a conocer los registros originales de
personalidades de Guatemala.

El 29 y 30 de noviembre de 2018, se llevé a cabo en las
instalaciones del Archivo Central del RENAP, |la exhibicion cultural
“La Historia de Guatemala, en un Mar de Libros Registrales”, en
la que se expusieron 61 registros los cuales pertenecen a una
diversidad de personajes que fueron relevantes en la historia de
nuestro pais, en la Revolucién de Guatemala de 1944, resaltando
personajes como por ejemplo: Juan Jose Arévalo, Juan Jacobo
Arbenz Guzman, Francisco Javier Arana, Carlos Alberto Castillo
Armas, entre otros.




MEMORIA

DE LABORES
PN

20106

Fortalecimiento del Archivo Central

Acondicionamiento de instalaciones en el Arcchivo Central de las Personas.

Para el fortalecimiento del quehacer del Archivo Central del
RENAP, en el afio 2018 se implementaron diversas actividades,
dentro de las cuales caben resaltar las siguientes:

* Mejora de las condiciones fisicas para coadyuvar con el
bienestar del personal del Archivo Central, relacionados con
el acondicionamiento de espacios de trabajo, renovacién de
mobiliario y adecuacién de la ventilacion.

EJE 1. FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO
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e Con la finalidad de apoyar el proceso de digitalizacién de
libros registrales y boletas registrales, de manera temporal
se fortalecié con recurso humano de febrero a junio con 30
auxiliares de Registro Central.

e Con el objetivo de preservar el libro fisico y garantizar asi
su acceso, se llevd a cabo la desinfeccion del Sistema de
Almacenamiento de Libros Registrales.

Desarrollo de una nueva versién del Libro Virtual

Durante el mes de octubre de 2018, personal del Archivo Central
y de la Direcciéon Informatica y Estadistica realizaron una nueva
version de la herramienta Libro Virtual, ésta consiste en un
sistema de descripcion archivistica de libros registrales, que se
basa en la Norma General de Descripcion Archivistica ISAD (G)
por sus siglas en inglés.

Homologacién de los criterios del quehacer
registral y notarial

Con el objetivo de unificar criterios y la aplicacion de la normativa
legal vigente, profesionales en asesoria registral brindaron a los
Registradores Civiles de las Personas, usuarios internos y externos,
550 asesorias de manera personal, via correo electrénico y
llamadas telefénicas.

Se elaboraron 322 informes y opiniones en materia registral, a
través de los cuales se brind6 solucion a diversas problematicas,
con base en la normativa y criterios registrales vigentes.

(PiginaNo [0 ]
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Capacitacion para la actualizacion de
criterios registrales

Con la finalidad de actualizar el conocimiento y criterio de los
trabajadores en la creacién, emisién y aplicacion de criterios
registrales para la eficiente fiscalizacién de procesos registrales, se
llevé a cabo en los meses de mayo y junio, el taller “Actualizacion
de criterios registrales”, en el que participaron 323 Registradores
Civiles de las Personas de los departamentos de Petén, Alta
Verapaz, Baja Verapaz, Zacapa, Izabal, El Progreso, Chiquimula,
Huehuetenango, Quiché y Solola.

Asimismo, este Taller se impartié en modalidad virtual, dirigido a
Registradores Civiles de las Personas, Operadores Registrales y
trabajadores del Registro Nacional de las Personas, en el que 173
trabajadores aprobaron.

Visitas a las oficinas del Registro Civil de las
Personas

Con el objetivo de mantener la supervisiéon constante en las
oficinas del RENAP, el Director Ejecutivo y autoridades de las
oficinas ejecutoras y direcciones administrativas, realizaron visitas
al interior de la Republica, logrando interactuar de forma directa
con el recurso humano que labora para la Institucion. A la vez,
verificar la calidad del servicio que se presta a los usuarios,
atender las principales necesidades de infraestructura, mobiliario
y equipo, entre otras.

Asimismo, los Gestores de Fortalecimiento Registral, realizaron
437 visitas a nivel nacional de caracter preventivo y correctivo
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en materia registral, administrativa y financiera, con el objetivo
de brindar un seguimiento por medio de reportes registrales,
matrices de seguimiento y recomendaciones, las cuales fueron
atendidas de forma oportuna por los Registradores Civiles de las
Personas y Operadores Registrales.

Cuarto Congreso de Registradores Civiles
de las Personas

Participantes del Cuarto Congreso de Registradores Civiles de las Personas, realizado en Antigua Guatemala.

El RENAP realizé el Cuarto Congreso de Registradores Civiles
de las Personas, el cual se constituyé en un espacio propicio
para intercambiar conocimientos y experiencias y brindé
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Participacion del Dr. José Rafael Espada en el Congreso de Registradores Civiles.
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una oportunidad de fortalecimiento de competencias en los
participantes respecto al tema de “ldentidad y su importancia en
las politicas del Estado”, el mismo se llevé a cabo en el municipio
de Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez.

El quehacer de los Registros Civiles de las Personas forma parte
transversal de las politicas de desarrollo del Estado, por lo que
se buscaron mecanismos para fortalecer el quehacer registral.
Se contd con expositores en temas de identidad y politicas de
Estado, dentro de los cuales participaron:

Tabla 7. Participantes del Cuarto Congreso de Registradores Civiles de las Personas

Sr. Julidn Najiles

Representante de la Secretaria Ejecutiva CLARCIEV.

Lic. Carlos Carrera Cordén

Representante del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- en Guatemala.

Sr. German E. Velasquez P.

Coordinador de la Comisién para la Formulacion y Seguimiento del Plan Nacional de
Desarrollo, K’atun: Nuestra Guatemala 2032.

Lic. Augusto Jordan Rodas Andrade

Procurador de los Derechos Humanos. La oficina del Procurador de los Derechos Humanos

Lic. Carlos Rolando Narez Noriega

Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de Atencidn al Migrante de Guatemala
-CONAMIGUA-.

Sra. Laura Thompson

Directora General Adjunta de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

Ing. Miguel Angel Moir Sandoval

Secretario de Planificacién y Programacién de la Presidencia.

MSc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno

Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas.

Lic. Axel Ottoniel Maas Jacome

Registrador Central de las Personas, Registro Nacional de las Personas.

Registradores Civiles de las Personas

Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas
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Identificacidn de los guatemaltecos que cuyas capturas fueron realizadas a través de las 12 embajadas

id | c 2s d y consulados acreditados en el extranjero, ubicados en: Silver
residen en e extranjero a traves de Spring, Maryland; Chicago, lllinois; Houston, Texas; Richmond,

procesos y mecanismos adecuados San Bernardino y Los Angeles, California; Denver, Colorado;
Atlanta, Georgia; Phoenix, Arizona; Miami, Florida; y New York,

DPI en embajadas y consulados acreditados en el extranjero New York de los Estados Unidos de América, asi como en Madrid,
Espafia.

Documentos Personales de Identificacion -DPI- a ser distribuidos a través de las Embajadas y Consulados
de Guatemala.

Con el propésito de proporcionar acceso a una identidad juridica
a los guatemaltecos en el extranjero y en el marco del Convenio
Interinstitucional para la documentacién de los guatemaltecos
en el extranjero que se suscribié con el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MINEX) y el Ministerio de Gobernacién (MINGOB),
el RENAP en el afio 2018, entregd 67,965 DPI al MINEX,
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Tabla 8. Solicitudes de DPI, realizada a través de los consulados y embajadas

acreditadas en el extranjero.

Multianual 2016-2018

Total 47,285 57,428 63,548 168,744
1 Silver Spring, Maryland 7,879 10,307 14,000 32,230
2 Chicago, lllinois 2,597 3,529 4,106 10,256
3 Houston, Texas 5,064 4,580 5,362 15,030
4 Denver, Colorado 831 1,352 1,287 3,477
5 Atlanta, Georgia 3,590 4,720 4171 12,501
6 Phoenix, Arizona 1,365 1,659 1,235 4,268
7 San Bernardino, California 3,508 3,442 3,111 10,275
8 Miami, Florida 0 2,178 4,887 7,080
9 Los Angeles, California 14,546 14,222 14,723 43,570
10 Nueva York 7,615 11,285 10,506 29,453
11 Espafia 290 154 160 604

Fuente: Registro Central de las Personas
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Tabla 9. DPI entregados al Ministerio de Relaciones Exteriores.

Multianual 2016-2018

1847

Silver Spring, Maryland 6,117 10,490 15,013 31,620
Chicago, lllinois 1,959 3,762 4,289 10,010
Houston, Texas 4,728 4,858 5,749 15,335
Richmond, California 1,841 2 4

Denver, Colorado 589 1,435 1,380 3,404
Atlanta, Georgia 2,415 5,183 4,630 12,228

Phoenix, Arizona

San Bernardino, California

West Palm Beach, Florida

Los Angeles, California

Nueva York

Espana

Fuente: Registro Central de las Personas
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Identificacion de los guatemaltecos
repatriados

Identificacién de poblacion migrante.

Para el RENAP es de suma importancia la implementacién y
promocién de programas y acciones, que coadyuven a crear
y mejorar las condiciones en materia de identificacion de la
poblacion migrante. En ese sentido, en el afio 2018, el RENAP
realiz6 esfuerzos para fortalecer y ampliar los mecanismos de
atencién y apoyo a los retornados, por medio de coordinacion
interinstitucional con la Fuerza Aérea Guatemalteca (FAG), el
RENAP desplazé a las instalaciones de la FAG, Jornadas Moviles
de servicios registrales y DPl a través de las cuales se ha beneficiado
a los retornados con la emisién de 571 certificaciones de hechos
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y actos registrales, 431 captura de datos de DPI, 598 precaptura
de DPI migrantes, 335 asignaciones del CUI, 30 solicitudes de
digitacion de partida de libro; entre otras.

RENAP facilita sus servicios a guatemaltecos retornados para la obtencién del DPI.
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Tabla 10.

Servicios registrales y DPI brindados en la Fuerza Aérea Guatemalteca (FAG).

Ano 2018

Total 571 431 598 335 30 591 2672 646 238 15
Enero 74 39 0 21 3 0 0 63 8 0
Febrero 45 34 0 10 4 43 149 13 24 0
Marzo 41 30 0 17 0 38 252 35 38 15
Abril 54 47 0 29 0 47 368 64 25 0
Mayo 65 49 0 28 7 94 461 126 22 0
Junio 36 26 0 13 4 54 290 67 10 0
Julio 57 34 0 17 1 49 422 65 11 0
Agosto 75 46 56 28 1 38 337 70 19 0
Septiembre 32 28 149 37 3 37 40 5 10 0
Octubre 37 32 192 49 2 60 41 61 24 0
Noviembre 11 26 121 57 5 56 135 44 25 0
Diciembre 44 40 80 29 0 75 177 33 22 0

Fuente: Registro Central de las Personas
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Precaptura de datos para DPI para guatemaltecos En ese sentido, cuando el guatemalteco retornado se acerque
retornados

a cualquier Oficina del Registro Civil de las Personas a nivel
nacional, y presente la Constancia de Registro de Migrante y
cumpla con todos los requisitos que establece el referido Acuerdo
(certificacion, boleta de pago, boleto de ornato), los trabajadores
del RENAP, cumpliendo con los procedimientos respectivos,
realiza la busqueda de la solicitud de pre captura y la vincula a
una nueva solicitud de DPI, sin necesidad de volver a capturar
datos biogréficos y biométricos (fotografia, huella y firma).

Implementacién de herramientas para la captura de datos de guatematecos retornados.

Durante el mes de agosto del afio 2018, se cre6 e implementd
una herramienta que permite capturar datos biograficos y
biométricos (fotografia, huella y firma), a los guatemaltecos que
ingresan al pais por Fuerza Aérea Guatemalteca (FAG), cuando
éstos no cumplen con los requisitos que establece el Acuerdo de
Directorio 106-2014 y sus Reformas, Reglamento para la emision
del Documento Personal de Identificacién -DPI-, generando una
constancia denominada “Constancia de Registro de Migrantes”
(pre captura).

Los datos capturados incluyen: fotografia, huellas y firma.

~ S
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PROMOVER Y AGILIZAR EL PROCESO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO
SOCIAL, DE LAS PERSONAS NATURALES, QUE LES PERMITA LA INSCRIPCION E

IDENTIFICACION

Gréfica 14. Personas naturales sin poderse inscribir en el

Registro Central de las Personas, con situacion resuelta.
Ano 2018

identidad, finalizados.
Ano 2018

Grafica 15. Casos de verificacion de

Total de casos personas naturales: 2,857
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Total de casos de verificacion finalizados: 775
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Fuente: Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Fuente: Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Casos asesorados y de jurisdiccion
voluntaria
El RENAP brindé apoyo social de asesoria juridica personalizada

a 9,567 personas con algun problema de identificacién, de estas
asesorias proporcionadas 4,970 casos corresponden a jurisdiccion

EJE 1. FORTALECIMIEN
IL DE LAS PERSONAS

voluntaria; adicionalmente se orientd al ciudadano, indicandole
el procedimiento a seguir o bien dirigiendolo a la direccién o
unidad administrativa correspondiente. Como se observa en la
grafica, en los meses de abril y mayo del afio 2018, existié mayor
asistencia de usuarios a las ventanillas de atencién, con consultas
relacionadas a problemas de identificacién o denegatoria de
inscripcion de su partida registral.

Grafica 16. Casos asesorados y jurisdiccion voluntaria.
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Fuente: Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Por otra parte, se dio asesoria legal a 358 guatemaltecos que
residen en el extranjero con inconvenientes en la inscripcién de
nacimiento y conflicto en su identidad.

Casos de jurisdiccion voluntaria

Posterior a que las personas con conflicto en su identidad
presentaran la documentacién pertinente, se inicié con la gestion
de 2,954 casos de jurisdicciéon voluntaria notarial y judicial, esto
incluye la coordinacién y seguimiento de los expedientes ante el
Registro Civil de las Personas, Procuraduria General de la Nacion
y la procuracién ante los juzgados respectivos. Por otra parte,
de los casos iniciados, se logré la finalizacion de 2,944" casos,
es decir, que se solucioné la situacion del usuario, hasta lograr
que se efectuara la inscripcién registral correspondiente. Dentro
de los casos finalizados se incluyen 31 cambios de nombre,
113 identificaciones de tercero, 2,231 rectificaciones de partida
registral, 538 reposiciones de partida, 23 cancelaciones de
partida por la via judicial y ocho rectificaciones de partida por la
via judicial.

Actas de declaracién jurada notarial

Durante el afio 2018, se faccionaron 2,697 actas de Declaracién
Jurada Notarial a requerimiento de los usuarios. Es oportuno
indicar que este servicio representaria un gasto individual de
entre Q100 y Q200 para el usuario de realizarlo fuera del RENAP.

'Se incluyen 20 casos archivados por abandono de usuario o improcedentes.

MEMORIA
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Resoluciéon de los casos de personas a

las que no se les habia sido entregado el
Documento Personal de Identificacion

Se conocid y resolvié la situacién de 775 casos de personas a
las que no se les habia sido entregado su Documento Personal
de Identificacién, por cualquiera de las siguientes razones: por
aparecer en el padrén electoral del Tribunal Supremo Electoral
(TSE), en estatus de suspendido por fallecimiento o porque les
aparecia anotacion de fallecimiento en su partida de nacimiento,
por existir duda sobre la identidad del interesado, por supresién
y alteracion del estado civil, al utilizarcertificaciones de partida
de nacimiento que no les corresponden, asi como duda sobre la
identidad del interesado y que debe ser resuelto judicialmente.
De los casos resueltos 400 eran mujeres y 375 hombres, respecto
a la edad, 180 personas de entre 14 a 30 afios, 373 de 30 a 60
anos y 222 mayores a 61 afos, asi mismo, de acuerdo con la
forma en que cada persona se auto identific, 210 de las personas
beneficiadas pertenecen al grupo étnico maya, 3 al garifuna y 268
mestizo.

(Pigina No [N
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OPTIMIZACION DE LA EMISION
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EJE 2. OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL
CUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACIO

EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION (DPI)

Captura de datos del DPI

El Documento Personal de Identificacién (DPI) es un documento
publico, personal e intransferible, de caracter oficial. Todos los
guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afos,
inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar

y obtener.

EL Documento Personal de Identificacion -DPI- fue entregado a 914,396 personas
durante el afio 2018.

Durante el afio 2018, se atendieron un total de 914,396 personas
para la emision del Documento Personal de Identificacién (DPI),
se observa en la siguiente grafica que en los meses de enero, julio
y octubre se tuvo una afluencia mayor de usuarios que visitaron
las oficinas del RENAP, para realizar el tramite del DPI.

Grafica 17. Captura de datos de DPI, realizadas,
desagregadas por mes.
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Fuente: Registro Central de las Personas




Asimismo, se presentan las capturas de datos de DPI, desagregadas por departamento, en la cual se observa que el departamento de
Guatemala representa el 28% y un 72% en el interior de la Republica de Guatemala.

Grafica 18. Captura de datos de DPI, realizadas, desagregadas por departamento.
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Fuente: Registro Central de las Personas
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Documentos Personales de Identificacidn,
emitidos

RENAP cuenta con el abastecimiento de tarjetas de plicarbonato para la emision del DPI de los guatemaltcos.

Es funcién del RENAP emitir el DPI asi como las reposiciones y
renovaciones que acrediten la identificacion de las personas
naturales.

Por lo que, derivado a los esfuerzos realizados por el RENAP
para proveer a los ciudadanos de los DPI durante el afio 2018,
a las gestiones para abastecerse de tarjetas de policarbonato y
al trabajo en horario extraordinario del personal, se emitieron
1,033,103 DPI superando la meta establecida de 987,737, por
45,366 documentos, equivalente al 104.59%.

La emisién del primer Documento Personal de Identificacion
permite a las personas mayores de 18 afios, contar con un
documento oficial para todos los actos civiles y en general para
todos los casos en que por ley se requiera identificarse.

~ DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACIO

EJE 2. OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL

Gréfica 19. Documentos Personales de Identificacion,
emitidos.
Ano 2018
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Fuente: Direccién de Procesos.

La cantidad ejecutada para el “Primer Documento Personal
de Identificacion, emitido” fue de 451,008 DPI, equivalente al
104.63% de la meta programada de 431,054 documentos.

La ejecucion de la meta para los “Documentos Personales de
Identificacién por reposicion y renovacion, emitidos”, reportd un
total de 582,095, que equivale al 104.56% de la meta programada
de 556,683 documentos.

(Pigina No [I0T S0
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Agilizacién de la emision del Documento Siguele la huella a tu DPI

Personal de Identificacién (DPI)

Se continud con el servicio de atencidn al usuario abierto y directo

Con el propésito de agilizar la emision de DPI se activaron los dos SlgT1e|~e Iaon1u8e||a a tLlj 'DPl'l 5 ethl‘lljll, b,enef|c||,o a 13162,4 el
centros de impresion disponibles (Sitio principal y Sitio alterno), Clgs Tno i ,gara e Rl |||to un; mdea te eDonlca SEIE
distribuyendo al personal de impresién en tres turnos de ocho ~Ju€ €' usuario ciera seguimiento al estaco de SUEEEEIEIE

horas diarias.

Personal de Identificacion.

Asimismo, se contd con el apoyo de la Direccién de informatica y
Estadistica en cuanto a la funcionalidad de las aplicaciones que se Gréfica 20. Solicitudes tramitadas, “Siguele la

utilizan en el Sistema de Impresién -SID-.

REPUBLICA DE GUATEMALA, CENTROAMERICA )
| Ragiso Nacana! de s Prsonas - Documento Prsonl d deniccin-DP1- ﬁ)

o000 g oaNTeCAc P " 'y
3881 13456 1613 DOMINGO
PESEN

Emisién de Documentos Personales de Identificacién -DPI-.

huella a tu DPI".
Ano 2018
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Validadacién de informacién biografica para la prevencion de errores en el proceso de digitacion.

Verificacidn biografica

En el ano 2018 se realizaron 350,516 validaciones de informacién
biografica de nacimientos de personas préoximas a cumplir 18
afios; las cuales permiten de manera preventiva la reduccién de
errores biograficos, propiciando que la informacién digitalizada
coincida con los archivos registrales y los futuros ciudadanos
puedan tener acceso al Documento Personal de Identificacion en
el tiempo minimo que requiere el proceso de impresion.

Adicionalmente, se implementaron acciones de revisiéon en la
informacion digitada y en la interpretacion de los datos transcritos
de los libros de nacimiento, realizando las correcciones necesarias.

Se verificaron 566,137 solicitudes de Documentos Personales de
Identificacion, aplicando altos estandares de calidad en el cotejo
de informacion registral y biogréfica.

EJE 2. OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACIO

Seimplementé unaventanilla para atender de forma personalizada,
trdmites relacionados con la emisién del DPI, la cual fue ubicada
en la Sede Central, atendida por analistas especializados que
viabilizaron la respuesta a los usuarios, registrandose durante el
ano 2018, la atencién de 31,355 solicitudes.

Documentacidn técnica-administrativa del
proceso del DPI

El RENAP  ha continuado con
la elaboracion y actualizacion
de los documentos técnico-
administrativos, buscando la
eficiencia en los procesos que
permitan la reducciéon de costos y
tiempo hasta la entrega del DPI
al usuario.

DIRECCION DE PROCESOS

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIM
IENTO!
DEL DEPARTAMENTO DE IMPRESION °

AP

Registro Nacional de fas Personas

En el afio 2018 se aprobaron
por Direcciéon Ejecutiva, los
documentos siguientes:

e Manual de Normas vy
Procedimientos del
Departamento de Impresion.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METOD(
DIRECCION UE GESTION Y CONTROL INTERNO .

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Biometria y Grafotecnia.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Control de Calidad.
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GARANTIZAR CERTEZA JURIDICA DE LA INFORMACION BIOMETRICA DE LOS
REQUIRENTES DEL DPI

Desplegados biométricos

capacidades especiales, adultos mayores, privadas de libertad,
fallecidas, entre otras.

En el afio 2018 se han realizado y entregado un total de 743
desplegados biométricos de huellas.

Gréfica 21. Desplegados biométricos de huellas.
Ano 2018
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de ciudadanos en algin proceso de verificacion; asimismo, a
peticion de instituciones externas para diversos fines, entre los
cuales podemos mencionar la identificacion de personas con

Fuente: Direccién de Procesos
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AGILIZAR EL PROCESO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPI A NIVEL NACIONAL

El RENAP, en el afio 2018 realizé la distribucion de 1,021,610 ciudadanos que utilizaron la plataforma Eportal ciudadano vy
DPI a nivel nacional en las 340 oficinas, a domicilio y al MINEX. aplicacion mévil RENAPP. Asimismo, se entregaron 67,965 DPI
Se distribuyeron 656,587 DPI en las oficinas del Registro Civil al Ministerio de Relaciones Exteriores para los guatemaltecos que
de las Personas, 289,168 en la Sede Central y oficinas ubicadas residen en el extranjero.

en el departamento de Guatemala y, 7,890 DPI a domicilio de

Tabla 11. Asignaciones del Cédigo Unico de Identificacién, realizadas afio 2018

Total 1,021,610 | 88,026 | 109,431 | 79,716 | 31,125 | 50,102 | 43,615 | 42,791 | 47,869 | 36,670 | 52,521 | 39,632 | 400,112

Entrega de 656,587 | 55,628 73,799 | 57,981 12,882 27,206 | 17,950 24,599 | 27,273 23,262 | 33,459 23,191 | 279,357
DPI en oficinas
registrales del
interior de la
republica

Entrega de 289,168 | 26,070 30,650 14,210 13,904 13,216 17,828 10,649 14,105 8,605 12,932 11,534 115,465
DPl en el

departamento
de Guatemala

Entrega de DPI 7,890 701 1107 1201 1370 334 453 504 260 86 193 394 1287
a domicilio

Entrega de DPI 67,965 5,627 3,875 6,324 2,969 9,346 7,384 7,039 6,231 4,717 5,937 4,513 4,003
a MINEX

Fuente: Direcciéon Administrativa
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Desarrollo y analisis de sistemas para la
emision del DPI

Se

realizaron diversos anélisis, disefios, desarrollos vy

documentacién de las aplicaciones de software o sistemas de
informacién que contribuyen con la emisiéon del Documento
Personal de Identificacion, de la manera siguiente:

Soporte, actualizaciéony desarrollo de solicitudes realizadas por
medio del Documento de Especificaciones, Requerimientos y
Criterios de Aceptacién de Software -DERCAS- para el Sistema
de Impresion de Documentos de las siguientes aplicaciones:
Armador de Lotes, CIMCORR para los médulos de Control de
Calidad y Correspondencia.

Cuadre diario y semanal de solicitudes con los sistemas de
pre-personalizacién en conjunto y apoyo de parte de la
Direccién de Informética y Estadistica para brindar la cantidad
de solicitudes disponibles al centro de impresion.

Creacion de una version de “Lector de DPI” del Registro
Nacional de las Personas, que permite la lectura de las

nuevas tarjetas emitidas, la cual se encuentra disponible para
su descarga en la pagina web de la Institucion.

. DE LABORES

MEMORIA

2018

Implementacién de servicios para la integracién del DPP (Data
Preparation and Process) con Armador de Lotes y CIMCORR
(Control de Calidad y Correspondencia), que realizan la
preparacion y transformacién de los datos para ser utilizados
por la maquina personalizadora.

Implementacién en el Sistema de Armador de Lotes, que
consiste en la creacion de un buzén para realizar reimpresiones
de tarjetas.
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BRINDAR ATENCION, ASESORIA Y SEGUIMIENTO OPORTUNO Y
PERSONALIZADO A LOS USUARIOS QUE REQUIEREN LOS SERVICIOS

DE LA Institucion

Atencién del RENAP a nivel nacional .

Cobertura Nacional

Sede Central

340 Oficinas del Registro Civil de las
Personas, ubicadas en los distintos
municipios de la Republica.

Seis Oficinas adscritas a los Registros
Civiles de las Personas, ubicadas en
aldeas.

. Guineales, Santa Catarina

Ixtahuacén, Solola.

Xejuyup, Nahuala, Solola.

Rio Dulce, Livingston, |zabal.

El Naranjo, La Libertad, Petén.

La Maquina 2, San Andrés

Villa Seca, Retalhuleu.

. Ciudad Pedro de Alvarado,
Moyuta, Jutiapa, frontera entre
Guatemala y El Salvador.

Tres Oficinas adscritas a los Registros
Civiles de las Personas, ubicadas en
Guatemala, Guatemala.

e  Oficina en Zona 1
e  Galerias del Sur
o Metronorte

~
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BELICE

Insular y Maritimo
. . o - - Pendiente de

Seis Oficinas adscritas a los Registros Rasa .
Civiles de las Personas, ubicadas en

Instituciones
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. Instituto Nacional de

Ciencias Forenses (INACIF), : o
Guatemala, Guatemala. A S .

e  Ministerio Publico, Yo . i. \'-n\_ e
Guatemala, Guatemala. ! - 7 ° e

e Ministerio de Relaciones e ° c 4 R - -
Exteriores, Guatemala, 46° G Y S o
Guatemala. | N B c a . o/’o .

e |Instituto Guatemalteco de T RO i ‘};,70 - . -
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Guatemala, Guatemala. g,%m o
. Organismo Judicial (OJ), .
Guatemala, Guatemala.
. Organismo Judicial (OJ),
Quetzaltenango, Quetzaltenango.
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46 Oficinas Auxiliares, ubicadas en
Centros Hospitalarios.




Cobertura Internacional

Estados Unidos de América

Espaiia

Silver Spring, Maryland
Chicago, lllinois

Houston, Texas
Richmond, California
Denver, Colorado
Atlanta, Georgia

Phoenix, Arizona

San Bernardino, California
Miami, Florida

Los Angeles, California

Nueva York , New York

Madrid, Espafia

ety

o,

PORTUGAL
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Asistencia a los usuarios del RENAP

Personal capacitados brinda orientacién a usuarios.

Con objetivo de brindar asistencia personalizada a los usuarios que
requieren los servicios del RENAP en las oficinas que presentan
alta demanda existe la presencia de Auxiliares de Atencién y
Servicio, se facilité la atencion y orientacién a 1,637,305 usuarios
en las oficinas siguientes: Sede Central, oficinas ubicadas en el
municipio de Guatemala (zona 1, Metronorte, y Galerias del Sur),
Villa Nueva, Escuintla y Quetzaltenango y oficina ubicada en el
drea de emision de pasaportes del Instituto Guatemalteco de
Migracién.

EJE 3. SERVICIO DE CALIDAD

Atencidn y servicio al usuario con
pertinencia cultural y lingiiistica

Con la finalidad de brindar a la poblacién un servicio de calidad
con pertinencia cultural y linglistica cuenta con 362 trabajadores
que tienen dominio de los idiomas siguientes: seis Achi, ocho
Akateko, 76 Kaqgchikel, dos Chalchiteko, seis Chuj, 78 Q’eqchi’, 84
K’iche’, 13 Ixil, 53 Mam, 18 Pogomchi y 18 Tz'utujil, considerando
la importancia de las comunidades lingtiisticas distribuidas a nivel
nacional de las oficinas del RENAP.

Asimismo, se impartié el curso: “ldioma Kaqgchikel”, con el
objetivo que los trabajadores otorguen un servicio idéneo a las
personas que se acercan a las Oficinas de la Institucion.

Cuatro trabajadores del RENAP que atienden en el departamento
de Chimaltenango, finalizaron el primer afio de estudios.

Atencién a guatemaltecos que residen en el
extranjero

Con el objetivo de facilitar la identificacion de guatemaltecos que
residen en el extranjero se brindé el seguimiento y resolucion de
trdmites a 52,218 personas, de las cuales el 54% de usuarios se
presentaron en las oficinas del RENAP en Guatemala, el 37% a
través de correo electrénico y el 9% se atendieron via telefénica e
informacioén publica.
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Gréfica 22. Resolucion de trdmites de guatemaltecos que residen en el extranjero
Ao 2018

Solicitudes de guatemaltecos
que residen en el extranjero
enviadas a fravés de la Unidad

ae Informaclén Publica. , 13, __ Solicitudes atenalgas via
0%

telefénica., 4,842, 9%

cdld

Solicitudes atendidas per coreo
electrénico Atfenclén de guotemaltecos
Imigrante@renap.gob.gt, que residen en el extranjero que
19.392, 37% o viajan a Guatemala para
realizor los tramites para obtener
el DPL., 28,571, 54%

Fuente: Registro Central de las Personas
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Ampliacion de horarios de atencién

Durante los primeros
meses del afio y en aras de
brindar un mejor servicio,
se atendid a los usuarios
que se apersonaron a
realizar diferentes tramites,
en horario de atencién
extendido de lunes a viernes
de 07:00 a 18:00 horas.

Servicios y atencién a usuarios en horarios especiales.

Asimismo, los horarios de
atencion fueron ampliados en el mes de diciembre, con la finalidad
de entregar los Documentos Personales de Identificacién a los
ciudadanos de forma oportuna.

Sala de atencidn a notarios en
Huehuetenango, Huehuetenango

El 14 de febrero de 2018, se
inaugurd la Sala de atencién
a notarios en la oficina
del RENAP ubicada en el
departamento y municipio
de Huehuetenango, con
el objetivo de brindar
atencion personalizada a los
notarios del departamento
de Huehuetenango, brindando los servicios registrales, 1,131
inscripciones, 14,167 certificaciones de hechos y actos registrales.

Oficina de atencién a notarios en Huehuetenango.

EJE 3. SERVICIO DE CALIDAD

Oficina adscrita al Registro Civil de

las Personas de Quetzaltenango,
Quetzaltenango, ubicada en el Complejo
Regional de Justicia de Quetzaltenango

El 07 de junio de 2018, se inauguré la Oficina adscrita al
Registro Civil de las Personas del municipio y departamento de
Quetzaltenango ubicada en el Complejo Regional de Justicia,
con el objetivo de brindar atencién personalizada a los distintos
juzgados, fiscalias y la Procuraduria General de la Nacién (PGN)
de Quetzaltenango. Se brindaron servicios registrales tales
como la emision de certificados de los distintos eventos como
es nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcios, etc. pero
Unicamente para tramites judiciales, Inscripciones Judiciales de
todo tipo, emision de boletas valor cero tanto para el Organismo
Judicial, como para Procuraduria General de la Nacién y Ministerio
Publico. Durante el afio 2018, se atendieron 89 inscripciones,
6,790 certificaciones de hechos y actos registrales.

Sala de atencidn a
notarios en Puerto
Barrios, Izabal.

El 10 de octubre de 2018,
se inauguré la Sala de
atenciéon a notarios en la
oficina del RENAP ubicada
en el municipio de Puerto Barrios, del departamento de lzabal,
con el objetivo de brindar atencién personalizada a los notarios

Oficina de atencién a notarios en lzabal.
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del departamento de lzabal. Se brindaron los servicios de
anotaciones, e inscripciones notariales, entre las inscripciones se
encuentran nacimientos notariales, reconocimientos notariales,
matrimonios notariales, divorcios, identificaciones, reposiciones,
identificacion de terceros, capitulaciones, ausencias, muerte
presunta, tutela, defuncién notarial, negativas, certificaciones
a notarios, anotaciones varias. Ingreso al sistema y anotaciones
judiciales por ejemplo adopciones, patria potestad, tutela, guarda
y custodia, entre otras. Durante el afio 2018, se atendieron 136
inscripciones, 1,145 certificaciones de hechos y actos registrales.

Jornadas de acercamiento de servicios de
verificacion de identidad y apoyo social

LT

_.-'_ 5 I

Jornadas moviles para poblacién en condiciones de pobreza y ato riesgo.

Durante el afio 2018 se coordinaron y desarrollaron 93 jornadas de
acercamiento de servicios de verificacién y apoyo social poniendo

MEMORIA
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a disposicion de los usuarios en los diferentes municipios y
departamentos del pais, cuya poblacién se encuentra en zonas de

alto peligro o marginales y en condiciones de pobreza y pobreza
extrema, a notarios que prestan atencién de forma gratuita.

Gréfica 23. Jornadas de acercamiento de servicios
de verificaciéon de identidad y apoyo social,
desagregadas por departamento.

Ano 2018
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Visitas a domicilio para brindar servicios
de verificaciéon de identidad y apoyo social

En los meses de enero, abril,
mayo y junio se realizaron
cuatro visitas a domicilio
para realizar el trémite de
rectificacion de partida de
nacimiento, reposicion de
partida y rectificacion de
partida de defuncién, con
la finalidad de facilitar la
obtencién del DPI a usuarios
en situaciones vulnerables.

)
4,
I ¢
a
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RENAP se acercé a los ciudadanos cuyas condiciones
no les permiten visitar las oficinas.

Asimismo, personal del RENAP se trasladé a los asilos ubicados en
la zona uno, Guatemala, Guatemala y Dulce Refugio, Retalhuleu,
Retalhuleu, con el propésito de realizar la captura de huellas en
forma manual de tres adultos mayores, quienes no cuentan con
Documento Personal de Identificacién DPI, a efecto de gestionarla
busqueda de informacién biométrica o biogréfica en los registros.

Localizacion de usuarios para la emision del
DPI

En el mes de junio, trabajadores del RENAP visitaron los municipios
de Jocotdn y Camotén del departamento de Chiquimula, con
el proposito de localizar usuarios cuyos expedientes tenian
inconsistencias las cuales no permitian la emisién del Documento
Personal de Identificacion.

EJE 3. SERVICIO DE CALIDAD
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En ese mismo mes, se realizd6 acercamiento con las autoridades
de los municipios de Chisec y Raxruhd del departamento de
Alta Verapaz, con el objeto de exponer y dar a conocer a las
autoridades acerca de los servicios de verificacién de identidad
y apoyo social que brinda el RENAP a la poblacién, asi como
casos concretos relacionados con esos procesos pendientes de
realizarse por no haber sido posible la localizacién de usuarios y
que los mismos continten el trdmite del Documento Personal de
Identificacion iniciado.

Plan de Accidn para inclusiéon de las
Personas con Discapacidad 2017-2021 del
Consejo Nacional para la Atencién de las
Personas con Discapacidad (CONADI)




Con el objetivo de asegurar a las personas con discapacidad el
derecho a la identidad mediante servicios oportunos, el Registro
Nacional de las Personas, elabord el “Plan de accién del RENAP
para el monitoreo y seguimiento de las acciones conforme el
programa de cumplimiento de la Linea de Accién 17: Plan 2017-
2021 CONADI"; durante el afio 2018 la atencién fue la siguiente:
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Se realizaron 71 jornadas de sensibilizacién sobre la importancia de
la inscripcién de hechos y actos civiles asi como la documentacion
por medio del DPI de personas con discapacidad que se atienden
en las instituciones especializadas para servir a este grupo de la
poblacién, logrando sensibilizar a 1,164 personas y prestando el
servicio de emision de DPIl a 122 personas.

Tabla 12. Plan Accién Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad
Ano 2018

Servicio | Mujeres | Hombres | No | Total Nifez Juventud Adultos | Adulto | Total | Maya | Xinca | Garifuna | Mes- | Otro | Total
brindado defi- Mayor tizos/
nido 0-2|3-May|Jun-13 | 14 | 31-60 |61 afios Ladinos
-30 afos | en ade-
afnos lante
Emisién 46 76 0 122 0 0 0 43 9 67 122 0 0 0 122 0 122
DPI
Jornadas 607 556 1 1,164 | 21 2 66 210 721 144 1,164 | 176 0 15 969 4 1,164
de Sensi-
bilizacion

Fuente: Registro Central de las Personas
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Adicionalmente, se realizaron 18 publicaciones de informacién
relacionada con los servicios que brinda el RENAP para personas
con discapacidad, alcanzando un aproximado de 6,200 personas.

El RENAP, comprometido con la atencién de las personas con
discapacidad, capacité a 302 empleados en el tema “Servicio y
Atencion al Usuario” (Atencién a Personas con Discapacidad) y a
44 en el curso de “Lenguaje de Sefas”.

“Politica publica de reparacién a las
comunidades afectadas por la construccion
de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos
humanos fueron vulnerados”

Reunién sobre politica publica de reparacion a comuniades efectadas por construccién
de hidroeléctrica Chixoy.

EJE 3. SERVICIO DE CALIDAD

La “Politica publica de reparacién a las comunidades afectadas
por la construcciéon de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos
humanos fueron vulnerados”, establece |a restitucion del derecho
al nombre a las y los huérfanos que solo tienen apellido materno o
de algun pariente y a las personas que fueron adoptadas por otras
familias nacionales o extranjeras que deseen obtener el apellido
de los padres bioldgicos, para lo cual se priorizan municipios de
los departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz y Quiché.

Las acciones ejecutadas con la finalidad de coadyuvar en este afio
la finalizacién del resarcimiento individual en el drea afectada, son
las siguientes:
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Tabla 13.

Politica publica de reparacién a las comunidades afectadas por la construccion de la

Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados

Ano 2018

o Nifez Juventud | Adultos | Tercera
-
[ o L] Edad ~
O o= () (] 0 0
s | E R 5 |5 |3 388|588 el
s £ e = 5 |E | %o ) o aw 8 |5 & £ % %5 S ®
= t 5 b 2 |8 F a|F |2 @3 o 3 2. F|=2|X 8 3¢g =
2 = < T ° = |=':' <€ - T g % 0=
[a) o |5 | &° ™ ® T T
ACUMULADO 27 21 | 48 | 4 0 18 13 13 0 48 1 48 | O 0 0 0 48
Baja Purulhd | Solicitud de DPI'| 0O 1 1 0] 0 1 0 1 1]10|0 0 0 1
o Verapaz | ¢ iuico | Solicitud de DPI| 1 | 1 0| 0 0 0/0| 0 |0
S Alta | Santa Cruz| Solicitud de DPI | 1 | 1 ol o 0 ool o |o
L Verapaz | Verapaz
Quiché | Chicaman | Solicitud de DPI 1 1 0 1 0 1 1 0|0 0 1
9 Quiché | Chicaman Inscripcién 1 1 1 1 1 1
£ Certificados de 1130 303 3
nacimiento
Quiché | Chicaman Inscripcion
Certificados de 13 10 13113 13
% nacimiento
= Baja Cubulco Inscripcién 12 0 12| 12 12
Verapaz Certificados de 4 |13 13 | 13 13
nacimiento

Fuente: Registro Central de las Personas
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Atencion del RENAP a los damnificados por la
erupcion del volcan de Fuego

/'/ ~ —
&=

——

Servicios de RENAP en éreas afectadas por erupcion del Volcan de Fuego.

Derivado de los sucesos generados por la erupcion del volcan de
Fuego, de manera inmediata, el RENAP, a través de las oficinas
ejecutoras y direcciones administrativas, coordiné acciones
para la atencion de los damnificados en los departamentos de
Sacatepéquez, Chimaltenango y Escuintla, con la finalidad de
acercar los servicios que presta RENAP a la poblacién afectada.

El 4 de junio de 2018, se emitid el Acuerdo de Directorio Nimero
14-2018 del RENAP, a través del cual se expone que: “Por tratarse
de un hecho notorio y una situacién de emergencia, de grandes

EJE 3. SERVICIO DE CALIDAD

proporciones y que causé la pérdida de vidas humanas, asi
como dafios materiales y un alto nimero de personas afectadas,
y contdndose con el dictamen legal y presupuestario que
determinan la viabilidad de conceder exoneraciéon del pago de
las tarifas por los servicios que presta la Institucién, en el presente
caso se estima como acto humanitario la procedencia de apoyar
institucionalmente a los damnificados por dicho acontecimiento,
siendo procedente emitir la disposicién respectiva que permita
la ejecucion de lo resuelto.”, en virtud de lo cual mediante la
normativa legal expuesta se establecié lo siguiente: “Articulo 1.
Exonerar del pago de las tarifas por los servicios que presta el
Registro Nacional de las Personas (RENAP), como un beneficio a
las personas damnificadas por la erupcién del volcan de Fuego, en
los departamentos de Chimaltenango, Escuintla y Sacatepéquez,
declarados en Estado de Calamidad Publica segin Decreto
Gubernativo nimero 1-2018, emitido por el Presidente de la
Republica.”.

Los servicios del RENAP se
brindaron en 18 albergues
ubicados en el municipio de
Escuintla, departamento de
Escuintla y en los municipios
de San Juan Alotenango

y  Antigua  Guatemala,

J del departamento

Captura de datos a pobladores afectados. de Sacatepéquez de
I

conformidad con la informacién proporcionada a través de la
Secretaria de Obras Sociales de la Presidencia (SOSEP).

Como resultado del apoyo brindado, el RENAP exoneré de
conformidad con el Acuerdo de Directorio Nimero 14-2018 los
siguientes servicios:




Tabla 14. Defunciones inscritas en el Centro de Atencidn

en apoyo a la Morgue Temporal del Instituto Nacional de
Ciencias Forenses (INACIF) San Juan Alotenango.

Total de inscripciones de defuncién 9

Morgue temporal 6/3/2018 0
de INACIF ubicada
en la estacion 6/4/2018 ?
de Bomberos Del 3al5de
Voluntarios de San junio de 2018
Juan Alotenango, 6/5/2018 0
departamento de
Sacatepéquez.

Fuente: Registro Central de las Personas

Con relacién a los servicios brindados en el Centro de Atencion en
apoyo a la Morgue Temporal del INACIF ubicado en el municipio
de Escuintla, departamento de Escuintla, los mismos dieron
inicio a partir del 4 de junio al 3 de agosto del presente afo, de
conformidad con el detalle siguiente:
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Tabla 15. Defunciones inscritas en el Centro de Atencidn
en apoyo a la Morgue Temporal del Instituto Nacional de
Ciencias Forenses (INACIF) Escuintla.

Morgue Temporal de INACIF
ubicada en la Escuela Normal
Intercultural de la Colonia
Hunapu del municipio y
departamento de Escuintla

)

Se atendié del 4 de
junio al 3 de agosto
ininterrumpidamente

118

Fuente: Registro Central de las Personas
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Se efectuaron jornadas moviles en 18 albergues en el periodo del 12 al 20 de junio de 2018, brindando atencién en cuanto a datos
generales, emision de certificaciones, inscripciones, captura de datos y asesorias. Los servicios del RENAP proporcionados se detallan
a continuacion:

TOTAL

Tabla 16.

Servicios a personas en albergues

852

248

264

6/12/2018

Escuintla

Escuintla

Instituto Simén
Bergafio 'y
Villegas

50

12

Polideportivo
Abner Casasola

37

6/13/2018

Escuela Tipo
Federacion

75

27

Iglesia
Mormona

50

20

6/14/2018

Centro
Universitario
del Sur -
CUNSUR- de
la Universidad
San Carlos de
Guatemala

30

La Industria

52

10

6/15/2018

Escuela oficial
Urbana Mixta
Murray D.
Lincoln

63

20

La Ceiba

55
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TOTAL

852

248

264

6/16/2018

Iglesia Pan'y
Vino

45

20

15

Iglesia
Evangélica
Bautista Horeb

20

6/17/2018

Nuestra Sefiora
de Guadalupe

133

30

20

Instituto
Nacional de
Educacion
Baésica -INEB-

60

12

6/18/2018

Salon
Comunal La
Ferrocarrilera

20

18

Instituto
Experimental

34

24

6/19/2018

6/20/2018

San Juan
Alotenango

Sacatepéquez

Escuela
Méndez
Montenegro

10

Colegio Alpha
y Omega

33

43

Anexo Escuela
Méndez
Montenegro

50

11

22

6/20/2018

Antigua
Guatemala

Sacatepéquez

Alberge Santa
Madre

28

34

Fuente: Registro Central de las Personas
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De conformidad con el Acuerdo de Directorio Nimero 14-2018
se emitié un total de 4,251 certificaciones de los distintos eventos
registrales, durante el periodo comprendido del 4 de junio al 3 de
agosto del afio en curso, de conformidad con el detalle siguiente:

Tabla 17. Detalle de certificaciones emitidas por evento
registral del 4 de junio al 3 de agosto del 2018

Total 4,251
Defuncién 50
Defuncién de Libro 1
DPI 574
Matrimonios 18
Matrimonios de Libro 16
Nacimientos 1,289
Nacimientos de Libro 2,270
Negativa de Nacimiento 8
Reposicion de Partida de Libro 25

Fuente: Registro Central de las Personas

EJE 3. SERVICIO DE CALIDAD

Durante el periodo en el que se brindé el servicio, se efectuaron
621 solicitudes para la emisiéon del Documento Personal de
Identificacion -DPI- de conformidad con el Acuerdo de Directorio
Numero 14-2018, con el detalle siguiente:

Tabla 18. Solicitudes de DPI, para la atencién de los
damnificados

Total 621
Chimaltenango 2

Escuintla 450
Guatemala 3

Sacatepéquez 166

Fuente: Registro Central de las Personas

Se proporcioné apoyo social de asesoria legal a los damnificados
ubicados en los diferentes albergues en relacién con diferentes
problemas relacionadas a la identificacion de las personas,
ademas de casos de jurisdiccién voluntaria. Se realizaron cinco
declaraciones juradas y 17 expedientes de jurisdiccién voluntaria
los cuales se encuentran en trémite actualmente en la Procuraduria
General de la Nacién del municipio y departamento de Escuintla,
para opinion.

Se utilizé el Sistema Automatizado de Identificacion de Huellas
Dactilares AFIS, para identificar a las personas fallecidas, de
conformidad con el detalle siguiente:
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Tabla 19. Cotejo biométrico y desplegado de huellas

Morgue Alotenango

6/4/2018

Morgue

Alotenango

Cotejo 4 Confirmados
biométrico 1:1
Desplegados 4 Proporcionadas
de huellas a INACIF

Fuente: Direccién de Procesos

Tabla 20. Cotejo biométrico y desplegado de huellas

Morgue Hunapu Escuintla

04/06/2018

al

10/06/2018

Morgue
Hunapu

Escuintla

Cotejos 58 Negativos
biométricos 1:N "
7 Positivos
Desplegado de 42 Proporcionadas
Huellas. a INACIF
Fotos (rostros) 48 Proporcionadas
de personas a familiares
desaparecidas
Cotejos 32 Positivos

biométricos 1:1
con ficha de
huellas post-

mortem

Fuente: Direccién de Procesos
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Implementacién de mecanismos de

- . A Gréfica 24. Atencion a llamadas telefonicas atendidas en
seguimiento a las gestiones de los usuarios

el Call Center 1516

Centro de Informacidén Afio 2018

Total llamadas atendidas: 507,682

70,000
60,000
50.000
40,000
30,000

EJE 3

20,000
10,000

o

Enero NN 37.597
Febrero NN 34,558
Marzo NN 31,157

Abril [ 34,366
Mayo I 38,043
Junio N 34,306

Julio I 44,534
Agosto NN 47159

Octubre NN 58,286

Septiembre [N 43,929
Noviembre I 56,484
Diciembre I 47,263

Personal capacitado del RENAP atiende consultas de usuarios a través del Call Center 1516.

El Centro de Informacion del RENAP, es un centro de servicio
integral, donde los operadores brindaron informaciény orientacién
a los usuarios, atendiendo 507,682 llamadas de usuarios que se
comunicaron al Call Center 1516.

Fuente: Registro Central de las Personas
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Se atendieron 91,375 usuarios por medio de redes sociales, chat
institucional y buzén de mensajes electrénicos.

Gréfica 25. Atencidn a usuarios de redes sociales, chat

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

Gréfica 26. Notificaciones a usuarios sobre

institucional y buzén de mensajes electrénicos

Enero I 9,138

Febrero N 6,479

Ano 2018

Anos 2018

trdmites o gestiones a realizar referente a los
servicios que brinda la Institucion

Total de atenciones: 91,375

Marzo I 5,228
Abril I 5,362
Mayo BN 5,939
Junio I 5,133
Julio I 7,200
Agosto I 8,183
Octubre N 11,210
Diciembre I 7,793
o

Septiembre N 7,970
Noviembre I 11,740

Total notificaciones: 22,356

Fuente: Registro Central de las Personas

El Centro de Informacion realizé 22,356 notificaciones a usuarios,
cuyo Documento Personal de Identificacién -DPI-, se encuentra en
algun estatus o gestion registral, con el objetivo que los usuarios
se acerquen a las oficinas del RENAP para solventar tramites
pendientes y, de esta manera, viabilizar la emision del DPI.
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Fuente: Registro Central de las Personas
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Mejoramiento de las condiciones fisicas de
las oficinas del RENAP

Mejoras a las instalaciones para una mejor atencion a los usuarios y condiciones de trabajo.

Readecuaciéon y remozamiento de las areas de
atencion en la Sede Central del RENAP

La Sede Central del RENAP es la oficina con mayor afluencia
de usuarios a nivel nacional, para mejorar las condiciones de la
infraestructurafisica en la que se atiende y la seguridad ocupacional
de los trabajadores, se readecuaron y remozaron espacios.

EJE 3. SERVICIO DE CALIDAD

Se remozaron las areas de ingreso, primero y segundo nivel,
impulsando la imagen institucional a través del mantenimiento
y redisefio de las instalaciones, pintura utilizando colores
institucionales, mayor iluminacién, cinta antideslizante en el area
de rampa y pasamanos en ingreso a bafios del primer nivel,
mejora en los elevadores y en el sétano, asi como cambio de
laminas en la cubierta principal del edificio. A la vez, se mejoraron
los controles de seguridad a través de la construccion de muebles
para la inspeccién de articulos personales y casillero para el
resguardo de armas de fuego de los visitantes.

Para mejorar la identificacion de la Sede Central del RENAP, se
renové la pintura en la fachada principal, se instalé un rétulo
institucional y ambientacion con macetas con plantas naturales.

Los usuarios del RENAP, también tuvieron acceso al nuevo quiosco
de café y té y a un mueble ergonémico ubicado en el salén central
de la sede, para el llenado de formularios utilizados para realizar
tramites.

Readecuacién y remozamiento en oficinas
ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP

Con el objetivo de contar con condiciones adecuadas en las areas
de trabajo se readecud el Archivo Central del RENAP, a través
del disefio y fabricacion de 41 escritorios de trabajo, renovacion
de pintura externa y la instalaciéon de 50 |dmparas tipo LED;
asimismo, se realizé el mejoramiento del sistema eléctrico en los
tomacorrientes, redistribucion y nivelacién para un mejor manejo
de cargas en tablero evitando saturaciones y agregando circuitos
nuevos.

(Pigina No [V TEN
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Personal capacitado del RENAP atiende consultas de usuarios a través del Call Center 1516.

Se realizé la readecuacién de espacios en la Direccién
Administrativa en los departamentos de Servicios Generales,
Mantenimiento y Servicios Basicos, Seguridad y Clinica Médica,
resaltando que el disefio, planificaciéon y ejecucion fueron
realizados por personal de la Institucion. Asimismo, se instalaron
aires acondicionados y ventiladores, logrando regular de forma
adecuada la temperatura, la ventilacién y la circulacion del aire de
las areas de trabajo.

En la Direccion de Procesos, Direccidon de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social, Sindicato STRENAP, Unidad Informacién
Pdblica, Inspectoria General y Comisién Organizacion de Estados
Americanos se readecuaron y remozaron espacios fisicos a través
de trabajos de tabicacion, cielo falso, construccion de cenefa,
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actualizacién de imagen institucional, carpinteria, fabricacion de
muebles e iluminacién. Asimismo, se incorporaron 13 servicios
sanitarios realizando trabajos de supervision en la instalacion de
artefactos sanitarios y conexiones hidrosanitarias.

Entre otros mantenimientos realizados fueron: limpieza en la
cubierta por la acumulacién de ceniza volcénica, a la cisterna,
tuberia de drenajes. Asi como, el balance de cargas en tableros
principales en la unidad de Inventarios de la Direccién de
Presupuesto y Unidad de Almacén de la Direccion Administrativa.

Readecuacién y remozamiento de las oficinas del
RENAP

El RENAP realizé actividades
de mantenimiento de
edificios utilizados por la
Institucidn, verificando el
correcto funcionamiento
de la infraestructura fisica,
instalaciones eléctricas,
suministro de agua,
tuberias y demas servicios
bésicos, a través del
disefio de proyectos de
ingenieria y arquitectura, para la reparacién, remodelacion,
reacondicionamiento o remozamiento de instalaciones
institucionales, realizados en 60 oficinas del RENAP.

Mantenimiento y constante verificacion del estado
optimo de las instalaciones para la atencién de usuarios
de los servicios.
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Oficinas del RENAP, inmuebles readecuados y remozados en el afo 2018

Pagina Nc

Santa Catalina La Tinta 204 Izabal Puerto Barrios 360
Alta Verapaz
Santa Cruz Verapaz 131 Jalapa Matasquescuintla 237
Chimaltenango 261 Zapotitlan 146
Chimaltenango Jutiapa
Parramos 266 Yupiltepeque 103
San Jacinto 119 Quetzaltenango Oficina O.rgamsmo
i Judicial
o San José La Arada 127
Chiquimula Palestina de los Altos 308
Quetzaltepeque 126 Quetzaltenando
- 9 Génova 305
San Juan Ermita 128
- Flores Costa Cuca 177
Escuintla 58
i Palestina de los Altos 308
Palin 167
) . Santa Cruz del Quiché 25
Escuintla Tiquisate 4
San Pedro Jocopilas 350
Guanagazapa 201
Quiché Chichicastenango 173
Masagua 108
Sacapulas 125
Guatemala 1
Ixcén 353
Guatemala Guatemala Bodega Carabanchel
Guatemala Sede Central Sacatepéquez Ciudad Vieja 257
Huehuetenango 331 San Marcos 310
i Colotenango 340 Esquipulas Palo Gordo 203
Huehuetenango .
Unién Cantinil 245 Malacatan 320
Concepcién Huista 36 La Reforma 323




Traslado de las oficinas del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas

Océs 321 Con el objetivo de mejorar la distribucién, espacio y condiciones
Ayutla 170 de !n§tala<;|ones que ocupan oficinas del RENAP y areas
administrativas se realizaron siete traslados a otros inmuebles.
Pajapita 324
Nuevo Progreso 319 .
Tabla 22. Oficinas del RENAP trasladadas a otros
El Quetzal 322 K .
inmuebles en el afo 2018
San Pablo 234
El Tumbador 87
San Rafael Pie de la Cuesta 297 Guatemala Guatemala Unidad de Almacén y
San Antonio Sacatepéquez 311 Unidad de Inventarios
Catarina 143 Guatemala Guatemala 1
Cuilapa 66 Escuintla Escuintla 58
San Rafael las Flores 70 Sacatepéquez Ciudad Vieja 257
Santa Rosa )
Casillas 67 Quetzaltenango | Palestina de los Altos 308
Chiquimulilla 59 Solola San Marcos la Laguna 5
Solola San Marcos la Laguna 5 Guatemala Mixco 250
San Pablo J il 309
an Teblo Jocopras Fuente: Direccién Administrativa
San Miguel Panan 161
Suchitepéquez
Santa Barbara 81
Rio Bravo 240
Totonicapan Santa Lucfa La Reforma 284
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Seguridad fisica de las oficinas del RENAP

Personal de seguridad

Instalaciones del RENAP cuentan con los mecanismos y medidas de seguridad necesarias para garantizar el
bienestar tanto del personal como de personas que visitan las oficinas.

Con la finalidad de resguardar la informacién registral de la
poblacioén, los bienes de la Institucion y la integridad fisica del
personal y usuarios, se realizé la contratacion de 150 guardianes
de seguridad, a quienes se les doté de uniformes y equipos de
seguridad.

Asimismo, se abastecié al personal con seis trajes ejecutivos de
dama, 62 chumpas con forro interior en cuerpo de tela polar para
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quienes realizan turnos nocturnos, 35 detectores de metal tipo
paleta y 12 lockers de metal para el resguardo de los objetos
personales de los Guardianes que realizan turnos nocturnos y
fines de semana.

Implementaciéon de mecanismos de seguridad

Con la finalidad de incrementar las medidas de seguridad en
las instalaciones del RENAP, se implementaron los mecanismos
siguientes:

* Instalacién de 10 Kit de alarmas para las oficinas de Santa
Catarina Pinula, Mixco, Amatitlan, Fraijanes, Villa Canales,
San Pedro Ayampuc, San José Pinula, San Miguel Petapa,
Chinautla y Sede Central del RENAP.

e Instalacién de un control de acceso biométrico en el Archivo
Central con la finalidad de fortalecer las medidas de seguridad
y resguardo de los fondos documentales.

e |Instalacién de un sistema de Circuito Cerrado de Televisién
(CCTV) y botdn de panico en la oficina 250, del municipio de
Mixco, del departamento de Guatemala.

e |Instalacién de un sistema de Circuito Cerrado de Televisién
(CCTV) en el area donde se realizan las inscripciones de
defunciones en la oficina 001, ubicada en la zona 1 de la
ciudad de Guatemala.

e Instalacién de 20 camaras de video vigilancia en las oficinas
de la Sede Central del RENAP y en su exterior.

e Instalacién de cinco camaras de video vigilancia en la oficina
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250 Mixco; oficina 001, zona 1; Sede Central del RENAP;
y Centro de Impresién, ubicadas en el departamento de
Guatemala.

e Adquisiciéon de un “Dron” para el fortalecimiento de las
medidas de seguridad en las instalaciones de RENAP a
nivel nacional en situaciones de riesgo ante cualquier accion
delictiva, desastres naturales y/o incendios que puedan
afectar la integridad de los bienes y personal institucional.

Monitoreo de la seguridad de las oficinas del
RENAP

Monitoreo de las reas para resguardar la seguridad dentro de la institucion.

Con el propésito de identificar puntos vulnerables que pongan
en riesgo la seguridad de los bienes de la Institucion, asi como

y
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de empleados y usuarios, se realizaron supervisiones en la oficina
001, ubicada en zona 1 de la ciudad de Guatemala; oficina 108,
Masagua, Escuintla; oficina 61 Jutiapa, Jutiapa; oficina 2016
Jalapa, Jalapa y Oficina 66, Cuilapa, Santa Rosa.

Asimismo, se solicitd a la Policia Nacional Civil (PNC) realizar
patrullajes constantes las 24 horas del dia, principalmente en
horarios nocturnos y fines de semana en el perimetro de las
oficinas registrales de los municipios de Chahal, Fray Bartolomé
de las Casas, Panzds, San Miguel Tucurd, San Pedro Carcha,
Cobén, Senaht y Tamaht del departamento de Alta Verapaz.

Uniformes para el personal

En cumplimiento al Acuerdo
de Directorio numero 83-
2014, a través del cual se
aprueba el “Reglamento
para el uso de uniformes de
los trabajadores del Registro
Nacional de las Personas”, y
con el propésito de promover
la dignificacién del personal
se aprobé la adquisicion de
uniformes, como un elemento
de identificacion de los trabajadores del RENAP y asi posicionar
una imagen institucional.

Durante el afo 2018, se doté al personal del RENAP, con 9,350
prendas de uniformes a personal 011, 021 y 022, consistente en
las prendas siguientes: a) blusa, b) pantalén, c) suéter, d) camisa,
e) corbata, f) camisa tipo polo, g) blusa tipo polo.

Uniformes del personal del RENAP para contribuir a la
buena imagen institucional.
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El 16 de junio de 2018 el
Director Ejecutivo participd
en el evento para la entrega
de uniformes al Registro
Central de las Personas vy
el 27 de junio de 2018 en

4 4 las  demés dependencias
- " - administrativas. En los

Uniformes adecuados segun la funcién del personal. .
eventos realizados, el

Director Ejecutivo y la Subdireccion de Recursos Humano entregd
a un representante por cada dependencia los uniformes de
los equipos de trabajo para su distribucién en la Sede Central.
Posteriormente, en el interior de la Republica se coordinaron
esfuerzos con la Subdireccion de Recursos Humanos y la Unidad
de Almacén en la organizacién y conformacion de paquetes de
uniformes, lo cuales fueron trasladados a las oficinas del RENAP
ubicadas en las cabeceras departamentales por el Sindicato de
Trabajadores del Registro Nacional de las Personas (STRENAP).

Fortalecimiento de las competencias de
servicio del personal para incrementar la
calidad de la atencién al usuario externo e
interno

Con el objetivo de fortalecer las competencias de servicio del
personal para incrementar la calidad de la atencién al usuario
externo e interno, el RENAP programé dentro del Plan Anual de
Capacitacion (PAC) 2018, temas especificos para generar una
cultura de calidad de servicio y mejorar el nivel de satisfaccion de
los usuarios, siguientes:

f‘) D/i (") EJE3.SERVICIO DE CALIDAD
O

Seimpartié el tema el tema “Servicio y atencién a los usuarios”,
a 1,240 trabajadores, a través de capacitaciones internas se
realizaron charlas por parte de la Direccion de Capacitacion
impartida a 13 Operadores Registrales, a nivel regional a 340
Registradores Civiles de las Personas y Operadores Registrales
y a 24 trabajadores de la Coordinaciéon de Unidades Moéviles
y del Departamento de Registro Civil de las Personas, los
cuales se realizaron con el objetivo de hacer conciencia de la
importancia que tiene el poner en practica los valores de la
Institucién para brindar un mejor servicio al usuario interno y
externo.

Asimismo, se impartié el mismo tema a través de un curso
virtual a 183 trabajadores, quienes participaron en cinco
modulos: 1. Servicio y atencidn, la clave del éxito para la
Institucién, 2. ;Quiénes son nuestros usuarios?, 3. Atencion y
servicio a grupos con necesidades especiales, 4. Servicio con
equidad de género y 5. Atencién integral de embarazos en
nifias menores de 14 afios.

A través de la coordinacion interinstitucional se realizaron tres
talleres y una charla del tema “Servicio y atencién al usuario”:

o Con el apoyo del Consejo Nacional para la Atenciéon de
las Personas con Discapacidad (CONADI) en seguimiento
a la Linea de Accién 17, Plan de Accion 2017-
2021, especificamente en establecer mecanismos de
coordinacién para asegurar aquellos casos de Personas
con Discapacidad, que requieran atencién y facilitacion
para garantizar el derecho a la identidad, se realizaron dos
talleres, capacitando en el primero a 266 Registradores
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Civiles de las Personas y Operadores Registrales y en
el segundo a 62 trabajadores del departamento de
Guatemala.

o Con el apoyo del Benemérito Comité Prociegos y Sordos
de Guatemala, se desarrollé un taller con los médulos
siguientes: 1. Atencién a personas con discapacidad visual
y auditiva; 2. Protocolo de atencion al usuario del RENAP
y 3. Atencién a personas con discapacidad, impartido
a 89 trabajadores del Registro Central de las Personas,
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social y
Direccién de Capacitacion.

o Asimismo, impartieron a 44 trabajadores, el curso:
“Lenguaje de sefias”, con el objetivo de ensefar la
manera adecuada de comunicarse con personas que
tengan discapacidad auditiva.

o Con el apoyo de la Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas (SVET), se impartié una
charla para fortalecer las competencias de servicio al
usuario a 263 Registradores Civiles de las Personas y
Operadores Registrales.

Curso virtual: “Instrumentos y técnicas para promocion
y registro oportuno en oficinas auxiliares del Registro
Nacional de las Personas” a 47 trabajadores, integrado por
cuatro médulos: 1. Conocimientos registrales en relacion
con inscripciones de nacimiento y defuncién; 2. Técnicas
estadisticas. 3. Relacién del RENAP con el Hospital; 4.
Atencién al usuario con la finalidad mejorar la promocién y
registro oportuno dentro de las mismas.
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Personal del RENAP recibe constante capacitacion durante el afio para fortalecer sus competencias y brindar
un servicio integral al usuario.

La Universidad Panamericana imparti6 a 17 trabajadores
el taller: “Comunicaciéon asertiva, aceptando la diversidad
étnica, cultural y linglistica”, el cual se replicé a través del
curso virtual a 109 trabajadores.

En los meses de julio y octubre de 2018, se desarrollé el
taller “Fortaleciendo las competencias para brindar un mejor
servicio”, con la participacion de personal de atencién y
servicio ubicado en las oficinas del RENAP.




EJE 3

MEMORIA
DE LABORES

2015

Diversificacion de los servicios y atencién al
usuario

Servicios electrdnicos ciudadanos

RENAP E-PORTAL

PORTAL DE SERVICIOS ELECTRONICOS RENAP
WWW.RENAP.GOB.GT

Portal de servicios electrénicos del RENAP.

Los servicios en linea que el RENAP brinda a los guatemaltecos,
permiten agilizar los tramites de solicitud de certificaciones de
Inscripcién de Nacimiento, Defuncién y Matrimonio, ademas de
reposicion del DPIl y consultas de trdmites de DPI, las cuales se
mantienen estables y activas desde las siguientes plataformas:
aplicacion para dispositivos inteligentes con la aplicacion RENAPP
y a través del portal electronico https://eportal.renap.gob.gt
E-PORTAL
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Tabla 23. Solicitudes a través de los servicios
electrdnicos ciudadanos

Ano 2018

_ sevido | contided
Total 265,817
Certificado de inscripcion de nacimiento 226,828
Reposicién DPI 24,104
Certificacién de inscripcién de matrimonio 7,265
Certificado de inscripcion de defuncion 5,247
Certificado de DPI 1,787
Certificacién de divorcio 181
Certificacién de inscripcion de extranjero domiciliado 151
Certificado de inscripcion de Guatemalteco de Origen 135
Certificado de inscripcion de Guatemalteco 119
Naturalizado

Fuente: Direccién de Informética y Estadistica
Portal Social

EI RENAP presenté ante diversas entidades del Estado, una nueva
versién del Portal Social, incorporando nuevas tecnologias de
informacién con el objetivo de hacer mas eficiente el servicio que
el RENAP brinda a las entidades que integran el Gabinete, en
cuanto al procesamiento de los registros de los ciudadanos que
requieran validar la identidad civil de los beneficiarios de algin
programa social.

-
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El Portal Social obedece al cumplimiento del articulo 61 de la Ley
del RENAP, respecto a que el CUI, constituye la base sobre la cual
la sociedad y el Estado identifican a las personas para todos los
efectos. Derivado de ello y como apoyo en la transparencia de
los procesos gubernamentales, se implementé un sitio web, en
donde se validé datos biogréficos a través del CUI. El Gabinete
Especifico de Desarrollo Social, estéd integrado por: MINEDUC,
MIDES, MAGA, SESAN, MICUDE, MINECO, CONAMIGUA,
MINEX, SVET, MINFIN, CONJUVE, MSPAS, SEGEPLAN,
MINTRAB, MICIVI, MARN, SOSEP, SBS, SEPREM y DEMI, se
les prestd el servicio de verificacion de los beneficiarios de los
Programas Sociales por medio del CUI.

MEJORAR LA COMUNICACION, PARA SOCIALIZAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

INSTITUCIONALES.

Comunicacidén social

Redes Sociales

Durante el aflo 2018 se evidencid un incremento constante de
seguidores en las redes sociales, como resultado de las 3,222
publicaciones de informacién referente a los servicios de la
Institucién ante la opinién publica y los distintos medios de
comunicacién e informativos.

Para finales del 2018, las redes sociales institucionales contaron
con 105,656 seguidores en la cuenta de Facebook, Renap.
Guatemala; 53,685 seguidores en Twitter, @renapgt; 1,604
seguidores en Instagram y 1,081 suscriptores en la cuenta activa
en Youtube Renapgt.
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A través del Acuerdo de Direccién Ejecutiva Nimero DE-193-
2018, el Director Ejecutivo del RENAP, aprobé el contenido de
la “Guia para la atencién a los usuarios del Portal social”, con el
objetivo de proveer de un documento técnico administrativo que
sirva de orientacién y apoyo al personal del Registro Central de
las Personas, Direccion de Informatica y Estadistica y Direccion
de Verificaciéon de Identidad y Apoyo Social, para facilitar las

gestiones en el RENAP ante los diferentes entes de Gobierno que
integran el Gabinete Especifico de Desarrollo Social.
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DPI Ilstos para entrega
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Seguidores  Megusta  Listas  Momentos

54,3 mil 226 1 3 \_EdRar perfil )

Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia Tu actividad de Tweets

RENAP GUATEMALA
@renapgt ¥ Tweet fiado Tus Tweets consiguieron 15.213
RENAP GUATEMALA Grenapgt - 21 h ~  impresiones durante las tltimas 24

e %l Registro Nacional de las Personas #RENAP informa: horas

mantener el registro nico de
i n delas personas, asi como
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Mira tus Tweets destacados
[E) Se uni6 en diciembre de 2009

RENAP cuenta con una presencia fuerte en redes sociales, incluidas twitter, facebook e instagram.
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2018
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Se impulsé la cuenta de
RENAP en Instagram, con
el objetivo de informar a
la poblacion en general,
considerando que es la
red social mas usada por el
segmento de seguidores
menores de 25 afios.

Adicionalmente, con la
finalidad de transparentar
los procesos de compra, el
RENAP trasmitié en su canal
de YouTube, 41 eventos de
recepcion de ofertas que
se realizaron en la Sala de
Transparencia.

Q 1

COMUNIDAD CANALES ACERCAD

RENAP COT-41-2018
Registro Nacional de las Perso..
24 vistas «

Transmitido Hace 1 mes

RENAP COT -42-2018
Registro Nacional de las Perso...
1 vistas

Transmitido Hace 1 mes

RENAP LIC-06-2018

Registro Nacional de las Perso..
40 vistas +

Transmitido Hace 2 meses

RENAP LIC-04-2018

Registro Nacional de las Perso.
36 vistas +

Transmitido Hace 2 meses

El canal de Youtube institucional cuenta con un segmento dedicado a la transparencia en los

procesos de compras.
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InfoRenapGT

Se realizaron 251 programaciones para el Canal del RENAP TV,
las cuales informaron sobre los servicios e informacién que brinda
RENAP: jornadas moviles, enrolamientos, entrevistas con los
medios de comunicacién masiva, actividades en beneficio de la
ciudadania, horarios de atencion, inauguraciones, entre otras.

A partir del mes de septiembre 2018, en las emisiones de
InfoRenapGT, se implementd la comunicaciéon de lenguaje a
sefias, que mejora la comunicacién con inclusién de personas con
discapacidad auditiva.

Eventos realizados por Comunicacién Social

El RENAP realizé actividades publicas mediante la organizacion
de cuatro eventos en los que se dio a conocer la informacién
institucional siguiente:

e El 12 de enero de 2018, se realizé la firma del convenio
con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) con
la finalidad de reducir las cifras de personas fallecidas que
se inhuman sin ser identificadas a nivel nacional y reducir el
subregistro de defunciones.

e El 1 de agosto de 2018, el Director Ejecutivo de RENAP,
Enrique Octavio Alonzo Aceituno, cumplié un afio al frente de
la Instituciéon. Con el objeto de dar a conocer los resultados de
su primer afo de gestién, se llevé a cabo un evento contando
con la presencia de invitados especiales, prensa y personal de
la Institucion.




EJE 3. SERVICIO DE CALIDAD

e Fl 24 de agosto de 2018, frente a trabajadores de RENAP se
oficializé el nuevo pacto colectivo de condiciones de trabajo,
contando con la participacién de integrantes del Sindicato de
Trabajadores del RENAP —STRENAP- y con la participacion
del Viceministro de Administracién del Trabajo, Lic. Francisco
Abraham Sandoval Garcia.

e El 13 de septiembre de 2018, culminaron las actividades
que celebraban el mes patrio. Durante ese mes, las distintas
dependencias de RENAP participaron con altares civicos,
actos, maratén y premiacion de los concursos; las cuales
buscaban profundizar més el orgullo nacional entre los
colaboradores de la Institucion.

Principales conferencias de prensa

/ Kegisiro Naclonal de

Politica de puertas abiertas a medios de comunicacion con la finalidad de informar a la poblacién sobre la
gestion institucional.
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Entre las distintas lineas de accidon de comunicacion institucional
se realizaron acercamientos con los distintos medios de
comunicacién masivos, con el objetivo de trasladar la informacion
que RENAP generé a la poblacion beneficiada. Entre las principales
conferencias realizadas se encuentran:

e 12 de enero de 2018, firma del convenio interinstitucional
RENAP-INACIF.

e 07 de agosto de 2018, un afio de gestion Director Ejecutivo
RENAP.

e 20 de agosto de 2018, Conferencia sobre situacion del DPI.

® 24 de agosto de 2018, oficializacién de la aprobaciéon del
pacto colectivo de condiciones de trabajo.

e 04 de diciembre de 2018, conferencia sobre nota situacion
tarjetas inteligentes.

Campaiias de informacién, sensibilizacién y/o
divulgacion

En octubre 2018, se realiz6 la campafia de comunicacién
denominada “Revisa la fecha de vencimiento de tu DPI” la cual
buscd crear conciencia sobre la fecha del vencimiento del DPI,
invitando a la poblacién a renovar el DPI, derivado que en el
2019, vencerén los primeros DPI emitidos.

En diciembre 2018 se llevd a cabo la campafia denominada
“Recoge tu DPI”, la cual invitd a los ciudadanos a recoger los
DPI que estan listos para entregar en las 340 oficinas del RENAP,
a nivel nacional.
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Boletines internos

El RENAP, a través de los boletines
internos fortalecié la comunicacion
entre los trabajadores y las
distintas dependencias de |la
Institucion, asimismo, son un canal
de comunicacién directo para las
autoridades y el personal en el
traslado informacion.

Durante el 2018, se realizaron
129 boletines internos, los
cuales son solicitados por las
oficinas ejecutoras y direcciones
administrativas, impactando en el
100% respecto a la cantidad de correos internos activos a nivel
nacional.

Imagen institucional

El RENAP a través de Comunicacion Social velé y mantuvo una
comunicacion interna y externa activa, resaltando las acciones
positivas que se desarrollaron por medio de los ejes estratégicos
institucionales, con la finalidad que los usuarios percibieran una
mejora continua institucional.

Laimagen institucional conllevé entre si, politicas de comunicacion,
estilos o disefios graficos, audiovisuales, uso de los colores en
las oficinas, boletines, videos, publicaciones en redes sociales
y otros artes, logrando un cambio positivo en la percepcién y
expectativas de los servicios a través de camparias tradicionales
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y el uso de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
(TIC’s), con un posicionamiento institucional por medio de la
expresion informativa ante la opinién publica.

Asimismo, se realizé el monitoreo de 1,173 noticias relacionadas
con los servicios del RENAP, de las cuales el 55% fueron noticias
con tendencia neutral, mientras que el 35% son noticias positivas.

Comunicacién y socializacién de los servicios
de verificacién de identidad y apoyo social.

A continuacién se describen diferentes estrategias de
comunicacion y divulgacién de los servicios de verificacion de
identidad y apoyo social, realizadas.

e Se gestiond la elaboracion y distribucién de trifoliares
informativos acerca de los servicios de verificacién de identidad
y apoyo social, que fueron distribuidos a nivel nacional a
través de los notarios en los diferentes departamentos.

* Se imparitieron cinco charlas informativas acerca de los
servicios de verificaciéon de identidad y apoyo social al
personal administrativo de la Sede Central del RENAP, los
dias 5, 7,9, 12y 14 de marzo del afio 2018.

* Separticipé en la reunién del Consejo Municipal de Desarrollo
(COMUDE), del municipio de Guatemala, con la finalidad de
explicar a los representantes de las diferentes zonas acerca de
los diferentes servicios que el RENAP brinda a la poblacién en
materia de verificacion de identidad y apoyo social.
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® Se realizé una reunién con personeros del Comite Nacional
de Alfabetizacion -CONALFA-y el RENAP, con el propésito
de dar a conocer los servicios que brinda y que los mismos
sean socializados a las personas que son alfabetizadas.

® Seasistid ala sesién del Consejo Municipal del municipio de
Morales, departamento de Izabal, en la cual se les presentd
una exposicion sobre los servicios que se brindan relacionados
con la verificacién de identidad y apoyo social, manifestando
el Consejo, a través del Alcalde Municipal el interés en poder
trabajar en conjunto para el bien de la comunidad.

* Se realizé una reunién con el Consejo Departamental de
Desarrollo (CODEDE), del departamento de Guatemala,
durante la misma se aproveché para explicar a los
representantes de las diferentes zonas acerca de los diferentes
servicios que la Institucién brinda a la poblacion.

e Sedesarrollé una charla de sensibilizacion en el trato y atencion
de personas con discapacidad visual y auditiva por parte del
Benemérito Comité Prociegos y Sordos de Guatemala al
personal que brinda los servicios de verificacién de identidad
y apoyo social, con el propésito de concientizar al personal y
mejorar la atencion a usuarios que se brinda.

Conmemoracién de la identidad a través de
celebraciones de dias especiales
Con la finalidad de promover una cultura de servicio, los valores

y principios institucionales, se realizaron actividades en fechas
festivas, en las cuales los trabajadores y usuarios que visitaron la

gvoa. ) (Y

S~

Sede Central, pudieron participar. A continuacion, se enlistan las
celebraciones siguientes:

Dia del cariio.

* Buzdn de la amistad, para enviar un detalle sorpresa a un
compafero o companera de trabajo.

Dia de la madre.

e Concierto de marimba.

e Servicio gratuito de fotografia de las madres y familia con
cuadro decorativo.

* Refrigerio para las madres.

* Habilitacion de tres ventanillas priorizando la atencién a
madres.

Dia de la Independencia de Guatemala.

Carrera de la antorcha.

* Entrega de reconocimientos (diploma y medallas).
* Concurso de dramatizacion.

® Expresion artistica.

e Adornoy la mejor selfie.

* Celebracion de independencia.

Dia del Nifio.

® Pinta caritas y globos.

e Personajes animados de Marvel.

e Show de robots.
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e Navidad y afio nuevo.

e Decoracion de éreas de trabajo.
e Convivencia navidena.
e Dia del Garifuna.

e Boletin interno informativo nimero 120, con la finalidad
de promover y celebrar la identidad cultural, valores,
idioma, costumbres y aportes al pais.

Informacion publica

De conformidad con el Decreto nimero 57-2008 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion
Publica se han realizado oportunamente las actualizaciones de la
informacién contenida en el catdlogo de informacién publica del
sitio web del Registro Nacional de las Personas.

Asimismo en el ano 2018, se atendieron 850 solicitudes,
consistentes en diligenciar, elaborar y notificar resoluciones de
acuerdo a la ley de las solicitudes que se recibieron de personas
particulares, Instituciones Publicas y Privadas.

El RENAP elaboré un informe anual a la Procuraduria de los
Derechos Humanos sobre las solicitudes atendidas por la
Unidad de Informacién Publica del RENAP correspondiente a las
solicitudes atendidas en el afio 2017.

EJE 3. SERVICIO DE CALIDAD

Secretaria General

La Secretaria General brindé la asesoria y certificacion de de documentos administrativos a las autoridades
del RENAP.

Secretaria General brindé asesoria a las autoridades superiores en
las actuaciones juridicas y administrativas.

Asimismo, certificé 1,071 documentos administrativos para
dotarlos de certeza juridica, elaboré 4,994 cédulas de notificacion
de resoluciones, acuerdos, actas, oficios y otros documentos
institucionales, trasladd seis circulares, 405 conocimientos y 925
remisiones haciendo uso de la fe publica administrativa, para dar
a conocer el contenido y decisiones emanadas por las méaximas
autoridades.

(Pigina No [IF TR0




MEMORIA
DE LABORES

20"

MONITOREAR EL SERVICIO INSTITUCIONAL PARA PROMOVER PLANES DE
MEJORAMIENTO.

Supervision del nivel de servicio en las
oficinas del RENAP

Referente al monitoreo a nivel nacional sobre el servicio
institucional para promover planes de mejoramiento, se han
aplicado 2,081 encuestas de percepcién de servicio, en oficinas
del RENAP a nivel nacional por los Supervisores.

Adicionalmente se presentd informacion recopilada con las
encuestas de percepcion del servicio, se realizé un anélisis,
elaborando para el efecto tres informes de Supervisién de Servicio
y dos informes de los resultados de las 5,000 encuestas por los
Auxiliares de Atencién y Servicio, lo cual permite tomar decisiones
para mejorar los servicios.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS, PARA EL EJECICIO FISCAL 2018

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018

del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, inicié con un
monto de Q.393,855,693.00. Durante el afio 2018, se realizaron
ampliaciones y disminuciones como se muestra a continuacion:

Tabla 24. Presupuesto de Ingresos y Egresos del
RENAP para el Ejercicio Fiscal 2018
Disminuciones y ampliaciones del Presupuesto

Diciembre de
2017

Q.393,855,693.00

AD 56-2017

Q.393,855,693.00

Disminucion
abril 2018

AD 10-2018

Q.11,176,320.65

Q.382,679,372.35

Disminucién
agosto de
2018

AD 20-2018

Q. 3,135,449.00

Q.379,543,923.35

Ampliacién
agosto de
2018

AD 21-2018

Q. 5,780,413.00

Q.385,324,336.35

Ampliacion
septiembre
2018

AD 22-2018

Q.50,000,000.00

Q.435,324,336.35

Disminucién
diciembre
2018

AD 39-2018

Q.1,466,303.00

Q.433,858,033.35

Ampliacion
diciembre
2018

AD 40-2018

Q. 6,896,197.00

Q.440,754,230.35

Fuente: Direccién de Presupuesto del RENAP, Sistema de Contabilidad
Integrada (SICOIN).

El Presupuesto de Ingresos del RENAP para el Ejercicio

Fiscal

2018,

esta

distribuido de Ia

siguiente manera:

Tabla 25. Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional
de las Personas.
Ejercicio Fiscal anho 2018

Total

Q393,855,693.00

Q440,754,230.35

Subtotal afio actual

318,855,693.00

376,930,551.00

11 Ingresos 133,500,000.00 183,500,000.00
corrientes
31 Ingresos 185,355,693.00 193,430,551.00
propios

Subtotal de Caja y Bancos

75,000,000.00

63,823,679.35

32

Disminucién
de cajay

bancos de
ingresos
propios

75,000,000.00

63,823,679.35

Fuente: Direccién de Presupuesto. Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
Reporte R00815310.rpt




EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS, EJERCICIO FISCAL 2018

La ejecucion presupuestaria del RENAP para el ejercicio fiscal 2018, reportada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), fue
de Q. 342,895,500.21, equivalente al 77.80% de ejecucion sobre el presupuesto vigente de Q. 440,754,230.35

Tabla 26. Ejecucion del Presupuesto de Egresos.
Ejercicio fiscal afio 2018.
(cifras expresadas en quetzales)

Total 342,895,500.21 77.80%
Enero 393,855,693.00 393,855,693.00 22,618,768.48 5.74%
Febrero 393,855,693.00 393,855,693.00 18,598,829.81 4.72%
Marzo 393,855,693.00 393,855,693.00 22,277,092.90 5.66%
Abril 393,855,693.00 382,679,372.35 28,394,930.64 7.42%
Mayo 393,855,693.00 382,679,372.35 24,806,682.91 6.48%
Junio 393,855,693.00 382,679,372.35 25,290,163.15 6.61%
Julio 393,855,693.00 382,679,372.35 35,483,755.32 9.27%
Agosto 393,855,693.00 385,324,336.35 25,625,524.69 6.65%
Septiembre 393,855,693.00 435,324,336.35 23,920,907.61 5.49%
Octubre 393,855,693.00 435,324,336.35 25,034,377.91 5.75%
Noviembre 393,855,693.00 435,324,336.35 23,585,693.73 5.42%
Diciembre 393,855,693.00 440,754,230.35 67,258,773,.06 15.26%

Fuente: Direccion de Presupuesto. Sistema de Contabilidad Integrado -SICOIN- Reporte RO0804768.rpt
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FORTALECER LA GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS

FUNCIONES.
Gestidn del Recurso Humano del RENAP

El RENAP llevé a cabo procesos de administracion de puestos,
reclutamiento, seleccién, gestion de personal, evaluaciéon de
desempefio, seguridad e higiene laboral, sueldos y salarios, con
los resultados siguientes:

* Se evaluaron a 1,674 personas que aspiraron a obtener una
plaza en la Institucion.

e Se efectuaron 530 contrataciones.

* Se entregaron las copias fisicas y digitales a cada trabajador
de los contratos de trabajo a nivel nacional.

Salud y seguridad ocupacional

Con el objetivo de reducir los riesgos y mejorar los procedimientos
institucionales de respuesta para situaciones de riesgo,
emergencia y desastre, llevé a cabo actividades para cumplir
con los requerimientos de salud y seguridad ocupacional en el
trabajo.

La Institucion cuenta con el “Plan de salud y seguridad ocupacional
del RENAP” el cual fue realizado con la asesoria e inspeccion de
CONRED, se enfoca en los cinco ejes siguientes:

* Ejel. Identificar peligros y evaluar riesgos laborales: se realizd
el "Estudio y analisis de riesgo y vulnerabilidad de la Bodega

AP -

Se realizazon jornadas de salud para beneficio de los trabajadores.

No.5 del Departamento de Archivo Central con asesoria de la
CONRED y el “Estudio y analisis de carga de ocupacién para
la Sede Central del RENAP segin la Norma de la CONRED
NRD-2".

Eje 2. Actualizar y mejorar procedimientos institucionales de
respuesta: se impartié la capacitacion practica sobre manejo
y uso de extintores a trabajadores del departamento de
Seguridad y capacitacién tedrico-practica sobre Primeros
Auxilios impartida por el IGSS a la Brigada de Primeros
Auxilios del RENAP; asi como la entrega de 200 extintores
en las oficinas del RENAP a nivel nacional y la aprobacion de
la Red de Comunicacién Interna para Situaciones de Riesgo,
Emergencia y Desastre (CRED).

|
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* Eje 3. Minimizar la ocurrencia de incidentes/accidentes: Jornadas de servicios para los trabajadores
se realizaron inspecciones en las oficinas del RENAP con
el objetivo de detectar riesgos especificamente para  Cop gf objetivo de mantener el bienestar de los trabajadores del

trabajadores con discapaci.dfad;.ges?ién para la conformacion  RENAP, se realizaron jornadas de servicios de salud y nutricién en
y nombramiento del Comité Bipartito de Salud y Seguridad | sede Central del RENAP siguientes:

Ocupacional para la Sede Central de RENAP y se capacité en el

programa de induccion general del RENAP aproximadamente  Tabla 27. Jornadas de servicios para los trabajadores,
a 250 trabajadores de nuevo ingreso en temas de salud y realizadas.

seguridad ocupacional. Afo 2018

e Eje 4. Prevenir enfermedades: Auditoria de Buenas Practicas

de Manufactura (BPM) y Evaluacién del Servicio a la Cafeteria
ubicada en la Sede Central del RENAP; fumigacién por termo

nebulizacién en el edificio de la Sede Central del RENAP y "~~~ Cardiologica I
Jornada de vacunacién Tétano-Difteria para el Departamento .

de Archivo Central. Marzo Oftalmolégica 70

Abril Odontolégica 43

* Eje 5. Capacitar y concientizar a los trabajadores en temas de ‘ Atencion Ginecolégica, Papanicolaou 25

Salud y Seguridad Ocupacional, se informé a los trabajadores Junio Atencién general, exdmenes generales de la salud 26

a través de los boletines de informacién internos siguientes: | jyiio Programa de Salud Mental 31

“Coémo salir de la rutina”; “Qué es un extintor”; “Causas de la | pgo510 Medicién del Colesterol, 60

enfermedad renal y sus factores de riesgo". Agosto Vacunacién contra la Difteria y Tétano 120

Septiembre | Evaluacién de la Glucosa 40

Pra’ CticaS Su perVisadaS Octubre 1° Jornada Médica para deteccion temprana del Higado Graso 41

Noviembre | 2° Jornada Médica para deteccion temprana del Higado Graso 34

EI RENAP brindé oportunidad para que los estudiantes de diversas
carreras académicas realizaran practicas supervisadas de nivel Fuente: Subdireccién de Recursos Humanos
medio, durante el afio 2018, ingresaron 213 practicantes con la

finalidad de apoyar a 100 instituciones educativas que solicitaron

la formacién préactica de futuros profesionales.
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Asimismo, se coordiné con la Superintendencia de Administracion
Tributaria, una visita de la agencia tributaria movil “SAT a tu
alcance”, en la cual aproximadamente se solicitaron 200 tramites
por los trabajadores de la Institucion.

Censo Nacional del Recurso Humano

Censo realizado a trabajadores del RENAP en cumplimiento al Acuerdo Gubernativo No. 180-2016

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) en coordinacién con la
Oficina Nacional del Servicio Civil (ONSEC) ejecuté la labor de
censar a las Instituciones como parte del cumplimiento al Acuerdo
Gubernativo NUmero180-2016, Censo Nacional del Recurso
Humano, en la cual el RENAP formé parte facilitando la labor al
personal designado.

EJE 4. MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
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Clima laboral

En el ano 2018, se realizaron evaluaciones de clima laboral en las
dependencias con la finalidad de determinar y analizar el estado
de la satisfaccion laboral de los trabajados para fortalecer las
competencias y alcanzar los resultados programados. Las cuales
se realizaron en las dependencias siguientes:

e Coordinacion de Notariales, del Departamento de
Ciudadanos y Control de Datos Registrales, Registro Central
de las Personas.

e Direccién de Informatica y Estadistica.
e Direccion de Procesos.

e Auditoria Interna.

Capacitacion

Con lafinalidad de capacitar permanentemente a todo el personal
del RENAP, actualizar y fortalecer los conocimientos, capacidades
y competencias, se desarroll6 el Plan Anual de Capacitacién (PAC)
por medio de eventos de tipo: interno, externo, interinstitucional
y virtual.

Capacitaciones Internas

Se realizaron capacitaciones internas impartidas por Profesionales
y Técnicos de Formaciéon y Capacitacion de nuestra institucion.




Tabla 28. Capacitaciones internas, realizadas.
Ano 2018

TOTAL 3,373 10 Norma ISO 9001:2015 62 Marzo y abril
Enero, febrero, Proceso de emision del
La Excelencia Extrema 319 marzo, abril, 1M Documento Personal de 16 Abril
mayo, junio y julio Identificacion -DPI-
Actividades que se ejecutan al Enero, febrero, 12 Higiene y Seguridad Industrial 695 Abril, mayo, Junio
momento de realizar inscripciones 17 marze. abril y julio
en el SIRECI, SIBIO, FRS, AFIS Y ma'lyo y -
SISTEMAS AUXILIARES Ley de Contrataciones del Estado, sib?ii;rj:l!:;’
o . 13 Competencias de Juntas de 67 Pl ’
Actualizacién de Sistema de Enero. marzo Cotizacion v/o Licitacion noviembre y
Registro Civil -SIRECI- y Captura 69 L ! fzacion y lcitact diciembre
abril y mayo
de Datos
14 Criterios de Digitacion 27 Mayo
. . o Enero, marzo
Caja Chica y Viaticos 379 e ! acid teri
abril y agosto 15 Actuahzacu?n de Criterios 323 Mayo y junio
Registrales
Plan Integral dirigido a eliminar -
el maximo posible el ausentismo 16 Back Office 13 Agosto
a los cursos presenciales, el . o
abandono o pérdida de los cursos 59 Febrero megtr;tlgnc@ del (.;u,mpllmenlto
virtuales y su vinculaciéon con el ¢ bligaciones basicas en as
Reglamento Interno de Trabajo Oficinas de los Registros Civiles
17 de las Personas (Ley de Acceso 325 Octubre
Convenio de la Haya sobre la b a la informacion, Reglamento
Apostilla 5 Febrero y marzo Interior de Trabajo y Captura de
Datos)
Estructura de las Instalaciones Febrero, marzo, . -
y Funcionamiento del Registro 84 abril, mayo, junio, 18 Cultura Organizacional 321 Noviembre
Nacional de las Personas -RENAP- julio y agosto 19 Liderazgo Estratégico 63 Noviembre
Servicios que brinda la Direccién . )
de Verificacion de Identidad y 135 Marzo 20 Clima Laboral 7 Noviembre
Apoyo Social ) » >
Fuente: Direccién Capacitacion
Marzo,
Servicio y Atencion a los Usuarios 377 septiembre y

noviembre
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Capacitaciones Interinstitucionales

Se realizaron capacitaciones Interinstitucionales, por medio de
profesionales de entidades con las cuales se tienen Convenios de
Cooperacién Interinstitucional, asi como Instituciones del Estado,
siguientes:

* Instituto Nacional de Estudios Estratégicos en Seguridad
(INEES).

e Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH).

e Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN).

e |[nstituto Nacional de Administracion Publica (INAP).
e Contraloria General de Cuentas (CGC).

e |Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

e |nstituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
(INACIF).

e Organismo Judicial (OJ).
e Corte de Constitucionalidad (CC).
* Consejo Nacional de Discapacidad (CONADI).

* Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas (SVET).

e |nstituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
(INACIF).

* Guatemala Préspera.

* Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

AL 5

TITUCIONAL

Total

1,836
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Tabla 29. Capacitaciones interinstitucionales, realizadas.
Ano 2018

Normas
Internacionales
de las Entidades
Fiscalizadoras
superiores adaptadas
a Guatemala -ISSAI.
GT-

12

Febrero

Contraloria General
de Cuentas

Identificacién de
Documentos Falsos

Febrero

INEES

Anélisis Juridico del
Decreto nimero 57-
2008 del Congreso
de la Republica
de Guatemala,
Ley de Acceso a la
Informacién Publica

14

Marzo

Procuraduria de los
Derechos Humanos

Ley de
Contrataciones del
Estado

178

Abril, mayo y
junio

Ministerio de
Finanzas

Inteligencia del
Estado

Abril

INEES

Asesoria
Administrativa
para la elaboracién
de Manuales
Administrativo

Abril

INAP

Gestion por
Resultados

374

Mayo, junio,
agosto,
septiembre,
octubre,
noviembre y
diciembre

Ministerio de
Finanzas




Tabla 29. Capacitaciones interinstitucionales, realizadas. (Continuacién)
Ano 2018

Fuente: Direccién Capacitacion

Servicio y Atencion al Mayo, junio, 18 | Conlflictividad Social 1 Octubre INEES
8 Usuario 680 septiembre y CONADI, SVET »
octubre 19 Geopolitica 1 Octubre INEES
9 Conflictividad Social 1 Mayo INEES 20 Tecnl.c:’as.de 14 Octubre UNESCO
Archivistica
10 Anélisis Estratégico 1 Junio INEES
Ley contra la
1 La Tran,sforma’cién 45 Julio Guatemala Prospera 21 Corrupcién Decreto 14 Noviembre Organismo Judicial
estéd en Mi 31-2012
. Agosto Contraloria General Conceptos de
12 Ley de Probidad 256 sepgtiembyre de Cuentas 23 Derecho Zplicables 12 Diciembre Organismo Judicial
Vi al Registro Civil
ivir . .
13 Intencionalmente a6 Septiembre Guatemala Préspera 24 Contratos 7 Diciemb Corte de
Administrativos icilembre Constitucionalidad
Higiene y Seguridad
14 IndustriaIA(APrimeros 65 Septiembre IGSS 25 RenglonesA 12 Diciembre INAP
Auxilios) Presupuestarios
Andlisis Sustantivo Septiembre Corte de Estrategias para
15 y Procedimental de 24 NFz)viembrey Constitucionalidad y la utilizacién del
Normativa Vigente Organismo Judicial 26 Presupuesto de 10 Diciembre INAP
Ingresos y Egresos
Sistemas del RENAP
16 Gubernamentales 17 Septiembre MINFIN
(GUATENOMINAS) Curso Basico del
27 Sistema Nacional de 2 Diciembre INEES
Proceso de Seguridad
Emisién del DPI
17 (Lofoscopia, AFIS, 19 Septiembre INACIF
Documentoscopia y
Grafotecnia)
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Capacitaciones Externas:

Se realizaron capacitaciones externas impartidas por servicios de capacitacion contratados por la Institucion, siendo estos los siguientes:

Tabla 30. Capacitaciones externas, realizadas.

Ano 2018
Total 279 8 Administracién de Inventarios 9 Octubre
1 Instalacion y Configuracién, 27 Enero 9 Actualizacién sobre Gestién por 12 Octubre
Mantenimiento Preventivo y Competencias Laborales
Correctivo, Suministro, Fa!las 10 Formulacién y Evaluacién de 21 Octubre
Comunes de Impresoras Laser Provectos
Monocrométicas de Mediano y
Rendimiento, segun Contrato 11 Redaccién de Documentos Oficiales 20 Octubre
Administrativo Numero 57-2017 12 Mantenimiento (Fontaneria, Aire 16 Octubre
2 Disefo de Indicadores de Gestién 18 Abril Acondicionado y Electricidad)
3 | 20411 Administering Windows Server 5 Mayo 13 Curso Avanzado Servidores LINUX 6 Octubre
2012/Windows Server 2016 14 Auditoria de Sistemas CISA 6 Noviembre
4 Lineamientos p\a/lrglglagramauon en 6 Mayo 15 Gestién de Redes Sociales 3 Noviembre
5 ISSAI 5300, Directrices de 15 Junio 16 Lenguaje de Senas 44 Noviembre
Auditoria de Tl para Instituciones 17 Productividad Laboral 27 Noviembre
Gubernamentales 18 Idioma Maya Kagqchikel 4 Noviembre
6 Mantemmlent? .de Equipo 8 Julio 19 Actualizacién Plataforma Moodle 15 Diciembre
Informético
7 Comunicacién Asertiva, aceptando 17 Septiembre
la diversidad Etnica, Cultural y
Lingtistica

Fuente: Direccién Capacitacion
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Cursos Virtuales

Se realizaron cursos virtuales por medio de una plataforma virtual ECARENAP con la finalidad de brindar cobertura a los trabajadores
de todas las oficinas del RENAP, impartiendo los temas siguientes:

Tabla 31. Cursos virtuales, realizados.

Ano 2018
Total 936

1 Servicio y Atencién al Ciudadano. 183 Mayo

2 Actualizacion de Criterios Registrales. 199 Julio

3 Comunlcauop Asertlva, aceptar}do"?u.estra diversidad 109 Agosto

Etnica, Cultural y Linguistica.

4 Conocimientos de Administracién Publica 2.0. 75 Agosto

5 Reglamentos Vigentes del Registro Civil. 174 Septiembre
6 Cultura Organizacional. 58 Octubre
7 Manejo y Solucién de Conflictos. 52 Noviembre
8 Instru.m.entos y .T.ecnlcas para promocion y registro oportuno 47 Noviembre

en oficinas auxiliares del Registro Nacional de las Personas.
9 Clima Laboral. 39 Diciembre

Fuente: Direccion Capacitacion
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MODERNIZAR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

Seguridad Informatica

= A e Seguridad en los accesos a los sistemas de informacion de
la Institucién, mediante la herramienta informatica “Boleta
Unica de todos los servicios”, con ello se brindd un servicio
de calidad a los trabajadores con incidencia directa en la
prestacion de los servicios a los usuarios del RENAP.

e Documentacién y actualizacién de “Politica de control de
; i : accesos”, que permitié la implementacion de controles de
P\ \ 4 seguridad de la informacién.

4 ’ ® Realizacién de anélisis que ayudd a identificar las posibles
| s vulnerabilidades que puedan presentarse en los servicios
. 2 - utilizados por el RENAP, con el propésito de mitigar o reducir

el riesgo de una intrusién o un ataque.

* Implementacién de “Ataque de denegacién de servicios”

A el cual permitié tener un mejor control de los ataques de

denegacién de servicio y denegacion de servicios distribuidos,
permitiendo proteger a los servicios y minimizar los riesgos.

Seguridad informatica en los sistemas institucionales

Con el propésito de mantener un buen nivel de seguridad
informatica en los sistemas institucionales y control de los permisos
brindados a los trabajadores, se establecieron normas para mitigar
los riesgos a la informacién o infraestructura informatica, para lo
cual se realizaron perfiles de usuarios y horarios de funcionamiento,
restricciones de accesos, autorizaciones, denegaciones, planesde ®  Implementaciéon y monitoreo de ESET End Point Security,
emergencia y protocolos. para la deteccién, bloqueo y eliminacién de virus, asi también
deteccion de cédigos maliciosos.

Se efectué documentacién y actualizacion de Politica y
Manuales del Departamento, lo cual contribuye a mejorar las
normativas de Seguridad de Informacién dentro del Registro
Nacional de la Personas.
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Actualizacion de Control de Dispositivos, que permite la
proteccion de equipos, previniendo la fuga de informacion a
través de control de dispositivos. Adicional a eso se realizé la
actualizacion de la Consola de la herramienta de proteccién
de equipos y servidores.

Base de datos del RENAP

Con el propésito de velar porque la base de datos de la Institucion
tenga un correcto funcionamiento y que la informacién sea
almacenada en sitios seguros, se realizaron las siguientes acciones:

Monitoreo constante de la base de datos, lo cual permite
identificar alertas e inconvenientes de forma proactiva y por
ende proceder a solucionar de forma inmediata.

Realizacion de los backup exitosos 'y
inconvenientes en caso de desastre.

previniendo

Mantener la disponibilidad y rendimiento de la base de datos,
cumpliendo con la prestacién de los diferentes servicios que
se brindan.

Identificacion y optimizaciéon de las consultas que consumen
mas recursos en la base de datos, mejorando el rendimiento
y disponibilidad.

Documentacién de cuatro procesos que se realizan en la base
de datos, manteniendo el control de cambios a la misma.

Seguimiento a la gestion de adquisicion de la actualizacion de
licenciamiento del manejador de la base de datos.

. DE LABORES

MEMORIA 7
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Infraestructura informatica

Mantenimiento a infraestructura informatica.

Se brind6é soporte al Sistema de Identificacion Biométrica
(SIBIO), sistema de vital importancia para la emision del DPI ya
que es el encargado de validar la identidad de los ciudadanos
guatemaltecos por medios biométricos como lo son el analisis de
huellas 1:1y 1:N, tales como:

Anélisis del estado actual del SIBIO.

Atencion a los niveles dos y tres del SIBIO por parte del
fabricante de la solucion.

Instalacién de Termo higrémetros en el Centro de Datos,
obteniendo con ello un monitoreo constante de la temperatura
y humedad del Centro de Datos Alterno.
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e Se gestiond el estudio de cargas en el Tablero Eléctrico del
Centro de Datos Alterno.

* Se gestioné el mantenimiento correctivo al equipo de aire
acondicionado del Centro de Datos Alterno.

* Instalacion de ventilador de chasis para los servidores de la
base de datos de RENAP.

e |nstalacion de discos duros de Fibra Canal, de 600 GB en
la unidad de almacenamiento, con el fin de brindar mayor
capacidad de almacenamiento a la base de datos del RENAP.

Para garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica de la Institucién se realizaron las siguientes actividades:

e Habilitacion de 693 puntos de red.

* Cableado de 601 puntos de red nuevos.
* Cambio de 259 conectores RI 45.

* Traslado de ubicacién 222 puntos de red.

e |dentificacion de 424 puntos de red.

® Reparacion de 80 puntos de red.

e Soporte a dos camaras.

e Traslado de dos gabinetes.

* Instalacién de 15 gabinetes.

* Fabricacién de 871 patch cords.

e 35 servicios de soporte para telefonia.
e Identificacion de 101 cascadas.

e Habilitacion de 78 switches.

EJE 4. MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
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* Ponchado de 900 puntos de red en patch panel.
e Ponchado en 578 keystonelac.

* Mantenimiento a 209 equipos de telecomunicaciones y
limpieza de gabinetes.

e |nstalacion de 383 canaletas.

* 310 servicios de soporte.

Soporte técnico a las oficinas del RENAP y
direcciones administrativas

Con el propésito de brindar soporte técnico preventivo y/o
correctivo a los equipos informaticos del RENAP; asi como brindar
asesoria y orientacion a los usuarios en la solucién de problemas
relacionados con los sistemas de informacién, se realizaron las
siguientes acciones:

e Atencion de 1,157 Boletas.

e Atencidon de 5,252 llamadas.

e Atencién de 2,890 oficios.

e Servicio técnico a 12,741 trabajadores.

e Atencién a 24 solicitudes de repuestos, equipos y dispositivos.

Durante el 2018, se realizaron mantenimientos preventivos y
correctivos a 360 oficinas del RENAP. Por otra parte, se brindd
atencion personalizada por medio del area de Help Desk a
Notarios, orientandoles en su registro mediante el portal web de
servicios electronicos del RENAP.

(Pigina No [T TR
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OPTIMIZAR EL USO DE RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS
Gestion de compras

los cuales gestionan los procedimientos que inician a partir de la
Requisicién de Compras y Contrataciones.

Tabla 32. Resumen de eventos de compras de bienes y
servicios adjudicados

Ano 2018
Baja cuantia 583
Compra directa 220
Proceso de adquisicion de bienes y suministros.
Cotizacién publica 13

Es la dependencia encargada de llevar a cabo el proceso legal,
técnico y administrativo para realizar las Adquisiciones de
Bienes y Suministros requeridos por las diferentes Direcciones y Licitacion publica 1
Unidades de la Institucion a través de las diferentes Modalidades
Especificas de Adquisicion del Estado, Excepciones y Régimen de
Cotizacién y Licitaciéon de conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala y Acuerdo Gubernativo 122-2016 y la
Normativa Interna vigente, para ello cuenta con dos encargados

Pigina No, [T

Negociacién entre entidades del sector
publico

Fuente: Direccién Administrativa
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Tabla 33. Eventos de cotizacién publica adjudicados.

RENAP COT-01-2018

Ano 2018

Adquisicion de combustible (diésel o gasolina) canjeable a través
de cupones para uso de los vehiculos propiedad del Registro
Nacional de las Personas (RENAP). NOG 7421613

EJE 4. MEJORA CONTIN

RENAP COT-03-2018

Adaquisicion de un vehiculo tipo camioneta para el Registro
Nacional de las Personas.NOG 7486839

RENAP COT-04-2018

Adaquisicion de toner y tintas, para uso en el Registro Nacional de
las Personas. NOG 7564414

RENAP COT-05-2018

Adaquisicién de agua pura en garrafones, para el Registro Nacional
de las Personas. NOG 7629486

TITUCIONAL

Tabla 34. Eventos de licitacion publica adjudicados/
RENAP 2018

Adquisicion de tarjetas pre-
personalizadas, para emision del
RENAP LIC-02-2018 | Documentos Personal de Identificacion
-DPl-en el Registro Nacional de las
Personas -RENAP- NOG 8265925

RENAP COT-08-2018

Adaquisicion de resmas de papel de 75 gramos, tamafio carta y
oficio, para uso en el Registro Nacional de las Personas.NOG
7770367

RENAP COT-13-2018

Adaquisicién de licenciamiento TOAD para Oracle, utilizado con
herramienta de administracion de la base de datos del Registro
Nacional de las Personas. NOG 7851715

RENAP COT-19-2018

Adquisicion de planta eléctrica para el Registro Nacional de las
Personas. NOG 7976372

RENAP COT-20-2018

Adaquisicion de plantas generadoras de energia eléctrica, para uso
en oficinas del Registro Nacional de las Personas. NOG 7935137

RENAP COT-24-2018

Contratacién de servicio de soporte técnico local las 24 horas los
365 dias del afio para los productos Oracle licenciados para el
Registro Nacional de las Personas. NOG 8042195

RENAP COT-30-2018

Adaquisicion de dos (2) switch core, para el Registro Nacional de las
Personas. NOG 8451508

RENAP COT-34-2018

Adaquisicién de un vehiculo tipo camioneta para el Registro
Nacional de las Personas. NOG 8610886

Fuente: Direcciéon Administrativa

Tabla 35. Negociacién entre entidades del sector
publico adjudicados/ RENAP 2018

Negociacién entre entidades del sector
publico, (GUATEL), para la contratacion
DE ENLACES DE DATOS PUNTO A
PUNTO

RENAP NESP-01-8

RENAP COT-37-2018

Contratacion de servicio de telefonia moévil, para uso en el Registro
Nacional de las Personas. NOG 9124063

Fuente: Direcciéon Capacitacion

Fuente: Direccién Administrativa
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PROMOVER LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES.

Planificacién y fortalecimiento institucional

EIRENAP a través del Departamento de Planificacion y Proyectos es
responsable de coordinar los procesos de planificacion estratégica
y operativa, programaciéon y evaluacién del cumplimiento de
politicas, planes y proyectos, que permita impulsar el desarrollo
institucional en el marco de gestién por resultados. En ese marco
ha realizado las acciones siguientes:

Formulacién 2019

El 27 de abril del afio 2018, se cumplié con la entrega a la Secretaria
de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-,
de los anteproyectos siguientes:

e Plan Estratégico Institucional 2018-2022 (revision abril)
* Plan Operativo Anual 2019.
* Plan Operativo Multianual 2019-2023.

Con el objetivo de dar seguimiento a los anteproyectos
presentados a la SEGEPLAN en el mes de abril de 2018, el RENAP
continué el proceso para la Formulacién Presupuestaria para el
Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y su politica, la Politica General de
Gobierno y los Lineamientos Generales de Politica.

Coordinacién estratégica y operativa, programacion y evaluacién del cumplimiento de politicas,
planes y proyectos.

Asimismo, en el mes de julio de 2018, se presenté al Congreso
de la Republica de Guatemala, Ministerio de Finanzas Publicas,
Contralorfa General de Cuentas y Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, los anteproyectos citados, con
las observaciones de SEGEPLAN incluidas.

(Pigina No [T/
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Monitoreo, seguimiento y control al plan operativo
anual, Presupuesto de Ingresos y Egresos del
RENAP y Plan Anual de Compras para el ejercicio
fiscal 2018

Con el objetivo de socializar los resultados de la ejecucion del
POA, Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP y Plan Anual
de Compras para el ejercicio fiscal 2018, con las dependencias
del RENAP, se elaboré propuesta para llevar a cabo reuniones
trimestrales con las oficinas ejecutoras que tienen asignadas
metas fisicas institucionales y cuatrimestrales con las direcciones
administrativas.

En las reuniones se conté con la participacion de las maximas
autoridades de las dependencias, subdirectores, jefes,
coordinadores y enlaces POA, asi como de representantes por
parte de Direcciéon Ejecutiva. Obteniendo resultados positivos en
cuanto a que se dio a conocer el avance del POA, Presupuesto
y Plan Anual de Compras. Se presentaron conclusiones y
recomendaciones con el objetivo de se cumplan las metas
aprobadas y la ejecucion del presupuesto.

Plan de accion del RENAP para el monitoreo y
seguimiento de las acciones conforme el programa
de cumplimiento de la linea de accién 17: Plan
2017-2021 CONADI”

Con el objetivo de asegurar a las personas con discapacidad
el derecho a la identificacion y nombre mediante los servicios
oportunos del Registro Nacional de las Personas, se elaboré el

EJE 4. MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Plan de accién del RENAP para el monitoreo y seguimiento de las
acciones conforme el programa de cumplimiento de la Linea de
Accién 17: Plan 2017-2021 CONADI, fue aprobado en el mes de
septiembre de 2018.

Documentacién técnica-administrativa
institucional

INICIO  SERVICIOS =  INSTITUCIONAL =  NOTICIAS ~  OFICINAS  CONTACTENOS

Manuales del 201

tos © Mar

4 @ limic
Central, Integrado por Fondos de Caja Chica
5 @ y imi Solicitudes del istenci 3oM8 &

Biométricas

o @ y liquidacio . 7 e
chica en las oficinas del RENAP Descargar

7 @ P y 2828 £
MB Descargar

s @ y i L i por Servicl 548MB &

s B ik i 827MB &

10 [ Catalogo d isié 364MB &

2 imi icacion Soci: 825MB

2z @ imi iometriay i 765MB

5 @ ubregistro 142 &
MB Descargar

|
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El RENAP elaboré y actualizé los documentos técnico-
administrativos con enfoque en procesos, que permitié la
eficiencia y la mejora continua de la gestién institucional. Durante
el afno 2018, se completd la elaboracion e impresion final de
documentos técnico administrativos con sus respectivas firmas
de validacion, mismos que fueron remitidos a Direccién Ejecutiva,
para la emision de su Acuerdo de Aprobacién; dichos documentos
contribuiran al fortalecimiento de la mejora continua de la Gestién
Institucional, totalizando asi de enero a diciembre del afio 2018
cuarenta y cinco (45) documentos técnico-administrativos
elaborados, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 36. Documentos técnico-administrativo elaborados

Ano 2018
| Documento Teenicoadministrativo | Cantidad_
Total 41
Manuales de Normas y Procedimientos 30
Guias 6
Protocolos 4
Catélogo 1

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno

Con el fin de contribuir con la mejora continua en la prestacién
del servicio, a través, de propuestas que optimicen los tiempos de
atencion al usuario, se elaboraron los estudios siguientes:

e Cuatro estudio de tiempos.

e Tres estudio de colas (hileras).

MEMORIA
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Asimismo, se llevé a cabo la socializacién del formato para la
elaboracion de documentos técnico-administrativos, con las
diferentes dependencias del RENAP, a quienes se informé en
relacién con el estatus actual de los documentos solicitados, la

forma en que se depurard y actualizara los documentos publicados
en la pagina web institucional.

Desarrollo y anélisis de sistemas de informacién

Analisis de sistemas de informacion.

Para el fortalecimiento institucional se realizaron diversos anélisis,
disefios, desarrollos, y se procedié con la documentacién de
las aplicaciones de software o sistemas de informacién que
contribuyen con la emisién del DPI:

* Implementacién de servicios de validacién para la impresion
de solicitudes.

* Soporte, actualizacion y desarrollo a solicitud de
requerimientos para el sistema de Impresién de Documentos
de las siguientes aplicaciones: Armador de Lotes, Control de
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e Cuadre diario y semanal de solicitudes con los sistemas de
pre-personalizacion en conjunto con el centro de impresion.

Calidad y Correspondencia

* Creacion de la aplicacion “Lector de DPI” para la lectura de
los chips emitidos por el Registro Nacional de las Personas.

* Implementacién de servicios para la integracion del DPP (Data
Preparation and Process) con CIMCORR (Control de Calidad
y Correspondencia).

* Inicio del desarrollo de la aplicacién “Inventario de Tarjetas”,
el cual sera utilizado por la bodega del Centro de Impresién
para el control de las tarjetas virgenes.

* Desarrolloasolicitud de requerimientos del sistema “Inventario
de Tarjetas”, el cual sera utilizado por la bodega del Centro
de Impresién para el control de las tarjetas virgenes.

* Acompafiamiento por parte del Personal Técnico a IAFIS
Guatemala para la validaciéon de las tareas realizadas por
parte del Mantenimiento al Sistema Biométrico (SIBIO).

e Capacitacién a personal de la Direcciéon de Informatica y
Estadistica sobre la Administraciéon y Manejo de SIBIO Nivel |

* Desarrollo a solicitud de requerimientos de la aplicacion
“Ajustador de Fotografias”, la cual serd utilizada para ajustar
las fotografias de solicitudes que se personalizan en los
diferentes equipos de personalizacion.

* Desarrollo a solicitud de requerimientos del proceso del cierre
y finalizacién del Documento Personal de Identificacion en el
Sistema Biométrico.

E]E 4. MEJORA CONTINUA DE LA GESTION

e Acompafiamiento por parte del Personal Técnico a IAFIS

Guatemala para la validacién de las tareas realizadas por
parte del Mantenimiento al Sistema Biométrico (SIBIO).

* Implementacién en el Sistema de Armador de Lotes, que

consiste en la creacion de un buzén para realizar reimpresiones
del ajuste de fotografia.

Software paralectorde DPI | © X =

cO & renap.gob. -para-| i % O | Enpausa

Lector DPI para
Windows

Lector DPI para
Windows

Version1.2 Version 31

Tamafio - 23Mb

Tamafio - 5.9 Mb
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GARANTIZAR TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS EN TODAS LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS.

Inspectoria General

El RENAP cuenta con una
dependencia encargada
del anélisis y averiguacion
de casos que constituyan
posibles hechos ilicitos

relacionados  con la
actividad propia de la
Institucion cometidos

por  trabajadores o
particulares que hacen
uso del servicio que
proporciona la Institucion,
los cuales denuncia ante
la autoridad competente
y actla en los procesos
penales que se deriven
de los mismos. Los
resultados obtenidos

Campana de sensibilizacién dirigida a trabajadores del en el ano 20181 son |OS
RENAP para la prevencién de delitos.

siguientes:

Se documentaron, analizaron y concluyeron 138 expedientes
administrativos, los cuales consistieron en averiguar, recopilar,
documentar y analizar casos sometidos al conocimiento del
RENAP, con el objeto de recomendar mediante informe a las

.

dependencias la aplicacién de una solucién administrativa y
de una sancién administrativa segln el caso.

Se documentaron, analizaron y trasladaron para continuar con
la averiguacién por posibles hechos ilicitos 98 expedientes,
analizando previamente los casos sometidos al conocimiento
del RENAP, a efecto de depurarlos en materia administrativa
o penal y trasladarlos al area correspondiente.

Se diligenciaron 378 solicitudes de informacion, lo cual
consistié en diligenciar solicitudes realizadas por otras
instituciones, relacionadas con la actividad propia de la
Inspectoria General.

Se documentaron, analizaron y concluyeron 116 expedientes
administrativos, lo cual consisti® en analizar mediante
consulta la informacién que obra en los sistemas informaticos
del RENAP, siempre que éste tenga relacién con la actividad
propia de la Institucion.

Se documentaron, analizaron y concluyeron 116 expedientes
administrativos, lo cual consisti® en analizar mediante
consulta la informacién que obra en los sistemas informaticos
del RENAP, siempre que éste tenga relacion con la actividad
propia de la Institucion.

CriginaNo [T




MEMORIA  ~
E LABORES

* Se presentaron 187 denuncias ante el Ministerio Plblico.

* Se realizaron 75 averiguaciones de campo, lo cual consistio
en la recopilacién de indicios.

e |as gestiones ante los 6rganos de justicia consistieron en
procurar y dar seguimiento de casos y cobertura de audiencias
ante el sistema de justicia, procurando la cantidad de 1,102
casos ante el Ministerio Piblico y Organismo Judicial.

* Seobtuvieron 81 procesos penales concluidos, lo cual incluyé:
sentencias, casos desestimados, procedimientos abreviados
y medidas desjudicializadoras (criterio de oportunidad,
suspension condicional de la persecuciéon penal).

Gréfica 27. Cantidad de casos atendidos por Inspectoria

General
Ano 2018
Total casos atendidos: 2,175
1200 1102
1000
8
8 800
)
5 60
o]
e 378
c 400
<]
o 187
200 138 98 16 75 81
H m m 0 - =

0 Casos

Casos Casos o Informes de Gestiones ante Procesos
finallzados  frasiadados no g‘g%;’f,‘:;g: Corsulta de Denunclos  Aveniguaclones o5 organos de Penales

Acministrativos  Adminstrativos || CEPREICER T sistemas Justicla Concluidos

Presentodas de Campo

=Cantidad 138 98 378 16 187 75 1102 81

Fuente: Inspectoria General
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Auditoria Interna

En RENAP a través de la Auditoria Interna se contribuye a generar
una imagen de transparencia y confianza ante la sociedad, a través
de la verificacién vy fiscalizacion del cumplimiento de los procesos
financieros, administrativos, de gestién, control interno y juridico
legales, asi como el correcto funcionamiento de los sistemas
informaticos y aplicaciones. En el afio 2018, en el marco de sus
funciones y de la ejecucién se finalizaron 99 auditorias, detalladas
de la manera siguiente:

Tabla 37. Cantidad de auditorias internas realizadas,
desagregadas por tipo de auditoria

Ano 2018
Total 99
Administrativa- Registral 52
De Cumplimiento 9
De Desempefio 9
Desempefio y Cumplimiento 14
Tecnologia de Informacién 7
Financieras 3
De Seguimiento 2
Especial 3

Fuente: Auditoria Interna

Pagina N




EJE 4. MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Entre los logros mas importantes alcanzados a través de los
informes de la Auditoria Interna se encuentran los siguientes:

e Tres evaluaciones cuatrimestrales de
presupuestarias, financieras y contables.

las operaciones

* Conforme las auditorias de desempefio, se evalu6 el
cumplimiento al Plan Operativo Anual del RENAP.

* Se evalué el cumplimiento legal y la certeza juridica de los
Registros Civiles de las Personas.

* Evaluacién de cumplimiento a la normativa y criterios
autorizados en todos los procesos registrales con el fin de que
los servicios brindados a la poblacién cuenten con respaldo y
brinden certeza juridica y transparencia.

e Agilizacién de la actualizacion de los manuales de normas y
procedimientos.

e Se evalub la base de datos e infraestructura y los
procedimientos que se realizan para garantizar la seguridad
y continuidad del servicio de la Institucién, tomando como
parametros de evaluacién el cumplimiento de normativas, la
estabilidad del sistema y los planes de desarrollo.

* Se evaluaron los procedimientos y criterios aplicados para la
emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) en
todas sus fases.

* Implementacién del proceso de control de calidad a las
auditorias realizadas, mediante cédulas de trabajo, lo cual
permitié verificar el cumplimiento de las actividades de
auditoria segln las Normas Internacionales de Auditoria
Gubernamental adaptadas para Guatemala, ISSAI.GT.
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Supervisiones administrativas

En cumplimiento al objetivo
de garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en todas
las actividades de la Institucion,
en el mes de julio se realizé una
supervision administrativa en
el Departamento de Servicios
Generales de la Direccion
Administrativa,  respecto  al
cumplimiento de la planificacién establecida especificamente en
cuanto a la entrega del Documento Personal de Identificacion
-DPI-.

Supervision administrativa a dependencias.

Asimismo, se realiz6 en el mes de diciembre una supervision
administrativa a la Direccion de Capacitacién, en donde se
vertieron recomendaciones con el fin de mejorar la gestién de
dicha dependencia, verificando para el efecto su Planificacion
Anual y ejecucion, el control y seguimiento que utilizan para
evaluar el impacto que tuvo la capacitacion.

Supervisiones en las oficinas del RENAP

Con la finalidad de evaluar la gestién y control interno de las
oficinas del RENAP y dependencias administrativas, se realizaron
visitas de supervision de campo en 151 oficinas del RENAP a nivel
nacional. Ademés, se elaboraron 36 informes en relacién con

aspectos especificos, relacionados principalmente las solicitudes
de DPI realizadas en la Republica de Guatemala y en el extranjero,
carga de trabajo del personal de las oficinas del RENAP, entre
otros.
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FOMENTAR LA COORDINACION CON ENTIDADES QUE PROMUEVAN EL DESARROLLO

INSTITUCIONAL

Mesas Técnicas Institucionales

Mesas técnicas de coordinacién con organismos nacionales e internacionales.

Con la finalidad de apoyar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2022 del
RENAP, se realizan acciones para mantener estrecha y permanente
coordinacion con organismos nacionales e internacionales, asi
como grupos de sociedad civil, entidades publicas y privadas,
procurando la cooperacién técnica e intercambio de experiencias.
Derivado de ello se suscribié el convenio de Coordinacion
Interinstitucional entre el Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala -INACIF- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP- y se dio seguimiento a 21convenios vigentes mediante
las mesas técnicas de trabajo implementadas para operativizarlos.

Tabla 38. Seguimiento a convenios vigentes
Ano 2018

1 | Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la documentacién de
los guatemaltecos en el extranjero, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Gobernacion y el Registro Nacional de las Personas.

2 Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Direccion General
de Migracién y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

3 | Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Direccion General
del Sistema Penitenciario y el Registro Nacional de las Personas.

4 | Convenio de Intercambio de Informacién y Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Gobernacién -MINGOB- y El
Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

5 Convenio de Pasantias entre el Bufete Popular de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y el Registro Nacional de las Personas.

6 | Convenio Marco entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y el
Registro Nacional de las Personas —-RENAP-.

7 | Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Registro Nacional
de las Personas y la Facultad de Derecho de la Universidad del Istmo.

8 Convenio de Cooperacién Interinstitucional ente Comisién Nacional de
Resarcimiento y el Registro Nacional de las Personas.

9 | Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Consejo Nacional
para la Atencién de las Personas con Discapacidad y el Registro
Nacional de lasPersonas.
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Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Consejo Nacional
para la Atencién de las Personas con Discapacidad y el Registro
Nacional de las Personas.

11

Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia y el Registro Nacional de las
Personas.

12

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social y el Registro Nacional de las Personas.

13

Convenio de Coordinacién Interinstitucional para el Fortalecimiento de
los Pueblos Indigenas en el Proceso de Documentacién en el Registro
Nacional de las Personas —-RENAP-

14

Convenio de Coordinacién Interinstitucional ente el Instituto Nacional
de Estudios Estratégicos y el Registro Nacional de las Personas.

15

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses y el Registro Nacional de las Personas.

16

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Organismo Judicial
y el Registro Nacional de las Personas.

17

Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Ministerio de
Finanzas Publicas y el Registro Nacional de las Personas.

18

Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y el Registro Nacional de las
Personas.

19

Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio Piblico y
el Registro Nacional de las Personas.

20

Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y el Registro Nacional de las Personas.

21

Convenios de Coordinacion Interinstitucional suscritos con el Banco de
Desarrollo Rural, Sociedad Anénima, Banco de los Trabajadores, Banco
G&T Continental, Sociedad Anénima y Banco Industrial, Sociedad
Andnima.

Fuente: Direccién de Gestion y Control Interno

Servicios que proporciona el RENAP a
instituciones de Gobierno

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

Servicios de consulta de
identidad por Cédigo Unico
de Identificacion.
Reporte de defunciones.

1)Diaria

2) 2 veces al mes

Ministerio de Trabajo y
Previsién Social

1)Reporte de defunciones

Mensual

Ministerio de Salud
Publica y Asistencia
Social

Reporte de nacimientos,
mortinatos y defunciones.

1)Mensual

Instituto Nacional de
Estadistica

Reporte de nacimientos,
defunciones, mortinatos,
divorcios, matrimonios.

1)Mensual

Ministerio de Finanzas
Publicas. Contabilidad
del Estado

Reporte de defunciones.

1)Mensual

Organismo Judicial

Servicios electronicos de
consulta de identidad para la
generacién de antecedentes

penales.
Certificaciones de eventos.

1)Diaria

2)Diaria

Ministerio de
Desarrollo Social

Servicios de verificacion de
identidad a través del Portal
Social.

1)Diaria

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno
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Convenio de Cooperacidn Interinstitucional
para la documentacién de los
guatemaltecos en el extranjero, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ministerio de
Gobernacion y el Registro Nacional de las
Personas

Convenio Tripartito MINEX-Migracion-RENAP

Dando cumplimiento a los compromisos incluidos en el Convenio
indicado, se brindé atencién al MINEX en las solicitudes de
Documento Personal de Identificacion de guatemaltecos en el
extranjero a través de los enrolamientos que realiza dicha entidad.

Se trasladé a la Direcciéon de Informatica y Estadistica por parte
de Registro Central de las Personas, los datos que se incluyen

EJE 4. MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
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en el archivo XML y que se guardan en la base de datos para la
generacion de la Tarjeta de Identificacion Consular (TICG) para el
desarrollo de la Estacion.

El Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el
Extranjero (DAMSE) entregé un total 67,965 DPI.

En cumplimiento a los compromisos del Registro Central de
las Personas, respecto a la asignacién de Cédigo Unico de
Identificacion (CUI), el Departamento de Atencién al Migrante
y Servicios en el Extranjero ha realizado un total de 3,072
asignaciones a requerimiento del Ministerio de Relaciones
Exteriores (MINEX) a través de sus Misiones Diplomaticas en el
extranjero.

Convenio de Cooperacién Interinstitucional
entre la Direcciéon General de Migracién y el
Registro Nacional de las Personas (RENAP)

Se coordinaron jornadas méviles para la captura de datos para la
emision del Documento Personal de Identificacién -DPI- en zona
de frontera Tecin Uman, Ayutla, San Marcos.

Se visité la Aldea Tecin Uman, municipio de Ayutla del
departamento de San Marcos, el objetivo de la comision fue
informar a 35 guatemaltecos retornados de México, los servicios
que brinda el RENAP, asi como brindar el servicio de solicitud
del DPI y emisién de certificaciones registrales que obran en el
Sistema de Registro Civil -SIRECI-.
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Se proporcionaron 1,031,471 consultas de Identidad por Cédigo
Unico de Identificaciéon y 346,788 consultas por huella 1 a 1,
reflejados en la tabla siguiente:

Tabla 39. Servicios electrénicos de consulta de identidad
brindados a la Direccién General de Migracion.

Ano 2018
__ Mes | consuaporcUl | ConsutaporHuella1at

Total 1,031,471 346,788
Enero 30,172 26,706
Febrero 67,462 23,370
Marzo 100,665 18,620
Abril 92,855 19,516
Mayo 95,254 26,670
Junio 88,705 20,150
Julio 92,513 21,622
Agosto 94,204 46,169
Septiembre 94,143 35,812
Octubre 96,034 39,083
Noviembre 102,364 45,297
Diciembre 77,100 23,773

Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica, Direccion de Gestion
y Control Interno.
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Se instalé una nueva herramienta informética para pre captura de
datos de los guatemaltecos retornados que ingresan en el pais
por la Fuerza Aérea Guatemalteca.

El RENAP hizo del conocimiento a la Direccion General de
Migracion, el proceso que el Registro Central de las Personas ha
implementado, para la asignacién inmediata del Cédigo Unico de
Identificacion CUL.

En el 2018 se realizaron 550 asignaciones de Cédigo Unico de
Identificacion CUI.

Atencién en Aldea Tecin Uman, Municipio de Ayutla del
Departamento de San Marcos.

Convenio de Cooperacién Interinstitucional
entre el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social y el Registro Nacional de las Personas

Se presentd al personal de
la Mesa Técnica los servicios
que presta la Direccién de
Verificacion de Identidad y
Apoyo Social del RENAP.

Se envié mensualmente los
reportes de defuncién, esto
contribuye al Programa de
Apoyo Econémico al Adulto
Mayor.

Mesa Técnica, Convenio de
Interinstitucional MINTRAB - RENAP.

Cooperacién

Pigina No, [N PR
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Direccion General del Sistema
Penitenciario y el Registro Nacional de las Personas

Se llevaron a cabo reuniones de Mesa Técnica para mejorar la logistica durante las Jornadas Méviles que realiza RENAP mediante las
cuales se prestan los servicios registrales en los distintos Centros a cargo de dicha Direccién.

Tabla 40. Servicios prestados a la Direccién General del
Sistema Penitenciario

Centro Preventivo para
Mujeres Santa Teresa

Inscripcion extemporanea de nacimiento 3

. ., Inscripcién extemporanea de nacimientos de
Centro de Orientacion P P

2 Femenino COF menores de edad hiJ:OS de mujeres privadas 10
de libertad

Centro de Detencion . .
Solicitud de trdmite de Documento Personal

3 Preventiva para Hombres de Identificacion 2
zona 18
4 Granja Penal Pavoncito Solicitud de trdmite de Documento Personal ]

de ldentificacién

Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica, Direcciéon de Gestién y Control Interno.
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Intercambio de Informacién entre el Ministerio de Gobernacién y el Registro Nacional de
las Personas

Tabla 41. Servicios electrénicos de consulta de identidad brindados al Ministerio de
Gobernacion y Policia Nacional Civil

Ano 2018
Tipo de Consulta Cul Nombre Huella1aN CUI Nombre Huella1aN FRS1aN

Total 1,276,183 325,555 51,985 3,123,020 565,571 197 272
Enero 201,200 46,779 9,259 507,781 47,793 125 6

Febrero 139,033 36,557 6,629 382,999 53,105 68 238
Marzo 129,093 21,640 7,889 326,228 48,763 3 16
Abril 135,994 23,830 7,352 279,699 44,915 0 3
Mayo 144,044 27,114 2,507 220,731 47,052 1 3
Junio 135,783 25,115 2,479 229,939 55,108 0 0
Julio 113,500 16,767 2,320 260,324 59,004 0 0
Agosto 71,453 12,314 2,918 272,379 57,976 0 6
Septiembre 17958 10,474 3,156 235,638 54,111 0 0
Octubre 22,085 15,038 2,344 287,629 61,734 0 0
Noviembre 64,172 36,248 2,374 119,673 36,010 0 0
Diciembre 101,868 53,679 2,758 0 0 0 0

Fuente: Direccidn de Informatica y Estadistica, Direccion de Gestién y Control Interno
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Convenios de pasantias entre instituciones educativas y el Registro Nacional de las

Personas

Durante el afio 2018, derivado de los convenios de coordinacion suscritos con diversas universidades, se recibieron un total de 21
pasantes, los cuales apoyaron y fortalecieron al recurso humano de la Institucién, asi mismo colaboraron de una forma eficiente en
las labores de las distintas dependencias del Registro Nacional de las Personas. A continuacién se describen los distintos convenios,
nimeros de estudiantes y las areas que fueron fortalecidas.

Tabla 42. Pasantias.
Ano 2018

Convenio de Pasantias entre el Bufete
Popular de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y el Registro
Nacional de las Personas

15

Oficina de Registro Civil de las Personas en
Antigua Guatemala, Sacatepéquez; Direccién
de Verificacién de Identidad y Apoyo Social;

Inspectoria General, Departamento de
Prevencion y Erradicacién del Subregistro del
Registro Central de las Personas

Ciencias Juridicas y Sociales, Area
Civil y Penal.

Convenio Marco entre la Universidad de
San Carlos de Guatemala y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

Departamento de Reclutamiento de Personal
de la Subdireccién de Recursos Humanos,
Departamento de Organizacion y Métodos de
la Direccién de Gestidén y Control Interno

Psicologia Industrial e Ingenieria
Industrial.

Convenio de Coordinacion
Interinstitucional entre el Registro
Nacional de las Personas y la Facultad de
Derecho de la Universidad del Istmo

Registro Central de las Personas, Registro
Civil de las Personas de Antigua Guatemala,
Sacatepéquez y Direccion de Verificacion de

Identidad y Apoyo Social.

Ciencias Juridicas y Sociales,
Practicas de Trabajo e Investigacion.

Fuente: Direccidn de Informatica y Estadistica, Direccion de Gestidn y Control Interno
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre Comisién Nacional de Resarcimiento y
el Registro Nacional de las Personas

Derivado de las reuniones de Mesa Técnica, se realizé una jornada
mévil en el municipio de Nentén, Huehuetenango, para identificar,
registrar y gestionar el Documento Personal de Identificacion
de 22 personas de la comunidad Yalcastén, Chiapas, México,
victimas del conflicto armado interno.

Convenio de Coordinacién Interinstitucional
entre el Consejo Nacional para la Atencién
de las Personas con Discapacidad y el
Registro Nacional de las Personas

Se llevaron a cabo reuniones
de mesa técnica, asi como

con representantes de la
Procuraduria General de Ia
Naciéon  (PGN), Secretaria
de Bienestar Social de la
Presidencia (SBS), con la
finalidad de conocer el

apoyo brindado por RENAP a
listado de 118 personas con
discapacidad proporcionado por la SBS. En el cuadro que se
presenta, se visualiza la intervencion de RENAP, siguiente:

Mesa técnica PNG, SBS y RENAP.

R
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Tabla 43. Servicios de busqueda en el Sistema de
Registro Civil (SIRECI) a Personas con Discapacidad.
Ano 2018

1 Cuentan con c_er'tnclcado de 57 2% 83
nacimiento
) Se dlgltallzg cgrtlflcado de 3 1 4
nacimiento
3 Se asigné CUI 3 2 5
4 | Necesitan reposicion del DPI 0 1 1
5 Cuentan con DPI 0 5 5
6 Se encuentran en 9 11 20
subregistro
Total 72 46 118

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccion de Gestién y Control Interno

Derivado del cumplimiento al Plan de Trabajo 2017-2021
impulsado por CONADI, en atencién a las observaciones
emitidas por los expertos en la evaluaciéon de pais, realizada al
Estado de Guatemala, en el afio 2016, se sostuvo reuniéon con
representantes de la Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y
Autoridades Indigenas (AGAAI), para coordinar la puesta en
marcha de planes territoriales para la localizacién y asistencia a
personas con discapacidad que se encuentran en subregistro,
para su debida inscripcién, asimismo su captura de datos para
la obtencién de su Documento Personal de Identificacion (DPI).
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La AGAAI, facilité al RENAP un espacio de intervencion en la
Asamblea de Autoridades Ancestrales para informar sobre la
importancia de su colaboracién en la bisqueda de personas con
discapacidad en subregistro, evento realizado el 31 de mayo
2018.

Se llevo a cabo el Plan de Capacitaciones del CONADI, facilitado
a 139 Registradores Civiles de las Personas, en los departamentos
de Petén, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Izabal, Zacapa, El Progreso,
Chiquimula, Huehuetenango, Quiché y Solola.

Se participd el 19 de julio de 2018, en el taller al seguimiento del
Plan de Accién 2017-2021.

En coordinacion interinstitucional entre RENAP-CONADI se
realizd el dia 28 de noviembre de 2018, el Foro denominado
Derechos de las Personas con Discapacidad, desde la Perspectiva
de un Modelo Social, asi como la presentacién del Grupo de Artes
Especiales.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional
entre la Secretaria de Bienestar Social de

la Presidencia y el Registro Nacional de las
Personas

Se realizé una Jornada Movil en el Centro Juvenil de Privacién
de Libertad para Mujeres -CEJUPLIM- donde se atendié a 68

adolescentes que gestionaron su primer Documento Personal de
Identificacion (DPI).

Se realizaron 3 inscripciones de nacimiento de hijos e hijas de
adolescentes privadas de libertad.
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Se hizo entrega de 83 certificaciones de nacimiento, para mayores
y menores de edad con discapacidad que estan en proteccion de
la SBS.

Se llevaron a cabo reuniones con funcionarias del area juridica
para definir términos del proyecto de convenio.

Derivado de la coordinacién interinstitucional, en el mes de
noviembre se realizaron dos jornadas de enrolamientos en los
centros de prevencién de libertad juveniles, siendo estos: Centro
Juvenil de Privacién de Libertad para Varones (CEJUPLIV) en el
cual se realizaron 156 enrolamientos y en CEJUPLIV anexo, se
enrolaron 75 menores privados de libertad.

Comisién Presidencial contra la
Discriminacién y Racismo contra los Pueblos
Indigenas en Guatemala (CODISRA)

Dos representantes de RENAP se integraron a la “Mesa de
Coordinacion Interinstitucional para la elaboracién de informes
de Estado sobre derechos de los pueblos indigenas, lucha contra
la discriminacién racial y el Decenio Internacional de los Afro
descendientes ante mecanismos internacionales supervisores
de derechos humanos”; durante el 2018 realizaron las acciones
siguientes:

* Se colocaron cuatro afiches entregados por CODISRA en
distintos lugares de la Sede del RENAP, para que estén al
alcance de los usuarios y que contienen informacién para
promover la campafia “Derecho a la autoidentificacién”.

|
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* Se elaboré un informe para CODISRA conteniendo las
acciones implementadas en el afio 2017 en el cumplimiento
de las recomendaciones del Comité para la Eliminacion de
la Discriminacién Racial de las Naciones Unidades, referentes
al area temadtica: Participacion Politica (parrafo 16, CERD/C/
GTM/14-15), donde se recomendd “Tomar de manera
urgente medidas para que todos los ciudadanos cuenten con
identificacién personal”, evaluacién de los informes 14 y 15
del Estado de Guatemala y las actividades previstas para el
primer semestre 2018.

e Durante los meses de septiembre a noviembre, los dos
representantes del RENAP participaron en el diplomado
“Directrices para la elaboracion de informes de Estado ante
el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial de
las Naciones Unidas”, impartido por CODISRA.

* Los representantes de RENAP asistieron a la presentacién del
plan preliminar para la atencién del proceso de evaluaciéon de
los informes periédicos 16° y 17° del Estado de Guatemala,
en cumplimiento de la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacién Racial, el
cual fue elaborado por CODISRA como un mecanismo de
preparacion ante dicha evaluacion.

Asimismo, se elabord en coordinaciéon con CODISRA, la Asociacion
Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas (AGAAI),
la Fundacién Rigoberta Menchd Tum (FRMT) y la Academia
de Lenguas Mayas de Guatemala (ALMG), una propuesta de
Convenio de Coordinacién Interinstitucional para llevar a cabo
acciones que fortalezcan los servicios del RENAP, conforme a
los derechos de los pueblos que conforman la diversidad étnica,
pluricultural y multilinglie del pais.
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Convenio de Coordinacion Interinstitucional
entre el Instituto Nacional de Estudios

Estratégicos en Seguridad y el Registro
Nacional de las Personas

Se inicié la prérroga del convenio, por un periodo de dos afios el
cual empezé a regir a partir del 10 de febrero del 2018 a través de
un cruce de cartas por ambas instituciones.

Capacitaciones brindadas por INEES a recurso humano del
RENAP:

e Doce trabajadores
de Inspectoria General y

Direccion Administrativa
participaron en el curso
"|dentificacion de

Documentos Falsos” en las
instalaciones del INEES el
26 de febrero de 2018.

e Un trabajador de la
Direcciéon Administrativa participé en el Diplomado de
"Analisis Estratégico” del 7 de marzo al 27 de junio de 2018.

Participantes en el curso “Identificacion de Documentos
Falsos”

* Un trabajador de la Direccién Administrativa participé en el
curso de Especializacion sobre “Conflictividad Social”, dicho
curso se realizé del 8 de febrero al 3 de mayo de 2018.

* Curso de Especializaciéon “Inteligencia de Estado” a una
persona de Direcciéon Administrativa, dicho curso se realizd
del 6 de febrero al 24 de abril de 2018.
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Durante el segundo trimestre se imparti6 el curso de
especializacion sobre “Conflictividad Social” a una persona de
Inspectoria General, dicho curso se realizé del 22 de mayo al 7
de agosto de 2018.

Curso de Especializaciéon de Geopolitica a una persona de
Direccién Administrativa, dicho curso se realizé6 del 24 de mayo
al 9 de agosto de 2018.

De agosto a diciembre de 2018 participaron en el curso de
especializacion de Geopolitica, dos trabajadores del RENAP; de
Direccién Administrativa y Direccion de Gestidn y Control Interno.

Convenio de Coordinacidon Interinstitucional
entre el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses y el Registro Nacional de las
Personas

Suscripcién de convenio para reducir el subregistro de defunciones
de personas sin identificacion.

Derivado de la catastrofe provocada por la erupcién del Volcan de
Fuego, el Registro Nacional de las Personas realizé en el mes de
junio, todas las gestiones a efecto de tener presencia institucional
con el objeto de brindar el servicio en el proceso de identificacion
de las personas fallecidas en apoyo al INACIF para posteriormente
realizar las inscripciones de defuncién de conformidad con los
datos de cada persona que fuera identificada.

Se habilité el Centro de Atencién en Situacién de Crisis y Riesgo
en los lugares en los cuales se consideraron como viables con la

EJE 4. MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
NSTITUCIONAL

informacién proporcionada por INACIF.

Se apoyd con la identificacion de cadaveres por medio del
sistema 1:1, 1:N AFIS/FRS en la Morgue de San Juan Alotenango,
departamento de Sacatepéquez y en la Morgue de Escuintla.

En relacién con el apoyo que RENAP brinda al Instituto Nacional
de Ciencias Forenses en consultas de identidad biogréfica, se
visualizan en el cuadro siguiente:

Tabla 44. Servicios electrénicos de consulta de identidad
brindados al Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Ano 2018
Total 71,684 | 10,724 18,604 7,024 7,092 19,236 14
Enero 1,423 817 1,754 620 622 1,785 0
Febrero 4,428 938 2,175 567 582 2,206 14
Marzo 6,061 842 1,257 543 554 1,314 0
Abril 6,310 702 1,715 548 550 2,006 0
Mayo 6,507 506 1,650 576 576 1,669 0
Junio 7,787 1,880 1,436 795 799 1,484 0
Julio 7,318 981 2,069 611 611 2,085 0
IAgosto 7,931 922 1,728 663 672 1,745 0
Septiembre | 6,638 721 1,370 623 624 1,387 0
Octubre 6,998 891 1,847 615 614 1,868 0
Noviembre | 6,052 784 899 481 486 208 0
Diciembre 4,231 740 704 382 402 779 0

Fuente: Direccién de Informatica y Estadistica, Direccién de
Gestién y Control Interno.
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre el Organismo Judicial y el Registro
Nacional de las Personas

El 6rgano de direccion superior de RENAP mediante Acuerdo
de Directorio aprobé la apertura de la oficina de Registro
Civil en el Centro de Justicia de Familia del departamento de
Quetzaltenango.

Se proporcionaron 3,800 certificaciones exoneradas de los
diferentes eventos de las personas.

Se proporcionan los servicios electrénicos de identidad para la
generacién de antecedentes penales.

Convenio de Coordinacién Interinstitucional
entre el Ministerio de Finanzas Publicas y el
Registro Nacional de las Personas

Derivado de la coordinacién interinstitucional se informé a personal
del MINFIN los servicios que se prestan mediante el Portal Social,
asi como la situacién de los usuarios que ese ministerio tenia
asignados y los mecanismos para actualizar informacion.

También se entregé mensualmente el reporte de las inscripciones
de defuncién registradas en RENAP para la actualizacion de
informacién de los programas que tiene esa institucion.

R
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Convenio de Cooperacion Interinstitucional
suscrito entre el Instituto Nacional de

Estadistica y el Registro Nacional de las
Personas

Por medio del convenio existente entre ambas instituciones se
fortalece el &mbito de generaciéon de estadisticas vitales que son
de gran utilidad para el anélisis de variables de salud y poblacién,
entre otros.

Se trasladaron a dicha institucién los reportes mensuales de
nacimientos, defunciones, mortinatos y divorcios.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional
entre el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y el Registro Nacional de
las Personas

Se realizaron cinco reuniones de la Mesa Técnica Interinstitucional
en la que se solicitd el apoyo para incrementar los registros de
nacimientos en los hospitales donde el RENAP tiene instalada
una oficina auxiliar, recibiéndose los reportes de nacimientos
mensuales de la Maternidad zona 3 Pamplona.
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Se llevaron a cabo las siguientes actividades de sensibilizacién
sobre el tema de registro oportuno de nacimiento en los hospitales
siguientes:

Tabla 45. Sensibilizaciones realizadas en Gineco-
Obstetricia de Pamplona, Juan José Arévalo Bermejo;

Escuintla y Mazatenango.

EJE 4. MEJORA CONTIN
TITUCIONAL

Se llevé a cabo el monitoreo de los cuatro hospitales, con el fin de
evaluar la productividad de las oficinas auxiliares del Registro Civil
de las Personas. Las visitas se llevaron a cabo en las siguientes
fechas:

Tabla 46. Visitas a las oficinas auxiliares
ubicadas en el IGSS.

Afio 2018 Ano 2018
Primer Trimestre 4510 IGSS zona 6 2 de mayo de 2018
Segundo Trimestre 4191 IGSS Pamplona 3 de mayo de 2018
Tercer Trimestre 4288 IGSS Escuintla 4 de mayo de 2018
Cuarto Trimestre 3443 IGSS Mazatenango 9 de mayo de 2018

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccién de Gestion y Control Interno

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccion de Gestion y Control Interno
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Tabla 47. Inscripciones de nacimiento, realizadas en las ~ Se proporcionaron los siguientes servicios de consultas de

oficinas auxiliares del RENAP ubicadas en el IGSS informacién delcerie T o
Afio 2018

Tabla 49. Servicios electrénicos de consulta de identidad
brindados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(IGSS).
Total 11,950 Ano 2018
p— o - L Mes | comumaporct
IGSS Pamplona Guatemala 5,344
Total 498,655
|GSS Zona 6 Guatemala 2,540 ota
E 47,524
IGSS de Mazatenango Suchitepéquez 2,286 fere
Febrero 47,106
Fuente: Registro Central de las Personas, Direccién de Gestion y Control Interno
Marzo 41,505
Durante el afo 2018 se realizaron los siguientes registros de Abril 43,713
defunciones: Mayo 44,590
Tabla 48. Inscripciones de defuncion, realizadas en las Junio 41,227
oficinas auxiliares del RENAP ubicadas en el IGSS .
» Julio 41,258
Ano 2018
_iGsS | Conidud do nscripconos do defuncion ¢ o
Septiembre 37,295
Total 302 Octubre 39,841
Pri Tri 14
rimer Trimestre 0 Noviembre 44,208
Segundo Trimestre 110 Diciembre 27.772
Tercer Trimestre 122
Fuente: Direccién de Informética y Estadistica, Direccién de Gestién y Control
Cuarto Trimestre 130 Interno

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccién de Gestion y Control Interno
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Convenio de Coordinacidn Interinstitucional
entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y el Registro Nacional de
las Personas

Se realizaron reuniones de Mesa Técnica Interinstitucional en
donde se acord¢ iniciar el proceso de divulgacién a los directores
de hospitales donde se encuentra instalada una oficina del RENAP,
para que se implemente el sistema cerrado para promover el
registro oportuno de nacimientos.

Se enviaron los reportes mensuales de defunciones, nacimientos
y mortinatos inscritos en RENAP.

Se proporcionaron 400,000 validaciones de datos biograficos de
personas beneficiarias de programas sociales a través del uso del
Portal Prosocial.

Atencién al personal del Programa Nacional de Salud Reproductiva
con el objeto de orientar al personal de dicho programa en el
correcto llenado de los certificados de nacimiento, y ellos a su
vez informen a las comadronas, para que se les facilite realizar los
registros de nacimientos ante los Registradores Civiles de RENAP.

Se realizé el monitoreo y evaluacién del registro oportuno de
nacimientos y defunciones en las oficinas auxiliares del RENAP
instaladas en la red de hospitales publicos.

Durante los meses de octubre y noviembre, se llevaron a cabo
sensibilizaciones con personal médico y de enfermeria, acerca
de la importancia del registro oportuno en el Hospital Roosevelt,
con el objeto de que los certificados médicos de nacimiento sean

EJE 4. MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
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entregados de manera oportuna y llenados correctamente, en las
siguientes fechas:

Tabla 50. Sensibilizaciones en la red hospitalaria nacional

Anro 2018
__Periododetiompo | Cantidad de sensibiiaciones
Total 116,709
Primer Trimestre 25,534
Segundo Trimestre 31,542
Tercer Trimestre 35,341
Cuarto Trimestre 24,292

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccion de Gestion y Control Interno

Se proporcioné informaciéon sobre el Portal Social para la
verificacion de registros de beneficiarios de servicios de salud.

Tabla 51. Inscripciones de nacimientos en
hospitales publicos
Ano 2018
_ wseas | cotidd
Total 116,247
Primer Trimestre 29,540
Segundo Trimestre 28,562
Tercer Trimestre 29,354
Cuarto Trimestre 28,791

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccién de Gestién y Control Interno

(Pigina No [LTE I




EJE 4. MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Tabla 52. Inscripciones de defuncidon en
hospitales publicos
Ano 2018

Total 5,675
Primer Trimestre 1,317
Segundo Trimestre 1,373
Tercer Trimestre 1,462
Cuarto Trimestre 1,523

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccién de Gestién y Control Interno

Convenios de Coordinacion
Interinstitucional suscritos con el Banco
de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima,
Banco de los Trabajadores, Banco G&T
Continental, Sociedad Anénima y Banco
Industrial, Sociedad Anénima

La estrecha comunicacién que se mantiene con las entidades
bancarias y el apoyo efectivo en el marco de los convenios de
coordinacién interinstitucional suscritos, permite ofrecer a los
usuarios diferentes alternativas para realizar los pagos por los
servicios que brinda el RENAP.

MEMORIA
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Considerando la apertura de nuevas agencias y el aumento
de la demanda en ciertos sectores, en el periodo de enero a
noviembre de 2018, se amplié el colectivo de agencias que se

encuentran habilitadas para efectuar dichos pagos, incorporando
las siguientes:

e Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, Sociedad Anénima

o Agencia de Santo Domingo Xenacoj, Sacatepéquez.
o Agencia de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.
¢ Banco de los Trabajadores -BANTRAB-

o Agencia de El Chal, Petén.

o Agencia ubicada en el Centro Comercial Metroplaza,
Flores, Petén.

o Agencia ubicada en el Centro Comercial Peri Roosevelt,
Guatemala.

o Agencia ubicada en la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

o Agencia de San Pedro Carchd, Alta Verapaz.

e Banco Industrial, Sociedad Anénima

Agencia de Palencia, Guatemala.
Agencia de Chiquimulilla, Santa Rosa.

[¢]
[¢]

En ese sentido, con la finalidad de coadyuvar en la mejora y
eficiencia de la atencién a los usuarios, durante el mes de enero
de 2018 se coordiné con las agencias bancarias, la instalacion
temporal de la Unidad Mdvil del RENAP, permitiendo que los
usuarios cuenten con mas alternativas para solicitar los servicios
que brinda la institucién y la cercania de una agencia bancaria
para realizar los pagos correspondientes. Lo anterior se llevé a
cabo en las siguientes agencias:
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e Agencia del Banco Industrial, Sociedad Anénima ubicada en
la Calzada Aguilar Batres, a un costado del Centro Comercial
Galerias del Sur de la zona 11.

e Agencia del Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- ubicada
en el Centro Comercial Galerias Primma de la zona 7.

Los convenios suscritos con las entidades bancarias permiten
coordinar acciones para instalar agencias dentro de las oficinas
del RENAP, lo que ofrece comodidad a los usuarios y facil acceso
a los servicios que brinda la institucién. En ese sentido, debido al
traslado de la oficina 001 del RENAP, a la 9. Calle y avenida Elena
0-05 zona 1 a principios del afio 2018, se coordiné con BANRURAL
la instalaciéon de una agencia bancaria, haciendo un total de 19
oficinas del RENAP que cuentan con agencias bancarias dentro
de las mismas.

Coordinacion Interinstitucional con el
Tribunal Supremo Electoral (TSE)

El Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Registro Nacional de las Personas, establece en el articulo
7 “Coordinacion. Para el ejercicio de sus funciones, el RENAP
debera mantener estrecha y permanente coordinacién con las
siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral (...)".

Durante la Consulta Popular sobre el diferendo territorial, maritimo
e insular con Belice, se brindaron espacios para ubicar a personal
del Tribunal Supremo Electoral facilitando el empadronamiento
de los guatemaltecos que asi lo requirieran.

EJE 4. MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
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Los mismos continuaron llevando a cabo el empadronamiento de
los jovenes que reciben su DPI por primera vez, contando con
presencia del TSE en las Oficinas Registrales siguientes:

Tabla 53. Puestos de empadronamiento ubicados en la
Sede y Oficinas Registrales del RENAP en la Republica de
Guatemala

1 Guatemala 9 calle 0-05 Zona 1 lunes a viernes
De 8:00 a 15:00 Hrs.

2 Guatemala Calzada Roosevelt 3-46 Zona 7 lunes a viernes
De 7:00 a 14:00 Hrs.

3 Guatemala Calz. Aguilar Batres 34-70 Zona 11 Centro Comercial Galerias del Sur lunes a viernes
2do. Nivel locales 1-1y 1-2 De 9:00 a 16:00 Hrs.

4 Guatemala Km 5.5 Carretera al Atlantico Zona 17 Centro Comercial Metro Norte lunes a viernes
Local 306 De 9:00 a 16:00 Hrs.

5 Guastatoya Barrio La Democracia lunes a viernes
De 8:00 a 13:00 Hrs.

6 Cuilapa 2°. Av. y 2°. Calle Barrio el Centro Zona 1 lunes a viernes

De 7:00 a 13:00 Hrs.
lunes a viernes
De 8:00 a 15:00

7 | Quetzaltenango 5° Calle 13-24Z.3

8 Salama 6% Av. 5-71 Z. 1 Sector M inerva Barrio El Calvario lunes a viernes
De 8:00 a 13:00
9 Coban 4°. Av.y 5° Calle 2-557.3 lunes a viernes
De 8:00 a 14:00
10 Flores Plaza Futura, Aldea Santa Elena, Flores lunes a viernes
De 8:00 a 14:00
m San Benito A media cuadra de la Clinica de la Mujer Barrio la Ermita. lunes a viernes

De 8:00 a 14:00
lunes

De 8:00 a 15:00 Hrs.
lunes a viernes

De 8:00 a 15:00 Hrs.
martes y jueves

De 8:00 a 13:00 Hrs.
lunes a viernes
De 8:00 a 14:00
lunes a viernes
De 8:00 a 16:00

12 | Puerto Barrios Cruce hacia Santo Tomas de Castilla, interior Centro Comercial

Pradera

13 Rio Dulce,
Livingston

Barrio La Iglesia Catdlica, Aldea Fronteras

14 Zacapa 3% Calle 9-32,Z.1

15 Chiquimula Centro Comercial Pradera

16 Jutiapa Km. 116 Centro Comercial Metroplaza

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccién de Gestién y Control Interno




Asimismo, para apoyar en la actualizaciéon del padrén electoral
y que el mismo cuente con certeza y confiabilidad, se realizan
envios de informacién tanto biogréfica, como biométrica, de los
usuarios que adquieren su DPI.

De la misma forma, se mantiene constante comunicacién para
coordinar las acciones y desarrollo de herramientas que permitan
apoyar al TSE en la implementacién del voto de los ciudadanos
guatemaltecos residentes en el extranjero.

Mesa de Trabajo entre la Asociacién Viva
Juntos por la Nifez de Guatemala y el
Registro Nacional de las Personas

Inscripcion extemporanea de 104 personas durante 7 jornadas
moviles en los departamentos de Quiché, Cobén, Retalhuleu y
Escuintla, visualizadas en el cuadro siguiente:

Tabla 54. Jornadas de inscripcion extemporanea con
el apoyo de Asociacién Viva Juntos por la Ninez de

Guatemala

Total 104
Quiché Ixcan 7/3/2018 20
8/15/2018 15

Cobén Senahu
24 al 28/09/2018 25
Retalhuleu Aldea el Chico 8/21/2018 12
Escuintla Tiquisate, Aldea EI 221y 23/08/2018 32

Semillero

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccion de Gestion y Control Interno
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El Departamento de Prevencién y Erradicacion del Subregistro
recibié la donaciéon de una mesa y cuatro sillas para nifios que
permite la mejor atencién de los infantes.

Comunicacién con entes rectores de la
cooperacion internacional en Guatemala

Se realizé el acercamiento con la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), como ente de
planificacion del Estado, que brinda asistencia a las instituciones
publicas para vincular los procesos de politicas publicas,
planificacién y programacién con el Plan y la Politica Nacional
de Desarrollo, seguimiento y evaluacién, por lo que se llevo a
cabo un intercambio de contactos y de experiencias referente a la
cooperacién internacional.

Se asisti6 a la capacitacion dirigida al Departamento de
Planificaciéon y Proyectos y el Departamento de Cooperacion
Técnica de la Direccién de Gestién y Control Interno, sobre
“Negociacién y contratacion de la Cooperacion Internacional No
Reembolsable”, lo que permitié actualizar el conocimiento sobre
las normas y procedimientos relacionados.
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V. DESAFIOS

® Inscripciéon Oportuna. * Mejoras a los sistemas registrales e informaticos.

* Captura de datos de personas menores de edad. * Actualizar los protocolos de servicio para los adultos mayores,
personas con discapacidad, mujeres embarazadas y mujeres

e Habilitacion de nuevas oficinas auxiliares. que acuden con bebés y nifios

* Implementar campanas de promocién de cultura registral en Interoperabilidad institucional y social
Oficinas del RENAP.
* Fortalecer la relacién con cooperantes internacionales y

(] 1 Yol . . . .
Desarrollar alianzas estratégicas con actores claves para la nacionales para el desarrollo de proyectos institucionales.

implementacion de acciones de cooperacién que permitan
disminuir el subregistro en grupos especificos. ® Mejorar la funcionalidad y control de la calidad del gasto

: institucional.
e Documentar a los guatemaltecos en el extranjero.

* Fortalecer el proceso de personalizacion del Documento
Personal de Identificacion.
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Consejo Nacional de Atencién
Al Migrante De Guatemala

Consejo Nacional de la Juventud

Coordinadora de la Politica
del Ejecutivo en Materia de
Derechos Humanos

Defensoria de la Mujer Indigena

Escuela de Capacitacion del RENAP

Fuerza Aérea de Guatemala

VI. SIGLAS

La Asociacién Guatemalteca de

Aeatal Alcaldes y Autoridades Indigenas, CONAMERE

ALMG Academia de Lenguas CONJUVE
Mayas de Guatemala

BANRURAL Banco de Desarrollo Rural COPREDEH

BANTRAB Banco de los Trabajadores DEMI
Consejo Latinoamericano y

CLARCIEV del Caribe de Registro Civil, ECARENAP
Identidad y Estadisticas Vitales

CODISRA C9m|.5|9n Pr(::‘5|denc:|a| contra la FAG
Discriminacion y el Racismo

CONADI Consejo Nacional para la Atencién ERMT

de las Personas con Discapacidad

Fundacion Rigoberta Mencha Tum
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Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

IGSS MICUDE Ministerio de Cultura y Deportes

INACIF In.stltu‘to Nacional de MIDES Ministerio de Desarrollo Social
Ciencias Forenses

INE Instituto Nacional de Estadistica MINECO Ministerio de Economia

Instituto Nacional de Estudios

RNEES Estratégicos en Seguridad

MINEDUC Ministerio de Educacion

N [ ional S . .
ISAD R Laternaciona -de MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores
Descripcién Archivistica

Ministerio de Agricultura,

MAGA , ) s MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas
Ganaderia y Alimentacién
MARN R mblentey MINGOB Ministerio de Gobernacién
Recursos Naturales
Ministerio de Comunicaciones, . . . .- .
MICIVI MINTRAB Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Infraestructura y Vivienda
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MP Ministerio Publico
MSPAS Mlnl‘sterlo‘de Sa.lud Publica
y Asistencia Social
PNC Policia Nacional Civil
RENAP Registro Nacional de las Personas
Superintendencia de
Al Administracién Tributaria
SBS Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia
SEGEPLAN Secretaria de PIanlflcaC|9n y
Programacién de la Presidencia
SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer
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Secretaria de Seguridad

SESAT Alimentaria y Nutricional
Secretaria de Obras Sociales
SOSER de la Esposa del Presidente
SVET Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas
TSE Tribunal Supremo Electoral
Organizacién de las Naciones
UNESCO Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura
United Nations International
UNICEF Children’s Emergency Fund (Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia)
USAC Universidad de San Carlos
de Guatemala
VIVA Asociacion VIVA, juntos por

la ninez de Guatemala
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Coordinacion y elaboracion

Direccién de Gestion y Control Interno

Subdireccion de Planificacion y Fortalecimiento Institucional
Departamento de Planificacion y Proyectos

Disefio y fotografia
Comunicacién Social







En RENAP registramos lo mds UM
de Guatemala... [Su gente!.





