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DIRECTORIO

Magistrado del Tribunal Supremo Electoral
Presidente del Directorio

Titular: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez
Suplente: Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz

Electo por el Congreso de la Republica

Miembro del Directorio

Titular: Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz
Suplente: Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez

CONSE]JO CONSULTIVO

Superintendencia de Administracién Tributaria
Titular: Licenciada Adriana Estévez Claveria
Suplente: Licenciada Silvia Liliana Castillo Martinez

Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura
Titular: Licenciado César Augusto Conde Rada
Suplente: Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre

Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Titular: Doctor Alfredo Antonio Ferndndez Gradis

Titular: Licenciado Maely Cordén Ipifia

Suplente: Licenciado Alexander Magdonal Escobar Castanén
Suplente: Licenciada Sabrina Maria Veliz Castafeda
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Ministro de Gobernacién
Miembro del Directorio
Titular: Enrique Antonio Degenhart Asturias

Registro Nacional de las Personas

Secretario del Directorio

Titular: MSc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno
Titular: Lic. César David Son Dardén

Titular: Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Instituto Nacional de Estadisticas
Titular: Licenciado Néstor Mauricio Guerra Morales
Suplente: Licenciado Fredy Arizmendy Gémez Gémez

Rectores de Universidades
Titular: Licenciado Mynor Augusto Herrera Lemus
Suplente: Doctor Félix Javier Serrano Ursda
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DEPENDENCIAS DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Registro Central de las Personas

Lic. Axel Ottoniel Maas Jacome

Direccién de Procesos

Licda. Lai Yee Leung Ng (en funciones)

Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

Licda. Sandra Lisette Moya Barquin (en funciones)

Lic. César David Son Dardén

Direccion de Capacitacién

Licda. Pilar Cristina Yela Aguilar

Licda. Gladys del R osario Contreras Jiménez (en funciones)

Direccién de Informatica y Estadistica

Ing. Aman Benjamin Cuc Herndndez

Ing. José Daniel Girén Miranda

Direccién de Asesoria Legal

Lic. Byron Oswaldo Castaneda Galindo

Direccién Administrativa

Licda. Ana Claudia Guirola de Davila (en funciones)

Lic. Abner Josué Herrera Mont

Direccion de Presupuesto

Lic. Samuel Rolando Herrera Garcia

Lic. Edgar Alfredo Mendoza Barquin

Direccion de Gestion y Control Interno

Licda. Tania Darinka Pineda Palacios

Secretaria General

Licda. Norma Leonela Quebec Martinez
Lic. Marco Antonio Posadas Pichilla

Licda. Sandra Lisette Moya Barquin (en funciones)

Inspectoria General

Licda. Yherania Eunice Sosa Penagos (en funciones)

Lic. Héctor Haroldo Pereira Rodas

Comunicacién Social

Lic. Federico Estrada Zamora

Dra. Heidi Lorena Melgar Reyna

Auditoria Interna

Lic. Guillermo Ranferi Castillo Lépez (en funciones)

Lic. Emmanuel Ronaldo Morales Moreno
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PRESENTACION

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- es la Institucion
encargada de organizar y mantener el registro Gnico de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demds datos de identificacién
desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del
Documento Personal de Identificacién -DPI-. En ese sentido,
implementd y desarroll6 estrategias, técnicas y procedimientos
automatizados para el manejo integrado y eficaz de Ia
informacién.

Los resultados institucionales se enfocan hacia una visién de
pais de acuerdo con su mandato y en cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2018-2020, garantizando la identidad
e identificaciéon a las personas naturales que aseguren los
derechos, especialmente de la nifiez, mujeres, indigenas y
grupos vulnerables y, a la vez, generando informacién que
permite fortalecer las politicas publicas, la planificacién y la
transparencia.

La Memoria de Labores permite hacer una rendicién de
cuentas para dar a conocer los principales logros y avances
de la Institucién durante el ejercicio fiscal 2019, asi como los
desafios para los préximos afos.

Las acciones y estrategias implementadas se basan en los
lineamientos y directrices de acuerdo con la Misién y Visién
Institucional, las cuales se desarrollan a través de cuatro ejes
estratégicos que le dardn sustentabilidad; 1. Fortalecimiento del
Registro Civil de las Personas; 2. Optimizacién de la emisién
del Documento Personal de Identificacién -DPI-; 3. Servicio de
Calidad; 4. Mejora continua de la gestién institucional.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

EIRENAP impulsé gestiones enfocadas en la mejora del servicio
a los usuarios, implementando estrategias y acciones que
permitieron reducir los tiempos de atencién, ofrecer diversas
alternativas para la obtencién de los servicios y mejorar la
estadia de los usuarios en las oficinas ubicadas a nivel nacional,
respetando y valorando la diversidad multilingiie y pluricultural
del pais.

Asimismo, se evidencia el fortalecimiento en el sistema
registral, promoviendo en la poblacién una cultura de identidad
y de identificacién como un derecho humano y procurando una
mejora continua en las gestiones institucionales, trabajando
con base en los valores y principios que rigen al RENAP.

Los logros y avances son producto del eficiente liderazgo de
las autoridades, asi como del esfuerzo, actitud y sinergia de los
trabajadores de la Institucion.
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as personas naturales dentro JOF ate.naon en Centroameﬂca . | ===
de un marco legal que provea 'siendo vanguardista en el uso de
certeza y confiabilidad. Utilizamos la tecnologia.

para ello, las mejores practicas de

registro y tecnologia avanzada en

forma confiable, segura, eficiente

y eficaz. Atendiendo al ciudadano

en una forma cordial, aceptando

siempre nuestra diversidad étnica,

cultural y linguistica.

I
- [ Y En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gentel



. .
o ®
Compromiso
Creamos consciencia en los

colaboradores de los diversos rangos
jerdrquicos para ofrecer servicio
responsablemente a la poblacion.
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Lealtad

Actuamos con fidelidad, companerismo

y respeto a los objetivos institucionales.




Certeza Juridica Transparencia ~ Servicio

Brindar a la poblacién la Hacer del conocimiento publico Realizar las actividades
garantia y seguridad que sus el manejo responsable de los necesarias de manera segura y
datos registrales no seran recursos de la Institucion. agil, en materia registral, para
modificados sin su autorizacion ‘ satisfacer los requerimientos
Unicamente a través de los A de la poblacion.
/ procedimientos regulares y &1 =\ :
: conductos legales establecidos. = - / e B e S
‘.- B . .
L
! . -

Legalidad Confiabilidad Seguridad

Fundamentar en derecho Resolver solicitudes en el tiempo Reducir riesgos en la ejecucion
publico toda accién o establecido, como resultado de de los procesos y registros a
actividad, sustentandose en la aplicacién de sistemas seguros través de métodos certeros.

las normas juridicas del pafs. en los procesos y registros.
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Eje 4

Servicio de Calidad. Mejora continua
de la gestién Institucional.
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ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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RESULTADOS INSTITUCIONALES
INSCRIPCIONES DE HECHOS Y ACTOS REGISTRALES REALIZADAS

Las inscripciones de hechos y actos registrales se realizan en los Registros Civiles de las Personas, con criterios simplificados y un
sistema automatizado de procesamiento de datos, permitiendo la integraciéon de un registro tnico de identificacién de todas las
personas naturales; en las cuales se incluyen todos los eventos registrales que se inscriben en el RENAP, realizando en el 2019 un
total de 642,556 inscripciones en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
70,000
61,410
o 58,648 541879

60,000 , i

54,152 54,627 53,931

51,239
49,588 48,552 50,043
50,000 46,988
40,000
30,000
20,000
10,000
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
2019

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas por evento

Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas por evento

70.00% 6431%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

9 13.53%
20.00% 12.68%
17% 2.70%

' ' = —
o = =5 &
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persona

10.00%

0.00%

Fuente: Registro Central de las Personas.

El evento con mayor cantidad de inscripciones registrales durante el 2019 corresponde a nacimientos, con 413,214 inscripciones,
que representa el 64.31% del total realizado, seguido por defunciones con 86,907 (13.53%), matrimonios con 81,450 (12.68%),
reconocimientos con 26,807 (4.17%), identificacién de persona con 7,509 (1.17%), divorcios con 9,337 (1.45%) y de otros hechos y
actos registrales se llevaron a cabo 17,332 (2.:70%) inscripciones.
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Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas por departamento

Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas por departamento
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Fuente: Registro Central de las Personas.

El departamento de Guatemala registré 139,317 inscripciones durante el 2019, lo que representa el 21.68% del total, seguido por los
departamentos de Huehuetenango con 56,730 inscripciones (8.83%) y Alta Verapaz con 53,032 (8.25%); y los departamentos con
la menor cantidad de inscripciones realizadas son Baja Verapaz con 11,018 (1.71%), Zacapa con 9,978 (1.55%) y El Progreso con 5,882
(0.92%) inscripciones.

—1
En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente! A




I == 8% 2019
FIEE DE LABORES

CERTIFICACIONES DE HECHOS Y ACTOS REGISTRALES EMITIDAS

Las certificaciones son documentos legales emitidos por el RENAP a través de los cuales se da fe pablica de los hechos y actos
relativos al estado civil y capacidad civil de las personas naturales, garantizando la certeza y seguridad juridica de los mismos.
A través de las Oficinas ubicadas en todos los municipios de la Reptblica, Oficinas Auxiliares instaladas en la red hospitalaria
publica, privada y del seguro social, oficinas adscritas e Institucionales, asi como por servicios electrénicos, se llevé a cabo la
emision de 7,166,453 certificaciones de hechos y actos registrales durante el afio 2019.

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

900,000 868,043
800,000
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700,000 666,483 403770
617,033 - 599.088 600,452
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500,000 427,794
400,000
300,000
200,000
100,000

0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

2019

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por evento

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por evento
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Fuente: Registro Central de las Personas.

El evento con mayor cantidad de certificaciones registrales emitidas durante el 2019 corresponde a nacimientos de libro con
4,301,956 (60.03%), seguido por nacimientos con 1,605,790 (22.41%); el evento con menos certificaciones registrales emitidas
corresponde a defunciones de libro con 40,049 (0.56%).
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Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por departamento

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por departamento
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Fuente: Registro Central de las Personas.

El departamento de Guatemala emiti6 1,700,632 certificaciones de hechos y actos registrales durante el 2019, lo que representa
el 23.73% del total, seguido por los departamentos de Huehuetenango con 511,555certificaciones (7.14%) y San Marcos con 469,114
(6.55%); los departamentos con la menor cantidad de certificaciones emitidas son Solold con 134,259(1.87%), Totonicapan con
132,433 (1.85%) y El Progreso con 97,116 (1.36%).
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SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Durante el 2019 se resolvieron 3,700 casos de personas que habian presentado inconvenientes para ser inscritas en el Registro Civil
de las Personas o para obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-, debido al deterioro parcial o total de las partidas
de inscripciones registrales, errores u omisiones en las mismas, o cuando les fue consignada una anotacién de defuncién que no le
corresponde a la inscripcién de nacimiento, entre otras causas. De los casos resueltos, se ha beneficiado a 1,832 hombres y 1,868
mujeres, lo que representa el 49.51% y 50.49% respectivamente, quienes se han autoidentificado como mestizo/ladino en un 71.22%,
como maya el 15.78%, garifuna el 0.38%, xinca el 0.05% y el 12.57% como otro pueblo.

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Civil de las Personas o sin poder obtener el

Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuvelta Eyp—
oral: 3,
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394 398
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200 160 159
90
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0
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Fuente: Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
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DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION -DPI-, EMITIDOS

El Documento Personal de Identificacién -DPI- es un documento piblico, personal e intransferible, de caricter oficial. Todos los
guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afos, inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar
el DP], el cual constituye el tnico Documento Personal de Identificacién para todos los actos civiles, administrativos y legales, y
en general para todos los casos en que por ley se requiera identificarse, asi como ejercer el derecho de sufragio. Durante el 2019 se
emitieron un total de 1,189,422 DPIL.

Documentos Personales de Identificacién -DPI-, emitidos
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Resultados Institucionales
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL RENAP PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019

El Organo de Direccién Superior del RENAP, aprobé a través de Acuerdo de Directorio niimero 36-2018 de fecha 26 de diciembre
de 2018, el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019 del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, por un
monto de cuatrocientos cincuenta y cinco millones de quetzales (Q455,000,000.00).

A través del Acuerdo de Directorio niimero 13-2019 de fecha 4 de abril de 2019, se aprob6 la Ampliacién Presupuestaria No. 1 por
un monto de nueve millones doscientos treinta y nueve mil quinientos treinta y cuatro quetzales con 89/100 (Q9,239,534.89),
incrementando la fuente de financiamiento 32 “Disminucién de Caja Y Bancos de Ingresos Propios”, por lo que el Presupuesto
de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2019 asciende a la cantidad de cuatrocientos
sesenta y cuatro millones doscientos treinta y nueve mil quinientos treinta y cuatro quetzales con 89/100 (Q464,239,534.89).

Presupuesto de Ingresos y Egresos de RENAP por Fuente de Financiamiento
Ejercicio Fiscal 2019
Al 31 de diciembre
Cifras Expresadas en Quetzales

EF DESCRIPCION PRESUPUESTO ASIGNADO PRESUPUESTO VIGENTE
SUBTOTAL ANOS ACTUAL Q365,000,000.00 Q365,000,000.00
1 Ingresos Corrientes Q160,000,000.00 Q160,000,000.00
31 Ingresos Propios Q205,000,000.00 Q205,000,000.00
SUBTOTAL DE CAJA' Y BANCOS Q90,000,000.00 Q99,239,534.89
32 Disminucién de Caja y Bancos de Ingresos Propios Q90,000,000.00 Q99,239,534.89
TOTAL Q455,000,000.00 Q464,239,534.89

Fuente: Direccién de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- Reporte Roo815310.rpt

Fuente de Financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”: Son los recursos que se reciben directamente de Gobierno Central en concepto de aporte,
por un monto de Q.160,000,000.00 millones destinados a cubrir gastos de funcionamiento del RENAP, cifra que representa un 34.46% en relacién
al presupuesto institucional vigente.

Fuente de Financiamiento 31 “Ingresos Propios”™ Son los recursos que la Institucién percibe por la prestacién de servicios a la poblacién
guatemalteca, tales como la emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI-, certificaciones diversas, entre otros servicios, asi como
intereses monetarios generados por las cuentas bancarias de la Institucién, constituidas en los bancos del sistema e ingresos devengados por
concepto de multas impuestas a empresas proveedoras que no cumplieron los plazos establecidos para la entrega de los productos y/o servicios,
en atencién a lo establecido en el articulo 85 de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como reposicién de bienes activos y otros ingresos no

tributarios; para lo cual se proyecté un presupuesto vigente por la cantidad de Q. 205,000,000.00 representando un 44.16% del presupuesto
vigente institucional.

21
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Fuente de Financiamiento 32 “Disminucién de Caja y Bancos de Ingresos Propios”, corresponde a los saldos de caja de ejercicios fiscales
anteriores, los cuales se incorporaron al presupuesto inicial y vigente del ejercicio fiscal 2019, estos saldos al inicio del ejercicio se encontraban
disponibles financieramente, representando un 21.38% del total del presupuesto vigente.

Ejecucién del presupuesto de ingresos por fuente de financiamiento del RENAP

La Direccién de Presupuesto, presenta informacién al 31 de diciembre de 2019; la que refleja que se devengaron ingresos por
Q.482,008,250.68 de los Q.464,239,534.89 presupuestados; los cuales estan integrados de la manera siguiente:

Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Ejercicio Fiscal 2019
Al 31 de diciembre
Cifras Expresadas en Quetzales

A DESCRIPCION VIGENTE DEVENGADO DIFERENCIA %
SUBTOTAL ANO ACTUAL 365,000,000.00 382,768,715.79 17,768,715.79 104.87
1 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 157,666,666.00 -2,333,334.00 98.54
31 Ingresos Propios 205,000,000.00 225,102,049.79 20,102,049.79 109.81
SUBTOTAL DE CAJA Y BANCOS 99,239,534.89 99,239,534.89 o 100
32* Disminucién de Caja y Bancos de Ingresos Propios 99,239,534.89 99,239,534.89 o 100
TOTAL GENERAL 464,239,534.89 482,008,250.68 17,768,715.79 103.83

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrado -SICOIN- Reporte Roo805951

*Saldos de caja reales al 31 de diciembre de 2018, aprobados segiin Acuerdo de Directorio 36-2018 y Ampliacién Presupuestaria No. 1 segiin Acuerdo de Directorio 13-2019 y Corresponde a
los saldos de caja y bancos de ejercicios fiscales anteriores, los cuales se incorporaron al Presupuesto Vigente del ejercicio fiscal 2019, estos saldos al inicio del ejercicio 2019 se encontraban

disponibles financieramente.
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Ejecuciéon mensual del presupuesto de egresos del RENAP

La ejecucién presupuestaria de egresos por mes del RENAP, reportada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), al 31 de
diciembre de 2019 se muestra en el cuadro siguiente:

< E EJE I RE EL

e VIGENTE e %P%ESIJJPCUUEET?)NVSI&ENTE
Enero 455,000,000.00 22,200,769.85 4.88
Febrero 455,000,000.00 21,525,988.13 473
Marzo 455,000,000.00 26,820,572.74 5.89
Abril 464,239,534.89 20,513,525.44 442
Mayo 464,239,534.89 31,951,58178 6.88
Junio 464,239,534.89 21,035,178.10 453
Julio 464,239,534.89 20,973,257.62 6.46
Agosto 464,239,534.89 30,986,120.40 6.67
Septiembre 464,239,534.89 24,704,38172 532
Octubre 464,239,534.89 25,001,091.87 530
Noviembre 464,239,534.89 27,590,731.55 504
Diciembre 464,234,534.89 63,276,944.22 13.63
TOTAL 345,580,143.42 74.44

Fuente: Direccién de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

La ejecucion presupuestaria de egresos por mes, refleja los gastos efectuados por el RENAP en los diferentes programas, grupos de
gasto, fuentes de financiamiento y renglones de gasto, entre otros, en cumplimiento de las competencias que por mandato legal le
corresponden, por un monto de Q.345,580,143.42, lo cual representa un 74.44% de ejecucién con relacién al presupuesto vigente de
Q.464,239,534.89, lo que se considera aceptable para la sostenibilidad financiera de la Institucién, toda vez que no se dejaron de
atender los requerimientos de gastos institucionales, manteniéndose una politica de racionalidad y contencién del gasto.
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Promover en la poblacién la cultura de identidad e identificacién como un derecho humano que permita el acceso al desarrollo
personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios registrales, verificacién de identidad y apoyo social.

GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y CERTEZA JURIDICA DE LAS ACTIVIDADES REGISTRALES

Reuniones de fortalecimiento registral

A efecto de tener una comunicacién asertiva y directa hacia
los Registradores Civiles de las Personas, se realizan reuniones
de fortalecimiento registral, en las que se socializan los
lineamientos de trabajo con el objeto de fortalecer las funciones
que se desempenan a nivel nacional, conocer los canales de
comunicacién dentro de la estructura de trabajo y alcanzar los
objetivos establecidos.

Entre los temas que se impartieron se encuentran los criterios
registrales; resoluciones judiciales; clases de comparecencia;
formas de identificacién; cancelaciones; prevencién del
subregistro; biisqueda de focos de subregistro; promocién del
registro oportuno; servicios a los guatemaltecos migrantes y
normativa legal aplicable; Sistema de Registro Civil -SIRECI-;
Biblioteca Virtual; comunicacién asertiva; consultas registrales;
servicios electrénicos; anélisis, calificacién y responsabilidad
registral; renovacién del Documento Personal de Identificacion
-DPI-; ventajas de la custodia, conservacién y preservacion del
fondo documental de boletas de inscripcién provenientes del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-; derechos de la nifiez y
adolescencia; atencién a personas con discapacidad; protocolo
de atencién; seguimiento de auditorias y supervisiones; llenado
de boletas tnicas de todos los servicios; entre otros.

Durante el 2019, se llevaron a cabo las siguientes reuniones de
fortalecimiento registral:

Fechas Lugar Participantes
Registradores Civiles de las Personas, de los
07y o8 de Mazatenango, distintos municipios de los departamentos
marzo Suchitepéquez |de Escuintla, Jutiapa, Suchitepéquez vy
Santa Rosa.
Registradores Civiles de las Personas, de los
04y 05 . ., |distintos municipios de los departamentos
P hel, Solol
de abril anajachel, Solola de Quiché, Solold, Quetzaltenango vy
Totonicapan.
Registradores Civiles de las Personas, de los
16 y 17 de Quetzaltenango, |distintos municipios de los departamentos
mayo Quetzaltenango |de San  Marcos, Huehuetenango vy
Retalhuleu.
Registradores Civiles de las Personas, de los
06y 07 . distintos municipios de los departamentos
de junio Rio Hondo, Zacapa de Zacapa, Chiquimula, Izabal, Petén, Alta

Verapaz y Baja Verapaz.

11y 12 de julio

Guatemala,
Guatemala

Registradores Civiles de las Personas, de los
distintos municipiosde losdepartamentosde
Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango,
Jalapa y El Progreso.

Registradores Civiles de las Personas, de los

08 y 09 de Mazatenango, distintos municipios de los departamentos

agosto Suchitepéquez |de Jutiapa, Santa Rosa, Escuintla vy
Suchitepéquez.

Registradores Civiles de las Personas, de los

12 y 13 de distintos municipios de los departamentos

septiembre

Panajachel, Solola

de Quiché,
Solola.

Totonicapan, San Marcos y

10y 11 de
octubre

Quetzaltenango,
Quetzaltenango

Registradores Civiles de las Personas, de los
distintos municipios de los departamentos
de Quetzaltenango, Huehuetenango vy
Retalhuleu.

14 y 15 de
noviembre

Rio Hondo, Zacapa

Registradores Civiles de las Personas, de los
distintos municipios de los departamentos
de Petén, Alta Verapaz, Baja Verapaz,
Izabal, Chiquimula y Zacapa.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Reunién de fortalecimiento registral en Mazatenango, Suchitepéquez Reuni6n de fortalecimiento registral en Panajachel, Solola

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

Reunién de fortalecimiento registral en Quetzaltenango, Quetzaltenango Reunién de fortalecimiento registral en Rio Hondo, Zacapa

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Reunién de fortalecimiento registral en Guatemala, Guatemala Reunién de fortalecimiento registral en Mazatenango, Suchitepéquez

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

Reunién de fortalecimiento registral en Panajachel, Solola Reunién de fortalecimiento registral en Quetzaltenango, Quetzaltenango

\ ol

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Reuniones de Registradores Civiles de las Personas, de las
cabeceras departamentales

Se llevaron a cabo reuniones con los Registradores Civiles de
las Personas de las cabeceras departamentales, para tratar
informacion y temas especificos sobre el quehacer registral;
durante el 2019 se llevaron a cabo reuniones para desarrollar
temas como la salida e ingreso de DPI de otra oficina; Ley
de Avisos Electrénicos; dindmica temas registrales; clases de
parentesco; resoluciones migratorias; Guia de Procedimientos
Disciplinarios; Unién de Hecho; matrimonio e inscripcién
extemporanea y capitulaciones de los mismos; casos que
son necesarios trasladar a Inspectoria General, informes de
defuncién; Sistema de Inventario DPI; Decreto Nimero 57-2008
Ley de Acceso a la Informacién Publica; estadisticas vitales; la
adopcién; reasignacién y actualizacién del Cédigo Unico de
Identificacién -CUI-; servicios electrénicos; conocer el analisis
realizado a la propuesta de reforma al Acuerdo de Directorio
Niamero 104-2015 “Reglamento de Inscripciones del Registro
Civil de las Personas”, entre otros. La informacién tratada en
las reuniones posteriormente se socializa a los Registradores
Civiles de las Personas municipales.

En la reunién llevada a cabo en el mes de abril, se tuvo
la participacién de la Cénsul General de la Repiblica de
Honduras, Licenciada Silvia Padilla, quien abordé el tema de las
especificaciones del papel de seguridad para certificaciones de
nacimiento, asi como las medidas de seguridad y la informacién
basica de la Tarjeta de Identidad del Sistema de Identificacion
Nacional RNP del Registro Nacional de las Personas de la
Repiblica de Honduras.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas Eje 1

Reunién de Registradores Civiles de las Personas de cabeceras

Fuente: Registro Central de las Personas.

Reunién de Registradores Civiles de las Personas de cabeceras

4
|
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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V Congreso de Registradores Civiles de las Personas

. V Congreso de Registradores Civiles de las Personas
Como parte de las estrategias

implementadas por el RENAP,
enfocadas a fortalecer las aptitudes
y conocimientos del personal de las
Oficinas del Registro Civil de las
Personas a nivel nacional y con la
finalidad de cumplir sus objetivos y
funciones, como garante del derecho
de identidad e identificacién de la
poblacién guatemalteca, se realizé el V
Congreso de Registradores Civiles de
las Personas, enfocado en el tema “El
Registro Nacional de las Personas y su
relacién con los registros piblicos”.

Los temas impartidos se enfocaron al
Derecho de Identidad y la importancia
de garantizar la seguridad y certeza
de la informacién que se resguarda
en el sistema registral de personas
hacia otros registros del Estado, con la
finalidad de organizar y mantener un
registro Gnico de identificacién de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacién desde
su nacimiento hasta la muerte; considerandose informacién segura y valiosa que permite a las demas dependencias del Estado,
implementar politicas piblicas y estrategias para el cumplimiento de sus funciones.

Fuente: Registro Central de las Personas.

La actividad conté con la participacién de representantes del Registro General de la Propiedad, la Asociacién de Investigacién y
Estudios Sociales, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, Universidad Galileo de Guatemala, Colegio de Abogados
y Notarios de Guatemala, representantes de los registros civiles de Costa Rica, Panama y El Salvador; entre otros.

[
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Fortalecimiento y actualizacién del Sistema de Registro Civil
-SIRECI-

Conlafinalidad de mejorarlos sistemas para un uso mas eficiente,
asi como resguardar la informacién de los usuarios, se llevan a
cabo actualizaciones recurrentes al Sistema de Registro Civil
-SIRECI-, permitiendo una adecuada captacién, almacenamiento
y difusién de los eventos registrales, implementando medidas
de seguridad en todos los procesos relacionados al quehacer
registral, para dar certeza al derecho de identidad. En el 2019,
a través del Registro Central de las Personas se elaboraron 63
Documentos de Especificaciones, Requerimientos y Criterios
de Aceptacion de Software -DERCAS-, lo que apoya a brindar
una mejor atencién a los usuarios.

Asesoria Registral

Se conocen y analizan los asuntos registrales y/o notariales
relacionados con los hechos y actos relativos al estado
civil, capacidad civil y demdas datos de identificacién de las
personas naturales; mediante la elaboracién de documentos,
tales como, oficios, informes y opiniones, dando solucién o
criterios registrales velando por que se cumpla la normativa
legal vigente. Ademds, se emiten opiniones en los que se
proponen lineamientos para resolver casos en materia registral
y se brinda asesoria a Registradores Civiles de las Personas de
toda la Reptblica de Guatemala, asi como a usuarios internos
y externos, respecto al quehacer registral y en las operaciones
registrales relacionados a los nacimientos, defunciones,
matrimonios, anotaciones, uniones de hecho, capitulaciones,
adopciones, entre otras. Durante el 2019 se emitieron 82
documentos relacionados al quehacer registral, 365 opiniones
registrales y se brindaron 750 asesorias.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas Eje 1

Usuarios atendidos en la Sede del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.

Reunién sobre criterios registrales actualizados

o i

Fuente: Registro Central de las Personas.
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CERTIFICACIONES DE HECHOS Y ACTOS REGISTRALES EMITIDAS A TRAVES DE LOS SERVICIOS

ELECTRONICOS

El RENAP ademads de ofrecer los servicios de emisién de certificaciones de hechos y actos registrales a través de las oficinas,
permite a los usuarios adquirirlos por medio de servicios electrénicos, los cuales pueden adquirirse descargando la aplicacién para
teléfonos méviles o por medio de la pagina web institucional. Durante el 2019, del total de certificaciones emitidas, se incluyen
418,322 certificaciones de hechos y actos registrales que fueron adquiridas a través de los servicios electrénicos, de la siguiente

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a través de servicios

forma:
50,000
45,000 40,686
40,000
35,000 32,325
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0
Enero Febrero

Fuente: Registro Central de las Personas.
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ENMIENDAS REGISTRALES REALIZADAS A NIVEL NACIONAL

En cumplimiento y seguimiento al Principio Pro Persona y al Acuerdo de Directorio nimero 76-2012 del Registro Nacional de
las Personas - RENAP-, durante el 2019 se realizaron 18,950 enmiendas registrales en distintos eventos que se registran en la
Institucidn, lo que ha permitido que las personas puedan subsanar inconsistencias en las distintas inscripciones registrales y por
consiguiente, poder obtener certificaciones registrales y el DPI.

Enmiendas registrales realizadas a nivel nacional

2,500
2223
2,046
2,000 1,739 1,761
1.53% 1,512 1,556
1,415
1,500 1,334 1,360 0l
1,203 v
1,000
500
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

2019

Fuente: Registro Central de las Personas.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas

PREVENCION DEL SUBREGISTRO

Consiste en proporcionar informacién a la poblacién
guatemalteca, por medio de acciones directas o indirectas de
comunicacién utilizando procesos de sensibilizacién sobre la
importancia, requisitos, beneficios y ventajas de contar con la
identificacion, asi como los riesgos y desventajas de carecer de
la misma e informar a toda la poblacién sobre los servicios que
brinda el RENAP.

Se busca establecer coordinacién estratégica con instituciones
publicasy privadas, organismos internacionales, organizaciones
no gubernamentales, y otras que estén interesadas en la
prevencién y disminucién del subregistro.

Adicionalmente, se realizan acciones de divulgacién a través
de boletines internos a los trabajadores del RENAP y por medio
de las redes sociales y programas radiales para informar a los
usuarios sobre la importancia de la prevencién y disminucién
del subregistro, asi como dar a conocer los servicios que el
RENAP brinda y los requisitos para solicitarlos.

Registro oportuno de nacimientos y defunciones

La Convencién sobre los Derechos del Nino, al igual que otros
pactos y tratados de derechos humanos, resaltan el derecho a
la identidad, al nombre y a la nacionalidad como el umbral para
garantizar la realizacién de todos los demas derechos, por lo
que el registro de nacimientos es un paso decisivo en el camino
hacia una eficiente gestiéon piblica y representa un elemento
vital en la promocién de los procesos democraticos.

Esporello que el RENAP haimplementado acciones preventivas,
contando con 46 Oficinas Auxiliares del Registro Civil de las
Personas, de los cuales, 38 estan ubicadas en la red de salud
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Esquema del componente para la prevencion del subregistro

R 1| ncioione: - oxiomporanc
—nqc‘lm'emos‘.y defunciones en inscritas en las oficinas auxiliares del|
oficinas auxiliares del RENAP RENAP

Investigacion de la situacién
actual sobre el tema dej
defunciones en el municipio

Prevencion del subregistro de|
defunciones

Prevencion del subregistro de|
matrimonios

Realizacion de procesos  de
sensibilizacion y monitoreo

Fuente: Registro Central de las Personas.

piblica, cuatro en hospitales privados y cuatro en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, acercando de esta
manera los servicios de la Institucién a los usuarios de dichos
nosocomios, con el fin de garantizar el acceso de los servicios
basicos del nifio o nifia recién nacido, que se registra en los
centros hospitalarios.

Durante el 2019 se tuvo un total de 146,963 egresos de los
nosocomios en los que se cuenta con Oficinas Auxiliares del
Registro Civil de las Personas, de los cuales, se inscribieron
un total de 132,153 nacimientos, tanto de forma oportuna
como extemporaneas, lo que representa el 89.92% del total de
egresos, como se evidencia en la siguiente gréfica:

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!
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Inscripciones de nacimiento en Oficinas Auxiliares del Registro Civil de las Personas
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Fuente: Registro Central de las Personas.

Asimismo, se monitorea y evalda la inscripciéon de defunciones y mortinatos que se realizan en las Oficinas Auxiliares del Registro
Civil de las Personas, tanto las realizadas de forma oportuna, como las extemporaneas. Durante el 2019 se tuvo un total de 8,589
muertes acaecidas, de las cuales se logré la inscripcién de defuncién de 5,867, lo que representa un 68.31% del total ocurrido.
Ademas, de los 1,521 mortinatos, se registraron 1,181 correspondiente al 77.65% del total.
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornadas de sensibilizacion del registro oportuno y cultura de identificacion

Como parte de las acciones para fortalecer el proceso de
inscripcién oportuna y promover la cultura de identificacién,
se realizan sensibilizaciones en las 46 Oficinas Auxiliares a
nivel nacional, dirigidas a las personas que se presentan a los
nosocomios a través de tres etapas: 1. Consulta externa para
mujeres en estado de gestacién, 2. Encamamiento, post parto, y
3. Al momento del egreso.

Asimismo, se imparten sensibilizaciones al personal médico
y administrativo de los centros hospitalarios, a lideres
comunitarios y autoridades locales, quienes inciden en los
procesos de nacimiento y defuncién.

Durante el 2019 se realizaronioo jornadas de sensibilizacién
promoviendo el registro oportuno de nacimientos, la prevencion
del subregistro de defunciones y de matrimonios, promocién
del mejoramiento de tasas de registro e identificacién de
las personas en las zonas de frontera del tridangulo norte
centroamericano, lo que permitié sensibilizar a 122,666
personas.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gentel
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Sensibilizacién a personal de enfermeria del Hospital Sensibilizacién a lideres comunitarios y representantes
San Juan de Dios, Guatemala, Guatemala municipales en Barberena, Santa Rosa

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
Sensibilizacién a representantes en el COMUDE Sensibilizacién a profesional del Centro de Salud

de San Juan Ermita, Chiquimula de Coatepeque, Quetzaltenango

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Eje 1 Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas

DISMINUCION DEL SUBREGISTRO

La disminucién del subregistro de nacimiento, se refiere a
las acciones que se realizan para lograr que las personas que
nunca fueron inscritos en el registro civil correspondiente o
bien que fueron inscritos pero que debido a causas como la
destruccién de libros registrales, usurpacion de identidad, hijos
de padres extranjeros en situacion irregular por no contar con
documento de identificacién, entre otras casusas; por lo que
consecuentemente estas personas carecen del reconocimiento
juridico y no cuentan con una identidad y/o con un documento
de identificacién.

En el caso del subregistro de matrimonios, se coordinaron
acciones con el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala
-CANG- sensibilizando a los profesionales del derecho y
socializando los requisitos establecidos en el Reglamento de
Inscripciones del Registro Civil de las Personas, asimismo para
facilitar el cumplimiento del registro del aviso circunstanciado
de matrimonio, se brindé un formato del aviso que contempla
los requisitos legales establecidos en la normativa de RENAP,
el cual esté disponible en la pagina del CANG; y en el caso del
subregistro de defunciones se realizan acciones de prevencién
con autoridades municipales, entre ellos alcaldes municipales,
lideres comunitarios, representantes de funerarias y de
otras instituciones que se ven afectadas por el subregistro,
socializando los requisitos para la inscripciéon registral de
las defunciones. También se ha implementado la basqueda
de focos de subregistro a través de alianzas institucionales a
nivel nacional, apoyando a nifios, ninas, adolescentes y adultos
institucionalizados o bien beneficiarios de programas sociales.
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Como estrategia para la disminuciéon del subregistro de
nacimientos, se realizan jornadas para la conformacién de
expedientes de inscripcién extemporanea de nacimientos,
brindando asesoria a los interesados para analizar cada caso
y requerir los documentos especificos necesarios para la
conformacién de expedientes.

Jornada de conformacién de expedientes para inscripciones
extemporaneas de nacimiento en Chiquimula

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Conformacién de Redes para el Didlogo y el Registro de la
Poblacién Guatemalteca (REDIREGUA)

A través de la conformacién de las plataformas de redes a nivel
municipal, denominadas “Red para el Didlogo y el Registro
de la Poblaciéon Guatemalteca” -REDIREGUA-, se realizan
sensibilizaciones a todos los actores que inciden en los procesos
de inscripcién de nacimientos y defunciones, entre ellos lideres
comunitarios y delegados de otras instituciones, para promover
la basqueda de focos de personas en subregistro a nivel local y
la programacién de jornadas de conformacién de expedientes
para inscripciones extempordneas de nacimiento con el
objeto de fomentar una cultura de identidad e identificacion y
consecuentemente disminuir el subregistro en Guatemala.

Como resultado de la implementacién de dicha red, durante el
2019 se conformaron un total de 69 REDIREGUA, que se suman
a las 50 conformadas en el 2018.

Conformacién de REDIREGUA del Municipio
de Almolonga, Quetzaltenango

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas 11 Eje 1

Diagnésticos situacionales sobre el subregistro de
defunciones

Las causas por las que la poblacién guatemalteca no registra
los eventos de defuncién, se deben principalmente a factores
de caracter social, econémico, cultural, histérico, politico e
incluso por desastre naturales; no obstante, para determinar
la realidad de la situacién, se realizan diagnésticos sobre los
controles que se llevan en los cementerios y los requisitos
que se solicitan para realizar inhumaciones, sirviendo como
linea basal para las estrategias que se deben implementar por
municipio, con la finalidad de presentarlos al alcalde municipal
y a los diferentes actores involucrados e incrementar el registro
oportuno de defunciones a nivel nacional. Como resultado de
las visitas y reuniones entabladas con los alcaldes municipales
y encargados de cementerios, se realizaron 69 diagnésticos
sobre la situacién y cumplimiento de la inscripcién de defuncién
previo a la inhumacién en los cementerios.

Asesorias especializadas a personas en subregistro

Para dar una atencién especializada, se tiene una ventanilla
especifica en la Sede del RENAP para brindar asesoria integral
y atencién personalizada a los usuarios que se encuentran
en subregistro, en la que se hace una revisién de la papeleria
y se conforman expedientes para realizar inscripciones
extemporaneas. Durante el 2019, se brindaron 1,307 asesorias,
se realizaron 754 revisiones de papeleria y se conformaron 500
expedientes.
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JORNADAS MOVILES DE SERVICIOS REGISTRALES

A través de la Coordinacion de Unidades Moviles, se Jornadas méviles de servicios registrales
programaron y realizaron 123 Jornadas Mdviles a efecto de
brindar los servicios de inscripciones registrales de nacimiento
y defuncién, emisién de certificaciones registrales y captura de
datos para la emisién del Documento Personal de Identificacion
-DPI-, a través de las cuales se atendieron a 20,183 adultos y 795
ninas, ninos y adolescentes.

La actividad tiene como objetivo, acercar los servicios que
brinda el RENAP a los usuarios que no pueden presentarse
a requerirlos a las oficinas ubicadas en toda la Repiblica de
Guatemala, por encontrarse enfermos o privados de libertad; con
ello se garantiza la plena identificacién de los guatemaltecos,
brindando un servicio eficaz, eficiente y oportuno, asi como,
tener participacion en eventos publicos en los cuales requieren
que la Institucién brinde los servicios registrales.

Fuente: Registro Central de las Personas.

Jornadas méviles de servicios registrales realizadas
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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De las jornadas mdviles de servicios registrales durante el 2019, »
Capturas . . L. Informacién
. . c s s e Lugar Certificaciones | Inscripciones .
se incluyen las realizadas en distintas aldeas, municipios y de datos a usuarios
departamentos del pais, en las que se brindaron los servicios Agua Dulce, Cuilco, Huehuetenango | 45 s N 06
siguientes: Ayarza, Casillas, Santa Rosa 70 233 4 230
Barraneché, Totonicapan, 8 . 16
Totonicapan 39 4 5 4
Jornadas méviles de servicios registrales realizadas Camotén y Jocotén, Chiquimula ° ° . 75
Catarina, San Marcos 26 90 o 160
Colomba Costa Cuca, % o o1
Quetzaltenango 33
El Asintal, Retalhuleu o 38 o 96
Génova, Quetzaltenango 3 19 1 60
Jabali Bravo, Poptan, Petén 31 89 58 130
Jacaltenango, Huehuetenango 54 o o 35
La Blanca, San Marcos 80 o o 80
Machagquilaito, San Luis, Petén 6 39 o 181
Panjeche, San Miguel o . 128 200
Tucurd, Alta Verapaz 7 3
San Antonio Sacatepéquez,
San Marcos ° 7 ° 40
San José Bulej, San Mateo . 8 .
Ixtatdn, Huehuetenango 95 33 9 53
San José El [dolo, Suchitepéquez 7 22 o o
San José Ojetenam, San Marcos 9 26 4 75
San Juan La Laguna, Solola 15 29 o 63
San Lorenzo, San Marcos o o o 25
Santo Tomas La Unidn,
o o 17 138 200
Suchitepéquez
Sesajal, San Pedro Carchg, R ) o R
Alta Verapaz 5 5
Sipacapa, San Marcos o 6 o 5
Tierra Blanca, Sayaxché, Petén 109 515 61 229
Tzampoj, Santa Catarina
Ixtahuacan, Solola 2! 226 o 231
Tzunung, Santa Cruz . .
La Laguna, Solola 5 7 4 5
Xojola, Nahuala, Solola 9 28 3 95
Yaca, San Mateo Ixtatan, . . . 2
Huehuetenango 4 55 7 7
Fuente: Registro Central de las Personas. OTAL 656 2198 556 3396

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Asimismo, se llevaron a cabo jornadas moéviles de servicios
registrales en atencién a adultos mayores, realizando una visita
en el mes de febrero al Hogar de ancianos Madre Teresa de
Calcuta, ubicado en la ciudad de Guatemala, en la que se logré
la captura de datos para la emisién del DPI de 25 personas, de
los cuales, 23 se autoidentificaron como mestizos/ladinos y dos
como mayas.

Ademads, en el mes de diciembre se llevé a cabo una jornada
mévil en el Asilo de ancianos el Buen Samaritano en el
departamento de Chimaltenango, a través de la cual se
atendieron a 17 adultos mayores, por medio de 11 inscripciones
extempordneas de nacimiento y seis capturas de datos, siendo
todos autoidentificados como mestizos/ladinos.

Jornadas méviles en atencién a adultos mayores

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Coordinacién de jornadas moéviles con diferentes
instituciones

Se llevaron a cabo Jornadas Modviles en coordinacién con
diferentes instituciones como el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social -MINTRAB-, Secretaria de Coordinacién
Ejecutiva de la Presidencia -SCEP-, Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia -SBS-, Consejo Nacional de la Juventud
-CONJUVE-, Asociacién del Nino por el Nifno -ANINI-, Cdmara
de Comercio Guatemalteco Americana -AMCHAM-para
acercar los servicios del RENAP a otros lugares.

Ademas, con la finalidad de atender la alta demanda de usuarios
que se presentan a las Oficinas del RENAP en el municipio
de Guatemala a principios de cada afo, fueron desplegadas
las Unidades Médviles en ubicaciones estratégicas de dicho
municipio, con el objeto de que los usuarios pudieran acercarse
a las mismas a solicitar el tramite de certificaciones de los
distintos eventos registrales que emite el RENAP siendo las
ubicaciones que se detallan a continuacion:

e Parqueo de la Agencia BANRURAL No. 206 Mega Primma,
ubicada en el Centro Comercial Galerias Prima de la zona 7.

¢ Edificio de Antecedentes Penales ubicado en la 6ta. Avenida
“A’ de la zona 9 del municipio de Guatemala.

e Oficina Adscrita del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, ubicada en el Centro Comercial Galerias del Sur.

Dicha estrategia, provocé que del o4 al 31 de enero de 2019, a
través de las Unidas Méviles se emitieran 3,958 certificacionesy
del o1al 28 de febrero de 2019, se emitieron 2,717 certificaciones.
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Unidad Mévil en el parqueo de la agencia BANRURAL zona 7 Unidad Mévil en el parqueo de la agencia BANRURAL zona 7

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

Unidad Mavil frente al edificio de Antecedentes Penales zona 9 Unidad Mévil frente al edificio de Antecedentes Penales zona 9

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Unidad Mévil en la oficina ubicada en el
Centro Comercial Galerias del Sur

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

En coordinacién con la Direccién General del Sistema Penitenciario y la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, se llevaron
a cabo jornadas méviles en centros de privacién de libertad, para la captura de datos de las personas que no cuentan con DPly para
la inscripcién de nifas y nifios que cohabitan con sus madres, a efecto de garantizarles el derecho de identidad.

Centro de privacién de libertad (ci:l::::: Certificaciones | Inscripciones Informacién
Centro de detencién preventiva para mujeres Santa Teresa, Guatemala o 2 5 19
Centro de detencién preventiva para mujeres de Quetzaltenango 35 35 o 29
Centro de detencién preventiva para hombres y mujeres “Los Jocotes”, Zacapa 96 97 1 115
Centro juvenil de privacién de libertad para varones I -CEJUPLIV II- 12 o o o
Granja modelo de rehabilitacién “Canada” 92 92 o 13
Centro juvenil de detencién provisional -CEJUDEP- “Gaviotas” 10 o o o
Centro juvenil de privacién de libertad para mujeres -CEJUPLIM- 10 o o o
Granja modelo de rehabilitacién “Cantel”, Quetzaltenango 297 330 4 156
TOTAL 552 556 10 332

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Servicios registrales a domicilio

Con el objeto de atender a la poblacién
que por diversas razones se les dificulta
presentarse a las Oficinas del RENAP
a solicitar los servicios, especialmente
adultos  mayores, personas  con
discapacidades, enfermedades o bien,
personas de escasos recursos que residen
en lugares de dificil acceso, a través de las
Unidades Mdviles se coordinan servicios
registrales a domicilio, brindando
durante el 2019 un total de 144 servicios.

Fuente: Registro Central de las Personas.

FORTALECIMIENTO DEL ARCHIVO CENTRAL

El RENAP cuenta con un modelo de gestién documental
tomando en cuenta tres etapas estratégicas: a) Concentraciéon
de los acervos documentales desde las oficinas al Archivo
Central; b) Almacenamiento de los acervos documentales
transferidos, a través de infraestructura modernay adecuada; c)
Conservacién de los fondos documentales a largo plazo, fisica
y digitalmente. En el Archivo Central se tienen bajo resguardo
mas de 94,000 libros registrales, 10,571 legajos de boletas
provenientes del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, y
aproximadamente 4,000 metros lineales de atestados; por lo
que, se cuenta con procesos archivisticos de organizacion,
descripcién, digitalizacién, indexacién y digitacién de
documentos del registro civil, cerciorando que los mismos
sean realizados conforme a las normas y procedimientos
establecidos e instrucciones emanadas por las autoridades.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas Eje 1

Atencién de las Unidades Méviles a domicilio

'17"‘!

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencioén a solicitudes de las oficinas del RENAP

Una de las tareas principales que se realizan en el Archivo
Central es la atencién a requerimientos provenientes de las
oficinas y dependencias del RENAP, lo cual se traduce en
acciones que tienen como finalidad dar un servicio de calidad a
los usuarios y refleja los resultados siguientes:

MEMORIA

DE LABORES 20:'9

Conservacién y organizaciéon documental bajo resguardo

Con el objetivo de velar por la conservacién a largo plazo de
los diferentes acervos documentales bajo resguardo y custodia,
se realizan acciones de medicién continua de factores
ambientales tales como temperatura y humedad relativa, asi
como la desinfeccién y limpieza superficial de los depdsitos
documentales y la elaboracién de unidades de conservacion
artesanales. Asimismo, se realizan acciones de organizacién

Actividades TOTAL . . L
documental para ofrecer acceso eficiente a la informacion
Ba ima d tid istral .036 . . . . S
squeda de imdgenes de partidas registrales 3203 contenida en los libros registrales y boletas de inscripcion.
Busqueda de negativas, datos migrados y folios sueltos 807
Bisqueda de imédgenes de atestados 7706 Actividades TOTAL
B da de las im3 de bol seral Conservacién y organizacién del fondo documental de
Usqueda de las imagenes de boletas registrales 9.102 atestados (unidades de conservacién organizadas) 5
Atencién a solicitudes de digitaciones en el SIRECI 79.14 Indexacién de partidas registrales en el Libro Virtual 630
Atencién a solicitudes de correccién en el SIRECI 32.345 Verificacién de registros indexados en el Libro Virtual 125
Clasificacién de imédgenes digitales de boletas registrales 4,799,807

Fuente: Registro Central de las Personas.

Archivo Central del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.

Archivo Central del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Fuente: Registro Central de las Personas.
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Descripcién archivistica Sistema de Descripcién Archivistica

En el mes de enero de 2019 se desarroll6 el Médulo de Descripcién Archivistica, que
forma parte del Sistema de Libro Virtual, el cual consiste en un sistema de descripcién
archivistica y elaboracién de un catalogo de libros registrales, basado en la Norma
General de Descripcién Archivistica ISAD-G, aprobada por el Consejo Internacional
de Archivos. Dicha implementacién, conllevé un proceso de induccién al personal '

del Archivo Central del RENAP, lo que permiti6 realizar a partir de febrero de 2019 la E—
descripcién de 21,004 libros registrales.

LIBRD 0E REGISTRO DE CEDULADEVECINDAD NORMAL Mo, 2

Induccién sobre el Sistema de Descripcién Archivistica

(130 ] SOPORTE . 6951, SCRORTEDISITAL

Fuente: Registro Central de las Personas.

Descripcion Archivistica de libros registrales

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Exhibiciones archivisticas y visitas guiadas al Archivo Exhibicién “Registros Histéricos de Presidentes de Guatemala”
Central

En el marco del Dia Internacional de los Archivos, se realizé la
exhibicién cultural bajo la tematica: “Registros histéricos de
presidentes de Guatemala”, la cual se present6 a los trabajadores
del RENAP del 03 al 06 de junio del presente ano. Ademas, del
30 de octubre al 06 de noviembre, se realizé la exhibicién
denominada “Viviendo la historia de Guatemala”, exponiendo
los registros de Cédula de Vecindad de guatemaltecos
prominentes.

Se brindaron visitas guiadas en el Archivo Central del RENAP,
exponiendo el sistema de almacenamiento de libros registrales
y los procesos de conservacién de la documentacién que
se resguarda y preserva. Se tuvo la visita de diplomaticos
del Seminario de Cénsules de Guatemala 2019 a cargo de la
Direcciéon General de Asuntos Consulares y Migratorios del
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-; Universidad del
Istmo de Guatemala -UNIS-, entre otros.

Fuente: Registro Central de las Personas.

Visita guiada al Seminario de Cénsules de Guatemala 2019 Visita guiada a estudiantes de la Universidad del ISTMO

LR LW

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Asesorias en casos de jurisdiccién voluntaria

E@ISR—— L

Se brindé asesoria juridica personalizada a 8,446 personas con algin problema de identificacién, de las cuales, 5,601 casos
corresponden a Jurisdiccion Voluntaria; adicionalmente se brindé orientacién al ciudadano, indicdndole el procedimiento a seguir

para dar solucién al inconveniente y lograr la inscripcién o identificacién correspondiente.

Asesorias en casos de Jurisdiccion Voluntaria

993
872 909
723 706 701 714
631 " e 9 642 638 409
9 - - Z | 4 . 1
308
0

1000
800
600
400

200

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

mTotal de casos asesorados

Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Gestion de casos de jurisdiccién voluntaria

Luego de brindar la asesoria y de haber completado la
documentacién segin las normas correspondientes, se inicia la
gestion de casos de jurisdiccién voluntaria notarial y judicial,
esto incluye la coordinacién y seguimiento de los expedientes
ante el Registro Civil de las Personas, la Procuraduria General
de la Nacién -PGN-y la procuracién ante los juzgados
respectivos, lo que durante el 2019, se finalizaron 3,012 casos,
concluyendo cada etapa del proceso judicial y extrajudicial de
manera satisfactoria y subsanando los previos interpuestos por
las instancias correspondientes hasta lograr que se efectuara la

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

[ Total: 8,446 asesorias ]

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

m Casos de jurisdiccion voluntaria

inscripcién registral, solventando asi el problema de subregistro
de la persona. Dentro de los casos finalizados o archivados se
incluyen los cambios de nombre, identificaciones de terceros,
rectificaciones de partidas registrales, reposiciones de partida
de nacimiento, cancelaciones de partida por la via judicial,
declaraciones juradas y rectificaciones de partidas registrales
por la via judicial.




D [ seRem S s e T e” ot Lasores 2Q19

Casos de jurisdiccion voluntaria notarial y judicial finalizados

Rectificacion por la via judicial B

Declaraciones Juradas T 1056

Cancelaciones de partidas o »

Reposiciones de partidas de nacimiento ey 395

Rectificaciones de partidas registrales | 1415

Identificaciones de terceros | D 72

Cambios de nombre |l 30

0 200 400

Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

Asesoria a guatemaltecos que residen en el extranjero

A través del correo electrénico apoyosocial@renap.gob.gt
y de acuerdo con la normativa vigente, se brind6é asesoria a
guatemaltecos que residen en el extranjero y que presentan
inconvenientes en la inscripcién de nacimiento o conflicto en
su identidad. Dicha asesoria se brindé a 334 connacionales.

Elaboracién de declaraciones juradas notariales

Otro apoyo social que se brinda a los usuarios es la elaboracién
de actas de Declaracién Jurada Notarial a requerimiento de
los mismos, dicho servicio que se brinda de forma gratuita y
durante el afno 2019 dio por resultado la elaboracién de 1,846
actas de Declaracion Jurada Notarial.

800 1,000 1,200 1,400 1,600

Resolucion de casos de personas con inconvenientes en la
obtenci6n del DPI

Asimismo, se reciben y resuelven casos de usuarios a quienes no
les ha sido entregado el Documento Personal de Identificacién
-DPI-, por alguna de las siguientes razones: por aparecer en el
padrén electoral del Tribunal Supremo Electoral -TSE- en estatus
de suspendido por fallecimiento o por aparecer la anotacién
de fallecimiento en su partida de nacimiento; por supresién y
alteracion del estado civil; al utilizar certificaciones de partida
de nacimiento que no les corresponden; por existir duda sobre la
identidad del interesado y que debe ser resuelto judicialmente.
Considerando que algunas de dichas solicitudes se encuentran
detenidas por bastante tiempo, su resolucién conlleva una
labor de localizacién del usuario y/o los familiares, incluso
realizando visitas a distintos lugares como hospitales, asilos,
casas particulares, entre otros. Durante el 2019, se resolvié la
situacién de 695 usuarios, a quienes les fue entregado su DPI.
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ANALISIS Y ESTADISTICA

Contando con la autorizacién dependencia responsable de administrar la base de datos del RENAP, se lleva a cabo la generacién de
informacién estadistica en atencién a requerimientos realizados, relacionados con la identificacién de las personas, manteniendo
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Durante el 2019 se atendieron 1,462 solicitudes de estadisticas, de la
forma siguiente:

Solicitudes de estadisticas atendidas

160 142 136
140
120
100 85

80

60

40

20

0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Fuente: Direccién de Informdtica y Estadistica
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OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL DOCUMENTO
PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-
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EJE 2: OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI

Establecer la mejora continua en el proceso de emisién y entrega del DPI garantizando el uso éptimo de los recursos.

EMISION DEL DPI EN UN DiA

En el mes de agosto de 2019, dio inicio la emisién del “DPI en un dia”, la cual funciona
de acuerdo a los pasos siguientes: 1) El usuario debe llamar al Centro de Informacién
1516 y presionar la opcién No. 8; 2) El operador verificara a través del CU], si el usuario
aplica para la gestién del DPI en un dia; 3) Se genera un ntimero de ticket con la fecha
y hora de la cita, asi como los documentos que debe presentar; 4) Se envia un correo
electrénico con la informacién; 5) Presentarse el dia de la cita y posterior al proceso
de captura de datos, recibira el DPI en aproximadamente cuatro horas.

Dicho servicio estd disponible en la Sede del RENAP y a través del personal que
brinda atencién y servicio a los usuarios, se lleva a cabo el control para que se cumpla
la programacién de las citas de forma ordenada y brindando el acompanamiento
oportuno. De agosto a diciembre de 2019, se llevé a cabo la emisién de 5,392 DPI a ' .Haz tu cita!
través de dicha modalidad. !

1,200
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1,100
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1,000
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Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Fuente: Direccién de Procesos
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CAPTURA DE DATOS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-

El DPI es un documento ptblico, personal e intransferible, de cardcter oficial. Todos los guatemaltecos y extranjeros domiciliados
mayores de 18 afos, inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar y obtener el DPI. Durante el 2019, se
recibieron un total de 998,125 solicitudes del Documento Personal de Identificacién, de la forma siguiente:

Capturas de datos para la emision del DPI a nivel nacional

100,000 93,721 92,682
89,996
86,334
90,000 83,714 83,664 8800 83,267
80,411 79,926
80,000
48,371 70,239
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50,000
40,000
30,000
20,000
10,000
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

2019

Fuente: Registro Central de las Personas
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Captura de datos para la emisiéon del DPI por departamento

2019

Captura de datos para la emisién del DPI por departamento

El Progreso
Baja Verapaz
Zacapa
Jalapa
Solol&
Totonicapdn
Retalhuleu
Sacatepéquez
Chiquimula
Izabal

Santa Rosa

Petén

Y 1317
N 1 .70%
N 1.98%
A 0.027%
N 2.04%
A 0.037%
A 2.26%
A . 50%
A .627%
A .65%
N .74%
I 3.16%

N 3.46%
N 3.85%
I 4.17%
I 5.05%
A 5.42%
A 5.64%,
S 6.02%

Jutiapa
Chimaltenango
Suchitepéquez
Quiché
Quetzaltenango
Escuintla

Alta Verapaz

Huehuetenango (Y 6.24%
San Marcos N 6.32%
Guatemala I EEEmmmmmm—— 26 .62%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Fuente: Registro Central de las Personas

La mayor cantidad de captura de datos para la emisién del DPI durante el 2019 fue realizada en el departamento de Guatemala con
un total de 265,690 (26.62%), seguido de San Marcos con 63,115 (6.32%) y Huehuetenango con 62,314 (6.24%); los departamentos
con la menor cantidad de capturas de datos realizadas fueron Zacapa con 19,805 (1.98%), Baja Verapaz con 16,971 (1.70%) y El
Progreso con 13,087 (1.31%).
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CAPTURA DE DATOS PARA EL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-
EN EL EXTRAN]JERO

El RENAP, atiende en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-, a guatemaltecos que residen en el
extranjero a través de Misiones Diplomaticas ubicadas en Silver Spring, Maryland; Chicago, Illinois; Houston, Texas; Denver,
Colorado; Atlanta, Georgia; Phoenix, Arizona; San Bernardino, California; Miami, Florida; Los Angeles, California; Nueva York,
Nueva York en Estados Unidos de América y en Espafia. Por medio de dichas oficinas, se realizan capturas de datos para la emisién
del DPI, obteniendo un total de 62,408 solicitudes de DPI en el extranjero, de la forma siguiente:

Captura de datos para emisiéon del DPI en el extranjero

13,310
14,000 12,888
12,000
9779
10,000
8,000
6,000
4585 4,421
4,000 3,003
2,000 1,107 ' 892
0 .
Silver Spring, Chicago, Houston, Denver, Atlanta, Phoenix, San Miami, Florida Los Angeles,  Nueva York Espafna
Maryland lllinois Texas Colorado Georgia Arizona Bernardino, Cdlifornia

Cadllifornia

Fuente: Registro Central de las Personas
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DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS PERSONALES
DE IDENTIFICACION -DPI-

La distribucién de los Documentos Personales de Identificacién
-DPI- se realiza en las oficinas registrales del interior de la
reptblica, en el departamento de Guatemala, a domicilio y se
entregan al Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-. Los
tres primeros métodos, reflejan durante el 2019 los resultados
siguientes:

Distribucién del DPI

900000 810,640
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600000
500000
400000 slinsss

300000

200000
6,818

100000

0
Entrega de DPlen Entrega de DPlen
oficinas registrales el departamento
del interior de la de Guatemala
republica

Entrega de DPl a
domicilio

Total: 1,126,493

Fuente: Direccién Administrativa

DPI ENTREGADOS AL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES -MINEX- CUYAS CAPTURAS FUERON
REALIZADAS EN EL EXTRAN]JERO

Semanalmente se llevan a cabo entregas al Ministerio de
Relaciones Exteriores -MINEX-, de los DPI de guatemaltecos
migrantes, cuyas solicitudes fueron realizadas a través de las
Misiones Diplomadticas en el extranjero. Dichas actividades
permitieron durante el 2019 hacer la entrega de 65,131 DPI, de
acuerdo con el desglose siguiente:

DPI entregados al MINEX de las capturas
realizadas en el extranjero
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Fuente: Registro Central de las Personas
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ENTREGA DE DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION -DPI- A LOS USUARIOS

Como estrategia para la entrega de los DPI que estan

pendientes de recoger por los usuarios, se imprimieron listados Entrega de DPI
y se colocaron en lugares visibles dentro y fuera de las oficinas,

ademds se gestiond la autorizaciéon de entidades publicas en

los distintos municipios para la colocacién de dichos listados, Diciembre
y se socializaron con los lideres comunitarios, para trasladar la
informacion a los usuarios. En ese sentido, la entrega de DPI
a través de la Sede del RENAP, las Oficinas de Registro Civil Octubre
y las jornadas méviles fue de 1,304,249 DPI, de acuerdo con el
desglose siguiente:

88,083

88,921

Noviembre

84,280

Septiembre 76,992

Agosto 98,136

Entrega de DPI a usuarios Julio 75,198

Junio 115,519

Mayo 104,468

95,804

Abril

Marzo 138,365

Febrero 118,996

Enero 219,487
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Fuente: Registro Central de las Personas

Fuente: Registro Central de las Personas
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VINCULACION DE DATOS DE PERSONAS
MENORES DE EDAD A NIVEL NACIONAL

La vinculacién de datos se refiere a realizar el pre registro
(captar la informacién biografica en el Sistema de Registro
Civil) previo a la captura de datos biométricos del menor de
edad, de tal forma que al certificar el evento de nacimiento del
nifo, nifia o adolescente, aparecera la fotografia y el CUI de los
padres, lo cual otorga mayor certeza y seguridad juridica a la
certificacion. Durante el 2019, se realizé la captura de datos
y vinculacién de informacién de 20,539 personas menores de
edad, de la manera siguiente:

Vinculacién de datos de menores de edad
2,500

2,045 2010

2,000 1871 1926
1,790
1726 1iz68 »
1,649 Lo y
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1,000
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Fuente: Registro Central de las Personas
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ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS DPI
PERSONALIZADOS

El rechazo por perito es la decisién tomada con base al analisis
por el Técnico de Biometria sobre una solicitud de DPI que
contiene inconsistencias biométricas (huellas, rostro). Siendo
un estatus final, el cual no puede integrarse nuevamente al
proceso de emisién de DPI.

Durante el afo se rechazaron 390 casos por perito, habiéndose
notificado a las dreas correspondientes para el seguimiento y
atencién oportuna.

A través dela estacion de verificacién, se analizan las solicitudes
enviadas por el Sistema de Identificacién Biométrico (SIBIO)
con inconsistencias biométricas, por lo que se realiza el cotejo
y comparacién de huellas, rostros y firmas entre el candidato y
el solicitante, determinando si existe coincidencia biométrica
(hit) o no hay coincidencia biométrica (no hit). Los resultados
del 2019 reflejan un total de 5,607 hit y 7,750 no hit. Ademas,
por medio de la estacién de investigacion, se verifican y validan
las solicitudes que han sido detectadas con inconsistencias
biométricas que ameritan una investigacién, por lo que el
experto determina si se acepta o rechaza la solicitud, de las
cuales se aceptaron 2,034 y se rechazaron 390 solicitudes.

Asimismo, se ejecutaron mantenimientos preventivos y
correctivos,yrevisiéndeloscomponentesdelaspersonalizadoras
de los DPIy se realizan informes de abastecimiento de insumos,
para asegurar el efectivo funcionamiento de los equipos y
garantizar la prestacién de servicios.

Mantenimientos preventivos y correctivos a personalizadoras de DPI

Fuente: Direccién de Procesos
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Mecanismos de revisién y mejora continua
en la emisién del DPI

Con el objetivo de procurar la mejora continua en dicho
proceso y garantizar la satisfaccién de los usuarios, se
realizaron mediciones de indicadores mensuales de los
proceso de emisién cuyos resultados se reflejaron a través de
12 informes, se elaboraron tres informes sobre los resultados
de la evaluacién de satisfaccién del usuario sobre la entrega
y aspectos relacionados al DPI, se dio seguimiento a quejas y
reclamos de los usuarios que ingresan al Médulo de Quejas y
Reclamos, se analizaron 2,300 solicitudes de emisién del DPI
durante el afo, como parte del estudio de tiempo y se dio
seguimiento a 21,282 productos no conformes, identificados en
el proceso de control de calidad.

Analisis y verificacién de informacién biografica del DPI

Se realiza el proceso de anilisis y verificacién de la informacion
biografica del DPI mediante el cotejo de la informacién
contenida en el Sistema Biométrico de Identificacién -SIBIO-
contra la informacién contenida en el Sistema de Registro Civil
-SIRECI-, y la revisién y andlisis de la digitacién de las partidas
de nacimiento ingresadas de los usuarios préximos a cumplir
la mayoria de edad, verificando contra imagen y validando que
todos los datos digitados estén correctos, con el objeto de que
la solicitud del DPI al momento de ser realizada no contenga
inconsistencias en la informacién biogrifica y se agilice su
emisién. Durante el 2019 se verificaron un total de 601,942
solicitudes, de las cuales se enviaron a impresién 506,835,
correspondiente al 84% y el porcentaje restante se cambié de
estatus para el seguimiento segtn corresponde.
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Desplegados y cotejos biométricos

Identificacion biométrica en hospitales

Fuente: Direccién de Procesos

Los desplegados biométricos son una copia impresa del set
decadactilar, rostro y firma, registrados en la base de datos
del RENAP; la cual sirve para identificar e individualizar a
los ciudadanos. Dichos desplegados son solicitados por las
dependencias del RENAP para determinar o confirmar la
informacién biométrica de los usuarios en algin proceso
de verificacién, elaborando durante el 2019 un total de 982
desplegados biométricos y 292 informes circunstanciados con
el resultado de los analisis.

Se elaboraron 354 informes circunstanciados sobre cotejos de
huellas dactilares y reconocimiento facial realizados por medio
del Sistema Biométrico 1:1, 1: N AFIS/FRS, que fueron solicitados
por instituciones como el Ministerio Publico, Procuraduria de
los Derechos Humanos, Procuraduria General de la Nacién,
Organismo Judicial, entre otras. Ademads, se realizaron 105
identificaciones de personas a través del apoyo presencial
a distintas instituciones como el Instituto Guatemalteco de
Migracién, Ministerio de Gobernacién, Instituto Nacional de

Ciencias Forenses y hospitales.
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Eje 3 Servicio de Calidad MEMORIA 2019
DE LABORES

EJE 3: SERVICIO DE CALIDAD

Implementar modelos estratégicos para la mejora de la atencién y servicio superando la percepcién y expectativa del usuario
externo e interno.

ATENCION DEL RENAP A NIVEL NACIONAL
Atencién y servicio a los usuarios de manera presencial

Con la finalidad de brindar informacién y diligenciar a los
usuarios sobre los tramites y procedimientos para solicitar
los servicios del RENAP, se cuenta con un equipo de trabajo
con cobertura en las oficinas del RENAP siguientes: oficina
No. 195, Sede del RENAP, zona 7; oficina No. oo1 ubicada en
zona 1de la ciudad capital; oficina en el Instituto Guatemalteco
de Migracién, zona 4; oficina No. 187, en el centro comercial
Metronorte, zona 17; oficina No. 188 en el centro comercial
Galerias del Sur, zona 11; oficina No. 253, en el municipio
de Villa Nueva, Guatemala; y la oficina No. 58, de Escuintla,
Escuintla, a través de las cuales, se logré atender, asesorar y dar
seguimiento a 2,038,148 requerimientos y consultas realizadas
por los usuarios.

Fuente: Registro Central de las Personas

Atencién a los usuarios de manera presencial
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Fuente: Registro Central de las Personas
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El equipo de trabajo se encarga de orientar a los usuarios
brindando informacién oportuna, ademas del ordenamiento
del area de certificaciones, con el objeto de agilizar la fila
y minimizar el tiempo de espera, asi como dar atencién
personalizada y prioridad a adultos mayores, madres con ninos,
personas con discapacidad y mujeres embarazadas, ademas de
brindar asesoramiento en el llenado de formularios.

Ademas, durante el mes de enero se habilitaron 15 ventanillas
en la bodega No. 6 contigua a la Sede del RENAP, con el objeto
de brindar mejores condiciones y un servicio mds eficiente,
considerando la alta afluencia de usuarios durante dicho mes.

Atencién a los usuarios a través del Centro de Informacién

El Centro de Informacién del RENAP, conforme a la normativa
correspondiente, atienden de manera telefénica a las consultas
sobre los servicios de la Institucién hechas por los usuarios,
ademds realizan notificaciones sobre casos de DPI con
problemas de indole registral para subsanar los mismos o para
informar sobre los DPI que se encuentran disponibles en las
oficinas para ser recogidos; asimismo, resuelven las dudas
presentadas a través de las redes sociales, chat y buzén de
mensajes electrénicos, reflejando durante el 2019 los resultados
siguientes:
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Servicio de Calidad Eje 3

Traslado de usuarios a ventanillas de atencién en la
bodega No. 6 contigua a la Sede del RENAP

Fuente: Registro Central de las Personas

Atencion en el Centro de Informacién

Fuente: Registro Central de las Personas

67



Eje 2 S MEMORIA 2019
PN DE LABORES
Atencién a través del Centro de Informacién del RENAP
447,208
500,000
400,000 149,209
300,000 56,388
100,000
0
Atencidén por medio de Noftificaciones a usuarios Resolucién de dudas a través
llamadas de redes sociales, chat y
mensajes

Fuente: Registro Central de las Personas

Monitoreo de los servicios institucionales

Con la finalidad de conocer la percepcién y satisfaccion de la atencién brindada, se
encuesta a los usuarios que visitan las oficinas del RENAP a través del personal de
atencién y servicio al usuario que se encuentra en las mismas. Durante el 2019 se
encuestaron a un total de 41,138 usuarios en la Sede Central y en las Oficinas del RENAP
ubicadas en zona 1, Metro Norte, Galerias del Sur, y Villa Nueva del Departamento de
Guatemala, ademas de Escuintla, Escuintla.

Asimismo, se coordinan y llevan a cabo visitas a oficinas del RENAP en los diferentes
municipios, para evaluar y monitorear el servicio, tomando en cuenta los siguientes
enfoques: calidad de atencién y servicio, orden de la oficina, mobiliario y equipo,
servicios generales y seguridad integral. Durante el 2019 se llevaron a cabo 50
visitas en distintos municipios de los departamentos de Guatemala, Chimaltenango,
Quetzaltenango, Jutiapa, Izabal, Solol4, Santa Rosa, Alta Verapaz y Zacapa.

Monitoreo de atencién y servicios a los usuarios

Fuente: Registro Central de las Personas
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Servicio de Calidad Eje 3

ATENCION A GUATEMALTECOS QUE RESIDEN EN EL EXTRANJERO

Para gestionar y dar seguimiento a resolucién de tramites de
guatemaltecos que residen en el extranjero, se brinda atencién
a través de llamadas telefénicas, de forma presencial en la
ventanilla correspondiente y por medio de correos electrénicos,
lo que refleja los resultados siguientes:

Atencién a guatemaltecos que residen en el

exiranjero
30,333
35,000
30,000 21,745
25,000
20,000
15,000
10,000 3,209
w
0
Llamadas Atencion de forma Correos
telefénicas presencial electrénicos

Fuente: Registro Central de las Personas

Atencién brindada en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-

Con el propésito de coadyuvar a las instituciones responsables
de atender a los guatemaltecos migrantes para fortalecer
el servicio de identificacién, desde el mes de agosto del ano
2017 se han brindado los servicios del RENAP a los migrantes
guatemaltecos que son retornados via aérea en las instalaciones
de Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-, con el fin contribuir a su
reinsercién social.
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Asimismo, se utiliza una herramienta que permite capturar datos
biogrificos y biométricos a los guatemaltecos que ingresan
al pafs, cuando no cumplen con los requisitos que establece
el Acuerdo de Directorio niimero 106-2014, Reglamento para
la emisiéon del Documento Personal de Identificacién -DPI-,
generando una constancia denominada “Constancia de Registro
de Migrantes” (pre captura).

Ventanilla de atencién en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-

-

BIENVENIDOS A

Tu derecho a una identificacion

confiable y segura

| Requisitos del irémite

Fuente: Registro Central de las Personas

En ese sentido, dicha constancia permite que los guatemaltecos
que han sido retornados se acerquen a cualquier oficina
del RENAP a nivel nacional, y al presentar los requisitos
correspondientes, se haga una bisqueda de la pre captura y
se vincule a una solicitud de DPI, sin necesidad de volver a
capturar los datos biogrificos y biométricos. Por tal razén
durante el 2019 se atendieron a usuarios quienes llegaron a
través 488 vuelos, brindando los servicios segtn se detalla a
continuacién:
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Atencién en la Fuerza Aérea Guatemalteca -FAG-
Atencidn brindada en la Fuerza Aérea -
Guatemalteca -FAG-

Verificacién de tramite de DPI ' 206

Requisitos para obtencién de DPI Ps

Fichas de atencién entregadas — 2,19p
Atencidn ainsfituciones (PGN. PNC. o (N ¢, 458
Migracién)
Asignacién CUI - 684
Pre captura — 2,507
Captura de l

Emision de cerfificaciones B 99
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Fuente: Registro Central de las Personas

Fuente: Registro Central de las Personas

Acompanamientos y atencién a Misiones Diplomaticas

En cumplimiento al “Plan de Capacitacién para personal de Embajadas / Consulados de Guatemala acreditados en el extranjero”,
el cual tiene como objetivo brindar acompafiamientos virtuales y/o presenciales al personal de las Misiones Diplomaticas,
para fortalecer el servicio de identificacion en el extranjero, se brind6é dicho acompanamiento con el objetivo de fortalecer los
conocimientos sobre la captura de datos para la emisiéon del DPI. De igual forma, se brinda atencién a las misiones diplomaticas
sobre las consultas que realizan telefénicamente, por correo electrénico u otro medio de comunicacién, resolviendo dudas sobre
enmiendas, digitaciones, actualizacion de estado civil, anotaciones, correcciones, personalizacién del DPI, asignacién de CUI,
consultas de DPI, bisquedas y solicitudes de imagenes, con un total de 43,793 casos atendidos.

ATENCION A NOTARIOS

En el mes de febrero de 2019, se inauguré la Sala de Atencién a Notarios en la Oficina del RENAP ubicada en zona 1, del municipio y
departamento de Guatemala, adicional a la habilitada en la Sede, zona 7, con el objeto de ofrecer a los profesionales del derecho, los
servicios que brinda la Institucién realizando los tramites de forma personalizada y eficiente, la cual tiene un horario de atencién
de 8:00 a 17:00 horas.

[
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ATENCION Y SERVICIO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La accesibilidad en las oficinas del RENAP para personas con
discapacidad es de suma importancia, por lo que en la Sede y
oficinas del area metropolitana se garantiza un servicio de calidad
por medio de rampas de acceso, sillas de ruedas, barandas laterales
y servicios sanitarios adecuados y se ha priorizado el arrendamiento
de inmuebles con circulaciones lineales sin ningdn tipo de desnivel,
evitando la distribucién en dos plantas.

Las oficinas a nivel nacional cuentan con ventanillas especiales y se
brinda atencién personalizada a personas con discapacidad, a quienes
se atiende segin lo establecido en el “Protocolo para la Atencién a
Usuarios del RENAP” que incluye las “Directrices de Comportamiento
para la Atencién de Usuarios con Discapacidad”, por lo que el RENAP
cuenta con politicas de comportamiento dirigidas al personal para
que brinden una atencién y servicio oportuno y adecuado.

Con el objetivo de asegurar a las personas con discapacidad el
derecho a la identidad mediante los servicios oportunos del Registro
Nacional de las Personas, se elaboré el “Plan de accién del RENAP
para el monitoreo y seguimiento de las acciones conforme el programa
de cumplimiento de la Linea de Accién 17: Plan 2017-2021 CONADI",

En ese sentido, se realizaron dos jornadas moéviles para brindar el
servicio de captura de datos para la emisién del DPI, con las cuales
se logré atender a nueve personas con discapacidad, en Escuintla,
Escuintla y Guatemala, Guatemala; ademds, se brindé servicio
a domicilio a dos personas mas y se atendié a 31 usuarios con
discapacidad en jornadas méviles de servicios registrales realizadas
en instituciones. Asimismo, de marzo a diciembre, se efectuaron
jornadas de sensibilizacién para la prevencién y disminucién del
subregistro de nacimientos, matrimonios y defuncién, con las cuales
se tuvo la participacién de 9,317 personas, ademds se impartié este
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Servicio de Calidad Eje 3

tipo de sensibilizaciones a instituciones que brindan atencién a
personas con discapacidad, en las que se cont6 con 266 asistentes.

Con la finalidad de fortalecer el servicio y la atencién a las personas
con discapacidad, se impartieron las capacitaciones “Calidad en el
Servicio”, “Atencién a personas con discapacidad” y “Curso elemental
de lengua de sefias”, contando con la participacién de 716 trabajadores
del RENAP.

ACERCAMIENTO Y SOCIALIZACION DE LOS
SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y
APOYO SOCIAL

Con el propésito de superar la percepcién y expectativa de los
usuarios y con el afin de proveer soluciones a las personas que tienen
problemas relacionados a su identidad, se llevaron a cabo 96 jornadas
de acercamiento de los servicios de verificacion de identidad y apoyo
social, en diferentes municipios y departamentos del pafs.

Entre las jornadas realizadas, se encuentra la llevada a cabo en la
Municipalidad de San José Pinula, Guatemala, en el mes de marzoy la
efectuada con el apoyo de la Oficina de la Nifiez y Adolescencia de la
Municipalidad de San Juan Sacatepéquez misma que se desarrollé en
el mes de mayo de 2019.

Ademads, en el mes de abril se llevaron a cabo cuatro presentaciones
al personal que brinda atencién y servicio a los usuarios de forma
presencial y a través del Centro de Informacién, con el propésito
de socializar informacién acerca de los diferentes servicios de
verificacién de identidad y apoyo social que se brindan, a efecto de
que puedan orientar a los usuarios que soliciten informacién.
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PORTAL SOCIAL

En cumplimiento al articulo 61 de la Ley del RENAP, respecto a que el Cédigo Unico de Identificacién -CUI- constituye la
base sobre la cual la sociedad y el Estado identifican a las personas para todos los efectos, derivado de ello y como apoyo en la
transparencia de los procesos gubernamentales, por lo que se implementé un sitio web, para que las instituciones que conforman
el Gabinete Especifico de Desarrollo Social, puedan consultar la informacién de los usuarios que obtienen los beneficios sociales.
La creacién de dicho Gabinete esta establecida en el Acuerdo Gubernativo ntimero 179-2016, el cual estd integrado de la forma
siguiente: Vicepresidencia de la Repiblica; Ministerio de Desarrollo Social; Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion;
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; Ministerio de Cultura y Deportes; Ministerio de Economia; Ministerio
de Educacién; Ministerio de Finanzas Piblicas; Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social; Ministerio de Trabajo y Prevision
Social; Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales; Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia; Secretaria
de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia; Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia; Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica; Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia; Secretaria Presidencial
de la Mujer; Instituto Nacional de Estadistica; Consejo Nacional de la Juventud; Consejo Nacional de Atencién al Migrante de
Guatemala; Comisién contra la Discriminacién y el Racismo; Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres. Durante el
2019, el RENAP ha validado a través del Portal Social, un total de 8,382,113 registros de la forma siguiente:

Consultas sociales a través del Portal Social
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1,800,000

1,400,000
1,200,000
1,000,000

800,000

e d 400
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0

Fuente: Registro Central de las Personas
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Presentacién de la nueva versién del Portal Social

Fuente: Registro Central de las Personas

En el mes de septiembre de 2019, por medio del Acuerdo de
Direccién Ejecutiva nimero 343-2019 se autorizé la Guia para
la atencién al usuario del Portal Social versién 2 y en el mes de
octubre fue socializada a las Instituciones que conforman el
Gabinete Especifico de Desarrollo Social, a efecto de cumplir
con la misma. Ademas, el 13 de diciembre de 2019 se llevé a cabo
en las instalaciones del RENAP, una reunién sobre Gobierno
Abierto en la que se hizo la presentacién de la nueva versién del
portal, a efecto de dar a conocer las funcionalidades, mejoras y
beneficios de la herramienta, y se presenté la forma correcta
del llenado de la boleta de solicitud de acceso al Portal Social,
asi como la documentacién que debe adjuntarse a la misma.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

PROMOCION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS
DE VERIFICACION Y CONSULTA DE INFORMACION
DE IDENTIDAD

Los Servicios Electrénicos de Verificacion y Consulta de
Informacién de Identidad, dirigidos a instituciones, permiten
verificar la identidad de los clientes, usuarios o trabajadores
de una manera segura, rapida y confiable, mediante el uso
de la tecnologia. Por lo que, se atienden llamadas telefénicas
y correos electrénicos para brindar informacién, ademds se
llevan a cabo visitas de promocién de dichos servicios, con el
objetivo de darlos a conocer y exponer sobre los beneficios que
brindan, atendiendo durante el 2019, a 121 personas de manera
telefénica y por correo, ademads de realizar un total de 50 visitas
de promocién, logrando un acercamiento con las entidades
siguientes:

Reunién de promocién de servicios electrénicos

5 Personas
ogistro Noional de los Pert &

Fuente: Registro Central de las Personas




Eje 3 Servicio de Calidad MEMORIA 2019
DE LABORES
Mes Institucién Asociacién Nacional de Municipalidades
Club Campestre La Montafa Hospital General de Villa Nueva
Epero Vivi Banco Agosto Eurocosmetica, S.A.
Secretaria General de la Presidencia Almacenadora Integrada, S.A.
Plan de Prestaciones del Empleado Municipal Simplemente LISA, S.A.
Febrero Embajada del Pera Grupo ONYX
Club Campestre La Montana . Trans Union
Septiembre
Grupo CA Capital BAC Credomatic
BAC Credomatic Lending
Seguros G&T Capernaum, S.A.
Avantel, S.A. Las Azaleas, S.A.
Marzo : Octubre
Congreso de la Reptblica de Guatemala Profile Rouge
Representante de Bufete Juridico Grupo ONYX
Representante de Bufete Juridico Entidades bancarias de Guatemala
Banco de Desarrollo Rural, S.A. Comisién Presidencial de Didlogo
’ Noviembre
Banco de los Trabajadores -BANTRAB- Bolsa de Valores, S.A.
Abril Empresa Monedas Electrénicas, S.A. Asociacién de Bancos de Guatemala
INCAE Business School
Empresa Monedas Electrénicas, S.A.
Aeropost Reunién de promocion de servicios electrénicos
AC Talentos ; T — P
Mayo Seguros G&T ? —
Banco Agromercantil -BAM- -
Grupo Uma
Bolsa de Valores
Registro General de la Propiedad
Junio Banco Azteca
Grupo Rio Vinil
Grupo G&T
Consultoria de Servicios Integrales
BAC Credomatic
Julio Transportes Rabanales
CREDILAT - Qué facil
Banco Promérica Fuente: Registro Central de las Personas
74
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Reunion de promocién de servicios electrénicos

Fuente: Registro Central de las Personas
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DE LABORES

TALLER “FORTALECIENDO LAS COMPETENCIAS PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO”

Con el objetivo de reforzar la atencién y servicio que se brinda a los usuarios, en los meses de mayo y octubre se llevé a cabo el taller
“Fortaleciendo las competencias para brindar un mejor servicio”, en los que se trataron temas como la empatia con los usuarios,
ambiente laboral agradable, manejo de control de emociones y conocimientos registrales, servicios electrénicos y protocolos de
atencién y servicio.

Taller: “Fortaleciendo las competencias para brindar un mejor servicio”

Fuente: Registro Central de las Personas Fuente: Registro Central de las Personas Fuente: Registro Central de las Personas
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MANTENIMIENTO A LAS OFICINAS DEL RENAP

Se realizaron mantenimientos a los espacios fisicos que
son utilizados por la Institucién, verificando el correcto
funcionamiento de las instalaciones eléctricas, suministro de
agua, tuberias y demas servicios basicos, ademas de coordinar
oportunamente los pagos de los gastos administrativos para
el funcionamiento en la Sede y oficinas del RENAP, asi como
disenar planos de ingenieria y arquitectura para la ampliacion,
reparacién, remodelacién o reacondicionamiento de las
instalaciones.

Remozamientos a las oficinas del RENAP

Con la finalidad de mantener espacios y condiciones adecuadas
para la atencién a los usuarios, asi como consolidar la imagen
institucional, se llevaron a cabo 61 remozamientos en las
oficinas del RENAP, que incluye la rotulacién oficial actualizada
y pintura; siendo las siguientes:

Mes Departamento Municipio
Enero Sacatepéquez San Bartolo Milpas Altas
Febrero Petén Flores

Granados

Santa Cruz EI Chol

San Jerénimo

Baja Verapaz

Salama
El Progreso San Agustin Acasaguastlan
Solola San José Chacaya

Marzo Chimaltenango

Chimaltenango S
San Martin Jilotepeque

Retalhul Retalhuleu
etalhuleu
B San Sebastian
Suchitepéquez San José el Idolo
Nebaj
iché
Quiché Chicaman

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

Mes Departamento Municipio
Santa Rosa Santa Cruz Naranjo
Abril Solola San Juan La Laguna
Rio Hondo
Zacapa ,
Teculutan
) Palin
Escuintla
Guanagazapa
Petén La Libertad
Mayo Rabinal
Baja Verapaz San Miguel Chicaj
San Jerénimo
Totonicapan San Cristébal Totonicapan
Solola Nahuala
Malacatancito
Huehuetenango
Colotenango
Junio té
Chiquimula Jocotdn
Ipala
Retalhuleu San Andrés Villa Seca
Julio Totonicapan San Francisco El Alto
Huehuetenango San Antonio Huista
San Marcos Sipacapa
Agosto Suchitepéquez Santa Barbara (fase I)
Suchitepéquez Santa Barbara (fase II)
Escuintla La Gomera (fase I)
Escuintla La Gomera (fase II)
Jutiapa Auxiliatura en Hospital Nacional
Quetzaltenango Coatepeque
Septiembre Retalhuleu Champerico
Jutiapa Asuncién Mita
Huehuetenango San Rafael Petzal
Solola San Juan La Laguna
Escuintla Auxiliatura en Hospital de Tiquisate
Santa Catarina Mita
Agua Blanca
Octubre Jutiapa El Progreso
El Adelanto
Jutiapa




Eje 3 Servicio de Calidad
Mes Departamento Municipio
Puerto Barrios
Izabal Rio Dulce
Livingston
) Suchitepéquez San Francisco Zapotitlan
Noviembre
Escuintla La Gomera
El Progreso San Antonio La Paz
Jutiapa Jutiapa
Petén San Benito
o Panajachel
Diciembre Solola
Solola

Fuente: Direccién Administrativa

Oficina de San Bartolo Milpas Altas, Sacatepéquez (antes)

ot Lasores 219

Area de entrega de DPI en la Sede del RENAP

Fuente: Direccién Administrativa

Oficina de San Bartolo Milpas Altas, Sacatepéquez (después)

Fuente: Direccién Administrativa

78

Fuente: Direccién Administrativa
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Oficina de Flores, Petén (antes) Oficina de Flores, Petén (después)

Fuente: Direccién Administrativa Fuente: Direccién Administrativa

Oficina de Santa Barbara, Suchitepéquez (antes) Oficina de Santa Barbara, Suchitepéquez (después)

Fuente: Direccién Administrativa Fuente: Direccién Administrativa
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Asimismo, se realizaron 624 mantenimientos menores y 37 mayores, que incluyen pintura, instalaciones eléctricas, plomeria,
albanilerfa, servicios de fumigacién y cualquier otra reparacién menor o mayor requerida en las oficinas administrativas de la Sede
del RENAP, incluyendo la readecuacion del primer nivel para mejorar los espacios de atencién a los usuarios.

Readecuacién del area de captura de datos en la Sede del RENAP Readecuacién del 4rea de captura de datos en la Sede del RENAP

Fuente: Direccién Administrativa Fuente: Direccién Administrativa

[
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Traslado de oficinas del RENAP

Con la finalidad de mejorar el servicio que se brinda a los
usuarios, se elaboraron 70 informes sobre visitas realizadas
para evaluar la ubicacién, accesibilidad y comodidad de los
inmuebles donde se ubican o reubicardn las oficinas del
RENAP, por lo que, determinando la viabilidad de los analisis
correspondientes, se llevaron a cabo 17 traslados de oficinas del
RENAP a espacios mas adecuados, para mejorar las condiciones
y distribucién de estas, siendo las siguientes:

Dichos traslados incluyen el disefio, coordinacién y ejecucion
de trabajos de tabicacién de tabla yeso, traslado o fabricacién
de mobiliario, instalacién de sécalos y “tops” de melanina,
instalacion eléctrica (iluminacién y fuerza), habilitacién de
cuchilla de transferencia, generador eléctrico y tablero de
circuitos.

Oficina de Purulhd, Baja Verapaz (antes)

T
i

e

Fuente: Direccién Administrativa
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Servicio de Calidad

Eje 3

Mes Departamento Municipio
Baja Verapaz Purulha
Enero ;
Huehuetenango San Sebastidn
Febrero Petén Santa Ana
Junio El Progreso El Jicaro R
Julio San Marcos Océs
San Marcos Sipacapa
Agosto Suchitepéquez Santa Barbara
Escuintla La Gomera
Jutiapa Asuncién Mita
Septiembre Huehuetenango San Rafael Petzal
Solola San Juan la Laguna
Octubre Jutiapa Jutiapa (fase I)
El Progreso San Antonio la Paz
Noviembre Jutiapa Jutiapa (fase II)
Petén San Benito
Diciembre Solola Panajachel
Solola Solola

Fuente: Direccién Administrativa

Oficina de Purulhd, Baja Verapaz (después)

Fuente: Direccién Administrativa
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Seguridad de las oficinas del RENAP

Conlafinalidad de salvaguardarlaintegridad de los funcionarios,
trabajadores, usuarios, instalaciones y bienes de la Institucion,
se realizaron 144 supervisiones de la seguridad de las oficinas
del RENAP, verificando los puestos de control, instalaciones,
alrededores y personal que labora en las mismas; se generaron
52 reportes sobre los controles de personas que visitan las
oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias
de apoyo del Director Ejecutivo. Se brindé acompanamiento
constante al traslado de DPI y tarjetas virgenes entre los
Centros de Impresién -CIM- ubicados en zona 7y zona 12 y se
realizan reuniones de trabajo con los guardianes para socializar
el Protocolo de Seguridad para las oficinas del RENAP y su
cumplimiento.

Induccién a guardianes del RENAP sobre Protocolo de Seguridad

Fuente: Direccién Administrativa

Induccién a guardianes del RENAP sobre Protocolo de Seguridad

Fuente: Direccién Administrativa

Se gestion6 con la Policia Nacional Civil -PNC-, realizar
patrullajes constantes las 24 horas del dia, en el perimetro
de distintas oficinas del RENAP, considerando la afluencia de
usuarios y derivado del horario especial de atencién a usuarios
por motivo de las Elecciones Generales 2019.

Se llevé a cabo la ubicacién de armeros para la restriccién
de armas y objetos no autorizados en distintas oficinas del
RENAP, asi como la entrega de equipos portatiles detectores de
metal; se hizo el cambio e instalacién de 12 cdmaras y equipo
de grabadores digitales DVR de video vigilancia y de nueve
biométricos de acceso en el CIM zona 12; se realizé limpieza,
mantenimiento, reubicacién de camaras e instalaciéon de 2
DVR para un mejor monitoreo de la oficina de Quetzaltenango,
Quetzaltenango.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gentel



MeseNAGICR=——

SOPORTE TECNICO

Para asegurar el adecuado uso y funcionamiento de los bienes de la institucién, se llevaron a cabo mantenimientos preventivos
y correctivos al equipo de cémputo y verificacién de estaciones de enrolamiento en las 401 Oficinas del RENAP, asi como las
Unidades Administrativas de la Sede del RENAP, la bodega y el Centro de Impresién, con sus respectivos informes y dictdmenes
emitidos. Las visitas conllevan la actualizacién de Software: Eset Antivirus, Mozilla Firefox, Adobe Reader XII, entre otros; limpieza
interna y externa del equipo informéatico; ordenamiento de cableado; reparacién, configuracion e instalacién del equipo informatico;
diagnéstico del estado actual del equipo informético y dispositivos de captura de datos. Se proporcioné servicio de asistencia
técnica (Helpdesk) al usuario interno a través de 11,903 llamadas atendidas y 22,050 soportes a las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo, asi como a las oficinas del RENAP.

Ademas, se proporcioné asistencia a los usuarios del RENAP en casos relacionados a los servicios electrénicos, a través de 11,664
correos electrénicos ingresados y 4,187 llamadas recibidas.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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GESTION INSTITUCIONAL
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EJE 4: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Desarrollar procesos administrativos, financieros, tecnolégicos, con transparencia y altos estdndares de calidad.

SECRETARIA GENERAL

Secretaria General es la dependencia que le corresponde
proporcionar certeza juridica a las actuaciones administrativas,
ejerciendo fe puablica administrativa para dar a conocer las
decisiones del Directorio y Direcciéon Ejecutiva, a través de
la misma se certifican los documentos generados dentro del
RENAP y brinda acompanamiento a las autoridades superiores
en las actuaciones juridicas y administrativas que sean
requeridas.

Se realizaron notificaciones oportunamente haciendo uso de
la fe pablica administrativa, para dar a conocer el contenido
de las Resoluciones y Acuerdos de Directorio y de Direccién
Ejecutiva, asi como contratos, entre otros.

Se certificaron Actas de Directorio, Actas de Direccién
Administrativa relativas a los eventos regulados en el Decreto
Legislativo niimero 57-92 “Ley de Contrataciones del Estado”;
AcuerdosyResolucionesde Directorio; Acuerdosy Resoluciones
de Direccién Ejecutiva; expedientes administrativos laborales;
Actas de Toma de Posesién; contratos administrativos laborales
y otros documentos administrativos generados en el RENAP;
ademds, como parte de las designaciones especificas, la
Secretaria General administra la correspondencia de oficios
que ingresan a la Institucién, llevando un control de ingreso
y diligenciamiento. Lo que ha reflejado durante el 2019 los
resultados siguientes:

Resultados de la Secretaria General
del RENAP

'7]3

Certfificaciones de documentos '] ,438
administrativos

Trasladar correspondencia externa
por medio de oficios emitidos

Remitir expedientes por medio de
Conocimientos

Notificaciones sobre disposiciones
administrativas

0 5000 10,000 15,000 20,000

Fuente: Secretaria General

Losresultados de la Secretaria General se derivan de la dindmica
administrativa, trabajo en equipo, buena disposicién por
parte del personal y una apropiada coordinacién de la gestién
documental con todas las dependencias de la Institucién,
asi como de la sistematizacién de los procesos internos que
aportan un mejor control, manejo y resguardo de toda la
documentacioén, lo que permite realizar bisquedas agiles y asi
evidenciar la transparencia en todos los actos y funciones.
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MECANISMOS DE INTEGRACION Y MONITOREO
DE INGRESOS Y EGRESOS

LaDirecciéndePresupuesto, esladependenciaencargadade coordinar
y conducir los sistemas de presupuesto y racionalizacién del gasto,
establece y evalta la ejecucion presupuestaria, de conformidad con lo
establecido en el articulo 45 del Decreto 9o0-2005 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas.

A través de dicha dependencia se llevan a cabo las asignaciones de
partidas presupuestarias a los expedientes por pago de salarios,
cuotas patronales, adquisicién de bienes y servicios, facturas del
fondo rotativo y cajas chicas regionales, entre otras; modificaciones
presupuestarias internas y externas; se aprueban y registran los
Comprobantes Unicos de Regularizacién -CUR-; mensualmente se
elaboran y analizan los estados financieros de la Institucion; y se
coordina la emisién de cheques y acreditamientos por anticipos y
liquidacion de viaticos, emisién de dictdmenes presupuestarios, entre
otras actividades.

Ademds, se elaboran informes de gestién cuatrimestral que son
entregados al Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ministerio de
Finanzas Publicas, la Contraloria General de Cuentas y la Secretaria
de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y se
implementé un nuevo sistema informéatico para el registro y control
de bienes activos.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

PLANIFICACION Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

A través de una efectiva coordinacién, se llevan a cabo los procesos
de planificacién estratégica y operativa, monitoreo de programas y
proyectos institucionales, asi como de politicas, normasy lineamientos
que emiten los 6rganos rectores, que permitan impulsar el desarrollo
institucional centradas en la atencién del ciudadano.

Plan Operativo Anual -POA- 2019

ElPlan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las
directrices y lineamientos a cumplir de conformidad con la misién del
RENAP, se constituye como una herramienta de gestién que vincula
la programacién de actividades con el presupuesto institucional, es
considerado como el marco de orientacién en el periodo de un afio
y se elabora conforme los lineamientos de los entes rectores de
planificacién y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacién
y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccién Técnica
del Presupuesto (DTP), del Ministerio de Finanzas Pablicas (MINFIN),
que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodolégico hacia una gestién por resultados.

El POA 2019 se elaboré a través del trabajo conjunto entre las
dependencias, que han actualizado el quehacer institucional del
RENAP basados en su misién, visién y objetivo, con el propdsito
de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y
financiera, implementando procesos internos que coadyuvan a una
atencién oportuna y de calidad a la poblacién guatemalteca.

A través de la Direccién de Gestién y Control Interno se presenté

para aprobacién del 6rgano de direccién superior del RENAP, el Plan
Operativo Anual 2019 de la manera siguiente:
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Aciemils de Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ministerio de Finanzas
No.  Instrumento  p, torio nimero Fecha de aprobacién Pablicas, Contraloria General de Cuentas y la SEGEPLAN, los
1 POA inicial 35-2018 26 de diciembre de 2018 anteproyectos citados, con las observaciones de SEGEPLAN
2 POA~ prim'e,ra Jun-19 15 de febrero de 2019 incluidas.
modificacién ' o '
POA segunda Con la finalidad de socializar a lo interno y externo del
3 modificacién 14-2019 4 de abril de 2019 RENAP las lineas de accién contenidas en el Plan Estratégico
POA tercera Institucional 2018-2022, se elaboré el Plan de Comunicacion
4 modificacién 21-2019 5 de agosto de 2019 del Plan Estratégico Institucional con el propésito de
POA cuarta posicionar la visién, la misién, los ejes y objetivos estratégicos
> modificacién 35-2019 20 de diciembre de 2019 institucionales, de esa cuenta poder fortalecer los lazos de

servicio a la poblacién guatemalteca como una institucién
eficiente y responsable, a través de la publicacién de boletines
en la pagina Web del RENAP.

Fuente: Direccién de Gestién y Control Interno

Formulacién 2020

En el mes de abril de 2019, se entregd a la Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-,
los instrumentos de planificacion siguientes:

e Plan Estratégico Institucional 2018-2022 revisién abril
2019.

* Anteproyecto de Plan Operativo Multianual 2020-2024.
* Anteproyecto de Plan Operativo Anual 2020.

Posteriormente, la SEGEPLAN concluyé en la ficha
“Observaciones generales al Plan Estratégico Institucional
2018-2022, Plan Operativo Multianual 2020-2024 y Plan
Operativo Anual 2020", que “RENAP ha cumplido con enviar
los instrumentos de planificacién acopladas a la metodologia
de la Gestién por Resultados, por otra parte, se reconoce el
esfuerzo hecho por el equipo de planificacién como del area
financiera en la preparacién de cada uno de los instrumentos
presentados”. Asimismo, en el mes de julio de 2019, se presenté al

Fuente: Direccion de Gestién y Control Interno

I
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de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto de General
E limi la Lev Oreanica del P de Ingresos y egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2019,
n cumplimiento a la Ley Organica del Fresupuesto y su ) ppNAp publicé en la pdgina web institucional la “Estrategia

Reglamento, la Ley de Acceso a la Informacién Pablica y con de trabajo para la mejora de la ejecucién de calidad del gasto
el objetivo de responder a la estrategia del RENAP relacionada

con la promocién de una cultura de transparencia y rendicién

de cuentas, se realizaron acciones que incluyen la publicacién — e
en la pagina web del RENAP, en los tiempos que establece la , !ﬁ WAENAP :

normativa citada, lo siguiente:
’ | £ o~
EJES ESTRATEGICOS DEL

Transparencia y rendiciéon de cuentas

publico”.

* Registro a través del Sistema de Contabilidad Integrada

.. . ! EJE1
-SICOIN- la programacién cuatrimestral de productos el
. .2 . Civil de las nas
y subproductos y ejecucién mensual de las metas fisicas e i
. . . rogisuales o informacion de fs base do
institucionales. o ot

» Garantizar el aficients registro
WJ;MJT.\WM*W
 Publicacién del Informe de ejecucion de las metas fisicas "
-me«dmmhuhw_ym

institucionales reportadas en el SICOIN. b

* Presentaciéon al MINFIN y publicacién de los informes
cuatrimestrales de gestién y rendicién de cuentas \
relacionados con la temadtica siguiente: ejecucioén fisica y \
financiera, caracteristicas de la poblacién beneficiada, y EIE3
clasificador temético “Enfoque de género”. | sorvicio do Calidad

asesotia Y

. Bﬂnd@{ a‘f:mro\é»o"“m Y
i6 i e, Yozl 5egul'ﬂ“|:if;3d° alos usuar\oss
* Presentacién a la SEGEPLAN y publicacién en la pagina e e os e
. . de la Institucion- i
web de los informes cuatrimestrales de Avance de Metas « mjorac_fa_comIntC, Mejora conti
para mgama;‘ E;gnales' Bostio'nT::'-""a-d' la
e Indicadores de Desempefio y Calidad del Gasto Piblico, i it = WS
1. . . .. e nstituciona! e i LR
utilizando el Sistema de Planificacién -SIPLAN-. promover 2" "l - .
fejoramiento- ”"“f’"“‘é"¥=vmm°:..°f° do 1
X .f:nn::::m*mﬂmmﬂmktes
A la vez, con la finalidad de validar la toma de decisiones ot s comins o fog

® Garantizar 1,
anspay
ontas g\ 212"l ¥ oncicion de
dades
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Para dar cumplimiento al Decreto niimero 25-2018, del Congreso

Fuente: Direccion de Gestién y Control Interno
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ELABORACION DE DOCUMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Con el propésito de aumentar la eficiencia de los sistemas de informacién, procedimientos administrativos y el control de
operaciones, que optimicen la estructura organizacional, se proporciona asistencia y asesoria en materia de disefo y elaboracion
de documentos técnicos administrativos. Durante el 2019 se elaboraron los siguientes

Estu

Fuente: Direccién de Gestion y Control Interno

I
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SUPERVISION DE OFICINAS DEL RENAP

Se llevan a cabo visitas a las oficinas del RENAP ubicadas en
todala Republica, supervisando el cumplimiento de los procesos
y la normativa correspondiente. Durante el 2019 se realizaron
Supervisiones de Campo a 226 oficinas, verificando la correcta
aplicacion de los documentos técnicos, administrativos
y registrales especificos que regulan la organizacién y
funcionamiento del RENAP.

De febrero a octubre de 2019, se cumplié con el 100% de las
Supervisiones de Campo a las 46 oficinas auxiliares del
RENAP ubicadas en distintos hospitales pablicos, privados y
del seguro social a nivel nacional, con el objeto de verificar el
cumplimiento de los procedimientos del Registro Oportuno de
Nacimientos y Defunciones, formulando las recomendaciones
correspondientes a efecto de brindar el seguimiento.

Supervisién a Sede del RENAP

Fuente: Direccion de Gestién y Control Interno

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

Mejora Continua de la Gestion Institucional = Eje 4

Supervisién a oficina del RENAP

Fuente: Direccién de Gestién y Control Interno

Con el fin de analizar la calidad de los servicios que se
prestan en la Institucién, entre las supervisiones realizadas se
encuentra la Supervisién de Servicio Diagnéstico en la Sede
del RENAP, por medio del cual se obtuvieron datos mediante
la observacion, entrevistas y cotejo de informacién, ademas,
se llevé a cabo la Supervisién al Centro de Informacion del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario de la sede del
RENAP, efectuando 151 llamadas a usuarios que realizaron una
consulta telefénica, con lo cual se obtuvieron datos relevantes
sobre la satisfaccién del usuario y de aspectos a mejorar en la
calidad del servicio proporcionado.
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AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una actividad independiente, objetiva,
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de la Institucién, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia y
eficiencia de los procesos de gestiéon de riesgos en el ambito
administrativo, financiero, registral y de sistemas y procesos,
con el propésito de promover transparencia en la rendicién de
cuentas sobre la administracién de los recursos.

Las auditorias programadas en el Plan Anual de Auditoria 2019,
aprobado por Direccién Ejecutiva, se realizaron conforme la
legislacién y normativa vigente, cuyas bases se establecen en
el Decreto No. 31-2002 “Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas”, articulos 5, 28 y 29, respectivamente, y el Acuerdo
Gubernativo No. 96-2019 “Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas”, Articulos 43, 45, 46 ,47, 49, 50,
52y 66, respectivamente.

Las auditorias internas realizadas se apegan a las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-, aprobadas a través
del Acuerdo Numero A-075-2017, del Contralor General de
Cuentas, vigentes a partir del 11 de septiembre de 2017 y se

Auditorias realizadas durante el 2019

AT [ conis s e o Lasores 2019

aplicaron criterios tales como materialidad, niveles de riesgo,
volumen de operaciones, cumplimiento de aspectos normativos
y legales, asi como la verificacién del cumplimiento adecuado
de lo establecido en el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro
Nacional de las Personas” y demdas normativa.

Durante el afio 2019, la Auditoria Interna integré equipos de
trabajo conformados por profesionales de varias especialidades.
Esto con el objetivo de realizar exdmenes de auditoria de mayor
alcance a nivel nacional y dentro de las oficinas centrales. Las
mismas, verificaron temas de control interno, administrativos,
financieros, registrales y de sistemas informaticos dentro de las
diversas dependencias del RENAP, lo que permitié el desarrollo
de 105 examenes de auditoria, alcanzando el 100% de las metas
establecidas.

Es importante resaltar que se visitaron un total de 245 Oficinas
del RENAP en todo el pafs, resultados que se consolidaron en
50 informes de Evaluaciéon de Control Interno; asimismo, en
cada una de las auditorias se busca establecer los factores que
limitan la eficacia y la eficiencia de los sistemas, asi como el
cumplimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

[ Total: 105 ]
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Fuente: Auditoria Interna
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INSPECTORIA GENERAL

Con la finalidad de prevenir la comisién de actos ilicitos
relacionados con la actividad propia de la Institucién, a través
de la Inspectoria General se analizan, depuran y documentan
casos de diversa indole, lo que refleja durante el 2019 los
resultados siguientes:

Resultados de la Inspectoria
General del RENAP

Casos diligenciados A

Casos finalizados administrativos [ BES
Informes de consulta de sistemas - 113

Ratificacion de denuncias B 0

Procesos Penales concluidos en el - 83
MP

Procesos penales concluidos ' 52

Gesfones e os crganos do . (D 77

justicia
Denuncias presentadas - 222

Averiguaciones de campo ' 61

Casos frasladados no - 143
administrativos

0 200 400 600 800 1000

Fuente: Inspectoria General
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Campana jNo te metas a clavos!, piensa en las consecuencias

Asimismo, se aprob6 e implementéla campana de sensibilizacion
a nivel nacional “{No te metas a clavos!, piensa en las
consecuencias” dirigida a personal de las oficinas del RENAP
en toda la Republica, mediante un proceso de capacitacién que
alcanzé untotal de 325 trabajadores, entre Registradores Civiles
de las Personas y Operadores Registrales, lo que representa
el 100% segin lo programado para el 2019. La campana, tiene
como objetivo la divulgacién de las consecuencias penales
de incurrir en actos anémalos o de alteracién de registros
civiles, reforzando el actuar bajo la linea de ética, capacidad y
legitimidad en las funciones de los trabajadores.

Capacitacién jNo te metas a clavos!, piensa en las consecuencias
I ,

Fuente: Direccién de Capacitacién




Eje 4 Mejora Continua de la Gestién Institucional

ASESORIA LEGAL

Asesoria legal en derecho administrativo y derecho
constitucional

La asesoria legal se brinda en materia de derecho administrativo y
derecho constitucional, verificando la juridicidad de las acciones del
RENAP, en el momento que se interpongan recursos e inconformidades
contra las dependencias del mismo. Ademds de todas aquellas
acciones que puedan surgir en el ambito del derecho constitucional,
a efecto de velar por el fiel cumplimento de las garantias y derechos
constitucionales a los que esta sujeto el RENAP, y la tramitacién de
procesos que se deban gestionar en apego a las demds normas de
orden constitucional.

Mediante la elaboracién de dictdmenes y opiniones legales, asi
como, oficios e informes, se orienta legalmente al actuar en diversas
problematicas con base a la normativa vigente, asimismo, por estos
documentos se logra la unificacién de criterios juridicos e impulsa
la mejora continua de los procesos administrativos en los actos que
desarrolla la Institucién derivado de sus funciones, en los cuales es
necesario realizar la interpretacién e integracién de la normativa
vigente, desarrollando de esta forma procesos de transparencia y
altos estandares de calidad, por lo que durante el 2019 se elaboraron
355 dictamenes y opiniones legales.

Se elaboraron 150 proyectos de acuerdos y resoluciones, con base
en las disposiciones de caracter legal del Directorio del RENAP,
a través de las cuales cumplen con las atribuciones para las que
fueron nombrados, referente a promover medidas que tiendan al
fortalecimiento del RENAP y el cumplimiento de sus objetivos y
funciones, en relacién a los actos propios de la institucién; aprobacién
de manuales y documentos técnico administrativos; aprobacién
de convenios, acuerdos y cualesquiera otras disposiciones que se
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celebren con instituciones publicas, privadas, organizaciones no
gubernamentales, nacionales o internacionales; conocer, en calidad
de maxima autoridad, de los recursos administrativos contemplados
en la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Con el seguimiento oportuno a los requerimientos realizados por
la Procuraduria de los Derechos Humanos, el RENAP vela por la
seguridad juridica y fortalece la garantia y respeto de los derechos
humanos y en especial del derecho humano a la identidad, por lo que
se elaboraron 20 informes circunstanciados en ese sentido.

En cumplimiento Acuerdo de Directorio Nimero 104-2015 del Registro
Nacional de las Personas, Reglamento de Inscripciones del Registro
Civil de las Personas, se verificaron 137 expedientes de resoluciones
judiciales derivadas de asientos extempordneos en los juzgados de la
nifiez y adolescencia, lo cual repercute directamente en una mejora
de la gesti6n institucional y permite altos estandares de calidad en el
servicio brindado por esta Institucién a todos los ciudadanos.

Los recursos administrativos de revocatoria y reposicién, que se
interponen en contra de las autoridades del RENAP, son diligenciados
de manera eficaz, verificando la juridicidad de las acciones realizadas
porlas dependencias de la Instituciény velando por el fiel cumplimento
de las garantias y derechos constitucionales, estableciéndose en los
mismos un procedimiento ordenado y efectivo. De lo anterior, se
diligenciaron 8 recursos administrativos.

Se brinda asesoria legal pertinente, en forma directa e inmediata a
todas las dependencias que conforman la Institucién, consolidando
la mejora continua en los procesos administrativos que realiza el
RENAP. Durante el 2019 se brindaron 79 asesorias en reuniones,
casos, comisiones, delegaciones y mesas técnicas.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!
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a través de resolucién adoptada en la sesién correspondiente,
para que delegue temporal y especificamente su representacion
legal en uno o mas funcionarios de la Institucién, o en su caso

Asesoria legal en derecho
administrativo y derecho

constitucional .
en un abogado; y, todas aquellas que sean compatibles con
su naturaleza de méxima autoridad de la Institucién y que se
asitencias técnica: | (D 79 estime contribuirdn a su mejor funcionamiento.

Recursos administrativos ' 8
Se dio tramite a 407 expedientes administrativos de
Veiicacisn de Resoluciones Jucicicies (D 137 arrendamiento, buscando que al momento de la elaboracién
Informes Cireunstanciados por |l 20 del contrato administrativo respectivo, se cumpla con todas las
S 50 disposiciones legales establecidas en la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento, asi como cualquier otra Ley, en lo
que fuere aplicable.

Acuerdos y Resoluciones
Dictémenes y opiniones legales — 355
0 100 200 300 400
Se brindaron 40 asesorias legal pertinente, en forma directa
Fuente: Direccion de Asesoria Legal e inmediata consolidando la mejora continua en los procesos
. . administrativos de compras o contrataciones que se realizan
Asesoria legal en contrataciones . . . .
en el RENAP, a través de reuniones, comisiones, delegaciones y
Se brinda asesoria administrativa y procesal en la compra  mesas técnicas.
y contratacién de bienes, suministros, obras y servicios
que requieren las dependencias del RENAP, velando por el . .
cumplimiento de la normativa y requisitos de los expedientes Asesoria legal en contrataciones
que se asignen, por lo que se emitieron 148 dictdmenes y
opiniones legales impulsando la mejora continua en los
procesos administrativos internos y lo regulado en la Ley de

W
Contrataciones del Estado. . . N
aboracion de contratos administrativos 407

de arrendamiento

Asistencias técnicas

Tomando en cuenta las funciones y disposiciones del érgano

de direccién superior del RENAP, se elaboraron 491 proyectos Aewerdos y Resoluciones —491
de acuerdos y resoluciones referente a la aprobacién los

contratos que se celebren con instituciones pablicas, SnRp—— T

privadas, organizaciones no gubernamentales, nacionales o
internacionales, para su funcionamiento ordinario y para el
cumplimiento de sus objetivos; autorizar al Director Ejecutivo,

0 100 200 300 400 500

Fuente: Direccién de Asesoria Legal

—
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Asesoria legal laboral

Sebrindaasesoriay se emiten dictimenesy opiniones en materia
laboral sobre los asuntos relacionados con la aplicacién de los
manuales, el reglamento interior de trabajo, pacto colectivo
de condiciones de trabajo, relacionados con las funciones que
desempenan los trabajadores del RENAP. Asimismo, se ejerce la
representacion legal del RENAP, ante el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, por las denuncias que presenten trabajadores o
ex trabajadores de la Institucién y ante los Juzgados de Trabajo
y Previsién Social, en aquellos juicios en los que la Institucién
deba comparecer como demandante o demandado y comprende
el planteamiento de las acciones, medios de impugnacién y
si fuere procedente, la Accién de Amparo en defensa de los
intereses del RENAP.

Mediante la elaboracién de 102 dictdémenes y opiniones legales
en materia laboral, se ha revestido de certeza juridica a los actos
y procesos administrativos que forman parte del desarrollo
funcional de la Institucién, velando por que se cumpla la
normativa legal vigente.

Derivado de las demandas planteadas por los extrabajadores,
ante las diferentes instancias y Organos Jurisdiccionales surgen
audiencias a las cuales se debe asistir de manera personal, en
ejercicio del mandato que se ostenta y en representacién de la
instituciéon. Durante el 2019, se tuvieron 103 audiencias ante
juzgados laborales y 97 audiencias ante la Inspecciéon General
de Trabajo.

Con el seguimiento oportuno a los expedientes, se ha
respondido y evacuado segln sea el caso, todos y cada uno
de los requerimientos establecidos en ley para defender a la
institucién ante la amenaza de vulnerar sus derechos en cuanto
a su patrimonio, lo que se describe a través de la elaboracién de
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407 memoriales. Ademads, se brindé asesoria legal pertinente
en materia laboral, en forma directa e inmediata a todas las
dependencias que conforman la Institucién, a través de la
asistencia a 18 reuniones.

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de Directorio
nimero 80-2016, Reglamento de Organizacién y Funciones del
Registro Nacional de las Personas -RENAP- en lo relativo a que
la institucién debe agotar los recursos ante los Juzgados de
Trabajo y Previsién Social, en aquellos juicios en los que RENAP
deba comparecer como demandante o demandado y comprende
el planteamiento de las acciones, medios de impugnaciény si es
necesario, la Accién de Amparo en defensa de los intereses del
RENAP, fueron interpuestos 29 recursos Constitucionales de
Amparo durante el 2019.

Asesoria legal laboral

Amparos presentados

Asistencia a reuniones

' 29

' 18
— &
Audiencias ante la IGT -97

Asistencia a audiencias -

Dictamenes y opiniones

0 100 200 300 400 500

Fuente: Direccién de Asesoria Legal
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COMPRAS Y ADQUISICIONES

De conformidad con la legislacién vigente y en cumplimiento de los procesos establecidos para la adquisicién de bienes, servicios
y suministros que son requeridos por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director

Ejecutivo, para el eficiente funcionamiento de la Instituciéon. Durante el 2019, se adjudicaron los eventos siguientes:

Tipo Total
Compras baja cuantia adjudicadas (Articulo 43 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, inciso a) 419
Compras directas con oferta electrénica adjudicadas (Art. 43 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, inciso b). 107
Adquisiciones directas por ausencia de oferta (Art. 32 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92) 6
Compras en modalidad de Caso de Excepcién adjudicada
Licitacién Pablica adjudicada (Articulo 17, Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92)
Adquisiciones por Contrato Abierto adjudicadas 13
Proveedor Unico (Modalidad Especifica) Articulo 43, Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, inciso c) 2
Cotizacion (Articulo 38 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92) 8

Negociacién entre Entidades Pablicas adjudicada (Articulo 2 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92)

Fuente: Direccién Administrativa

Proceso de compra Proceso de compra

Fuente: Comunicacién Social Fuente: Comunicacién Social

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!
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MODERNIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Desarrollo de sistemas informaticos

La automatizacién de los procesos se lleva a cabo por medio
del desarrollo de sistemas informaticos, lo cual facilita y mejora
las gestiones administrativas, respecto al servicio que se brinda
a los usuarios y a su vez, contribuye en la consecucién de las
funciones de cada trabajador de la Institucién. Durante el 2019
se desarrollaron los sistemas siguientes:

Tipo de desarrollo Cantidad

Actualizaciones de SIRECI 31
Actualizaciones de POINTER 15
Actualizaciones de CIMCORR 7
Propuesta de Estacién Unica 1
Actualizaciones de Verificacién DPI 2
Actualizaciones de Control de Inventario 2
Actualizaciones de Software Lector DPI 1
Actualizaciones de Armador de Lotes 1
Actualizaciones de Inventario DPI 1
Actualizaciones de E-portal 3.0 3
Actualizaciones de Datos Personales 1
Actualizaciones de Libro Virtual 1
Actualizaciones de Portal Institucional

Gobierno Electrénico !
Servicio Windows Proceso de Impresion 5
Servicio Windows migracién fotografias 1
Servicio Web para generacién de Certificados 1
TOTAL 74

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica

Previo a cada desarrollo de sistemas, se efecttia un anaélisis
técnico-legal de los requerimientos que provienen de las otras
dependencias, con el propésito de conocer la factibilidad que
genere una solucién integral para cada caso y posterior a ello
se brinda el acompanamiento que las dependencias requieran.

Seguridad informatica

Las politicas y sistemas de seguridad informatica que posee la
Institucion restringen el acceso y previenen ataques o riesgos
informaticos, brindando confiabilidad a los usuarios internos y
externos.

Para asegurar lo anterior, se llevé a cabo el proceso de
actualizacién y aprobacién de la Politica de Control de Accesos,
que permite la implementacién de controles de seguridad de
la informacién; se realizaron andlisis que ayudan a identificar
las posibles vulnerabilidades que puedan presentarse en los
servicios utilizados por el RENAP, con el propésito de mitigar
o reducir el riesgo de una intrusién; se realizaron monitoreos
para tener un mejor control de los ataques de denegacién de
serviciosy servicios distribuidos, protegiéndolos y minimizando
riesgos; revisién y actualizacién de permisos solicitados por los
usuarios en la Boleta Unica de Todos los Servicios; monitoreo
para la deteccién, bloqueo y eliminacién de virus, también
deteccién de cédigos maliciosos, ademads del firewall personal,
para la proteccién de quipos y servidores, previniendo fuga de
informacion a través de control de dispositivos.

Se realiz6 la actualizacién de la consola de la herramienta de
proteccién de equipos y servidores; anélisis de vulnerabilidades
internas al sitio web y servicios electrénicos para mitigar o
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reducir los riesgos; a través del equipo correlacionador de
eventos se administra la informacién y eventos de seguridad,
centralizando las bitacoras de informacion (logs) de los diversos
servidores, dispositivos de red y dispositivos de seguridad
informatica, para contar con un histérico de las mismas y darles
trazabilidad; se realizan mejoras al monitoreo y prevencién de
actividades anémalas en la Institucién a través del equipo que
provee seguridad a la informacién que se transmite de forma
encriptada, asi como tener un mejor control en la informacién
que se envia dentro de la institucién.

Base de datos e infraestructura informatica

Se realizan acciones para mantener el resguardo, disponibilidad
y eficiencia de la base de datos del RENAP, tanto en el sitio
central como en el sitio remoto, ademds, se vela por la integridad
de la infraestructura informatica, los servidores y sistemas en
que se almacena la informacién, asi como la estabilidad de las
redes y telecomunicaciones de la institucién.

Se efecttan monitoreos de enlaces de datos mediante una
aplicacién que permite identificar de manera inmediata cuando
un servicio de enlace de internet o de datos es interrumpido,
logrando reportar de manera oportuna al proveedor y por ende
solucionarlo de forma inmediata; se hacen copias de respaldo
(backup) diariamente de forma automadtica, previniendo
inconvenientes en caso de desastre; se ha logrado mantener
la disponibilidad y un buen rendimiento de la base de datos,
cumpliendo con la prestacién de los diferentes servicios que se
brindan y se han podido identificar y optimizar las consultas
que consumen mds recursos en la base de datos, mejorando
el rendimiento y disponibilidad; se implement6é un servidor
de archivos, con el cual se busca aumentar la efectividad de
los procesos del Registro Civil de las Personas, permitiendo a
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todo el personal involucrado en dichas actividades compartir
informacién de una manera agil y continua; se configuré un
sistema para aumentar la capacidad de monitoreo de servidores,
con el cual se busca supervisar de una manera proactiva los
distintos recursos utilizados por los sistemas que comprenden
el Registro Civil de las Personas; ademads, se implement6 el
arrendamiento de la siguiente infraestructura: 1) Servidor
de Base de Datos, 2) Implementacién de SAN, 3) Solucién de
copias de respaldo (backup).

Se realizé una reestructura a la base de datos de acuerdo con
lo siguiente: segmentacién del area registral; apoyo registral;
administracién de control; registro de bitacora / auditoria.
Ademas, se hizo un afinamiento de sentencias SQL y base de
datos siguientes: reduccién de la base de datos descargando

archivos; migracién de
la base de datos entre Instalacion de Antenas
servidores; reduccién

de tiempo de copias de
respaldo (backup).

Como medio de prevencion
ante una contingencia con
los enlaces de datos, se llevo
a cabo la instalacion de
antenas con la finalidad de
establecer comunicacién
inalambrica redundante
en las oficinas del RENAP
siguientes: zona 1, zona 11
(almacén), zona 12 (CIM),
zona 17 (Sitio alterno),
Sede del RENAP y en
oficina auxiliar ubicada en
Aprofam zona 1.

.

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica
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Mantenimiento de equipos y gabinetes

Se dio mantenimiento a los UPS, a través de limpieza, revision
de periféricos, reemplazo de médulo de monitoreo y cambio
de baterfas; se instalaron nuevos switchcore con mayor
capacidad y puertos redundantes; y se hizo una adecuacion
al nuevo Centro de Datos con una ampliacién bajo estandares
internacionales (ANSI-TIA 942), piso elevado, instalacién de aire
acondicionado, cielo falso con iluminacién, puerta blindada con
barra de panico, ingreso biométrico facial. A continuacion, se
detallan otros resultados obtenidos en cuanto a mejoramiento
de la infraestructura informatica:

Actividad Cantidad
Habilitacién de punto de red 548
Cableado de puntos de red nuevos 634
Traslado de ubicacién puntos de red 321
Identificacién de puntos de red/cascada 622
Reparacion de puntos de red 89
Instalacién/Traslado de gabinetes 26
Fabricacién de patchcords 232
Cambio de conector R 45 47
Habilitacion/instalacion de switch 67
Ponchado de puntos de red en patch panel 469
Instalacién de patch panel 22
Ponchado en keystonejac 479
Instalacion de cajas dexon y placas de red 310
Mantenimiento a equipos de telecomunicaciones 84
y limpieza de gabinetes
Instalacion o soporte de red para reloj biométrico 23
Ordenamiento de cableado de red 692
Instalacion de canaleta 306
Soporte a telefonia 6
Soporte 276
Tareas Administrativas 90
Total 5.343

Fuente: Direccién de Informdtica y Estadistica

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica

Mantenimiento de equipos y gabinetes

Fuente: Direccién de Informdtica y Estadistica
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GESTION DEL RECURSO HUMANO DEL RENAP

Se llevaron a cabo procesos de administracién de puestos,
reclutamiento, seleccién, gestién de personal, evaluacién de
desempeno, seguridad e higiene laboral, sueldos y salarios, y
otras acciones relacionadas al recurso humano, de conformidad
politicas,

y disposiciones legales

relacionadas, obteniendo los resultados siguientes:

con las lineamientos

e Contratacién de 322 trabajadores de primer ingreso, en los
renglones o11, 022 y 029.

* Induccién general impartida a 186 participantes.
* Elaboracién de 1,139 néminas durante el afo.

* Se gestion6 con el Banco Mundial a través de la Asociacion
de Investigaciéon y Estudios Sociales -ASIES-, la “Encuesta
General de Servidores Publicos y Contratistas del
Organismo Ejecutivo y Entidades Descentralizadas 2019”.

e Se realizé la primera encuesta de servicio y atencién de la
Clinica Médica Institucional.

* Actividad recreacional y motivacional, en seguimiento al
plan de accién para la mejora del clima laboral.

e Ademas, en el mes de junio se llevé a cabo la Evaluacién
del Desempefio del 2019, en la que participaron 2,323
trabajadores y a través de la cual se midié objetiva e
integralmente la conducta profesional y el rendimiento
laboral de los trabajadores, ademds de identificar las
fortalezas, capacidades y puntos de mejora de los mismos.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

Mejora Continua de la Gestién Institucional  Eje 4

Jornadas de servicios y atencién médica para los
trabajadores del RENAP

Considerando la importancia que tiene el cuidado de la salud de
los trabajadores del RENAP, se coordinan jornadas de atencién
médica de diferentes especialidades, entre las que se han
desarrollado esta la de oftalmologia, cardiologia, vacunacién
contra la influenza, helicobacter pylori, densitometria 6sea,
prediabetes, papanicolau y se impartié la charla “Prevencién y
deteccién temprana de cdncer de mama”.

Jornada de oftalmologia

Fuente: Subdireccion de Recursos Humanos

Asimismo, se emitieron boletines informativos sobre
recomendaciones en el cuidado de la salud y fomento de
buenos habitos alimenticios, y se llevé a cabo el Taller de
Defensa Personal para Mujeres, dirigido a las trabajadoras de
la Institucién.
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Jornada de vacunacién contra la influenza Jornada de helicobacter pylori

Fuente: Subdireccion de Recursos Humanos Fuente: Subdireccién de Recursos Humanos

Jornada de prediabetes Jornada oftalmolégica

Fuente: Subdireccién de Recursos Humanos Fuente: Subdireccion de Recursos Humanos
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Salud y seguridad ocupacional

Como parte de las acciones para garantizar la seguridad de los
usuarios y de los trabajadores del RENAP, en el mes de enero,
se hizo entrega de rétulos de senalizacién a 200 oficinas del
RENAP a nivel nacional, entre las que se encuentran senales
de “no fumar”, “extintor”, “ruta de evacuacién” y “salida de
emergencia”.

Entrega de rétulos de senalizacion

Fuente: Subdirecciéon de Recursos Humanos

En los meses de febrero y marzo se convocé al personal
interesado para conformar las Brigadas de Evacuacién del
RENAP, Apoyo e Intervencién en Crisis, Prevencién de Incendios
y la de Primeros Auxilios, las cuales son grupos de trabajadores
capacitados y encargados de organizar la logistica y al personal
en caso de presentarse una situacién de riesgo, emergencia o
desastre; asimismo, se publicaron boletines internos sobre las
recomendaciones en caso de sismos, c6mo evitar que el mévil
dane los ojos y consejos en temporada de calor.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

En el mes de diciembre se aprobd el Plan Institucional de
Respuesta y Plan de Evacuacion, por la Coordinadora Nacional
para la Reduccién de Desastres -CONRED- y durante el ano
se gestioné el abastecimiento de extintores contra incendios
en todas las oficinas del RENAP a nivel nacional, asi como
botiquines de primeros auxilios.

Instalacién de extintores en Sede Central

Fuente: Subdireccion de Recursos Humanos
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FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

Capacitaciones internas, externas, interinstitucionales y virtual de la Escuela de Capacitacién del Registro Nacional
virtuales de las Personas -ECARENAP-. Durante el 2019, se conté con
7193 participaciones de trabajadores del RENAP, de la forma

Capacitacion interna: Liderazgo de Alta Gerencia siguiente:

Participacion de trabajadores en las

capacitaciones
Total: 7,193

4,075
4,500
4,000
3,500
3,000
2,500 1,865
2,000
Fuente: Direccién de Capacitacion
Con el objetivo de actualizar y fortalecer conocimientos, 1,500
capacidades y competencias de los trabajadores del RENAP, se 566 687
llevan a cabo capacitaciones constantes y de distintas formas; LG
se cuenta con capacitaciones internas, que son impartidas por 00
los Técnicos de Formacién y Capacitacién o algan profesional
de la Institucién; externas, que se refieren a las impartidas
. . . . .z . (2] 2] 4l
por profesionales ajenos a la institucién contratados segtn los ° ° L
medios correspondientes; interinstitucionales, que se obtienen 2 2 2
< 5 &

en el marco de Convenios de Coordinacién Interinstitucional
suscritos, asi como mediante el apoyo de otras instituciones
del Estado; y las capacitaciones virtuales, que son brindadas
por profesionales de la Institucién a través de una plataforma

Interinstitucionales

2019

Fuente: Direccién de Capacitacién

I
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Los temas impartidos en las capacitaciones fueron los siguientes:

Tipo Tema Objetivo
Ley de Contrataciones del Estado, Modalidad Especifica: | Determinar las diferentes modalidades de contratacién acorde a la
Adquisicién con Proveedor Unico normativa legal vigente.
. L L Dar a conocer las funciones especificas que deben ejercer al momento de
Competencias de Juntas de Cotizacién y/o Licitacién . . K
ser nombrados para integrar dichas juntas.
Plan Integral dirigido a eliminar al méaximo posible el
ausentismo a los cursos presenciales, el abandono o pérdida o . B L
; . ) Disminuir el ausentismo en los procesos de formacién y capacitacién.
de los cursos virtuales y su vinculacién con el Reglamento
Interior de Trabajo
Funciones y servicios que la Direccién de Verificacién de | Fortalecer el conocimiento relacionado con los procedimientos y
identidad y apoyo social brinda en la Institucién servicios que prestan, en beneficio de la poblacién.
Viticos Actualizarlos conocimientos con relacién al requerimiento, manejo y
liquidacién de viéticos, de acuerdo a la normativa vigente.
Normas y Procedimientos para la solicitud y liquidacién de | Trasladar lineamientos referentes a los procedimientos y normativas
combustible establecidas para la solicitud o liquidacién del combustible.
Gestién por Resultados (Médulo de Planificaciéon por | Fortalecer procesos institucionales de planificacion y ejecucion, desde el
Resultados y Ejecucién por Resultados) enfoque y metodologia especificos de la Gestién por Resultados.
Sensibilizar a los trabajadores en la prevencién de la comisién de hechos
No te metas a clavos e
ilicitos.
Interna

Uso y Mantenimiento de Generadores Eléctricos

Proveer informacién atil en caso preventivoy correctivo para generadores
de tipo industrial.

Caja Chica

Actualizar los conocimientos relacionados con el manejo de fondos de
caja chica y liquidacién de gastos, con base a la normativa vigente.

Flujo del Documento Personal de Identificacién -DPI- y sus
incidencias en el Registro Nacional de las Personas

Identificar los diferentes pasos en la emisién del Documento Personal de
Identificacién -DPI-, asi como el personal involucrado.

Medidas de Seguridad del DPI y de las Certificaciones
emitidas por el Registro Nacional de las Personas

Identifiquen las diferentes medidas de seguridad que conforman los
documentos emitidos por el RENAP.

Actualizacién del Sistema de Registro Civil -SIRECI-

Actualizar acerca de la correcta utilizacion de dicho Sistema,
especificamente en la inscripcién y certificaciéon de los diferentes
eventos registrales.

Servicios Electrénicos

Fortalecer sus conocimientos sobre los servicios electrénicos que presta
el RENAP para facilitar a los ciudadanos el acceso a los mismos

Calidad en el Servicio

Desarrollar competencias en los trabajadores que ayudan a brindar un
servicio de calidad a los usuarios internos y externos.

Higiene y Seguridad Industrial (Uso de Extintores)

Fortalecer los conocimientos para dar respuesta a situaciones de riesgo
o emergencia, salvaguardando la integridad fisica de las personas, equipo
e insumos de la institucién.
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Tipo

Tema

Objetivo

Interna

Higiene y Seguridad Industrial: Primeros Auxilios

Fortaleci6 el conocimiento de los trabajadores relacionado con la
aplicacién de medidas ante situaciones de emergencia que permitan la
atencién a victimas de accidentes o desastres naturales por medio de los
primeros auxilios.

Higiene y Seguridad Industrial (Higiene Personal)

Ampliaron los conocimientos relacionados a las enfermedades que
pueden evitarse al fortalecer la higiene personal.

Manejo de Crisis

Instruir al personal en el actuar ante circunstancias provocadas por
catastrofes naturales, asi como la atencién que se debe brindar a las
personas damnificadas.

Dactiloscopia

Fortalecer el conocimiento en cuanto a las técnicas para interpretar
y codificar correctamente una impresiéon dactilar, su clasificacion y el
manejo de férmulas dactiloscépicas.

Documentoscopia y Lofoscopia

Actualizar los conocimientos relacionados con las técnicas apropiadas
para la captura de huellas.

Biometria y Grafotecnia

Identificar los sistemas utilizados por la Direccién de Procesos y los
distintos dictdmenes que realizan.

Atencién en Centro de Informacién

Transmitir conocimientos y técnicas para mejorar la atencién prestada
al usuario a través de los diferentes canales de comunicacién, asi como
mejorar la comunicacion interpersonal.

Sistemas Operativos del Registro Nacional de las Personas

Dar a conocer el sistema del Libro Virtual y su aplicacién practica.

Ley de Acceso a la Informacién Pablica

Identificar el proceso de clasificacién y determinar la forma de entrega
de informacién publica.

Reglamento Interior de Trabajo

Socializar las condiciones que rigen la prestacién de servicios de los
trabajadores del RENAP.

Captura de Datos

Actualizar los conocimientos relacionados con la correcta captura de
datos por medio del Sistema Biométrico -SIBIO- y emisién del Documento
Personal de Identificacién -DPI- a los usuarios del RENAP.

Los 7 hébitos de la gente altamente efectiva

Desarrollar habilidades fundamentales para gobernarse a si mismos,
asumiendo las decisiones y centrandose en lo realmente importante.

Criterios Registrales

Actualizar los criterios utilizados en la inscripcién y certificacién de los
hechos y actos registrales, con base a la normativa vigente.

Derechos Humanos e Inclusién Social

Promover y fortalecer el respeto a los Derechos Humanos, asi como al
proceso de inclusién social, aceptando la diversidad étnica, cultural y
lingiiistica del pais.

Conocimientos Fundamentales Aplicables en el Registro
Central de las Personas

Fortalecer los conocimientos relacionados con el Departamento de
Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero ~-DAMSE-.

Optimizacion de las funciones y herramientas de Microsoft
Outlook

Automatizar los procedimientos y funciones laborales por medio de
la utilizacién adecuada de las herramientas provistas por Microsoft
Outlook Avanzado.
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Tipo Tema Objetivo
. - » o Fortalecer las competencias de gestién de los Operadores del Centro de
Calidad en el Servicio: Gestién de quejas en la atencién y . Pe P L °oP . .
. . Informacién y Auxiliares de Atencién y Servicio al Usuario del Registro
servicio al usuario
Central de las Personas.
. . Identificar los tipos de liderazgo que existen roveer herramientas
Liderazgo de Alta Gerencia . P L 80 4 Y p
necesarias para su aplicacién en el puesto de trabajo.
L Fortalecer las competencias de los profesionales en esta drea, con base a
Legislacién Laboral L . . S
recomendacién realizada por la Unidad de Auditoria Interna.
Implementando la Cultura de Servicio de Calidad en el | Fortalecieron las competencias para brindar un servicio de calidad,
Registro Nacional de las Personas eficaz y eficiente.
fortalecer las competencias de los trabajadores para formular y dirigir de
Gestion por Resultados (Plan Estratégico Institucional PEI- ] p . J p . » Y g’ .
» . una mejor manera el Plan Operativo Anual de la Direccién de Informética
2018-2020 y Formulacién del Plan Operativo Anual -POA) .
y Estadistica.
. . Fortalecer habilidades referentes al manejo adecuado de emociones y
Manejo de Estrés . ) . .
reacciones ante situaciones de estrés.
Fortalecer en los trabajadores el conocimiento relacionado con la
L . redaccién correcta de documentos oficiales, tomando en cuenta la
Redaccién de Documentos Oficiales . S .
claridad en la comunicacién y las formas apropiadas para elaborar cartas,
oficios, circulares y otros.
Fortalecer capacidades de planificacién y gestion, asociadas a procesos
Planificacién y Seguimiento de Proyectos de toma de decisiones estratégicas, de diseno e implementacién de
politicas publicas orientadas al desarrollo del pais.
Fortalecer el conocimiento relacionado con el disefio de indicadores
Diseno de Indicadores de Gestién necesarios para la gestion, asi como herramientas ttiles para el monitoreo
y evaluacién de procesos.
Externa . - -
. . Fortalecer los conocimientos relacionados con el uso de esta herramienta,
GNU Image Manipulation Program -GIMP . . . y .
funcionamiento, formatos, filtros y ediciones de imdgenes digitales.
Automatizaran procedimientos y funciones laborales por medio de la
Microsoft Excel Avanzado L P y . . p
utilizacién adecuada de las herramientas provistas por este programa.
Desarrollar competencias en los trabajadores que den como resultado un
Curso Elemental de Lengua de Sefias de Guatemala . P ) e d -
servicio de calidad a los usuarios con discapacidad auditiva.
Reforzar en términos generales los conocimientos en relacién al origen y
. L evolucion de estos delitos, asi como familiarizar a los profesionales que
Delitos Informaticos . S . . .
prestan servicios en esta Institucién con la terminologia que se maneja
en el &mbito informatico, que esté relacionada con el Derecho Penal.
. Reforzar conocimientos sobre la atencién y trato dirigido a autoridades
Protocolo para Eventos Oficiales . o . 0
que asisten a actividades protocolarias de la institucion.
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Tipo

Tema

Objetivo

Gestion de Archivos Digitales

Organizar adecuadamente las imdgenes digitalizadas contenidas dentro
de los archivos digitales del Archivo Registral, para garantizar la consulta
efectiva.

Formador de Formadores

Fortalecerlas competencias de los Técnicos de Formaciény Capacitacion,
con técnicas andragégicas actualizadas para brindar un servicio de
calidad al usuario interno.

Ethical Hacking

Proporcionar herramientas de andlisis al drea de seguridad de
informacién, que le permita conocer las vulnerabilidades a las que se
puede estar expuesto y poder implementar medios de proteccién.

Conectividad en redes y telecomunicaciones

Fortalecer los conocimientos para la mejora continua en la realizacién de
cableados estructurados y de nuevas tecnologias

Administracién Pablica

Profesionalizar a los trabajadores que ejercen funcién publica,
asegurando niveles minimos de conocimientos sobre el Estado, Gobierno
y Administracién Pablica.

Interinstitucional

Ley de Probidad

Identificar las responsabilidades y obligaciones correspondientes al
servidor publico, desde el punto de vista legal.

Ley de Contrataciones del Estado

Dar a conocer las diferentes modalidades de contratacién acorde a la
normativa legal vigente.

Ley de Contrataciones del Estado: Modalidad de Subasta
Electrénica Inversa

Dar a conocer la modalidad de contratacién acorde a la normativa legal
vigente.

Ley de Acceso a la Informacién Pablica

Identificar el proceso de clasificacién y determinar la forma de entrega
de informacién publica.

Ruta de abordaje interna para la atencién integral de
embarazos en nifias menores de 14 afios

Dar a conocer a los Registradores Civiles de las Personas y Operadores
Registrales, la ruta de abordaje en mencién.

Analisis de las Reformas al Cédigo Penal 2012

Actualizar el conocimiento de trabajadores con relacién ala actualizacién
de las Reformas relacionadas al Cédigo Penal.

Tipologias Contractuales

Identificar las distintas modalidades de adquisiciones del Estado y las
etapas de contratacién correspondientes.

Ley de Contrataciones del Estado: Lineamientos del Registro
General de Adquisiciones del Estado

Determinar las diferentes modalidades de contratacién acorde a la
normativa legal vigente.

Atencién a personas con discapacidad

Fortalecer competencias para la atencién de personas con discapacidad.

Criterios ICAO 9303:2015

Actualizar conocimientos en cuanto a la unificacién de criterios para la
aprobacién o rechazo de DPI.

Atencién a personas de la Comunidad LGBTI

Fortalecer las competencias de los trabajadores para brindar un servicio
de calidad a los usuarios que perteneces a esta Comunidad.

Archivo y Control de Documentos Oficiales

Fortalecer las habilidades de archivo, resguardo, control y administracién
de documentos oficiales en toda la linea de custodia de los mismos.
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Tipo

Tema

Objetivo

Manejo de Crisis

Instruir al personal en relacién a cémo actuar ante circunstancias
provocadas ante catdstrofes naturales y que atencién se debe brindar a
las personas damnificadas.

Gestién por Resultados

Fortalecer los procesos institucionales de planificacion, ejecucion,
monitoreo y seguimiento, desde la metodologia de la Gestién por
Resultados.

Gestion por Resultados especificamente en las d&reas
de: “Conceptos Teéricos, Constancia de Disponibilidad
Presupuestaria y Pre-Orden de Compras (SIGES), Proceso de
Compra (SIGES) y Expediente de Gastos PpR (SIGES)”

Dar continuidad al Marco de la Implementacién de los Médulos del
Presupuesto por Resultados.

Gestiéon por Resultados, Catdlogo de Insumos, Fondo
Rotativo e Inventarios

Dar continuidad al Marco de la Implementacién de los Médulos del
Presupuesto por Resultados.

Gestién por Resultados, Ejecucién por Resultados,
Seguimiento Fisico Cuatrimestral PpR y Modificaciones
Presupuestarias

Dar continuidad al Marco de la Implementacién de los Médulos del
Presupuesto por Resultados.

Gestion por Resultados, Guatecompras

Fortalecer procesos Institucionales de planificacién, ejecucion,
monitoreo y seguimiento, desde la metodologia de la Gestién por
Resultados.

Delitos relacionados con la Identidad Personal

Fortalecer sus conocimientos respecto a la normativa vigente en materia
de derecho penal vinculada con el quehacer del RENAP.

Ley contra la Corrupcién

Concientizarlos en relacion a la reduccién de la corrupcién y el soborno
en todas sus formas, para brindar un servicio de transparencia.

Supervisién, Intervencién y Régimen Legal Contralor

Establecer la intervencién que tiene la Institucién en mencién en cuanto
a las contrataciones estatales que realiza el RENAP.

Descripcién  Archivistica medio de la Norma

Internacional ISAD-G

por

Identificar cada uno de los elementos de esta normativa para una
adecuada aplicacién.

Prevencién de la Violencia contra la Mujer

Promover el trabajo preventivo en materia de violencia contra la mujer.

Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras

Superiores -ISSAI-

Identificar dichas normas para su adecuada aplicacién en el desarrollo
de auditorias internas.

Liderazgo de Alta Gerencia

Identificar los tipos de liderazgo y proveer las herramientas necesarias
para su aplicacién en el puesto de trabajo.

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico

Fortalecer el conocimiento de los trabajadores relacionado con estas
Normas.

Generalidades y Calculo del Impuesto sobre la Renta ISR e
Impuesto al Valor Agregado IVA en sus diferentes regimenes

Fortalecer los conocimientos relacionados con las generalidades y el
fundamento normativo del Impuesto sobre la Renta -ISR- e Impuesto al
Valor Agregado -IVA-.

Administracién de Archivo de Recursos Humanos

Fortalecer los procesos de la gestion documental en archivos
administrativos.
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Tipo Tema

Objetivo

La Transformacién esta en Mi

Modificar hébitos en los trabajadores para formar lideres que transformen
su entorno social, a través de una cultura de valores.

Vivir Intencionalmente

Fomentar la practica de valores, asi como modificar habitos en los
trabajadores para formar lideres que transformen su entorno familiar,
laboral y social.

Derechos Humanos e Inclusién Social

Promover y fortalecer el respeto a los Derechos Humanos, asi como el
proceso de inclusién social, aceptando la diversidad étnica, cultural y
lingiiistica del pais.

Calidad en el Servicio

Fortalecer las competencias en los trabajadores para brindar un servicio
de calidad a los usuarios internos y externos. Es importante mencionar,
que este Curso Virtual también responde al Plan de Accién del RENAP
para el monitoreo y seguimiento de las acciones conforme el programa de
cumplimiento Linea de Accién 17:2017-2021 CONADIL

Diplomado Procedimientos Registrales, Médulo |

Conocer las diferentes gestiones administrativas, asi como los procesos
de Registro Civil y su aplicacién

Diplomado Procedimientos Registrales Médulo 11

Actualizar los conocimientos en cuanto a la unificacién de criterios para
la aprobacién o rechazo de DPL

Diplomado Procedimientos Registrales Médulo 111

Fortalecieran sus conocimientos con relacién a la Familia, el Matrimonio
y la Unién de Hecho, identificando los diferentes regimenes de
capitulaciones que adquieren los contrayentes, asi como informacién de
relevancia en la que se puso en contexto los impedimentos para contraer
matrimonio y los factores que llevan a la disolucién de este vinculo

Virtual

Diplomado Procedimientos Registrales Médulo IV

conocer las diferentes gestiones administrativas, asi como los procesos
del Registro Civil y su aplicacién, llevados a cabo en las diferentes
Oficinas del Registro Central de las Personas, especificamente en temas
de identificacién, nacionalidad y enmiendas registrales.

Ley del Registro Nacional de las Personas

Trasladar conocimientos de las funciones, responsabilidades y
obligaciones del RENAP desde el punto de vista legal.

Fundamentos de la Cultura Institucional del RENAP

Establecerlos diferentes elementos que conformanla cultura institucional
y la relacién que tienen con la identificacién que el trabajador desarrolla
con el RENAP.

Etica Profesional e Institucional del RENAP

Identificar valores personales e institucionales y asi fortalecer el
desarrollo de las funciones laborales.

Equipos de Alto Desempeno

Fortalecer a los trabajadores del RENAP en habilidades orientadas al
cumplimiento de objetivos, mediante la formacién de equipos de alto
desempeiio.

Elementos del Clima Laboral

Desarrollar competencias en los trabajadores, proveyendo herramientas
que promuevan un ambiente laboral adecuado, orientado a la satisfaccién
personal.

Fuente: Direccién de Capacitacién

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gentel
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Capacitacion interna “Competencias de Juntas Capacitacion interinstitucional sobre Gestién por
de Cotizacién y/o Licitacién” Resultados brindada por el MINFIN

Fuente: Direccién de Capacitacién Fuente: Direccién de Capacitacién

L ~ Capacitacion interinstitucional sobre Gestién por
Capacitacion externa: Curso elemental de lengua de sefias de Guatemala Resultados brindada por el MINFIN

Fuente: Direccién de Capacitacién Fuente: Direccién de Capacitacién
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Capacitacion externa: Ethical Hacking

Mejora Continua de la Gestién Institucional  Eje 4

Capacitacién interinstitucional: Generalidades y Calculo del ISR e IVA

Fuente: Direccién de Capacitacién

Entre las instituciones que impartieron capacitaciones a
trabajadores del RENAP durante el 2019, se encuentra el Ministerio
de Finanzas Puablicas -MINFIN-, la Procuraduria de los Derechos
Humanos; la Organizacién Guatemala Préspera, Contraloria
General de Cuentas; Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas -SVET-; Ministerio Publico;
Registro Nacional de Adquisiciones del Estado del Ministerio
de Finanzas Publicas; Comité Nacional para la atencién de las
Personas con Discapacidad -CONADI-; Instituto Guatemalteco
de Migracién; Instituto Nacional Demdécrata -NDI-; Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
-UNESCO-; Programa Memoria del Mundo (UNESCO); Instituto
Nacional de Administracién Publica -INAP-;Instituto Nacional
de Estudios Estratégicos de Seguridad -INEES-; Organismo
Judicial; Direccién General de la Policia Nacional Civil; Centro
de Investigacion, Capacitacién y Apoyo a la Mujer -CICAM-; y el
Benemérito Comité Pro-ciegos y sordos de Guatemala; ademas,
posterior a cada capacitacion, se implementé el nuevo formato
de evaluacién de satisfaccién que incluye datos de la poblacién
atendida.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

Fuente: Direccién de Capacitacién
COMUNICACION SOCIAL

El uso de redes sociales se ha convertido en algo esencial para
la comunicaciéon del ser humano en la actualidad, las cuales,
dependiendo de su disefo, tienen diferentes propdsitos como la
comunicacién con familiares y amigos, publicacién de fotografias,
bisqueda de servicios e informacién, videos y fotografias, entre
otros usos.

Facebook, Twitter, Instagram y YouTube son las redes sociales
de mayor uso a nivel mundial y también son los medios por los
cuales el RENAP logra llegar a muchos de sus usuarios. Ademas, el
uso del Whatsapp que es fundamental para establecer contactos
directos y envio de material periodistico a los reporteros y medios
de comunicacién masiva, centrdndose en alcanzar un mayor
namero de personas socializando contenido ttil, veraz, amigable,
interesante e informativo. A diciembre de 2019, se contaba con
més de 56,000 seguidores en Twitter y 3,220 en Instagram,
ademads, el contenido dtil e interesante de la Institucién, ha
impulsado la programacién de material audiovisual para el Canal
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de YouTube de RENAP, realizando 369 publicaciones durante el
ano y 3,953 notas informativas publicadas a través de Twitter y
345 en la pdgina web, ademds, se brindaron 87 declaraciones
a medios de comunicacién a través de voceria y organizacién
de conferencias de prensa y se monitorearon 1,670 noticias en
medios de comunicacién; asimismo, se elaboraron 365 boletines
internos o informativos dirigidos a los trabajadores del RENAP y se
asisti6 en la conduccién, organizacién de 8 eventos protocolarios
relacionados a la Institucién.

Se realizaron campanas que hacen el llamado a la poblacién para
recoger los DPI que ya estan listos en las Oficinas del RENAP;
esta accién formé parte de la coyuntura nacional de la segunda
vuelta de las Elecciones Generales 2019 y contindan activas,
invitando a la poblacién a que se acerque a la oficina donde lo
solicit6, para estar identificado; este llamado a la poblacion se ha
extendido y se ha hecho mediante la invitacién de figuras pablicas
como deportistas, artistas, musicos y presentadores de televisién,
quienes brindaron su colaboracién para la grabacién de videos que
han sido publicados y socializados en las vias de comunicacién
virtuales de la Institucién.

El 1 de agosto de 2019 se lanz6 el servicio de “DPI en un dia” el
cual se present6 a los medios de comunicacién masiva para
que repliquen la informacién a la poblacién. Desde entonces
se realizaron cédpsulas conteniendo entrevistas a quienes se
beneficiaron de dicho servicio y fueron compartidas a distintos
medios de comunicacién, asi como en las redes sociales de
RENAP, ademds de una serie de productos comunicacionales
que amplificaron el alcance de la informacién y que generan una
imagen eficiente y eficaz del RENAP respecto a la emisién del DPI.
Se continda haciendo un llamado a la poblacién para solicitar su
documento por esa via, y también para dar a conocer las opiniones
de la poblacién que ha hecho dichas gestiones.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!
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Noticiero INFORENAP GT

La transmisién del noticiero “InfoRenap GT” se realiza a través
del Canal de Gobierno y en YouTube de forma semanal, con una
duracién de 30 minutos y de forma gratuita a través de los cable-
operadores en toda Guatemala; a través del mismo, se realiza
la interpretacién de las notas informativas a través del lenguaje
de senas, con la finalidad de hacer llegar la informacién a maés
usuarios, dar cumplimiento a los Derechos Humanos y fomentar la
inclusién de las personas con discapacidad.

AR T

FACILIDAD, RAPIDEZ Y COMODIDAD
'ARA ADQUIRIR EL DPI
y il j < it

Fuente: Comunicacién Social

Con el objetivo de ampliar la cobertura de informacién, se creé
un paquete comunicacional llamado “InfoRenap” que da a conocer
las acciones y temadticas de las distintas oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director
Ejecutivo. Dicho paquete contiene boletines, videos, reportajes,
infografias, fotografias y audios, los cuales también son publicados
en las redes sociales, correos internos y enviados a los contactos
periodisticos y medios de comunicacién.
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Programa de entrevistas RENAP Radio

A partir de abril 2019, se cuenta con un espacio en la radio TGW
107.3 FM, en el que se transmite el programa RENAP RADIO los
dias jueves de 14:00 a 14:30 horas, el cual puede ser visto a través
de Facebook Live. El programa radial, tiene como objetivo dar a
conocer a la Institucién y los distintos servicios que ofrece, contado
con invitados especiales para que los radioescuchas y seguidores
tengan otra fuente informativa sobre el RENAP. Entre los temas que
se han presentado, se encuentra el “Registro Civil”, “Subregistro”, “Las
funciones de verificacion de identidad y apoyo social”, “Atencién y
servicio al usuario”, “Calidad y seguridad del DPI”, “Renovacién de
DPI”, “Atencién al migrante y servicios en el extranjero”, “Cooperacién
técnica de RENAPy su beneficio al usuario”, “Preservacion de archivos
y documentos”, “Supervisiéon para un servicio de calidad y calidez al
usuario”, “Estructura organica del Registro Nacional de las Personas.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El acceso a la informacién pablica es una de las condiciones baésicas
para la construccién y el fortalecimiento del proceso democratico
del pais, tanto desde la perspectiva de la obligacién del Estado de
publicar de oficio informacién en su poder, asi como el derecho de
los ciudadanos a solicitar y tener acceso a la informacién publica.
Por tal motivo, la Unidad de Informacién Publica del RENAP tiene
como finalidad establecer una cultura de transparencia, en donde la
aplicacién de los valores éticos, la responsabilidad y el compromiso
de los servidores puablicos con la ciudadania guatemalteca, coadyuvan
a la construccién de una gestién puablica con base al principio de
maxima publicidad.

En cumplimiento a toda aquella normativa que regula el acceso a la

informacién publica, asi como fomentando la cultura de transparencia,
durante el 2019, se llevé a cabo el proceso interno para tramitar y dar

AT [ conis s e o Lasores 2019

respuesta oportuna a 850 solicitudes que fueron recibidas de forma
verbal, escrita y electrénica de la forma siguiente:

Solicitudes de acceso a la informacidn

100
80
60
40

20 l
0

<'>\
Total: 850

Fuente: Comunicacién Social

La Institucién dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 del
Decreto niamero 57-2008 del Congreso de la Repiblica de Guatemala,
Ley de Acceso a la Informacién Publica, el cual establece que los
sujetos obligados deberén presentar al Procurador de los Derechos
Humanos, un informe por escrito correspondiente al afio anterior, a
mas tardar antes de que finalice el Gltimo dia habil del mes de enero
siguiente; por lo que oportunamente se trasladé el informe anual de
solicitudes atendidas porla Unidad de Informacién Pablica del RENAP,
durante el periodo comprendido del o1 de enero al 31 de diciembre
del afo 2018. Asimismo, en cumplimiento del mismo cuerpo legal, se
han realizado las actualizaciones de la informacién contenida en el
catalogo de informacién publica del sitio web del Registro Nacional
de las Personas que incluye el Informe sobre el Funcionamiento
y Finalidad del Archivo, sus Sistemas de Registro y Categorias de
Informacién.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gentel
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COORDINACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Actividades de coordinacion interinstitucional reuniones periddicas para consensuar el traslado de

o ) informacién y demds acciones entre ambas instituciones.
En cumplimiento del articulo 7 del Decreto 9o0-2005 del

Congreso de la Repiblica, Ley del Registro Nacional de las
Personas, se mantiene coordinacién con distintas instituciones
y se participa en actividades que fortalezcan el cumplimiento
de los objetivos del RENAP y que permitan mejorar los servicios
que se brindan a la poblacién guatemalteca, dentro de marco de
las funciones de cada institucién.

Atravésdelamesatécnica,sebrindéapoyoal TSEmediantela
resolucién y seguimiento a 120 casos relacionados al Padrén
Electoral, asicomolaentregade 12 reportes de lainformacion
transferida por los medios electrénicos establecidos.

Asimismo, ante la proximidad de los procesos electorales
generales, se habilitaron puestos de empadronamiento
dentro de 16 oficinas del RENAP, para que los delegados
del TSE realicen el registro de los jévenes que reciben
su DPI por primera vez; dichos puestos se mantuvieron
hasta el cierre del padrén electoral, por lo que el Gltimo
fin de semana previo a dicho cierre, el RENAP laboré en
horario extendido en coordinacién con el TSE, para hacer
entregas de DPI y que los usuarios pudieran realizar su
empadronamiento oportunamente.

* La Ley del Registro Nacional de las Personas, especifica la
relacién y coordinacién con el Tribunal Supremo Electoral,
por lo que se mantiene conformada la Mesa Técnica
de Coordinacién, Cooperacién y Asistencia Técnica
entre el Departamento de Inscripcién de Ciudadanos vy
Elaboraciéon de Padrones del Tribunal Supremo Electoral
-TSE- y el Departamento de Ciudadanos y Control
de Datos Registrales del RENAP, la cual lleva a cabo

Reunién con el Tribunal Supremo Electoral Puesto de empadronamiento de TSE en la Sede del RENAP
g i

Fuente: Registro Central de las Personas Fuente: Direccién de Gestién y Control Interno
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* Con la finalidad de contar con un mecanismo técnico para Racismo y Discriminacién Racial -PPCER-; y se dio atencién

la elaboracién de los informes y facilitar la comunicacién
entre las Instituciones, la Comisién Presidencial Contra la
Discriminacién y el Racismo contra los Pueblos Indigenas
en Guatemala -CODISRA- coordiné la conformacién
de la “Mesa de Coordinacién Interinstitucional para la
elaboracién de informes de Estado sobre derechos de los
pueblos indigenas, lucha contra la discriminacién racial
y el Decenio Internacional de los Afro descendientes
ante mecanismos internacionales supervisores de
derechos humanos”, por lo que se designaron a dos
representantes del RENAP para participar en la misma.

Atravésdelamesa,sellevaronacaboreuniones paraanalizar
los instrumentos juridicos internacionales en materia de
derechos de los pueblos indigenas y coordinar acciones para
el cumplimiento de los mismos. Por lo anterior, se aporté
informacién sobre las acciones realizadas por el RENAP
en cumplimiento de la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacién Racial, se
participé enlaelaboracién el discursoinicial de la delegacion
del pais y se realizé el monitoreo en vivo de la evaluacién
correspondiente realizada en abril de 2019, realizada desde
Ginebra, Suiza, trasladando la informacién requerida
por el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién
Racial de las Naciones Unidas -CERD-, oportunamente.

De igual manera, se aporté informacion relacionada a las
solicitudes del Documento Personal de Identificacion
-DPI-, de personas que se han autoidentificado como
afrodescendientes durante el periodo del 2015 al 2019;
asi como las acciones en atencién al Plan de Accién de la
Politica Puablica para la Convivencia y la Eliminacién del

a las recomendaciones emitidas por el Foro Permanente
para las Cuestiones Indigenas de las Naciones Unidas,
en sus periodos de sesiones 15°, 16°, 17° y 18° relativos a
los afos 2016 al 2019, segin las funciones del RENAP.

Se elaboraron boletines internos para conmemorar el “Dia
del Garifuna”, con la finalidad de celebrar la identidad
cultural, valores, idioma, costumbres y aportes de dicho
pueblo y el “Dia Internacional de la Lengua Materna”,
con el objetivo de promover el multilingliismo y la
diversidad cultural a los trabajadores de la Institucién.

Asimismo, dicha coordinacién ha permitido reforzar los
conocimientos de los delegados institucionales, al haber
recibido durante el 2019, el diplomado “Instrumentos
juridicos internacionales especializados en derechos de los
pueblosindigenas”, que tiene por finalidad la especializacion
de los delegados en los instrumentos juridicos en materia
de Derechos de los Pueblos Indigenas.

Mesa de Coordinacién Interinstitucional CODISRA

Fuente: Direccién de Gestién y Control Interno
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* Por convocatoria de la Comisién Presidencial Coordinadora
de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos -COPREDEH-, se participé en la preparacion
de informacién en atencién a la evaluacién al Estado de
Guatemala, ante el Comité de Proteccién de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, asi como en
reuniones de seguimiento en relacién a la implementacién
de la medida cautelar otorgada a favor de las familias
indigenas de la comunidad Chaab'’il Ch'ooch, de Livingston,
[zabal; sobre la medida cautelar a favor de los pobladores
desalojados y desplazados de la Comunidad Laguna Larga,
San Andrés, Petén; y se asisti6 a la reunién de seguimiento
para la preparacion del trigésimo periodo de sesiones del
Comité para la Proteccién de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Reunién de seguimiento a la medida cautelar
de la comunidad Chaab'il Ch'ooch

Fuente: Direccién de Gestién y Control Interno

¢ Se particip6 en la reunién de seguimiento al cumplimiento
de lo establecido en la Sentencia -Fondo, Reparaciones
y Costas- en contra del Estado de Guatemala del “Caso
Ramirez Escobar y otros vs. Guatemala”’; en la que el
Tribunal Interamericano ordené al Estado de Guatemala el
cumplimiento de una serie de medidas de reparacién.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!
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e Se participé en reuniones con la Secretaria de la Paz de

la Presidencia de la Republica -SEPAZ- y la Comisién
Nacional de Resarcimiento, sobre el caso Yalcastan, con
la finalidad de definir el plan de trabajo para realizar un
censo y caracterizacién de las familias, previo al retorno
a la finca Bethel, Malacatan, San Marcos, Guatemala.

Asimismo, a través de la coordinacién con el Programa
Nacional de Resarcimiento, se realizaron acciones para
validar la informacién de los miembros de las familias de la
comunidad Yalcastan, obteniendo un total de 223 personas
atendidas, de las cuales 127 fueron inscritas en el RENAP,
55 deberdn realizar inscripcién consular, siete personas
estan inscritas en México y no se localizé informacién de
34 personas, por no contar con datos de los padres y su
lugar de nacimiento es en México.

Se participé en reuniones con la Comisién Presidencial
para la Reduccién de la Desnutricién Crénica, para conocer
los avances en la conformacién de la Unidad Ejecutora del
Programa “Crecer Sano”, asi como monitorear el avance en
la implementacién de la Politica de Seguridad Alimentaria,
desde el ambito de competencia de cada institucion
involucrada.

Se asistié a la presentacién de la situacién actual de la
Ventana de los Mil Dias en el Primer Nivel de Atencién
y Salud, asi como los desafios que enfrentard el gobierno
2020-2024 para la continuidad y ejecucién de politicas
publicas para la prevencién de la desnutricién crénica
infantil. Asimismo, se participé en la Presentaciéon de
Lineamientos para la Formulacién del Plan Operativo.
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¢ Siendo la Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-, la e La Secretaria de Proteccién para la Nifez y Adolescencia

entidad del Gobierno de la Reptblica que al més alto nivel
asesora y coordina politicas publicas para promover el
desarrollo integral de las mujeres, y en el marco de la mesa
de trabajo con dicha Secretaria, se tuvo la participacién
de la Direccién de Gestién y Control Interno del RENAP
como disertante en la charla “Los derechos de las mujeres
en torno al derecho a la identidad”, mencionando la
importancia del DPI en el acceso a los servicios y derechos
humanos de las mujeres. Asimismo, se particip6 en la
reunién con SEPREM para conocer los lineamientos para
identificar las intervenciones institucionales vinculadas a
la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de
las Mujeres (PNPDIM) y Plan de Equidad de Oportunidades
(PEO) 2008-2023.

Participacién en la charla “Los derechos de las
mujeres en torno al derecho a la identidad”

y Justicia Penal Juvenil realiz6 la presentacién del censo
realizado a 121 hogares de abrigo, en el que se encontré
un total de 1,953 nifas y 1,365 nifios haciendo un total de
3,318 ninos, nifas y adolescentes institucionalizados en
hogares, de los cuales se determiné que 284 nifos, nifias y
adolescentesse encuentransindocumentodeidentificacién.

En la reunién se procedié a la conformacién de 9 mesas
interinstitucionales de trabajo, al RENAP se le asigné la
participacién en la mesa de ausencia de identificacién, la
cual se denominé “NNA sin documentos de identificaciéon”,
por lo que se apoyé en la bisqueda de los 284 nifos que
se encuentran en los hogares de abrigo sin documento
de identificacién, se hizo la presentacién de los
resultados obtenidos y se informé sobre los requisitos
para la conformacién de los expedientes de inscripciones
extempordneas de nacimiento.

Resultado de las bisquedas de inscripciones de ninas, nifios
y adolescentes en el Sistema de Registro Civil -SIRECI-

Se encuentran inscritos y con CUI asignado 165
No se encuentran en el sistema 52
Nacieron en el extranjero 13
Cantidad de datos que se repiten 14

Se necesita verificar o ampliar informacién del
o 40
nombre de los padres y fechas de nacimiento

Total 284

Fuente: Direccién de Gestion y Control Interno Fuente: Registro Central de las Personas
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* Se tuvo acercamiento con la Comisién Nacional Contra
el Maltrato y Abuso Sexual Infantil -CONACMI-, para
la coordinacién de jornadas de sensibilizacién sobre
la prevencién y erradicacién del subregistro, asi como
analizar la posibilidad de brindar apoyo para el pago de
las inscripciones extemporaneas de nacimiento de nifos,
ninas y adolescentes, de los padres cuando asi se requiera
y de los casos que se presenten en centros preventivos.
Ademads, se realiz6 una jornada de sensibilizaciéon al
personal administrativo y de campo de dicha Comisién.

* De acuerdo a la coordinacién con la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, se asisti6
al simposio “Embarazos en ninas y adolescentes en pleno
siglo XXI”, asi como a la presentacién de los resultados en
materia de prevencién de la violencia sexual, explotacién y
trata de personas del periodo 2016-2019.

Simposio “Embarazos en ninas y adolescentes en pleno siglo XXI”

Fuente: Registro Central de las Personas

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!
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e Se participé6 en reuniéon con el Instituto de Fomento
Municipal -INFOM- para generar procesos de investigacién
y diagnésticos comunitarios de aguay saneamiento asi como
estadisticas registrales, en donde se indicé la disponibilidad
por parte de RENAP de apoyar al INFOM cuando presenten
problemas con la identidad de las personas, para lo cual
se puso a disponibilidad los contactos institucionales, sin
embargo se establecié que el RENAP no tiene participacion
directa o indirecta, dentro de las actividades programadas
por la Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos
Rurales -UNEPAR- por ser un proyecto de letrinizacién
y todos los beneficiarios ya se encuentran debidamente
documentados.

Convenios de Coordinacién Interinstitucional

Con la finalidad de mantener estrecha y permanente
coordinacién con organismos nacionales e internacionales,
asi como grupos de la sociedad civil, entidades publicas y
privadas, procurando la cooperacién técnica e intercambio
de experiencias para el fortalecimiento de la Institucién, se
generan lazos estratégicos de coordinacién en el marco de
convenios, adendas y cartas de entendimiento, que permiten
gestionar el apoyo de cooperacién nacional e internacional
para lograr la mejora continua y la ejecucién de los programas
y/o proyectos priorizados.

Asimismo, se implementen estrategias que impulsen la mejora
en la prestacion de los servicios en beneficio de la poblacién en
general. De las acciones realizadas durante el 2019, se detallan
las més sobresalientes:

119



Eje 4 Mejora Continua de la Gestién Institucional MEMORIA 2019
DE LABORES

Suscripcién de convenios de coordinacién interinstitucional Resultados alcanzados en las mesas técnicas

e Elo7deenero2019, se suscribié el Convenio de coordinacién Las mesas técnicas de coordinacién se implementan con

interinstitucional entre la Comisién Presidencial del
Dialogo y el Registro Nacional de las Personas, con la
finalidad de promover acciones segtn los procedimientos
del RENAP, que permitan viabilizar tramites de inscripcién
extempordnea, emisién de certificaciones de nacimiento,
matrimonios, defunciones, enmiendas administrativas,
declaraciones juradas notariales, asi como la emisién del
DPI, para el registro e identificacién de las personas en las
comunidades durante el proceso de didlogo que se lleva en
la Comisién.

El o1 de octubre de 2019, se suscribié el Convenio de
coordinacién interinstitucional nidmero SBS guion once
guion dos mil diecinueve (SBS-011-2019) entre la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Repiblica y el
Registro Nacional de las Personas, a través de la cual se
realizardn capacitaciones al personal del RENAP sobre lo
concerniente al Decreto nimero 27-2003 del Congreso
de la Republica, Ley de Proteccién Integral a la Ninez y
Adolescencia -PINA-, entre otros. Ademads, se realizardn
acciones referentes al derecho de todo guatemalteco de
poseer identidad.

El 12 de noviembre de 2019, se suscribié el Convenio
académico de coordinacién interinstitucional entre
la Universidad Rafael Landivar -URL- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, con el objetivo de
la institucionalizacién de un programa de pasantias,
Ejercicio Profesional Supervisado y/o estudios de Tesis
para que estudiantes de las diferentes carreras de la URL
los realicen en el RENAP, contribuyendo por una parte al
fortalecimiento, agilizaciény cumplimiento de la proyeccién
social institucional, en las dreas donde sea oportuno y por
la otra, a la capacitacién practica de los estudiantes de las
diversas carreras de la URL.

el propésito de facilitar la apertura de espacios para el
trabajo, coordinado entre los representantes del RENAP vy las
instituciones signatarias, permitiendo administrar, cumplir
y dar seguimiento a los objetivos generales y especificos
derivado de los convenios, a través de los cuales se obtuvieron
los resultados siguientes:

e Con el objeto de ofrecer a los futuros profesionales, un
espacio para llevar a cabo sus practicas de trabajo e
investigacién, asi como aprovechar sus conocimientos
y aptitudes en el quehacer institucional, se cuenta con
el Convenio de pasantias entre el Bufete Popular de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y el Registro Nacional de las
Personas, por medio del cual, ocho estudiantes iniciaron
pasantias del area civil y dos estudiantes en el 4drea laboral.
Asimismo, en el marco del Convenio de cooperacién
interinstitucional suscrito con la Facultad de Derecho de la
Universidad del Istmo, se recibieron dos estudiantes para
realizar practica de trabajo e investigacion.

Estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!
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¢ La coordinacién interinstitucional establecida a través de

los convenios suscritos con el Banco de Desarrollo Rural,
S.A.; Banco de los Trabajadores; Banco G&T Continental,
S.A.y Banco Industrial, S.A., se desarrolla con la intencién
de brindar un servicio eficiente a los usuarios, ofreciendo
diferentes alternativas y espacios para realizar los pagos
por los servicios que brinda el RENAP, los cuales se amplian
recurrentemente de acuerdo a la demanda de ciertos
sectores, asi como la apertura de nuevas agencias bancarias.

Como parte del apoyo para la atencién de los usuarios en
los meses de enero y febrero, se coordiné con el Banco
de Desarrollo Rural, S.A,, la instalacién temporal de la
Unidad Mo6vil del RENAP en el parqueo de la agencia
ubicada en el Centro Comercial Galerias Primma, zona
7, lo que permiti6 que los usuarios realizaran los pagos
por los servicios en dicha agencia e inmediatamente
pudieran  obtener las certificaciones registrales.

De igual forma, durante el mes de enero se ubicé la Unidad
Movil del RENAP afuera de las instalaciones del edificio de
Antecedentes Penales en la zona 9 de la ciudad capital, por
lo que se coordiné con BANRURAL la habilitacién de una
ventanilla exclusiva para atender a los usuarios del RENAP,
en la agencia mas cercana al lugar ubicada en la avenida
Reforma, zona 9; y se gestiond la instalacién temporal de
una mini agencia en la bodega nimero 6 que se encuentra
ubicada en la parte de atrds de la Sede del RENAP, con el
objetivo de brindar un mejor servicio a los usuarios, asi
como la atencién en una ventanilla especial para usuarios
del RENAP en la agencia ubicada en Santo Tomas la Unién,
Suchitepéquez.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!
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* En cumplimiento del Convenio de coordinacién

interinstitucional suscrito entre el Consejo Nacional
para la Atencién de las Personas con Discapacidad
-CONADI- y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, se llevaron a cabo reuniones para coordinar las
jornadas de sensibilizacién sobre el registro oportuno de
nacimientos y ubicar casos de subregistro de personas
con discapacidad. Ademas, se asisti6 a la presentacién de
la iniciativa que propone aprobar la Ley de Certificacién
de Discapacidad y se participé6 en reuniones sobre el
proceso de implementacién del Certificado Unico de
Discapacidad -CUD-, que permitira la identificacién
voluntaria de las personas con discapacidad en el pafis.

En el mes de noviembre del afno 2019, el “Taller de
presentacién de resultados y la importancia de biasqueda
de focos de personas en Subregistro con énfasis en el
interés superior del nifo y personas con discapacidad”,
dirigido a instituciones participantes miembros de mesas
técnicas, en el cual se sensibiliz6 sobre la importancia de la
atencion especializadas de las personas con discapacidad.
Ademas, para fortalecer el servicio al usuario en el RENAP,
se impartieron las capacitaciones “Calidad en el servicio”,
“Atencién a personas con discapacidad” y el “Curso
Elemental de Lengua de Senias de Guatemala”, impartido por
el Benemérito Comité Pro-ciegos y Sordos de Guatemala.
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* En cumplimiento a compromisos establecidos en el e Se trasladaron informes mensuales al Programa de Apoyo
Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Econémico al Adulto Mayor del Ministerio de Trabajo y
Instituto Nacional de Estadistica -INE- y el Registro Prevision Social, sobre las defunciones ocurridas de enero a

diciembre, conteniendo mds de 81,509 registros, asimismo,
se realizan gestiones para la elaboracién de un nuevo
documento de coordinacién interinstitucional.

Nacional de las Personas -RENAP-, se remitieron via
electrénica los reportes de nacimientos, defunciones,
mortinatos, matrimonios y divorcios, de acuerdo con
cuadro siguiente: e Con base en el Convenio de cooperacién interinstitucional
para la documentacién de guatemaltecos en el extranjero,
suscrito con el Ministerio de Relaciones Exteriores
-MINEX-, se realizaron reuniones para establecer
estrategias sobre el manejo de inventario del equipo de
cémputo y estaciones de captura en el extranjero, asi como

Envios biogrdficos al INE

T ~T -'_l . . z .

diciembre | o— intercambiar las buenas practicas respecto al manual de
noviembre  jmmm—m normas y procedimientos para la captura de datos para
octubre la emisién del DPI, a efecto que las mismas sean puestas
soptiombre = en practica en los Consulados y Embajada que brindan los
_— servicios. Ademads, como parte del Seminario de Cénsules
agosto | de Guatemala 2019, en el mes de mayo se recibi6 la visita de
Ul |— varios Cénsules a quienes se dio a conocer las instalaciones
jUnio  i— y se llevé a cabo un conversatorio para dar a conocer los

mayo servicios que brinda la Institucién.
abril  — * En el marco del convenio suscrito con la Direccién General
MO0 de Migracién se brindan consultas de informacién de
oo & identidad por medios biograficos y biométricos, lo cual
._ contribuye a brindar certeza juridica y seguridad de la
eNero — informacion de las personas consultadas. Durante el 2019,

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 dicha Institucién realizé 1,583,696 consultas por CUI y
36,194 por nombre.

septi

ener febre marz sl may fonio | ol agost pibic octu novie dicie . o

°l"* © [T | bre mbrejmbre * Se remitieron reportes mensuales de nacimientos,
mDivorcios | 477 | 695 | 793 | 712 |1,051 982 | 964 | 963 | 901 | 916 | 920 | 665 defunciones y mortinatos al Sistema de Informacién
Matrimonios 17,060 7,156|7,619 6,669|7,699 5,921 6,239 6,083 5,491 6,928|7,059 7,526 . .
mMorfinatos | 243 | 225 | 221 | 231 | 234 | 202 | 253 | 231 | 217 | 233 | 204 | 185 Gerencial de Salud -SIGSA- de acuerdo con los compromisos
mDefunciones 8,562 8,494 8,529 8,313 9,484 8,393 9,566 8,751 8,166 8,984 8,374 7,236 establecidos en el convenio suscrito con el Ministerio
mNacimientos 34,41941,44086,42731,27837,04430,66135,21082,90933,09437,12984,30929,035 de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, segin

el formato acordado por la mesa técnica. De los envios
realizados, incluyen un total de 412,955 nacimientos, 79,877

Fuente: Direccién de Informdtica y Estadistica
defunciones y 2,679 mortinatos.

I
- [ Y En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gentel
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A partir del mes de marzo de 2019, se asiste a las reuniones emision del DPI, inscripciones extemporaneas de menores

de la Mesa Nacional Intersectorial para la Proteccién de los de edad que cohabitan con sus madres en dichos centros y
Servicios de Salud en Contextos de Violencia en Guatemala, emisién de certificaciones.

coordinadas por la Unidad de Gestién de Riesgo del mismo

Ministerio. * EIRENAP brinda acceso al Ministerio Pablico a los servicios

electrénicos de consulta de identidad, a través de las

Mesa Nacional Intersectorial para la Proteccién de los Servicios busquedas biogréficas, realizando durante todo el afio un

de Salud en Contextos de Violencia en Guatemala total de 1,587,125 consultas por CUl y 82,351 por nombres.

Asimismo, se brindaron 1,298,626 consultas por CUI al
Organismo Judicial, ambos en el marco de los convenios
suscritos, de la forma siguiente:

Mes MP (0]}

CUI Nombres CUI
Enero 440.455 Jan-oo 95.636
Febrero 108.101 2.517 107.396
Marzo 116.986 6.758 109.948

Abril 53.576 8.157 91.47

Fuente: Direccion de Gestién y Control Interno
Mayo 58.804 9.969 115.939
* Con base en el Convenio de cooperacién interinstitucional Junio 228223 6.975 100.483
suscrito entrela Direccién General del Sistema Penitenciario

Julio 123.737 10.295 148.055

-DGSP- y el RENAP, se participé en la presentacién
del modelo institucional de atencién a nifas, nifos y Agosto 106.019 9.687 120787
adolescentes vinculados a personas privadas de libertad,

Septiembre 138.269 7786 104.131
mujeres privadas de libertad y guardias penitenciarias.

Octubre 124.072 8.936 104.619
Ademis, en coordinacién con la DGSP y con la Secretaria Noviembre 34.306 5.595 103.099
de Bienestar Social de la Presidencia, se llevaron a cabo -

Diciembre 54.577 4.21 88.063

jornadas méviles en distintos centros de privaciéon de
libertad, con la finalidad de realizar capturas de datos para Total 1,587,125 el 1,298,626

Fuente: Direccién de Informdtica y Estadistica

—
En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente! ]
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* En el marco del convenio suscrito con el Ministerio de
Gobernacién -MINGOB-, se brinda acceso a los servicios
electrénicos de consultas de identidad por medio de
bisquedas biograficas y biométricas, a través de los cuales
se hicieron las consultas siguientes:

Mes cuI Nombres Huella Huella Fingerp.rint
1a1 1aN especial
Enero 163.42 70.181 52.831 2.595 2783
Febrero 172.976 Mar-oo 33.003 3.829 3.832
Marzo 122.906 71.154 34.013 5.084 5.097
Abril 26.929 26.38 25.891 4.11 4111
Mayo 27.443 27782 29.168 3.71 3.725
Junio 237 23.592 29.276 3.622 3.629
Julio 28.318 24.935 20.593 4.59 4.668
Agosto 28.002 28.18 23.452 3.717 3.804
Septiembre 30.678 28.439 19.131 4.221 4.221
Octubre 34.376 24.771 21.906 3.883 3.887
Noviembre 31.524 22.69 20.225 3.739 3.763
Diciembre 22.985 16.984 19.699 5.147 5.162
Total 713.257 456.867 329.188 48.247 48.682

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica
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* En cuanto a las acciones realizadas en cumplimiento
del Convenio de coordinacién interinstitucional entre
la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
-SESAN- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
se particip6 en la socializacién del informe de estudio de
caso “Evolucién de las estrategias para la reduccién de la
desnutricién crénica, principales hallazgos”, cuyo objetivo
es fortalecer las capacidades nacionales, monitorear la
desnutricién crénica e implementar politicas y programas
multisectoriales de desnutricién y se particip6 en la reunién
de coordinacién donde se identificaron las soluciones/
recomendaciones de los desafios que se enfrentan para la
prevencion de la desnutricién crénica y para fortalecer la
atencién temprana en los primeros mil dias.

Coordinacién para la identificaciéon de desafios para

el combate de la desnutricién crénica

Fuente: Direccién de Gestién y Control Interno

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!
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* Con base en el Convenio suscrito con el Instituto Nacional Participantes del curso “Liderazgo de Alta Gerencia”
de Estudios Estratégicos -INEES-, los trabajadores
del RENAP han sido participes de distintos cursos y
diplomados, durante el 2019, entre los que se encuentra
“Manejo de Crisis” y “Liderazgo de Alta Gerencia”.

Fuente: Direccién de Gestién y Control Interno

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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FIEE DE LABORES

DESAFIOS

* Mejorar estdndares en la prestacién de servicios y atencién a usuarios en oficinas y servicios
electrénicos.

* Ser ente del Estado que propicie el bien comdan y el respeto a los derechos humanos de la
poblacién.

e Captura de datos de personas menores de edad.

* Desarrollar alianzas estratégicas con actores claves para la implementacién de acciones de
cooperacién que permitan disminuir el subregistro en grupos especificos.

* Fortalecer la relacién con cooperantes internacionales y nacionales para el desarrollo de
proyectos institucionales.

* Mejorar la funcionalidad y control de la calidad del gasto institucional.

* Establecer una cultura de control interno preventivo en las auditorias internas para la mejora
continua.

* Sistematizar los procesos administrativos y de rendicién de cuentas.

En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gentel
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Coordinacién y elaboracién

Direccién de Gestién y Control Interno

Subdireccién de Planificacién y Fortalecimiento Institucional
Departamento de Planificacién y Proyectos

Disefo y fotografia
Comunicacién Social

—
En RENAP, registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente! A
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